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RESUMO

A comunicacgao interna na empresa é de fundamental importancia. Através de uma
boa comunicacgao interna, a empresa cria um melhor ambiente que automaticamente
influencia diretamente nos resultados finais da empresa. Este trabalho tem objetivo
de apresentar uma analise do sistema de comunicacdo interna da empresa
estudada. A fim de colher dados sobre o grau de satisfagdo sobre a comunicagéo
interna da empresa, foi realizada uma pesquisa bibliografia e descritiva, que deu
suporte ao tema abordado, e foi aplicado um questionario de pesquisa para a
obtencdo de dados sobre a empresa estudada. O questionario apresenta questbes
sobre o nivel de satisfagdo das informagdes repassadas pela empresa, sobre a
disponibilidade do dialogo, sobre a frequéncia que a comunicagdo € estimulada,
entre outros. No decorrer do trabalho foi apresentado através de graficos e tabelas,
o grau de comunicagao interna através das respostas colhidas pelo questionario
aplicado. As sugestdes de melhorias foram elaboradas através de algumas
deficiéncias sentidas pelos colaboradores ao responderem o questionario de
pesquisa. Para manter uma boa comunicacio interna ndo se depende apenas de
um chefe, mas sim de um bom trabalho em equipe, onde juntos trabalhem para o
alcance dos mesmos objetivos. Este trabalho tem como foco apresentar uma reviséo
literaria com base em diversos conceitos e definicdes de varios autores relacionados
ao tema, e ainda de apresentar os dados referentes ao grau de comunicagao interna
dos colaboradores da empresa Peruchi Agricultura Industria e Comércio LTDA. O
resultado da pesquisa apontou alguns pontos positivos como as condigdes
adequadas que a empresa possui para o desempenho das atividades e o facil
acesso para solucionar problemas imediatos aos vendedores, porém foram
ressaltados alguns pontos que podem ganhar mais importancia, onde foi sugerido
sugestdes de melhorias.

Palavras chave: Comunicagao Interna. Colaboradores. Satisfagdo. Melhorias.
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1 INTRODUCAO

A comunicagao interna na empresa nos dias atuais é algo prioritario para
o alcance de resultados para a empresa. Uma boa comunicagao interna contribui
significativamente para o progresso e sucesso.

A empresa necessita manter sua equipe bem informada, de forma que
seus integrantes possam se comunicar adequadamente para potencializar a forga
humana dessa equipe. Para que haja uma boa comunicagdo a empresa deve
trabalhar diversos meios de comunicagao que possibilitem aos seus colaboradores
informagdes que auxiliem na comunicagao entre ambos. Esse esforgo visa aumentar
aos colaboradores o seu comprometimento em suas atividades diarias, refletindo
diretamente no alcance dos resultados.

Este trabalho tem o intuito de analisar a comunicagao interna na empresa
estudada, por meio de informacdes e de coleta de dados para confirmacado das
informagdes obtidas. O trabalho apresenta uma breve introdugdo do objeto de
estudo e do problema em questéo, apresentando a revisédo bibliografica de diversos
autores que contribuiram sobre os conceitos e informagdes dos temas trabalhados,
partindo para os procedimentos metodologicos descrevendo cada passo sobre a
pesquisa que foi trabalhada para a obtencdo dos resultados, em seguida foi
apresentado os resultados da pesquisa através de tabelas e graficos para que haja
maior entendimento dos dados obtidos e em cima desses dados foi feito a analise,
possibilitando esclarecer os resultados obtidos na pesquisa, partindo para a
conclusdo de todo o trabalho, para as referéncias de diversos autores que
conceituaram os temas abordados durante a elaboragao deste trabalho e por fim os
apéndices apresentando o questionario de pesquisa que foi aplicado aos
colaboradores e vendedores para analisar a comunicagado interna da empresa
estudada.

A comunicacgao sera eficiente quando a organizagéo juntamente com seus
colaboradores adotarem medidas corretas e eficazes na busca de um bom

entendimento e progresso organizacional, ocasionando resultados satisfatorios.
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1.2 TEMA

Uma analise da comunicagao interna na empresa.

1.3 DELIMITAGAO DO TEMA

Uma analise da comunicagédo interna em uma empresa de beneficiamento

de arroz, localizada na regido sul de Santa Catarina.

1.4 PROBLEMA

A necessidade de uma boa comunicagdo na empresa é de importancia
para se obter sucesso. Para que haja uma boa comunicagdo a empresa devera
estabelecer canais que possibilitem o relacionamento, agil e transparente, da
diregdo com os diversos publicos internos. Algumas medidas a serem adotas
podem melhorar a comunicacéao interna da empresa.

Diante desse contexto:

Qual é o modelo dos métodos de comunicagao interna utilizados pela

empresa?

1.5 OBJETIVOS

Para se elaborar uma pesquisa € necessario definir os tipos de objetivos

que irdo auxiliar no desenvolvimento do estudo. E necessario destacar as questdes

que serao abordadas, os tipos e formas de pesquisa para alcancar o resultado final.
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Objetivo Geral

Apresentar uma analise do sistema de comunicagdo interna na

empresa Peruchi Agricultura Industria e Comércio Ltda.

1.5.2

1.6

Objetivos Especificos

Elaborar referencial tedrico sobre o tema do presente trabalho;

Identificar o nivel de percepcgcao dos colaboradores sobre os instrumentos de

comunicacgao interna da empresa;

Diagnosticar os principais procedimentos de comunicagdo utilizados

atualmente na empresa estudada;

Caracterizar os fatores de comunicacao evidenciados na empresa;

Sugerir melhorias para as deficiéncias apresentadas na pesquisa sobre as

praticas de comunicagéao interna.

JUSTIFICATIVA

Para uma boa comunicagao interna a empresa deve manter uma

comunicacgao agil, democratica, e participativa. O foco da comunicagao interna € a

motivag&o, ou seja, a empresa deve motivar seus colaboradores a fim de manter um

bom relacionamento entre ambos, e com consequéncia disso trabalharem juntos

para atingirem bons resultados.
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Para o autor o estudo sobre a comunicagdo interna na empresa
proporcionou maior conhecimento e dominio do assunto abordado, devido a
pesquisa que foi realizada e aprofundada no decorrer deste trabalho. A empresa ao
adotar as medidas sugeridas, passa a melhorar sua comunicagao interna, na busca
de se obter colaboradores motivados com um melhor relacionamento para o alcance
de seus objetivos e resultados para a empresa.

A conclusao deste trabalho possibilitara a instituicdo de ensino uma nova
ferramenta de estudo e pesquisa que sera oferecida para demais pesquisadores

interessados ao tema trabalhado.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo ira apresentar as definicbes necessarias para a
fundamentacgéo deste trabalho. Serdo apresentados os conceitos de varios autores,

para se obter informacgdes para a realizagao da pesquisa.

2.1 CONCEITO DE ADMINISTRACAO

A administragcdo esta presente nas mais diversas atividades que
desempenhamos diariamente. Para Stoner e Freeman (1994, p. 5) “A administragcéo
€ o processo de planejar, liderar e controlar os esforgos realizados pelos membros
da organizagao e o uso de todos os outros recursos organizacionais para alcangar

0s objetivos estabelecidos”.

A administragado utiliza os recursos organizacionais para alcancar metas e
obter desempenho alto em todos os tipos de organiza¢gdes comerciais e sem fins
lucrativos. Conforme Daft (2005 p. 5) “Administracdo € o alcance de metas
organizacionais de maneira, eficaz e eficiente por meio de planejamento,

organizacao, lideranga e controle dos recursos organizacionais”.

Chiavenato (2000) afirma que sem a administracdo, as organizagdes
jamais teriam condigbes de existir e crescer. Para o autor a administragcdo esta

impregnada de complexidades e de desafios, sendo diversificadas e diferenciadas.

Taylor (1995, p. 24) afirma que “O principal objetivo da administragcéo
deve ser o de assegurar o maximo de prosperidade ao patrdo e, ao mesmo tempo, o

maximo de prosperidade ao empregado”.

Segundo Chiavenato (2000, p. 7):

A tarefa da Administragdo é a de interpretar os objetivos propostos pela
organizagdo e transforma-los em agao organizacional por meio do
planejamento, organizagdo, diregdo e controle de todos os esforgos
realizados em todas as areas e em todos os niveis da organizagéo, a fim
de alcancar tais objetivos da maneira mais adequada a situacdo. Assim, a
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Administracédo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso
de recursos a fim de alcancgar objetivos.

Daft (2005, p. 5) relata que “Um aspecto importante da administragao é
reconhecer o papel e a importancia dos outros. Os bons gerentes sabem que a
unica maneira para conseguirem realizar qualquer coisa € pelas pessoas da

organizagao”.

2.2 SURGIMENTO DAS ORGANIZAGOES

As organizagdes estao por toda parte, elas compéem a sociedade e visam
satisfazer os desejos e necessidades das pessoas. De acordo com Chiavenato
(2004 p. 22) “A organizagdo é um sistema de atividades conscientemente
coordenadas de duas ou mais pessoas. A cooperagao entre ela € essencial para a
existéncia da organizagcdo”. Segundo o autor uma organizagdo existira somente
quando ha pessoas capazes de se comunicarem e que estejam dispostas a

contribuir com agdo conjunta, a fim de alcangarem um objetivo comum.

Chiavenato (2000, p. 88) afirma que “A teoria classica concebe a
organizagdao como se fosse uma estrutura. Essa maneira de conceber a estrutura
organizacional € influenciada pelas concepgdes antigas de organizagdo (como a
organizagao militar e eclesiastica) tradicionais, rigidas e hierarquizadas”. Para o
autor uma organizagdo € caracterizada por uma divisdo do trabalho claramente
definida.

Para Faraco (2007 p. 18) “Organizagdo € um sistema de atividades
conscientemente coordenadas de duas ou mais pessoas.” A disposi¢cao de contribuir
com agao significa, sobretudo, disposicdo para sacrificar o controle da propria
conduta em beneficio da coordenacado. Essa disposi¢cao de participar e de contribuir
para a organizagdo varia e flutua de individuo para individuo e mesmo no proprio

individuo, com o passar do tempo.

A organizagao é atributo de qualquer conjunto estruturado ou ordenado

segundo algum critério. Para Maximiniano (2008) organizar € um processo de tomar
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decisbes, dividindo o trabalho, atribuindo responsabilidades a pessoas e estabelecer

mecanismos de comunicagéo e coordenacgao, que sdo decisdes de organizagéo.

Na visdo de Chiavenato (2000, p. 348) “As organizagdes sé&o
caracterizadas por um conjunto de relagdes sociais estaveis e deliberadamente

criadas com a explicita intengdo de alcangar objetivos ou propaositos”.

Daft (2003) acredita que uma organizacédo existira somente quando as
pessoas interagirem para realizar fungdes essenciais que auxiliam no alcance de
suas metas. Ainda segundo o autor, as organizagdes fazem os produtos ou prestam
determinados servigos com o objetivo de atender as necessidades dos clientes. Ela
€ responsavel por buscar os recursos para atingir as metas, de forma que seja
eficiente e eficaz, é necessario que esteja sempre atualizada em termos de
tecnologia e inovacdo. Além disso, € preciso lidar com desafios como motivagao e
ética, criando valor para proprietarios, clientes e funcionarios, buscando sempre a
satisfagdo dos mesmos.

De acordo com Chiavenato (2004), cada organizagéo tem a sua visao que
se baseia nos objetivos que ela espera alcangar no futuro. A visdo deve esclarecer a
direcdo do negdcio, descrever a condigdo que a organizagao pretende estar no
futuro, deve motivar os envolvidos e interessados a realizarem as agdes necessarias
para o desempenho da empresa e inspirar as pessoas a trabalharem em diregao de

um objetivo em comum.

2.3 NECESSIDADE DE ORGANIZACAO

Daft (2005, p. 7) afirma que “A administracédo € tdo importante porque as

organizagdes sao igualmente muito importantes”.

Stoner e Freeman (1994, p. 4) “As organiza¢des sao importantes porque
sdo instituicbes sociais que refletem alguns valores e necessidades culturalmente
aceitos. Elas permitem que vivamos juntos e de modo civilizado, e que realizemos
objetivos enquanto sociedade”. O autor relata que as organizagdes sdo necessarias

porgue servem a sociedade, permitindo que realizemos coisas que, como individuos
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nao poderiamos fazer tdo bem. As organizagbes dao ainda uma continuidade aos

conhecimentos, e principalmente, sdo uma grande fonte de carreiras profissionais.

Sem as organizagdes nao poderiamos ter a tecnologia que nos permite
compartilhar informagdes ao redor do mundo em um instante. As organizagbes de

acordo com Daft (2005) permeiam nossa sociedade.

Chiavenato (2000, p. 348) “Cada organizagdo é limitada por recursos
escassos, e por isso ndo pode tirar vantagens de todas as oportunidades que

surgem: dai o problema de determinar a melhor alocagao de recursos”.

Stoner e Freeman (1994, p. 5) “Para uma organizagé&o ser bem sucedida
em alcancgar seus objetivos, satisfazer suas responsabilidades sociais, ou ambas as
coisas, ela depende dos administradores. Se os administradores fazem bem seu

trabalho, a organizag&o provavelmente atingira suas metas”.

2.4  COMUNICACAO

O entendimento a partir de Tomasi e Medeiros (2007, p. 6) € que “a
comunicagdo esta presente em todas as formas de organizagdo conhecidas na
natureza, tanto que se pode afirmar que a unica maneira de haver organizagéao é

através da comunicagao”.

No entendimento de Bordenave (2007, p. 12) “A comunicagao € uma das
formas pelas quais os homens se relacionam entre si. E a forma de interagdo
humana realizada através do uso de signos”. Segundo o autor, a comunicagéo
humana € apenas uma parte de um processo mais amplo: o processo da informagcao
que, por sua vez, é s6 um aspecto de um processo ainda mais basico, o processo de

organizagao.

Pimenta (2006, p) afirma que “Sem a comunicacgao, todas as relagdes que
se estabelecem entre as pessoas e o0s diversos grupos humanos seriam

impossiveis, sejam relagdes comerciais, de trabalho ou afetivas”.
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Tavares (2007) considera que comunicagao existente é qualquer forma de
comunicagao do tipo: oral, escrita, simbdlica ou gestual e eletrénica. Para o autor as
organizagdes, sejam de qualquer natureza, necessitam comunicar-se com seus

publicos. O que diferencia a comunicagéo é a sua evolugdo nas organizagoes.

A comunicagdo até os anos de 1970 era pouco utilizada nas
organizagdes, pois ndo havia departamentos especificos para organizar e planejar
as agdes de comunicacdo. Segundo Tavares (2007), os primeiros cursos nessa
area, comegaram a existir nessa época, pois ndo havia profissionais suficientes para

atender as demandas das organizagdes.

2.5 COMUNICAGAO INTERNA

Para Tavares (2007, p. 14) “A comunicagao interna é a comunicagao
existente entre a empresa e o publico interno (funcionarios da empresa)”.

A comunicacgéo interna abrange os departamentos, 6rgaos, e unidades,
envolvendo as pessoas dos mesmos departamentos, entre chefias, e entre
supervisores e gerentes, e diretores e presidente.

Argenti (2006, p. 169) afirma que “A comunicagao interna do século XXI
envolve mais do que memorandos, publicagdes e as respectivas transmissoes;
envolve desenvolver uma cultura corporativa e ter o potencial de motivar a mudancga
organizacional”.

A comunicagao interna para Tomasi e Medeiros (2007) & caracterizada
como a ferramenta que vai permitir que a administragdo torne comuns as
mensagens destinadas a motivar, estimular, considerar, diferenciar, promover,
premiar e agrupar os integrantes de uma organizacgao.

Torquato (1992, p.2001) “A comunicagéo interna nas empresas flui em
duas grandes redes. Uma formal, outra informal. Ambas processam formas variadas,
situagdes proprias, projetos especificos”.

Tavares (2007) ainda ressalta que a comunicagao € a base de qualquer
processo administrativo, e que deve ser imprescindivel trabalha-la de forma
planejada, resultando em fatores positivos na organizagao.
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Tomasi e Medeiros (2007, p.59) explicam que:

O trabalhador precisa conhecer a empresa em que trabalha: sua visado, sua
missao, suas estratégias; precisa conhecer o espirito que a anima. Sem
esse conhecimento, torna-se dificil estabelecer metas para ele alcancar.
Sem trabalhadores internos com esse nivel de consciéncia, é dificil passar
para a sociedade a imagem institucional que se deseja.

Tavares (2007) afirma que as fungdes basicas com o publico interno séo

resumidas em planejar, organizar, dirigir, controlar e avaliar:

= Todos os veiculos de comunicagao interna;
= Todos os tipos de eventos;
= Desenvolvimento de pesquisas;

= O gerenciamento de crises entre a empresa e o publico interno e ouvidoria.

Segundo Argenti (2006) os gerentes precisam reconhecer que,
fornecendo informagdes e ouvindo seus funcionarios, estara envolvendo diretamente
ao trabalho e conectando-os com a visdo da empresa, que consequentemente
levardo adiante as metas da organizagéo.

Para Tavares (2007) o papel do lider é fundamental para que ocorra uma
boa comunicacédo interna. O papel dos lideres em relagdo a motivagao do publico
interno € participar diretamente na integracdo empresarial, que acontece entre
funcionarios, o funcionario com a empresa, funcionario com as chefias e entres os
setores.

Para Argenti (2006, p. 173) “[...] a comunicacdo interna eficaz deve
reforcar as crengas dos funcionarios de que eles sédo ativos importantes para a
empresa. Isso s6 pode acontecer se a geréncia acreditar que € verdade e se os
esforgcos de comunicagao forem gerenciados por profissionais”.

2.6 COMUNICACAO EMPRESARIAL

Tomasi e Medeiros (2007, p. 64) definem a comunicacdo empresarial

como “[...] uma atividade sistémica, de carater estratégico, relacionada aos mais
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altos escalbes da empresa; tem por objetivo criar, manter ou mudar para favoravel,
se for negativa, a imagem da empresa junto ao seu publico”.

Segundo Bueno (2003, p. 10) “A comunicagdo Empresarial moderna tem
o seu foco no negocio. Isso significa que apenas didaticamente — e, ainda assim,
com o risco iminente de se toldar a visdo — podem-se admitir como singulares as
vertentes institucional e mercadoldgica”.

E de fundamental importancia na visdo de Tomasi e Medeiros (2007) que
as atividades de comunicagdo empresarial sejam articuladas como o planejamento
estratégico da empresa e que tenham como objetivo a construgdo da imagem
institucional da empresa.

Para Torquato (1992) a importancia da comunicagao para o planejamento
estratégico das organizag¢des funciona como um sistema que da vigor e consisténcia
as grandes estratégias de planejamento, necessarias para a sobrevivéncia,
expansao e diversificagdo empresariais.

Bueno (2003) ressalta que € exigido do comunicador empresarial o
conhecimento do mercado que a organizagéo atua do perfil dos publicos que ela se
relaciona e dos canais utilizados para promover este relacionamento.

Segundo Tomasi e Medeiros (2007) existem trés maneiras de analisar a
relagdo da comunicagdo com a organizagao: contengéo, produgéo e equivaléncia. A
contencdo € caracterizada como uma estrutura, se esta estrutura ndo funcionar, a
organizagao desaba. A produgdo examina o modo como as organizagdes produzem

comunicagao, ou vise e versa.

2.7 O PAPEL DA COMUNICACAO NAS EMPRESAS

A comunicagéo de hoje segundo Tavares (2007) deve ser encarada como
negocio estrategicamente, ndo sendo vista apenas como operacional. As principais
caracteristicas exigidas pelas empresas atualmente dos profissionais s&o o
planejamento, os numeros e os resultados.

Pasold (2002) relata que a pratica cotidiana da comunicagdo enseja um

relaxamento a seu respeito, pelo fato de ser ela um fator natural e inerente a nossa
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condicdo, tendemos a trata-la com pouca atencdo e pequeno ou nulo espirito
cientifico quando de sua utilizagao.

Torquato (1992) acredita que por meio da comunicagao, uma organizagao
estabelece uma tipologia de consentimento, formando congruéncia, equalizagao,
homogeneizacdo de idéias, integracdo de propdsitos. Desta forma o autor afirma
gue a comunicacao é uma ferramenta importante de eficacia e produtividade.

Para Pasold (2002) um processo de comunicagao implica no exercicio de
algumas fungdes comunicativas basicas como: transmissao; captacao; veiculagao; e
ideologica. Essas fungdes sdo desempenhadas por elementos, que exercem papéis
comunicativos basicos de transmitir, emitir ou comunicar; receptar; veicular; fornecer
a mensagem.

Rego (1986, p. 113 a4 114):

A comunicagdo empresarial ndo envolve apenas as formas, os recursos e
0s canais da comunicagdo coletiva — Relagbes Publicas, Jornalismo,
Propaganda, Editoragao, Identidade Visual, sistemas de informagéo. Abarca
as comunicagdes humanas, interpessoais, grupais. Abrange as
comunicagdes administrativas — os fluxos, as redes, o volume de papéis
normativos, os climas socio-organizacionais. Integrar tais circuitos, torna-los
sinérgicos — é a principal estratégia dos novos tempos.

O equilibrio do sistema organizacional conforme Rego (1986) depende do
correto e adequado posicionamento dos fluxos de comunicagdo, para o meio
ambiente e para o ambiente interno. O autor relata que um dos principais problemas
da comunicagado empresarial tem sido o grande volume de informagdes que descem
para os niveis inferiores da organizagao e que ndo séo avaliadas e controladas, para

isso ser solucionado é utilizado a estratégia da ativagao de canais participativos.

2.8 ELEMENTOS DO PROCESSO DE COMUNICAGCAO

Para Pasold  (2002) um processo de comunicagao implica no exercicio
de algumas fungdes basicas como: fungédo de transmissao; de captacéo; veiculagao;
e ideoldgica. Essas fungbes comunicativas sdo desempenhadas por elementos que
exercem papeis comunicativos como: transmissor; receptor, veiculo ou meio;

mensagem.
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2.8.1 Comunicacgao Escrita

Vieira (2007, p. 91) relata que “Tudo que se escreve carrega a imagem do
seu autor. A palavra escrita € mais forte do que a falada; ndo se pode negar o que
se escreveu. As empresas encontram muita dificuldade com seus colaboradores,
que ficam a desejar na hora de escrever”.

Para Vieira (2007) em qualquer tipo de comunicagéo o intento de quem
comunica € irrelevante, o que realmente importa € a percepg¢ao do publico, que é a
realidade.

Pimenta (2006) da énfase sobre o que € uma boa comunicagéo escrita, e
considera que para que haja uma boa comunicagcdo € necessario, obedecer as
regras gramaticais, procurar clareza e agradar o leitor ao se expressar com as
palavras. O autor relata ainda que para uma comunicacdo eficaz é necessario
clareza e objetividade na mensagem, precisdao para que haja compreensdo e
persuasao para obter a colaboracao e a resposta esperada.

Na comunicagdo escrita segundo Pimenta (2006) alguns elementos do
modelo classico de comunicagdo adquirem uma nomenclatura propria, ou seja, o
emissor passa a ser remetente e o receptor passa a destinatario. O autor explica que
veiculo € o meio fisico utilizado para transportar ou conduzir a mensagem ao
destinatario. Os veiculos de comunicagao mais utilizados sao: bilhetes, carta, oficio,
e-mail, relatorio, jornais, revistas e out-doors.

Para Vieira (2007) o Messenger interno, € uma ferramenta que traz muita
agilidade na comunicagdo para as empresas, pois substitui 0 uso do ramal para
respostas rapidas e diretas, sobretudo entre pessoas em diferentes localidades.

2.8.2 Comunicacao Nao Verbal

Pimenta (2006) afirma que o sucesso da comunicagdo depende da
habilidade como usamos as palavras. Segundo o autor, no convivio social é mais
importante o que fazemos ou deixamos de fazer enquanto falamos do que o
conteudo de nossa mensagem.

Para Pimenta (2006, p. 155) “As emogdes sdo comunicadas sem
palavras, antes de serem formuladas na linguagem oral. Ansiedade, decepc¢éo,
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alegria, tranquilidade, agressividade, equilibrio, e tantas outras emogdes s&o
expressadas através de gestos, tom de voz, expressdes faciais e dos olhos, postura,
toque etc’.

2.8.3 Comunicacéao Oral

Vieira (2007, p. 100) relata que “Sua voz € sua personalidade e revela
muito do seu jeito de ser. E o modo de falar € essencial na comunicagao”.

Viera (2007) destaca que as empresas, representam oportunidades de
novos relacionamentos profissionais e ampliacado de conhecimentos. A fluéncia oral
€ muito importante, pois esta ligada ao ambiente de trabalho valorizando respeito e
solidariedade. O autor relata que se ndo soubermos nos comunicar ou efetivamente
se relacionar, de nada adianta sermos os melhores do que fazemos. O
desenvolvimento de habilidades inclui a melhoria na comunicagéao verbal, que amplia
as chances profissionais.

Para Vieira (2007) uma boa comunicagao ajuda ao vender idéias, projetos
e produtos, ou até mesmo a obter apoio e aprovacgéo para o que se deseja.

2.8.4 Comunicacao por Telefone

Vieira (2007, p. 107) “As empresas devem estar atentas a disponibilidade
do atendimento telefénico para seus clientes. Atualmente, a agilidade eletrénica no
direcionamento das ligagdes € inquestionavel; porem, dependendo do negocio,
torna-se praticamente impossivel porque as opgdes gravadas sao insuficientes ou
repetitivas”.

Para Vieira (2007) atender ao telefone € uma arte, o autor afirma que a
voz e as palavras tornam-se uma arma poderosa que faz a diferenga. Saber
responder, transferir as ligagdes e deixar na espera de forma profissional é algo que
acrescenta a imagem da empresa.

Segundo Vieira (2007, p. 108) “As pessoas quando ligam para as
empresas, esperam qualidade de atendimento. Isso € avaliado pelo tempo de
espera, pela qualidade da informacgao prestada”.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos que
contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa, onde foi definido o método
adotado para o estudo, a populacdo abordada, os procedimentos técnicos e a forma
utilizada para a analise dos dados.

Para Parra Filho e Santos, (2002 p. 64):

A metodologia da pesquisa informa os meios empregados na coleta dos
dados para posterior apresentagdo destes na pesquisa. Ou seja, estabelece
o procedimento do pesquisador para o levantamento das informacgdes, que
pode ser por meio de questionario, formulario, teste, pesquisa de mercado,
entrevista, dados, estatistica, livros, jornais, revistas, entre outros.

Lakatos e Marconi (1995) definem o método como o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que permite alcangar o objetivo, tragando o

caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Conforme Parra Filho e Santos (2002) a pesquisa é definida através da
elaboragcdo de um trabalho cientifico, exigindo do pesquisador iniciante um trabalho
intenso, tendo em vista a busca de uma ou mais respostas ao problema proposto.

Ramos, Ramos e Busnello (2003) conceituam a pesquisa como um
conjunto de agdes, propostas para encontrar a solugdo para um problema. Essa
pesquisa s6 é realizada quando ha um problema e n&o ha informagdo para
soluciona-lo.

De acordo com Koche (2001 p.122) “O planejamento de uma pesquisa
depende tanto do problema a ser investigado, da sua natureza e situagdo espago-
temporal em que se encontra, quanto da natureza e nivel de conhecimento do
investigador”.

Na busca de uma solugao para o problema em questéo, foi realizada uma

pesquisa bibliografica, descritiva, de campo e documental.
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3.2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

De acordo com Parra Filho e Santos (2002) a pesquisa bibliografica é
elaborada com base em livros, revistas, documentos, periddicos, enfim registros
impressos utilizados pelo pesquisador. Desta forma, a pesquisa bibliografica serviu
de base na elaboracdo deste trabalho, onde foi necessaria, uma pesquisa mais
aprofundada em varios livros e artigos, relacionados ao tema para se concluir este
trabalho.

Parra Filho e Santos (2002) ainda concluem que todo e qualquer trabalho
cientifico se inicia em uma pesquisa bibliografica, permitindo ao pesquisador
conhecer o que ja se estudou sobre o assunto.

Kdche (2001) ressalta que na pesquisa bibliografica o investigador tera
que levantar o conhecimento disponivel na area, identificando, analisando e
avaliando as teorias produzidas, a fim de contribuir e auxiliar na solugao do problema

em questao.

3.3 PESQUISA DESCRITIVA

Gil (1996 p.46) define que:

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das caracteristicas
de determinada populagdo ou fendbmeno ou, entdo, o estabelecimento de
relacbes entre variaveis. S3o inumeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas estd na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de
dados, tais como o questionario e a observagao sistematica.

Com base neste conceito a pesquisa foi realizada sob carater descritivo,
pois buscou esclarecer e detalhar os problemas da empresa estudada, utilizando
técnicas padronizadas de coleta de dados.
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3.4 PESQUISA DE CAMPO

A fim de buscar informacdes referentes ao problema foi realizada uma
pesquisa de campo, aonde a autora foi até os entrevistados para aplicar a pesquisa.
Conforme Lakatos e Marconi (1995 p. 186):

Pesquisa de campo € aquela utilizada com objetivo de conseguir
informacgdes e/ou conhecimentos acerca de um problema, para o qual se
procura uma resposta, ou de uma hipoétese, que se queira comprovar, ou,
ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.

Parra Filho e Santos (2002) definem pesquisa de campo como o trabalho
executado pelo pesquisador através de questionarios aplicados ao objeto de seu
estudo, a fim de coletarem os dados que Ihe permitam responder ao problema.

3.5 PESQUISA DOCUMENTAL

Conforme Gil (1996) a pesquisa documental é elaborada a partir de
documentos, valendo-se das técnicas de analise de conteudo. Os objetivos da
pesquisa documental sdo mais especificos, visando a obtencdo de dados em

resposta a determinado problema.

Lakatos e Marconi (2006) definem a pesquisa documental como a fonte
de coleta de dados restrita a documentos, escritos ou ndo. Estas informagdes podem

ser recolhidas no momento em que o fato ou fenbmeno ocorre, ou depois.

Para Andrade (2005, p. 125) “[...] a pesquisa documental baseia-se em
documentos primarios, originais. Tais documentos, chamados “de primeira mao”,
ainda nao foram utilizados em nenhum estudo ou pesquisa: dados estatisticos,

documentos historicos, correspondéncias epistolar de personalidades etc”.
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3.6 ABORDAGEM DA PESQUISA

A pesquisa teve o objetivo de identificar os pontos onde ndo ha uma boa
comunicagao interna na empresa. Os colaboradores receberam um questionario
onde eles responderam a perguntas referentes a sua satisfagdo da qualidade de
vida no ambiente de trabalho. Essas perguntas foram de multipla escolha e n&o foi
necessario que o colaborador colocasse seu nome no questionario, para que assim
houvesse maior sinceridade ao respondé-lo, no alcance do objetivo proposto. A
abordagem da pesquisa foi de forma qualitativa e quantitativa.

Lakatos e Marconi (1995) denominam a pesquisa quantitativa quando ha
aumento ou diminuigdo de quantidade. Ja a pesquisa qualitativa € a passagem de
uma qualidade ou de um estado para outro.

3.7 POPULACAO E AMOSTRA

Conforme Lakatos e Marconi (1995 p.163) “A amostra € uma parcela
convenientemente selecionada do universo (populagdo); € um subconjunto do
universo.” A populacdo e amostra da pesquisa foram todos os colaboradores
internos, da empresa Peruchi Agricultura Industria e Comércio Ltda, separado pelos
setores de produgao, escritorio e vendedores, no total de 45 colaboradores. Foi uma
pesquisa censitaria, pois abrangeu 100% de todos os colaboradores da empresa,

para um melhor levantamento de dados.

3.8 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados utilizado foi o questionario que os
colaboradores responderam de forma objetiva e com muita seriedade. O
questionario possui perguntas fechadas e suas perguntas foram referentes a

comunicagdo e sobre o relacionamento interno na empresa.Foi elaborado dois
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questionarios diferentes, um para os colaboradores e outros com perguntas
especificas apenas para os vendedores da empresa.

De acordo com Santos, Santos e Busnello (2003 p.31) a coleta de dados
“E a pesquisa de campo propriamente dita e para se obter sucesso dois aspectos
sdo fundamentais, paciéncia e persisténcia”.

Conforme Gil (1996) o questionario € um conjunto de questdes que sao
respondidas por escrito pelo pesquisado. Para sua elaboragao € necessario traduzir
os objetivos especificos da pesquisa em tens bem redigidos.

Os resultados da pesquisa foram tabulados com o auxilio do programa
Excel, onde foi feito um grafico para cada questdo, a fim de ressaltar os dados a
respeito do problema em questao, tornando mais facil a compreensdo do mesmo.

Conforme Santos, Santos e Busnello (2003) a tabulagdo e apresentagao
dos dados € obtida através de dados organizados pela pesquisa de campo, tais
como: elaboragao de indices e calculos estatisticos, tabelas, quadros e graficos.

Segundo Parra Filho e Santos (2002 p.107) “A tabela permite ao
pesquisador transmitir as informag¢des de forma objetiva, para que o leitor possa
entender e identificar a relagcédo entre os dados”.

Lakatos e Marconi (1995) definem a tabulagdo como a disposicdo dos
dados em tabelas, tornando mais facil a verificacdo dos dados coletados. A
tabulacdo pode ser feita a mdo ou a maquina.

Segundo Lakatos e Marconi (1995) os graficos séo figuras que servem
para a apresentagao dos dados, e para evidenciar aspectos visuais, de forma clara e

de facil compreenséo.

3.9 LOCAL DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada na empresa Peruchi Agricultura Industria e
Comeércio Ltda, localizada na cidade de Nova Veneza — SC.

A empresa teve inicio de suas atividades no ano de 1991. Mesmo
possuindo poucos recursos financeiros na época o proprietario Leonir Peruchi com
apoio de sua familia, ndo mediram esforcos e superando todas as dificuldades,

fizeram da Empresa Arroz Peruchi um referencial na area de alimentos, com



30

produtos de grande aceitagdo no mercado brasileiro. Porém para que a empresa
tivesse esse reconhecimento, foi preciso grandes investimentos, e muitas mudancgas
e melhorias foram feitas ao longo de toda essa trajetoria.

Atualmente a empresa conta com 04 sdcios proprietarios, sendo uma
empresa familiar, onde cada sécio ocupa cargos diferenciados, porém sao cargos de
maior relevancia.

A empresa possui no total 40 funcionarios, sendo divididos entre os
setores de producédo, beneficiamento, administracdo e vendedores. Cada funcionario
€ responsavel pela execucado de suas tarefas que sdo de suas responsabilidades, a
fim de contribuir nos resultado final da empresa.

Sua especialidade é voltada no plantio, colheita, beneficiamento e
transporte do arroz, distribuindo cerca de 33.440 fardos de arroz por més, atendendo
8.569 clientes na regido de Santa Catarina, Parana, Rio de Janeiro e Bahia.

A empresa dispbe de modernos equipamentos de beneficiamento e
selegao eletrbnica do arroz, oferecendo um produto com maior qualidade, gerando
lucro e satisfacdo aos colaboradores, fornecedores e clientes. A empresa zela pela
qualidade de seu produto, e como prova disso, possui o Selo de Qualidade Abiap,
que garante a qualidade do arroz parboilizado ao consumidor. Esta é a maneira mais
eficiente, de reconhecer as marcas que obedecem aos mais rigidos padrdées de
composicao e fabricag&o exigidos pela legislagdo, garantindo qualidade e seguranga
acima de tudo.
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4 APRESENTAGCAO DOS DADOS

Este capitulo apresenta os graficos, representando através de numeros, o
resultado da pesquisa aplicada através do questionario, onde os colaboradores da
empresa Peruchi Agricultura Industria e Comércio LTDA responderam. O primeiro
questionario foi aplicado aos colaboradores da empresa, em um total de 30
colaboradores. O segundo questionario foi aplicado aos vendedores da empresa, em
um total de 10 vendedores.

Questionario 1 — Aplicado aos colaboradores da empresa
Tabela 1: Idade dos colaboradores

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Até 25 anos 01 3,33%
De 25 a 40 anos 18 60%
Acima de 40 anos 11 36,66%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 1: Idade dos Colaboradores

Idade do Colaboradores

W Até 25 anos
M De 25 a 40 anos
Acima de 40 anos

M Total

Fonte: Dados do autor

A partir do grafico 1pode-se distinguir a idade dos colaboradores, sendo
que 60% tem idade de 25 a 40 anos, 36,66% tem idade acima de 40 anos e 3,33%
tem idade até 25 anos.



Tabela 2: Sexo dos colaboradores
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Alternativas

Valor Absoluto

Valor relativo (%)

Masculino 27 90%

Feminino 03 10%

Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 2: Sexo dos colaboradores
Sexo dos Colaboradores

® Masculino
m Feminino
m Total

Fonte: Dados do autor

Constatou-se conforme os dados do grafico 2 que de 30 colaboradores, a

empresa possui um percentual de 90% do sexo masculino e 10% do sexo feminino.
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A terceira questao deseja apresentar o tempo de empresa dos colaboradores.

Tabela 3: Tempo de empresa dos colaboradores

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Até 5 anos 06 20%
De 5 a 15 anos 13 43,33%
Mais de 15 anos 11 36,66%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 3: Tempo de empresa dos colaboradores

Tempo de Empresa dos
Colaboradores

M Até 5 anos
W De 5a 15 anos

= Mais de 15 anos

Fonte: Dados do autor

O grafico 3 mostra que 20% dos funcionarios possuem até 5 anos de
empresa, 43,33% possuem de 5 a 15 anos de empresa e 36,66% possuem mais de
15 anos de empresa.
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A quarta questao apresenta a o nivel de escolaridade dos colaboradores.

Tabela 4: Escolaridade dos Colaboradores

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Fundamental incompleto 03 10%
Fundamental completo 08 26,66%
Ensino médio incompleto 03 10%
Ensino médio completo 08 26,66%
Ensino Superior incompleto 04 13,33%
Ensino Superior completo 04 13,33%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 4: Escolaridade dos colaboradores

Escolaridade dos Colaboradores

B Fundamental incompleto
B Fundamental completo
M Ensino médio incompleto
H Ensino médio completo

M Ensino Superior
incompleto

™ Ensino Superior completo

Fonte: Dados do autor

Em relagdo ao grau de escolaridade constatou-se que 10% dos
funcionarios tém somente o fundamental incompleto, 26,66% fundamental completo,
10% ensino médio incompleto, 26,66% ensino médio completo, 13,33% ensino

superior incompleto e 13,33% ja concluiram o ensino superior.



A questado 5 apresenta se as informagdes sobre o acordo de trabalho sao

conhecidas por todos os colaboradores.

Tabela 5: Informagdes sobre Acordo de Trabalho.
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Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 07 23,33%
Concordo em parte 19 63,33%
Discordo em parte 02 6,66%
Discordo totalmente 00 0%

Nao tenho opiniao formada 02 6,66%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 5:Informacgé&o sobre o Acordo de Trabalho

Informagoes sobre Acordo de

Trabalho

B Concordo plenamente

m Concordo em parte

m Discordo em parte

M Discordo totalmente

B Ndo tenho opinido
formada

Fonte: Dados do autor

O gréfico 5, apresenta que 63,33% dos colaboradores concordam em

parte sobre o conhecimento das informagdes relacionadas ao acordo de trabalho.

23,33% concordam plenamente que conhecem tais informagdes, e os outros 6,66%

discordam em parte e ndo tem opiniao formada sobre o assunto.
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Na questdo 6 é analisado se as informagdes repassadas pela empresa sao

suficientes para a execugao das atividades.

Tabela 6: Informagdes para a execugao de atividades

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 08 26,66%
Concordo em parte 17 56,66%
Discordo em parte 03 10%
Discordo totalmente 00 0%

Nao tenho opiniao formada 02 6,66%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 6:Informagdes para a execugao de atividades

Informagao para a execugao de
atividades

® Concordo plenamente
m Concordo em parte
W Discordo em parte

B Discordo totalmente
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Fonte: Dados do autor

No grafico 6 sobre as informagbes necessarias para a execugao das
atividades cotidianas, 56,66% responderam que concordam em parte que tais
informacdes sao compartilhadas, 26,66% concordam plenamente que recebem esse
tipo de informacao, e 6,66% nao tem opinido formada sobre o assunto.
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A sétima questao quer saber se ha dialogo entre os colaboradores, independente do

cargo ocupado na empresa.

Tabela 7: Disponibilidade para dialogo, independente do cargo ocupado.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 09 30%
Concordo em parte 05 16,66%
Discordo em parte 01 3,33%
Discordo totalmente 10 33,33%

Nao tenho opiniao formada 05 16,66%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 7:Disponibilidade para dialogo, independente do cargo ocupado

Disponibilidade para dialogo,
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Fonte: Dados do autor

O grafico 7 apresenta que 33,33% discordam totalmente sobre a
possibilidade de dialogo entre os cargos superiores e inferiores. 30% concordam
plenamente, 16,66% concordam em parte e nao tem opinido formada, e apenas
3,33% discordam em parte.
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A questao 8 apresenta se ocorre com frequéncia o estimulo da comunicacéo.

Tabela 8: A frequéncia que a comunicacgao é estimulada

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 06 20%
Concordo em parte 12 40%
Discordo em parte 02 6,66%
Discordo totalmente 06 20%

Nao tenho opiniao formada 04 13,33%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 8:A frequéncia que a comunicacgéo é estimulada
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Fonte: Dados do autor

No grafico acima 40% dos colaboradores responderam que concordam
em parte sobre a frequéncia que a comunicacao é estimulada. 20% concordam
plenamente que acreditam no estimulo da comunicagdo diaria, outros 20%
discordam totalmente, 13,33% nao tem opinidao formada, e 6,66% discordam em
parte.
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Na nona questdo deseja saber se os veiculos de comunicagdo estdo disponiveis

quando é necessario para executar as tarefas.

Tabela 9: Disponibilidade dos veiculos de comunicagao

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 11 36,66%
Concordo em parte 11 36,66%
Discordo em parte 04 13,33%
Discordo totalmente 01 3,33%

Nao tenho opiniao formada 03 10%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 9:Disponibilidade dos veiculos de comunicagéo
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Fonte: Dados do autor

Em relagdo a disponibilidade dos veiculos de comunicagdo constatou-se
no grafico 9 que 36,66% responderam que concordam plenamente, e também
36,66% concordam em parte, 13,33% discordam em parte, 10% nao tem opiniao
formada e 3,33% discordam totalmente.
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Na questdo 10 € apresentado se as condigbes sdo adequadas quando necessito

para desempenhar as atividades.

Tabela 10: Condicoes adequadas ao acesso de informagdées para o

desempenho das atividades.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 12 40%
Concordo em parte 10 33,33%
Discordo em parte 05 16,66%
Discordo totalmente 00 0%

Nao tenho opiniao formada 03 10%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 10:Condi¢des adequadas ao acesso de informagao para o desempenho
das atividades.

Condigcoes adequadas ao acesso de
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Fonte: Dados do autor

Com base no grafico 10 é notavel que 40% dos colaboradores concordam
plenamente que existem condicbes adequadas de acesso as informagdes no
desempenho das atividades, porém 33,33% concordam em parte. Ja 16,66%

discordam em parte, e 10% n&o tém opinido formada.
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A décima primeira questdo quer saber se as informagdes divulgadas sao uteis para

as atividades desempenhadas.

Tabela 11: Utilizagao das informacdes divulgadas através dos veiculos de

comunicagao.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 10 33,33%
Concordo em parte 16 53,33%
Discordo em parte 03 10%
Discordo totalmente 00 0%

N&o tenho opinido formada 01 3,33%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico11:Utilizagao das informagdes divulgadas através dos veiculos de comunicagao.

Utilizagao das informacgoes
divulgadas através dos veiculos de
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Fonte: Dados do autor

Em relagcdo as informagdes divulgadas pelos veiculos de comunicagao
para o desempenho das atividades 53,33% dos colaboradores concordam em parte
nesse processo, 33,33% concordam plenamente, 10% discordam em parte e apenas
3,33% nao tem opinido formada sobre o assunto.



42

A questdo 12 apresenta se os instrumentos de comunicagdo sao adequados e
eficientes.

Tabela 12: Os instrumentos adequados e eficientes.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 09 30%
Concordo em parte 14 46,66%
Discordo em parte 01 3,33%
Discordo totalmente 04 13,33%

Nao tenho opiniao formada 02 6,66%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico12:0s instrumentos adequados e eficientes.
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Fonte: Dados do autor

Com base no grafico 12 em relagdo a eficiéncia e adequagédo dos
instrumentos de comunicacdo, 46,66% dos entrevistados responderam que
concordam em parte, sendo que 30% concordam plenamente, outros 13,33%
discordam totalmente, 6,66% nao tem opinidao formada e apenas 3,33% discordam

em parte.
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A questao 13 quer saber se a relagao interpessoal esta sendo transmitida de forma

clara e objetiva para todos os colaboradores entre os membros dos setores.

Tabela 13: A relagao interpessoal transmitida de forma clara e objetiva.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 11 36,66%
Concordo em parte 16 53,33%
Discordo em parte 00 0%
Discordo totalmente 00 0%

N&o tenho opinido formada 03 10%
Total 30 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico13:A relagéo interpessoal transmitida de forma clara e objetiva.
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Fonte: Dados do autor

Os dados do grafico acima constatou que, 53,33% dos entrevistados
responderam que concordam em partes sobre a relagdo interpessoal entres os
membros dos setores sob a maneira de fornecer as informagdes. Outros 36,66%

concordam plenamente, e apenas 10% nao tém opinido formada sobre o assunto.
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Questionario 2 — Aplicado aos vendedores da empresa

A questao 1 apresenta a idade dos vendedores.

Tabela 1: Idade dos Vendedores

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Até 25 anos 00 00%
De 25 a 40 anos 02 20%
Acima de 40 anos 08 80%
Total 10 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico1: Idade dos vendedores

Idade dos Vendedores

W Até 25 anos
De 25 a 40 anos
Acima de 40 anos

Total

Fonte: Dados do autor

Foram entrevistados 10 vendedores, onde foi constatado a partir do

graficolque 80% dos funcionarios apresentam idade acima de 40 anos, apenas 10%

deles, tem de 25 a 40 anos de idade.



Na questéo 2 procuramos saber o sexo dos vendedores.

Tabela 2: Sexo dos Vendedores

45

Alternativas

Valor Absoluto

Valor relativo (%)

Masculino 10 100%
Feminino 00 00%
Total 10 100%
Fonte: Dados do autor
Grafico2: Sexo dos vendedores
Sexo dos Vendedores
® Masculino
m Feminino

Total

Fonte: Dados do autor

Foi constatado a partir do grafico acima que 100% dos vendedores que

trabalham pela empresa, sao do sexo masculino.
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Na terceira questdo descobrimos o tempo de empresa dos vendedores.

Tabela 3: Tempo de empresa dos Vendedores

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Até 5 anos 00 00%
De 5 a 15 anos 08 80%
Mais de 15 anos 02 20%
Total 10 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 3: Tempo de empresa dos vendedores

Tempo de empresa dos Vendedores
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Total

Fonte: Dados do autor

O grafico 3 demonstra que 80% dos vendedores possuem de 5 a 15 anos
tempo de servigo na empresa. Apenas 20% possuem mais de 15 anos prestando

servicos a empresa.
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A quarta questéo procurou saber a escolaridade dos vendedores.

Tabela 4: Escolaridade dos Vendedores

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Fundamental incompleto 02 20%
Fundamental completo 01 10%
Ensino médio incompleto 01 10%
Ensino médio completo 05 50%
Ensino Superior incompleto 01 10%
Ensino Superior completo 00 0%

Total 10 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 4:Escolaridade dos vendedores
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Fonte: Dados do autor

No grafico acima podemos analisar que 50% dos vendedores possuem o
ensino médio completo, 20% apresentam apenas o ensino fundamental incompleto,
os outros possuem fundamental completo somando 10% dos vendedores, outros

10% apresentam ensino médio incompleto e 10% ensino superior incompleto.
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A quinta questédo apresentou se as informag¢des das necessidades dos clientes sédo

repassadas aos colaboradores.

Tabela 5: As informagoes sobre as necessidades dos clientes compartilhadas

aos colaboradores.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 03 30%
Concordo em parte 03 30%
Discordo em parte 03 30%
Discordo totalmente 00 0%

N&o tenho opinido formada 01 10%
Total 10 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 5:Informacgdes sobre as necessidades dos clientes compartilhadas aos

colaboradores.

As informacgoes sobre as
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compartilhadas aos colaboradores
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m Discordo em parte

Fonte: Dados do autor

O grafico 5 sobre as informagdes relevantes das necessidades dos

clientes compartilhadas aos colaboradores, 30% concordam plenamente, outros

30% concordam em parte, e mais 30% discordam em parte, sendo que apenas 10%

nao tem opinido formada sobre o assunto.
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A sexta questdo quer saber se consigo ter facil acesso quando necessito de alguma

informacéo.

Tabela 6: Necessidade de informagcdao com facil acesso para solugcao de
problemas imediatos.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 06 60%
Concordo em parte 02 20%
Discordo em parte 02 20%
Discordo totalmente 00 0%

Nao tenho opinido formada 00 0%
Total 10 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 6:Necessidade de informagao com facil acesso para solugao de problemas
imediatos.
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Fonte: Dados do autor

No grafico acima podemos analisar que 60% dos concordam plenamente
nesta questao, sendo que 20% concordam em parte e os outros 20% discordam em
parte.
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A sétima questdo quer saber se as informagdes repassadas pela empresa buscam

atender a necessidade dos clientes.

Tabela 7: Informagoes que buscam atender as necessidades dos clientes.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 05 50%
Concordo em parte 05 50%
Discordo em parte 00 00%
Discordo totalmente 00 0%

Nao tenho opinido formada 00 0%
Total 10 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 7:Informagbes que buscam atender as necessidades dos clientes.
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Fonte: Dados do autor

Sobre as informagdes que buscam atender as necessidades dos clientes,

o grafico acima apresenta que 50% dos vendedores concordam plenamente pois

acreditam que tais informagdes sao repassadas e os outros 50% concordam em

partes.
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A oitava questdo apresenta se consigo facilmente trocar informacdes para exercer

minhas tarefas com éxito.

Tabela 8: Troca de informagoes para exercer com éxito as tarefas.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 05 50%
Concordo em parte 03 30%
Discordo em parte 02 20%
Discordo totalmente 00 0%

Nao tenho opinido formada 00 0%
Total 10 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 8: Troca de informacgdes para exercer com éxito as tarefas.
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Fonte: Dados do autor

Constatou-se no grafico acima que 50% dos vendedores concordam

plenamente que consigam trocar informagdes para exercer suas tarefas diarias,

porém 30% concordam em parte e os outros 20% discordam em parte.
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Na questédo 9 se o trabalho em equipe ocorre de forma promissora, a fim de alcangar

0s objetivos propostos.

Tabela 9: O trabalho em equipe através da comunicag¢ao interna, ocorre de

forma positiva no alcance dos objetivos.

Alternativas

Valor Absoluto

Valor relativo (%)

Concordo plenamente 04 40%
Concordo em parte 05 50%
Discordo em parte 00 00%
Discordo totalmente 00 0%

N&o tenho opinido formada 01 10%
Total 10 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 9:Trabalho em equipe através da comunicacao interna, ocorre de forma positiva

no alcance dos objetivo.
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Fonte: Dados do autor

Sobre o trabalho em equipe através da comunicagao interna, o grafico

acima demonstra que 50% dos vendedores concordam em parte, 40% concordam

plenamente e somente 10% nao tém opinido forma sobre o assunto.
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A questdo 10 deseja saber quando ha alteragdo ou inconformidade, se a empresa

repassa de forma habil as informagdes.

Tabela 10: Recebimento habil de informagdées quando ha alteragcdao ou

inconformidade.

Alternativas Valor Absoluto Valor relativo (%)
Concordo plenamente 03 30%
Concordo em parte 06 60%
Discordo em parte 01 10%
Discordo totalmente 00 0%

Nao tenho opinido formada 00 00%
Total 10 100%

Fonte: Dados do autor

Grafico 10:Recebimento habil de informagéo ha alteragdo ou inconformidade.
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Fonte: Dados do autor

Constatou-se no grafico 10 que 60% dos vendedores concordam em
parte sobre o repasse das informagdes quando ha alteragdo ou inconformidade,
30% concordam plenamente sobre essa questdo e apenas 10% discordam em
parte.
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41  ANALISE DOS DADOS

Para se obter sucesso na comunicagéo interna € imprescindivel ter uma
boa linguagem. E fundamental que o emissor utilize uma boa linguagem de forma
clara e acessivel, sem abusar excessivamente da comunicacdo técnica ou com
termos pouco comuns, para que o receptor ndo tenha dificuldade em decodificar a
mensagem. A maneira de transmitir uma mensagem de forma escrita ou oral deve
ser de facil interpretacdo e assimilagdo, para que todos os colaboradores,
independentes do nivel de escolaridade que possuem possam entender.

Analisando o cenario da empresa Peruchi Agricultura Ind. e Com. Ltda,
pode ser constatado sobre o nivel de comunicacdo interna da empresa, que a
empresa possui alguns pontos que deveram ganhar maior relevancia na busca de
uma comunicacao interna satisfatoria.

Conforme a pesquisa aplicada que contribuiu para o levantamento de
dados sobre a comunicacdo interna presente na empresa, podemos constatar com
base no questionario aplicado aos colaboradores, que a maioria deles possuem
idade de 25 a 40 anos, sendo 27 do sexo masculino e apenas 3 do sexo feminino,
em relacdo ao tempo de empresa a maioria dos colaboradores possuem mais que 5
anos de empresa. O nivel de escolaridade que foi constatado é que poucos
possuem muito estudo, sendo que a maioria concluiu apenas o ensino fundamental
e ensino médio, ou seja, sado funcionarios que merecem mais atengdo, pois a
linguagem a ser passada deve ser mais objetiva, porém da forma mais clara
possivel, para a compreensio de todos.

Sobre as informagdes do acordo de trabalho, dentre os 30 colaboradores,
19 responderam que concordam em parte sobre o conhecimento do mesmo, é
necessario que a empresa disponibilize maiores informa¢gées em murais, ou atraves
de reunides para que haja conhecimento de todos os colaboradores as informagdes
relacionadas sobre o acordo. Sobre as informagdes necessarias e execugao de suas
atividades, 17 colaboradores responderam que concordam em parte, pois muitos
nao sao informados sobre o que devem fazer para executar suas tarefas, € de
extrema importancia que a administracdo da empresa busque alternativas para
solucionar este problema, de maneira que possibilite informagdes mais detalhadas e
direcionadas aos setores.
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A disponibilidade de dialogo, independente do cargo ocupado apresentou
uma elevagdo negativa, pois a maioria dos colaboradores responderam que
discordam totalmente, e outros que concordam em parte. Os colaboradores sentem
dificuldades ao se relacionar com os diversos tipos de cargos, principalmente com os
niveis superiores, implicando diretamente na comunicagao interna. A empresa deve
criar maior abertura no relacionamento entre os niveis hierarquicos para que a
comunicagado ascendente e descendente flua satisfatoriamente. Sobre a frequéncia
que a comunicagdo é estimulada, os colaboradores ndo apresentam o grau de
satisfagdo muito elevado, é necessario que a empresa possibilite maior interagao
entre os colaboradores, através de confraternizagdes para que melhore a integragéo
e a comunicacao interpessoal. Na questdo sobre a disponibilidade dos meios de
comunicagcdo houve empate entre os colaboradores que concordam plenamente
com os que concordam em parte, porém outros responderam que discordam em
parte, deve-se assim, a empresa disponibilizar maiores informagdes através dos
veiculos de comunicagdo que tornam mais eficazes e geram mais resultados
conforme a necessidade da empresa.

A empresa possui condi¢gdes adequadas ao acesso de informagdes para
que os colaboradores possam desempenhar suas atividades, no entanto ha alguns
colaboradores que discordam dependendo do setor que trabalho, é fundamental que
a empresa reveja quais desses pontos n&o estdo adequados, e que possibilite aos
demais as condi¢gdes adequadas para a realizacdo de suas atividades. Referente as
informagdes divulgadas pelos veiculos de comunicagdo, 16 dos colaboradores
concordam em parte que tais informagdes sdo uteis no desempenho de suas
atividades, se faz necessario fornecer maiores informacdes distribuidas nos setores,
para que todos estejam informados constantemente. Foi percebido através das
respostas dos colaboradores, que a maioria ndo se sentem satisfeitos com os
instrumentos pelos quais as informagdes s&o repassadas, cabe a empresa
disponibilizar mais instrumentos de comunicacdo que possibilite aos colaboradores
as informacgdes ageis e precisas. E interessante que a empresa disponibilize pelos
setores e conceda um tempo direcionado para leitura das noticias publicadas
diariamente e atualizagdo dos conhecimentos em relagdo as instrucbes sobre
produtos, servigcos e seus respectivos procedimentos.

A relagdo interpessoal entre os membros dos setores apresentou

conforme os colaboradores pontos negativos, sendo que a maioria respondeu que
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concordam em parte, € valido adotar algumas medidas que transmitam de forma
clara e objetivas as informagbes para todos os setores, sendo que muitos
colaboradores necessitam de uma linguagem mais pratica para o entendimento das
mesmas.

O questionario aplicado aos colaboradores apresentou alguns pontos
negativos, porém a maioria das alternativas escolhidas pelos colaboradores sobre as
questdes foi que concordam em parte, ou seja, ha alguns pontos que podem ser
revistos pela empresa, na busca de melhorias na comunicacéo interna.

O questionario aplicado aos vendedores da empresa aponta que a
maioria dos vendedores possui idade acima de 40 anos, sendo todos de sexo
masculino e seu tempo de empresa varia de 5 a 15 anos, apenas 2 deles tem mais
de 15 anos de empresa, a maioria dos vendedores possuem escolaridade até o
ensino médio, sem outras formacgoes.

Sobre as informagdes compartilhadas aos colaboradores das
necessidades dos clientes, houve empate onde os vendedores responderam que
concordam plenamente, concordam em parte e discordam em parte, ocorrendo um
maior numero de vendedores insatisfeitos, sendo necessario elevar e priorizar as
informagbes de interesse dos clientes entre os colaboradores. Conforme os
vendedores a respeito da necessidade de informacdo com facil acesso quando se
faz necessario na busca de solucionar problemas imediatos, a maioria dos
funcionarios estdo de acordo que esses informagdes séo fornecidas com agilidade e
eficacia.

As informagdes que buscam atender as necessidades dos clientes
merecem um pouco mais de atengao, algumas mudangas que na hora de transmitir
a informacdo pode melhorar esta questdo, sendo que metade dos vendedores
concordam em parte, pois sentem uma pequena caréncia de informacdo nesta
questdo. Sobre a troca de informagao na hora de exercer as tarefas, a maioria dos
funcionarios estao satisfeitos pois conseguem exercer com éxito suas tarefas, porém
€ valido ressaltar que outros vendedores sentem essa necessidade, é de
fundamental importdncia que a empresa dé a mesma atengdo e forneca
rapidamente as informagdes a todos.

A questdo que envolve o trabalho em equipe através da comunicagao
interna para o alcance dos objetivos, ressaltou um saldo negativo, pois a maioria dos

vendedores concordam em parte, que este trabalho nem sempre acontece, € papel
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da empresa estimular o trabalho em equipe para que juntos possam trabalhar na
busca de resultados satisfatorios entre ambos. Na ultima questdo sobre o
recebimento habil de informacdes quando ocorre alteracdo ou inconformidade, a
maioria dos vendedores concordam em parte, pois nem sempre recebem tais
informagdes. A empresa neste ponto deve tomar mais cuidado e transmitir tais
informacdes o0 mais breve possivel, através dos veiculos de comunicacdo que lhes
sdo utilizados.

Na busca de alcancar uma boa comunicacao interna é fundamental que o
emissor tenha uma 6tima percepgao quanto ao repertorio do receptor, planeje a
elaboracdo da mensagem e escolha os canais com cuidados especiais a fim de
transmitir com eficiéncia a mensagem necessaria. Adotar alguns meétodos de
comunicagao e investir sera sempre o melhor caminho, é necessario que a empresa
divulgue suas informagdes para o conhecimento de todos os colaboradores, que
mantenha sempre atualizada seu quadro de mural e todos os veiculos de
comunicagcdo existentes e adotados pela empresa. Com todos esses
aperfeicoamentos na comunicagdo a empresa ira progredir na sua comunicagao

interna, sem que haja falhas por falta de informagdes.
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5 CONCLUSAO

Este trabalho de conclus&o de curso teve o objetivo de realizar o estudo
sobre o nivel da comunicagdo interna na empresa estudada, avaliando as

condigdes, os meios e formas utilizadas pela empresa.

O estudo sobre a comunicacgéo interna possibilitou um conhecimento mais
profundo e detalhado sobre a comunicagdo presente na empresa, proporcionando
dominio do assunto sobre a pesquisa elaborada com os colaboradores que
ressaltaram sua opinido sobre a comunicacao interna da empresa. Em cima dessas
informagdes colhidas foi possivel identificar os pontos positivos e negativos que a
comunicagao interna da empresa apresenta. Com base nesses dados foi sugerido
melhorias para a empresa, com o intuito de contribuir no alcance de uma boa

comunicagao interna, superando as caréncias despercebidas pela empresa.

Na busca de entender os resultados deste estudo foi necessario buscar
informacdes concretas que definissem a partir do conceito de varios autores o que é
uma organizagdo e para que servem, sendo que elas existem para suprir as
necessidades da sociedade e dos individuos. O estudo teve foco na comunicagao e
seus elementos, dando énfase a comunicacédo interna que foi abordada no decorrer

deste trabalho.

Durante o decorrer deste trabalho foi elevado as informagdes sobre a
empresa, sobre o nivel de comunicacgao interna existente, ressaltando seus pontos
positivos e negativos. E notavel que para se alcancar uma melhor comunicagéo é
necessario o empenho dos colaboradores, e principalmente da empresa em
disponibilizar métodos mais adequados e eficientes para transmitir de forma clara e
objetiva as informagdes. Motivar os funcionarios na busca de maiores informagdes
internas é fundamental para que todos estejam informados e se sintam capazes de

concluirem suas tarefas.

Somente com a busca constante e com investimentos sera possivel
alcangar uma boa comunicacdo interna, & tarefa de todos os colaboradores

participarem e buscarem informacdes e melhorias no seu ambiente de trabalho.
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E por fim, este trabalho n&o teve a pretensdo de concluir este assunto,
devendo novos estudos serem realizados sobre o tema, sob a luz da ciéncia que

trata da gestdo empresarial.
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APENDICE A - Questionario de Pesquisa para coletas de dados.
Questionario 1 — Aplicado aos colaboradores da empresa
Pesquisa sobre a Comunicacgao Interna na empresa

Este questionario tem como objetivo colher dados referentes a sua percepgao
com relagdo a empresa. Nao é necessario identificar-se, mantendo as informagdes
no mais absoluto sigilo. Ndo escreva seu nome no formulario. Escolha uma unica

resposta e assinale X.
Pessoais:

1. Qual a sua idade?
() Até 25 anos

( )25a40anos

( ) Acima de 40 anos

2. Qual o seu sexo?
( ) Masculino

( ) Feminino

3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
( ) Até 5 anos

()5a15anos

( ) mais de 15 anos

Qual a sua escolaridade?
Fundamental incompleto

Fundamental completo

Ensino médio completo

4.

()

()

( ) Ensino médio incompleto
()

( ) Ensino Superior incompleto
()

Ensino Superior completo
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RESPONDA:

1. As informacodes relacionadas ao Acordo de Trabalho de minha empresa sao
conhecidas por todos os colaboradores.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
( ) Nao tenho opinido formada

2. As informagoes necessarias a execugao das atividades cotidianas da minha
empresa sao compartilhadas entre os colaboradores.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
( ) Nao tenho opinido formada

3. Na minha empresa as pessoas estio sempre dispostas ao dialogo,
independentemente do cargo em que ocupam.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
( ) Nao tenho opinido formada

4. A comunicagao é estimulada com frequéncia na minha empresa.
) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
()

N&o tenho opinido formada
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5. Os veiculos de Comunicagado Interna estido sempre disponiveis quando
necessito buscar alguma informacgao.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
( ) Nao tenho opinido formada

6. Na minha empresa existem condi¢coes adequadas de acesso as informagoes
necessarias para o desempenho das atividades sob minha conducgao.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
( ) Nao tenho opinido formada

7. A maior parte das informagoes divulgadas pelos veiculos de Comunicacao
Interna é util para as atividades que desempenho.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
( ) Nao tenho opinido formada

8. Os instrumentos (veiculos) pelos quais recebo as comunicagbes sao
adequados e eficientes.

( ) Concordo plenamente
( ) Concordo em parte

( ) Discordo em parte

( ) Discordo totalmente
()

N&o tenho opinido formada
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9. A relagcao interpessoal entre os membros do setor em que trabalho esta
acontecendo da forma desejada pela empresa e as informagoes estdao sendo
fornecidas de forma clara e objetiva.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
()

Nao tenho opinido formada
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Questionario 2 — Aplicado aos vendedores da empresa
Pesquisa sobre a Comunicacgao Interna na empresa

Este questionario tem como objetivo colher dados referentes a sua percepgao
com relagdo a empresa. Nao é necessario identificar-se, mantendo as informagdes
no mais absoluto sigilo. Ndo escreva seu nome no formulario. Escolha uma unica

resposta e assinale X.

Pessoais:

1. Qual a sua idade?
() Até 25 anos

( )25a40anos

( ) Acima de 40 anos

2. Qual o seu sexo?
( ) Masculino

( ) Feminino

3. Ha quanto tempo vocé trabalha nesta empresa?
( ) Até 5 anos
()5a15anos
( ) mais de 15 anos

4. Qual a sua escolaridade?
Fundamental incompleto
Fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino Superior incompleto

(
(
(
(
(
(

S— N N N N N

Ensino Superior completo
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RESPONDA:

1. Na minha empresa, as informacdes relevantes sobre as necessidades dos
clientes sao compartilhadas entre os colaboradores.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
( ) Nao tenho opinido formada

2. Quando necessito de alguma informacao para solucionar algum problema,
consigo ter facil acesso e soluciona-lorapidamente.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
( ) Nao tenho opinido formada

3. As informacgoes repassadas pela empresa buscam atender as necessidades
dos clientes.

) Concordo plenamente

Concordo em parte

Discordo em parte

Discordo totalmente

(
()
()
()
( ) Nao tenho opinido formada

4. Diariamente consigo trocar informagdoes de forma que possibilite exercer
com maior éxito minhas atividades cotidianas.
) Concordo plenamente
) Concordo em parte

(

(

( ) Discordo em parte

( ) Discordo totalmente
(

) Nao tenho opini&o formada
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5. A Comunicagao Interna da equipe do qual fago parte tem ocorrido de forma
promissora, os setores tem agido como equipe e conquistado os objetivos
esperados.
) Concordo plenamente
Concordo em parte

(

()

( ) Discordo em parte
( ) Discordo totalmente
()

N&o tenho opinido formada
6. No caso de haver qualquer alteragao ou inconformidade, recebo as devidas
informagdes, completas e em tempo habil.
) Concordo plenamente

Concordo em parte

(

()

( ) Discordo em parte
( ) Discordo totalmente
()

N&o tenho opinido formada



