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RESUMO

SAVIATO, Fabiana Mufatto. Avaliagdo do Atendimento das Normas
Regulamentadoras de Seguranca para Cumprimento do Termo de
Compromisso de Ajustamento e Conduta: Estudo de Caso de uma Ceramica
de Fabricacdo de Telhas no sul de Santa Catarina. 2012. 71 p. Monografia do
Curso de P6s Graduagdo em Seguranca do Trabalho, da Universidade do Extremo
Sul Catarinense, UNESC, Criciima.

As empresas da regido sul, mais precisamente os municipios Morro da Fumaca,
Sangédo e Morro Grande que possuem uma grande concentracdo de ceramicas,
considerado polo produtivo de tijolos e telhas da regido, trouxe uma preocupacao
guando aos colaboradores que trabalham nesta atividade. Gradativamente novas
tecnologias estdo sendo introduzidas nas ceramicas. Essas automacdes aceleram a
producdo e minimizam a exposi¢céo dos trabalhadores aos riscos e agentes nocivos
a saude e a seguranca. Entretanto, se por um lado essas inovacfes melhoram
alguns aspectos, por outro, expde os trabalhadores a novos riscos relacionados ao
ritmo mais acelerado, como estresse e lesdes por esforcos repetitivos. Este estudo
avaliou o nivel de atendimento do termo de ajustamento de conduta (TAC)
relacionado com saude e seguranca do trabalhador. A metodologia adotada foi 0 uso
de check list baseado nas normas regulamentadoras citadas no TAC. Na aplicacao
do check list foram identificados a falta de protecdo de seguranca em areas de riscos
com potencialidade de causar prejuizos a saude ou integridade fisica do
colaborador. Fica evidente a falta de informacdo quanto aos procedimentos
operacionais e falta de treinamento aos colaboradores em varios setores da
unidade, ficando expostos a agentes nocivos, em potencialidade com os parametros
estabelecidos na legislacao vigente.

Palavras-Chave: Seguranca no Trabalho. Ceramica. Legislagao.



ABCERAM
CLT

EPI's

ISO

NR’s
OHSAS

oIT

OMS
PPRA
PCMSO
SINDICER
SGSST
SST

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira de Ceramica

Consolidacao das Leis do Trabalho

Equipamentos de Protecéo Individual

International Organization for Standardization (Organizacao
Internacional para Padronizacéo)

Normas Regulamentadoras

Occupational Heath and Safety Assessment Series (Servigos de
Avaliacdo de Saude e Seguranca Ocupacional)
Organizacéo Internacional do Trabalho

Organizacdo Mundial da Saude

Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
Sindicato da Industria da Ceramica Vermelha

Sistema de Gestédo de Seguranca e Saude no Trabalho

Seguranca e Saude no Trabalho



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1- Método de AvaliaGao de RISCOS.........uuiiiiiieeiiiieiiiiie e e e et e e e e e eeaaees 25
Figura 2 - Titulo Il — Das Normas Gerais de Tutela do Trabalho ..................ccooeees 28

Figura 3 - Ciclo Deming em suas etapas: Planificar, Desenvolver, Verificar e Ajustar

.................................................................................................................................. 35
Figura 4 - Linhas Orientadoras da OIT Sob SGSST. .....ccciiiiiiiiiiiieieeee e, 37
T 10 = WS JY 4T o 1] F= To [ SR 47
Figura 6 - Extintor de incéndio ao lado do painel de comando ..............cccccuvvennnnnnee 47
Figura 7 - Tanque de armazenamento de combustivel ...........ccccccoiiiiiiiiiiiinnnnnn. 48
Figura 8 - Painel de Comando €lEtriCO ...........uuiiiiiiiiiiiiiice e 49
Figura 9 - Painel de COMandO ........ccoiiiiiiiiiiiiiee e e e 49

Figura 10 - COMPIreSSOr AE AT ....uuiiiiiiiiiiiiiiitieiiiiieeebeabbbebbb bbb aanaaanees 63



SUMARIO

L INTRODUGAOD ...ttt nnanis 13
2 REFERENCIAL TEORICO ..ottt 15
2.1 EVOLUGCAO DA SEGURANGCA NO TRABALHO .......ccociiiiieiciiieececeeees 15
2.2 A INDUSTRIA CERAMICA ..ottt 18
3 ACIDENTES NO TRABALHO ..o 20
3.1 Efeitos negativos dos acidentes do trabalho segundo os aspectos humano, social
L3 = Tolo ] To] 011 [o o H TR 21
G T I XY o =T o3 o I o 11 1 4 = 1 L PP 22
3.1.2 ASPECTO SOCIAL...cce i 22
3.1.3 ASPECTIO ECONOMICO ..o 23
3.2 ACIDENTES DE TRABALHO NA INDUSTRIA CERAMICA........c.ccocoeeveraene. 23
3.3 PRINCIPAIS RISCOS ASSOCIADOS AO SETOR CERAMICO............c.cucu...... 24
3.4 AVALIACAO DE RISCOS ..ot 24
A LEGISLACGAOD ... .ottt ettt ae e nene s 27
4.1 CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO (CLT)..ccocuiiviieiecieececeeee e, 28
4.2 NORMAS REGULAMENTADORAS ... ..ttt 29
4.2.1 NR 6: Equipamento de Protecao Individual = EPI .........cccooooiiiiiiiiiiiinnnne, 29
4.2.2 NR 7: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional..................... 30
4.2.3 NR 9: Programa de Prevencgao de Riscos Ambientais .......ccccccvvvvvvveveeennnnnn. 31
4.2.4 NR 10: Seguranca em Instalacbes e Servicos em Eletricidade.................. 33
4.3 SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SGSST)

.................................................................................................................................. 34
4.3.1 Pontos fortes de Um SGSST.....cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 37
4.4 OHSAS 18001 ......ceeeiiiiiiiee ettt ettt e et e e e e ettt e e e e anbb e e e e anbae e e e e anneeeeeaas 38
4.4.1 Implantagc8o da OHSAS 18001.......ccoooi i 40
4.5 EMPRESAS CERTIFICADAS ..ottt e e 41
S METODOLOGIA ..ot e e e e e et e e e e 43
6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS......ccociiiiieeeeieeeeeeeeee e 45

6.1 REQUISITO AVALIADO NORMA REGULAMENTADORA DE SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO ... e 45



6.1.1 Se foi elaborado e implementado programa de prevencao de riscos

AMDIENTAIS (PPRA) ..t e e e e e 45
6.1.1.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora................. 45
6.1.1.2 EVIAENCIAS N& AUAITOIIA ....ccceeee e 46

6.1.1.3 ADEQUACOES RECOMENDACOES DA APLICACAO DO CHECK LIST...46
6.2 DE QUE FORMA E MANTIDO E ATUALIZADO O PROGRAMA DE

PREVENCAOQ DE RISCOS AMBIENTAIS (PPRA) .....coveiviieeeieeeeeeeeeee e 50
6.2.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............. 50
6.2.2 EVIAENCIAS NA AUAITOTTA . .ciiiieeieiieiiiiie e e e e 50
6.2.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicagdo do Check List........ccccevvvennnn. 50
6.3 FOI ELABORADO E IMPLEMENTADO PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO

DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO) ....oviiiiiieiieciecieeee e e ee e 50
6.3.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora.............. 50
6.3.2 EVIAENCIAS NaA AUAITOTIA . .ciiieeieieeeeiiiiiie e e e e e e e s 51
6.3.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicacdo do Check List.........ccccvvveeeen. 51
6.4 DE QUE FORMA E MANTIDO E ATUALIZADO O PROGRAMA DE CONTROLE
MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO) ....cveiueiieeeeeieeeeeeeeeeeee e 51
6.4.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora.............. 51
6.4.2 EVIAENCIAS NA AUAITOTIA . .ciiieeieeeeeeiiiiee e e e e e e e e e e eenennn s 51

6.5 SAO REALIZADOS EXAMES MEDICOS ADMISSIONAIS MEDICOS,
DEMISSIONAIS E PERIODICOS COM A EMISSAO DE ATESTADO DE SAUDE

OCUPACIONAL .ttt e e e e et e e e e e ab e e e e eeba e e e eeenaeaaeees 51
6.5.1 Avaliagdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............. 51
6.5.2 EVIAENCIAS Na& AUAITOTIA . ...cciiiiiiiiiiiiiee e 52
6.6 QUAIS 0OS PROCEDIMENTOS MEDICOS SAO SUBMETIDOS OS
COLABORADORES. ...ttt e e e e e e e eab e aeees 52
6.6.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora.............. 52
6.6.2 EVIENCIAS Na AUITOTIA....ccii it 52
6.7 SAO INCLUIDOS EXAMES COMPLEMENTARES AOS COLABORADORES
COM AS DATAS EM QUE FORAM REALIZADOS........cooi e 52
6.7.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora.............. 52
6.7.2 EVIAENCIAS Na& AUAITOTTA . ..cccii it 52

6.7.3 Adequacgcbes Recomendacdes da Aplicagdo do Check List.........cccevvvnnnnnn. 53



6.8 DE QUE FORMA SAO MANTIDOS OS ATESTADOS DE SAUDE

OCUPACIONAL (ASO) ... ettt ettt e et 53
6.8.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............. 53
6.8.2 EVIdENCcias Na AUITOMa ......ccoeeie e 53
6.9 AS MAQUINAS POSSUEM DISPOSITIVO DE SEGURANCA .......cccovevveernne. 53
6.9.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora.............. 53
6.9.2 EVIdENCias Na AUAITOMA ......coooeee e 53
6.9.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicacdo do Check List.........ccccvvvnnnnn. 54
6.10 DE QUE FORMA SAO MANTIDOS ESSES DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

.................................................................................................................................. 54
6.10.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora........... 54
6.10.2 Evidéncias Na AUITONa......ccooeeeeieieeee e 54
6.10.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicagcdo do Check List ........ccccvveeeen.. 54
6.11 DE QUE FORMA SAO REALIZADAS AS REVISOES PERIODICAS NOS
MAQUINARIOS ...ttt ettt et et e e e et e e e et e et e s e e e eeae e 54
6.11.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora........... 54
6.11.2 EVIAENCIAsS Na AUAITOIIA.....cciiieiiiiiiiieee e e e e e 55
6.11.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicagcdo do Check List ........ccccvveeee. 55
6.12 QUAIS OS DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA PARTIDA, ACIONAMENTO E

PARADA DAS MAQUINAS .......ooiiiiiieeceeee ettt 55
6.12.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora........... 55
6.12.2 EVIAENCIAS NA AUAITOTIA....cceeiieeeiiiiiiee e e e e e e e e e e e eeeennn s 55
6.12.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicacdo do Check List ........ccccvveeee.. 56
6.13 COMO SAO REALIZADAS AS MANUTENCOES PERIODICAS DOS
MAQUINARIOS ... oottt ettt et e e e et re e s e e 56
6.13.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............ 56
6.13.2 EVIAENCIAS NA AUITOTIA....ccciiieeeiiiiiiie e e e e ee et e e e e e e e e e e e eaeennn s 56
6.13.3 Adequagbes Recomendacdes da Aplicagcdo do Check List ...........ouueeee. 56
6.14 POSSUI TECNICO HABILITADO E DOCUMENTO COMPROBATORIO PARA

A MANUTENGAO PERIODICA ...ttt en e 57
6.14.1 Avaliagcdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............ 57
6.14.2 Evidéncias Na AUITONa......ccooeeeeeee e 57

6.14.3 AdequagOes Recomendacdes da Aplicagcédo do Check List .........ccouveeeen. 57



6.15 EXISTEM PROTECAO NOS MAQUINARIOS UTILIZADOS NO PROCESSO
COMO CORREIAS, MISTURADOR, MAROMBA EXTRUSORA E CAIXAO

ALIMENTADOR ...ttt ettt e e e e e e e et e e e e e e e s s snnbbbneeeeeaeeeeeanns 57
6.15.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora........... 57
6.15.2 EVIAENCIAS NA AUAITOIIA....cciiiiiiiiiiiiiie e 58
6.15.3 Adequagcbes Recomendacdes da Aplicagcédo do Check List ........c.ccvveeee. 58
6.16 EXISTEM GUARDA-CORPOS NA PARTE DE CIMA DOS FORNOS.............. 58
6.16.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora........... 58
6.16.2 EVIAENCIAS NA AUITOITA....cciiiiiieiiiiiii e e s 58
6.16.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicacdo do Check List ........ccccvveeeen.. 58
6.17 SAO FORNECIDOS OS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
(EPI'S) AOS COLABORADORES........otttiiiieiiiiiiiiiiiie et siaareeee e e 58
6.17.1 Avaliagcdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............ 59
6.17.2 EVIAENCIAS NA AUAITOTIA....cciiiieeeiiiiieee e e e e e e eeeannn s 59
6.18 DE QUE FORMA SAO MANTIDOS E CONTROLADOS O USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTECAOQ INDIVIDUAL (EPI) ....ocveeveeieeieeeceeeeeeee e 59
6.18.1 Avaliagcdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............ 59
6.18.2 EVIAENCIAS NA AUITOIIA....cceiiieeeiiiiiiie e e ee e e et e e e e e eeeannn s 59
6.18.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicagcdo do Check List ........c.ccvveeee.. 60
6.19 AS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS POSSUEM MECANISMO DE
ATERRAMENTO ... ittt ettt et e e e e e e e et e e e e e e e e s s nnnnnbaneeeeeaeeeeaaans 60
6.19.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............ 60
6.19.2 EVIAENCIAS NA AUAITOTIA . ..ceeeieieeeeiiiiee e e e e e e e e eeeennn s 60
6.20 COMO SAO PROTEGIDAS AS PARTES E INSTALACOES ELETRICAS QUE

OFERECEM RISCOS DE ACIDENTE ...tviiiiiieeii ittt e e siaivneeee e 60
6.20.1 Avaliacédo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............ 60
6.20.2 EVIAENCIAS NA AUITOTIA....cceeiiieeiiiiiii e e e e eee e e e e e e e e e e e e e eaeennn s 60
6.20.3 AdequagOes Recomendacdes da Aplicagcédo do Check List ............uueeee. 61
6.21 DE QUE FORMA SAO MANTIDAS AS CONDICOES SANITARIAS DO LOCAL

(BANHEIROS) ... .ottt ettt s ettt n et n ettt n e s e, 61
6.21.1 Avaliagcdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............ 61
6.21.2 Evidéncias Na AUITONa......ccooeeeeie e 61
6.21.3 AdequagOes Recomendacdes da Aplicagcédo do Check List ...........ouvueenn. 61

6.22 EXISTE BEBEDOURO COM JATO DE AGUA INCLINADO.........ccceevrevennnne. 62



6.22.1 Avaliagcédo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............ 62

6.22.2 EVIAENCIAS NA AUITOITA...ciiiiieeeeiiiiii e e e e 62
6.23 DE QUE FORMA SAO MANTIDOS OS COMPRESSORES DE AR
INSTALADOS NA UNIDADE...... ..ttt ettt e e e e e e e eeeeaeeeeeanns 62
6.23.1 Avaliagcdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora............ 62
6.23.2 EVIAENCIAS NA AUITOITA....ciiiieieeiiiiiie et e e 62
6.23.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicacdo do Check List ........ccc.vveeee. 62
7 CONCLUSAOD ..ottt ettt 64
REFERENCIAS ..ottt ettt ettt ettt s st ne e 65
APENDICE ...ttt ettt ettt bttt st 67

Apéndice 1: Check List de Diagnostico do Atendimento da Conformidade das

Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho......................... 68



13

1 INTRODUCAO

As empresas da regido sul, mais precisamente 0s municipios Morro da
Fumaca, Sangdo e Morro Grande que possuem uma grande concentracdo de
ceramicas, considerado pdlo produtivo de tijolos e telhas da regido, trouxe uma
preocupacao quando aos colaboradores que trabalham nesta atividade.

E notdrio os riscos que procedem a esta atividade para com aqueles que
exercem seus trabalhos sem os recurso de seguranca necessarios, desta forma, um
compromisso maior quanto aos empresarios responsaveis pelo bem estar e
seguranca dos seus colaboradores apés varios problemas e dificuldades foi
necessario firmar um compromisso quanto suas responsabilidades para a realizacao
de melhorias nas empresas diminuindo 0s riscos e proporcionando seguranca.

Diante deste cenério, tem-se 0 seguinte problema de pesquisa: Qual a
avaliacdo do atendimento das normas regulamentadoras de seguranga para O
cumprimento do Termo de Compromisso de Ajustamento e Conduta de uma
ceramica de fabricacao de telhas no Sul de Santa Catarina?

Por meio do contrato Termo de Compromisso de Ajustamento e Conduta
onde forem inseridas clausulas direcionadas as responsabilidades de ajustar-se as
mudancas, onde o signatario a partir da data de assinatura do mesmo, compromete-
se a Elaborar, Implementar, Proceder, Implantar, Fornecer, Instalar, manter os itens
constantes na clausula do documento assinado.

O documento estabelece os prazo para a conclusédo dos mesmo, gerando
multa em caso de descumprimento de acordo o que foi estabelecido pelo Procurador
do Trabalho e assinado pelos responsavel da empresa no presente Termo de
Compromisso de Ajustamento e Conduta. Deste modo, as empresas, cientes de
suas responsabilidades, adotam com maior frequéncia, praticas de seguranca que
se constituem como requisito legal e fiscalizavel pelo Ministério do Trabalho e
Emprego — MTE.

Ainda para suprir as necessidades em consonancia com as situacoes
impostas foram criadas as Normas Regulamentadoras — NRs referentes a seguranca
e saude do trabalhador, onde devem ser observadas as obrigatoriedades enquanto
empresas privadas e publicas bem como pelos 6rgdos publicos da administracao
direta e indireta, 6érgdos dos Poderes Legislativo e Judiciario, desde que estes

possuam empregados registrados pela Consolidacéo das Leis do Trabalho - CLT.
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Justificando-se ent&o a aplicacdo destas normas no caso especifico para
atividade ceramica, buscando consolidar o Termo de Compromisso e Conduta com
as Normas Regulamentadoras - NR’s 06, 07, 09 e 10 analisando itens especificos
para essa atividade e avaliacdo do cumprimento dos mesmos.

Tem-se entdo o tema da pesquisa: avaliagdo do atendimento das normas
regulamentadoras de segurancga para o cumprimento do Termo de Compromisso de
Ajustamento e Conduta de uma ceramica de fabricacdo de telhas no Sul de Santa
Catarina.

O presente estudo possui como objetivo geral: Avaliacdo do atendimento
das normas regulamentadoras de seguranca para o cumprimento do Termo de
Compromisso de Ajustamento e Conduta de uma Ceramica de Fabricacdo de Telhas
no Sul de Santa Catarina.

E seus objetivos especificos foram:

e Avaliar as Normas Reguladoras citadas no Termo de Compromisso de

Ajustamento de Conduta;

e Elaborar check list com base nas exigéncias determinadas no Termo

de Compromisso de Ajustamento de Conduta avaliando as NRs que

inseridas no mesmo, aplicaveis a area de Ceramica;

e Avaliar a Ceramica de Fabricacdo de Telhas através dos check lists

elaborado;

e Propor melhorias as acfes que nado estiver atendendo o estabelecido

no TCAC para o atendimento dos requisitos das NRs aplicaveis.

O documento subdivide-se em cinco capitulos, a saber: introducdo do
trabalho, fundamentacédo tedrica, metodologia do trabalho, resultados da pesquisa,
conclusdo e por fim as referencias bibliograficas e o apéndice. Dentro de cada

capitulo estdo discriminados varios temas e subtemas do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 EVOLUCAO DA SEGURANCA NO TRABALHO

Desde o surgimento do homem primitivo, o trabalho existe, entretanto, o

conceito de seguranca nasceu ap0s muito tempo.

Em 1700, foi publicado, na Italia, um livro, cujo autor era um médico
chamado Bernardino Ramazzini, que teve repercussdo em todo o mundo,
devido a sua importancia. Nesta obra, Ramazzini descreve cinquenta
profissdes distintas e as doengas a elas relacionadas. E introduzido um
novo conceito por Ramazzini: “Qual é a sua ocupagao?”’. Hoje, poderiamos
interpretar esta pergunta da seguinte forma: “Digas qual o seu trabalho, que
direi os riscos que estais sujeitos”. (BITENCOURT E QUELHAS, 1998, p.2)

Devido a importancia dessa obra, Bernardino Ramazzini tornou-se o Pai
da medicina do Trabalho. No periodo da publicacdo deste livro, as atividades
laborais eram artesanais e realizados por poucos trabalhadores, deste modo, as
ocorréncias de doencas profissionais eram poucas, e consequentemente, houve
pouco interesse aos problemas mencionados por Ramazzini. (BITENCOURT E
QUELHAS, 1998).

No século XVIII, surge entdo [...] na Inglaterra, a Revolucdo Industrial, um
movimento que iria mudar toda a concepcdo em relacdo aos trabalhos
realizados, e aos acidentes e doencgas profissionais que deles advinham. As
primeiras fabricas foram instaladas préximas aos cursos d’agua, pois as
maquinas eram acionadas através da energia hidraulica; devido a esta
localizagdo, tinha-se uma escassez de trabalhadores. Com o aparecimento
da maquina a vapor, as fabricas puderam ser instaladas nas grandes
cidades onde a mao de obra era conseguida com maior facilidade.
(BITENCOURT E QUELHAS, 1998, p.2)

As operagbes de industrializagdo tornam-se simplificadas com a
maquinaria introduzida na producdo. As tarefas a serem executadas pelo
trabalhador eram repetitivas, o que levaram a um crescente nimero de acidentes.
Aliado ao fato acima citado, ndo havia critério para o recrutamento de mao de obra,
onde homens, mulheres e até mesmo criangcas eram selecionadas sem qualquer
exame inicial quanto a saude e ao desenvolvimento fisico ou qualquer outro fator
humano. A procura por mao de obra era tao inescrupulosa que essas criangas eram
compradas de pais miseraveis, chegando a ser aceito até uma crianca débil mental

para cada grupo de doze criancas sadias. O nuamero de acidentes de trabalho
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crescia assustadoramente, onde a morte de criangas era frequente, causados por
maquinas projetadas inadequadamente, que nao ofereciam qualquer seguranca.
(BITENCOURT E QUELHAS, 1998).

Como a producao estava em primeiro lugar, ndo havia limites de horas de
trabalho, sendo utilizado bicos de gas para o horério noturno. Nos ambientes de
trabalhos haviam ruidos provocados por precarias maquinas, altas temperaturas,
devido a falta de ventilacdo, iluminacdo deficiente, etc. fatores esses, que
contribuiam para o elevado niumero de acidentes, pois, até as ordens de trabalho na
producdo ndo eram escutadas pelo trabalhador, devido ao elevado nivel de ruido
(BITENCOURT E QUELHAS, 1998).

Em 1802, foi aprovada a “lei de saude e moral dos aprendizes”, que foi a
primeira lei de protecdo aos trabalhadores, Que estabeleceu o limite de 12
horas de trabalho diarios, proibia o trabalho noturno, obrigava os
empregados a lavar as paredes das fabricas duas vezes por ano, e tornava
obrigatéria a ventilacdo das fabricas. Essas medidas foram ineficazes no
que diz respeito a reducdo no numero de acidentes de trabalho.
(BITENCOURT E QUELHAS, 1998, p.2)

Em 1833 surgiu a primeira legislacao eficaz de amparo ao trabalhador, o

Factory Act que,

Proibia o trabalho noturno aos menores de dezoito anos, restringiu o horario
de trabalho para 12 horas diarias e 96 horas por semana; obrigatoriedade
de escolas nas fabricas para os menores de 13 anos, a idade minima de
trabalho passou a ser 9 anos e tornou-se obrigatéria a presenca de um
médico nas fabricas. Surge entdo, o médico de fabrica com objetivo de
submeter os menores trabalhadores a exame médico pré-admissional e
periédico, e preveni-los tanto as doengas ocupacionais quanto as nao
ocupacionais. (BITENCOURT E QUELHAS, 1998, p.3)

Nos Estados Unidos, em 11 de maio de 1877 nascia a primeira lei tendo

em vista a prevencao de acidentes na industria, que,

Exigia a utilizagdo de protetores sobre correias de transmissdo, guardas
sobre eixos e engrenagens expostos e que proibia a limpeza de maquinas
em movimento; obrigava também, um numero suficiente de saidas de
emergéncia, para que, em caso de algum sinistro, ambientes de trabalho
fossem evacuados rapidamente. Obviamente, essas medidas néo
solucionaram, apenas amenizaram alguns dos problemas a que o0s
trabalhadores eram submetidos. (BITENCOURT E QUELHAS, 1998, p.3)

Em 1935, foi fundado em New York (E.UA.), o Conselho Interamericano

de Seguridad, que destina suas atividades a prevencédo de acidentes na América
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Latina. Em 1950, por meio de Comissdo conjunta, a O.LT. (Organizagao
Internacional do Trabalho) e a OMS (Organiza¢do Mundial da Saude), instituem-se
0s objetivos da saude ocupacional. (BITENCOURT E QUELHAS, 1998).

No ano de 1954, por meio de estudos e pesquisas, dez especialistas da
Asia, América do Norte e do Sul, e da Europa, reunidos em Genebra reconheceram

que as condic¢des de trabalho mudam de pais para pais.

Medidas relacionadas a saude do trabalhador deveriam estabelecer
principios basicos. Esta conclusdo foi de extrema importancia para
elaboracdo de normas e instalacdo de servicos médicos em locais de
trabalho. Foi recomendado por esta comisséo, que as nhormas estabelecidas
nessa reunido, fossem adotadas pela OIT. Ficou estabelecido na 432
Conferéncia Internacional do Trabalho & recomendacdo numero 112, a qual
foi dado o seguinte titulo: "Recomendacédo para os servigos de saude
ocupacional, 1959” onde a OIT definiu o servico de salde ocupacional como
sendo um servigo médico instalado em um estabelecimento de trabalho, ou
em suas proximidades. (BITENCOURT E QUELHAS, 1998, p.4)

Nos anos 70, aparece o Engenheiro de Seguranca do Trabalho nas
empresas, em decorréncia da cobranca de lei governamental, visando diminuir o
namero de acidentes. Contudo, este profissional agiu mais como um inspetor dentro
da empresa, e seu entendimento em relagéo aos acidentes de trabalho era somente
corrigir os erros. (BITENCOURT E QUELHAS, 1998).

Em 08 de junho de 1978, é criada a Portaria no 3.214, que aprova as
Normas Regulamentadoras - NR, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho, que obriga as empresas o seu cumprimento. Essas normas
abordam vérios problemas relacionados ao ambiente de trabalho e a saude
do trabalhador. As normas vem sofrendo atualiza¢gbes ao longa dos anos e,
ja descrevem procedimentos a serem tomados quanto a doencgas dos
tempos modernos que foram observadas nos ultimos anos, como a LER -
LesBGes por Esforcos Repetitivos, que é uma sigla que foi criada para
identificar um conjunto de doencas que atingem os musculos, tenddes e
membros superiores (dedos, méos, punhos, antebragos, bragcos e pescoco)
e que tem relacdo direta com a exigéncia das tarefas, ambientes fisicos e
com a organizacao do trabalho. (BITENCOURT E QUELHAS, 1998, p.5)

Com o avanco da tecnologia ao longo dos séculos, os problemas
relacionados com o trabalho acompanham o homem de forma sistematica. Os
acidentes do trabalho que tantos custos sociais trazem a uma nagéo, ndao sdo
problemas apenas contemporaneos. Anteriormente a revolugdo industrial os
acidentes mais graves eram devidos a afogamentos, queimaduras, quedas e lesdes

decorrentes de animais. Hoje, com o desenvolvimento de novas tecnologias e o
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aparecimento de novas formas de trabalho, uma extensa gama de situacoes
perigosas veio a reboque (WEBSTER, 2001)

Ainda de acordo com o autor, embora se encontre atualmente os mais
variados tipos de controle, ou tentativa de controle de risco, a histéria nos mostra
que, apesar dos esforcos de alguns abnegados, muito pouco se sabia ou se fazia
em relacdo a saude e seguranca do trabalho. Somente a pouco mais de duzentos
anos atras, no século XVI que algumas observacdes de cunho mais cientifico
afloraram.

Hoje as maquinas parecem estar em todo lugar, trazendo progresso e
conforto, cada vez mais sofisticadas e seguras, dispondo de procedimentos
operacionais detalhados, contando ainda com profissionais mais especializados e
com maior grau de escolaridade na sua operacdo e manutencédo. No entanto, para
se alcancar um estado de exceléncia, € fundamental fazer uma abordagem cientifica
e multidisciplinar do comportamento humano, conjugando diversos campos do
conhecimento. (VOTORANTIM METAIS, 2005).

No entanto, mesmo nos dias atuais, a maioria das fabricas que compdem
0s setores de ceramicas vermelhas tem como caracteristicas a precariedade nas
condicbes de trabalho e pouco conhecimento sobre cultura de seguranca do
trabalho. Essas situacdes podem estar relacionadas as caracteristicas das empresas
serem predominantemente familiares, de pequeno porte, tecnologias rudimentares e
localizadas na Zona Rural. (GOMES, 2010).

2.2 A INDUSTRIA CERAMICA

Seguindo o desenvolvimento industrial, nos udltimos anos, a indudstria
ceramica abracou a producdo em massa, avalizada pela industria de equipamentos,
e a introducao de técnicas de gestdo, abarcando o controle de matérias-primas, dos
processos e dos produtos fabricados. (SINDICATO DA INDUSTRIA DA CERAMICA
VERMELHA — SINDICER).

Ceramica Vermelha: Compreende aqueles materiais com coloracdo
avermelhada empregados na construgdo civil (tijolos, blocos, telhas,
elementos vazados, lajes, tubos ceramicos e argilas expandidas) e também
utensilios de uso doméstico e de adorno. As lajotas muitas vezes sao
enquadradas neste grupo, porém o0 mais correto € em Materiais de
Revestimento. (SINDICATO DA INDUSTRIA DA CERAMICA VERMELHA -
SINDICER)
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Atualmente, a Industria Ceramica pode ser dividida em se¢fes que tém
particularidades muito caracterizadas e com graus de progresso tecnolégicos

distintos.

A concentragdo geografica de empresas é caracteristica da industria de
placas ceramicas de revestimento. Dois dos paises lideres, Italia e
Espanha, tém producdo concentrada nas regides de Sassuollo e Castelldn,
respectivamente. A estratégia competitiva dessas regides baseia-se em
design, qualidade e marca. Da mesma forma, no Brasil, a producdo é
concentrada em algumas regides. A regido de Cricilma, em Santa Catarina,
gue tem reconhecimento como polo internacional, concentra as maiores
empresas brasileiras. Nessa regido as empresas produzem com tecnologia
via Umida e competem por design e marca, em faixas de precos mais altas.
(SINDICATO DA INDUSTRIA DA CERAMICA VERMELHA — SINDICER)

No estado de S&o Paulo, a producao esta espargida em duas cidades
Mogi Guacu e Santa Gertrudes. A regido metropolitana de Sdo Paulo tem algumas

empresas, contudo ndo se denomina como um pdélo.

As empresas da capital e Mogi Guacu produzem com tecnologia via imida,
enquanto em Santa Gertrudes a tecnologia utilizada pela maioria das
empresas € via seca. O nordeste brasileiro pode se tornar um pélo em
futuro préximo, devido as condi¢bes favoraveis de existéncia de matéria
prima, energia viavel e um mercado consumidor em desenvolvimento, além
de boa localizacdo geografica para exportagdo. (SINDICATO DA INDUSTRIA
DA CERAMICA VERMELHA — SINDICER)

Atualmente, o Brasil € um dos grandes produtores mundiais do
revestimento ceramico, pois é o segundo maior consumidor mundial, maior produtor
e exportador de revestimentos ceramicos, e segundo maior exportador para o

mercado norte-americano, que € o maior importador do mundo. (SINDICATO DA
INDUSTRIA DA CERAMICA VERMELHA — SINDICER)
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3 ACIDENTES NO TRABALHO

As maquinas existentes nos primordios das civilizagcbes eram muito
rudimentares e como o homem sempre foi dotado de imperfeicbes, os riscos de
acidentes eram constantes, até porque ainda ndo existiam as ideias de treinamento
e aperfeicoamento profissional. Com a evolucao industrial houve o aparecimento de
toda uma maquinaria ndo dotada dos métodos de seguranca, por iSSO que eram
perigosas e faceis de provocar infortinio nos trabalhadores. Acrescente-se, ainda,
que durante a época da Revolugdo Industrial ndo existiam organismos protetores do
infortdnio no trabalho. Os acidentados deveriam ser socorridos pelas Corporacdes
de Oficio, em atendimento apenas humanitario (COSTA, s/d)

Na Constituicdo da OIT aprovada em 1919, no seu preambulo, se incluiu
como competéncia da Organizagédo Internacional do Trabalho a melhoria das
condicbes de trabalho, admitindo-se como tais a regulamentacdo das horas de
trabalho, duracdo maxima da jornada, salario, liberdade sindical, protecdo dos
trabalhadores contra acidentes do trabalho e enfermidades sejam ou nao
profissionais, etc. Nao h& duvida de que esta, sempre teve papel relevante na
humanizacdo das condi¢des trabalhistas. Em nosso pais houve incorporacdo na
Consolidacao das Leis do Trabalho, criando—se, ainda, Normas Regulamentadoras
(NRs) de atividades laborativas, cuja utilidade € inegavel (Costa, s/d).

Menezes (2004, p. 31) enuncia de maneira simples o conceito de acidente
de trabalho: onde diz que “séo todas as ocorréncias indesejaveis, que interrompem o
trabalho e causam ferimentos em alguém ou algum tipo de perda a empresa, ou
ambos ao mesmo tem.” Por outro lado, Menezes define de maneira legal acidente do

trabalho,conforme a Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, como sendo:

Acidente do trabalho é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa, provocando lesdo corporal ou perturbacédo funcional
gue cause morte ou perda, reducdo permanente ou temporaria, da
capacidade para o trabalho”. (MENEZES, 2004, p. 27, grifo do autor
apud BRASIL, Lei n° 8.213, 25/07/1991).

Ja a definicdo de acidente do trabalho do ponto de vista legal, conforme
Decreto-lei n° 79.037, de 24 de dezembro de 1976, que trata do Regulamento do

Seguro de Acidentes do Trabalho, em seu artigo 2°, é:
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[...] aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servico da empresa,
provocando lesao corporal ou perturbacdo funcional que causa a morte
ou a perda, permanente ou tempordria, da capacidade para o trabalho.
(BRASIL. MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2006;
SEGURANCA NO TRABALHO).

Portanto, é importante salientar a diferenca entre acidentes do trabalho e
incidentes ou quase acidentes, o primeiro ja definido, agora, define-se o segundo
termo, que “sdo as ocorréncias que tiveram caracteristicas e potencial para causar
um dano”. Sintetizando incidentes, este por sua vez, “ndo deixam sinais de lesdo em
alguém ou de prejuizo a empresa”. (MENEZES, 2004, p. 31).

Itiro Lida (2002) destaca que o acompanhamento da seguranca pode ser
feito por meio de inspecdes peridédicas aos principais postos de trabalho, sendo
disponiveis questiondrios ou check-lists para fazer essas verificagdes. Se houver um
acidente, deve ser preparado um relatério minucioso, descrevendo o tipo de
acidente, a lesdo causada e as condicbes do local onde ocorreu o mesmo,
verificando, principalmente, se houve algum desvio, em relacdo as condicdes

normais de operacao.

3.1 EFEITOS NEGATIVOS DOS ACIDENTES DO TRABALHO SEGUNDO OS
ASPECTOS HUMANO, SOCIAL E ECONOMICO

Menezes (2004) explana que os efeitos negativos do acidente do trabalho
sdo sentidos tanto pelos acidentados incapacitados parcial ou total, temporaria ou
permanente para o trabalho; quanto pelas organizacbes com a perda do seu capital
humano e material, dentre outros, caracterizando elevacéo dos custos operacionais;
e pela sociedade com o aumento da quantidade de invalidos e dependentes da
previdéncia social, a nacdo como um todo, a partir da soma de todos os efeitos, que
se tornam barreira para seu progresso. Com o proposito de melhores
esclarecimentos dos efeitos negativos dos acidentes de trabalho, Menezes (2004),
apresenta-os de maneira bem limpida,levando em consideragdo o0s aspectos

humano, social e econémico.
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3.1.1 Aspecto Humano

Em consonéncia a existéncia de estudos estatisticos oficiais é imensa a
guantidade de pessoas incapacitadas e de Obitos em funcdo dos acidentes do
trabalho. Por esse motivo € que o aspecto humano € o mais evidenciado, devido
valorizar a personagem humana de todas as formas. (MENEZES, 2004)

E notdrio lembrar que por menor que seja um acidente do trabalho, as
suas consequéncias sao sinistras e necessitam de cuidados especiais e seu
tratamento € geralmente doloroso e com o tempo de recuperacao lento, chegando a
afetar o acidentado psicologicamente. (MENEZES, 2004)

Por esses motivos e outros, o empregador acidentado precisa de
paciéncia para a reabilitacdo e dependendo do tipo de lesdo necessita da
reintegracdo a sociedade. Ainda abordando-se o aspecto humano, a familia é outra
componente que sempre padece por acompanhar o episédio da incerteza da
recuperacado da vitima acidentada. (MENEZES, 2004)

3.1.2 Aspecto Social

Outro aspecto envolvente é o social, pois, uma sucinta analise agora se
faz chegar a conclusdo de que os resultados dos acidentes com o trabalhador se
constituem num sério ofensivo aos problemas sociais, ja existentes no Pais, devido
ocasionarem desemprego, mendicancia, delinquéncia, dentre outros. (MENEZES,
2004)

A situacdo problematica referente ao acidente do trabalho diante o
exposto — aspecto social — € bastante preocupante quanto as lesées que deixam o
acidentando permanentemente incapacitado para exercer, seja qual for a atividade
laboral, é o desemprego. (MENEZES, 2004)

Este fato ocorre devido ao desencadeamento de inUmeras outros
problemas, por exemplo, a descendéncia da renda familiar, cujo faz com que esta se
veja obrigada a diminuir o padrdao de vida mantido até aquele instante. Essa
transformacao brusca podera acarretar nos familiares do acidentado uma gama de
comportamentos desajustados, inclusive por motivo de encontrar-se em um cenario

de barreiras necessarias a sua sobrevivéncia. (MENEZES, 2004)
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3.1.3 Aspecto Econdmico

Quanto ao aspecto econdémico, este atinge o trabalhador, a empresa, a
sociedade e a nacéao, e, assim é considerado como um dos fatores mais negativos
decorrentes do acidente do trabalho. O empregado acidentado sofre pelo fato de
nem sempre a assisténcia e indenizagbes recebidas garantirem a ele o mesmo
padrao de vida a que estava acostumado antes do acidente. Além disso, mesmo que
seja o caso de receberemos melhores beneficios, estes ndo cobrem o peso de uma
invalidez ou da perda de uma vida. (MENEZES, 2004)

3.2 ACIDENTES DE TRABALHO NA INDUSTRIA CERAMICA

De acordo com Gomes (2010), entre os principais determinantes para a
ocorréncia de acidentes de trabalho em ceramicas estao:
* Maquinérios sem protecfes nas engrenagens, correias e polias;
* Partes convergentes dos misturadores;
* Equipamentos de transporte motorizados;
* Fiagéo exposta;
* Pisos irregulares;
* lluminacéo insuficiente;
* Queda de objetos e material;
» Soterramento;
* Partes quentes dos fornos;
* Corpos estranhos nos olhos.
Esses acidentes de trabalho podem deixar varias sequelas nos
trabalhadores, dentre elas:
* Amputagdes, esmagamentos e cortes nos dedos das maos e dos pés;
* Perda do couro cabeludo,
» Contusoes, entorses e fraturas;
* Perfuracao nos olhos;

* Queimaduras.
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3.3 PRINCIPAIS RISCOS ASSOCIADOS AO SETOR CERAMICO

As industrias produtoras de cerdmica vermelha sdo em grande maioria de
pequeno e médio porte, e utilizam em geral, tecnologias ultrapassadas. Para se ter
uma idéia das dificuldades enfrentadas, enquanto a produtividade média brasileira
gira em torno de (12000 pecas/operario/més) a produtividade européia é de
(200.000 pecas/operario/més). O que se justifica por uma grande defasagem
tecnoldgica tanto no processo de producdo (extracdo e preparo de matérias —
primas, conformacao, secagem e queima), quanto em relacdo ao maquinario e nivel
de automacao (LEHMKVHL, 2004).

De acordo com Gomes (2010), gradativamente novas tecnologias estao
sendo introduzidas nas ceramicas. Essas automacdes aceleram a producdo e
minimizam a exposi¢ao dos trabalhadores aos riscos e agentes nocivos a salude e a
seguranca. Entretanto, se por um lado essas inovagdes melhoram alguns aspectos,
por outro, expde os trabalhadores a novos riscos relacionados ao ritmo mais
acelerado, como estresse e lesdes por esfor¢cos repetitivos.

Com relacdo aos riscos que as Industrias Ceramicas tém apresentando
no Brasil, se carece de material técnico especifico na area de seguranca no trabalho.
Um estudo exploratdrio sobre os riscos de acidentes e doengas ocupacionais neste

segmento industrial se faz necessério face aos acidentes ocorridos.

3.4 AVALIACAO DE RISCOS

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2011) a
deteccdo de perigos e a avaliacdo de riscos tém de ser consideradas de modo a
identificar o que poderia afetar os trabalhadores e a propriedade, para que se
possam desenvolver e implementar medidas de prevencdo e de protecao
adequadas. O método de avaliacdo de riscos que a seguir se indica, com 5 etapas,
foi desenvolvido pelo Orgdo Executivo de Seguranca e Satde do Reino Unido como
uma simples abordagem para avaliar riscos, particularmente em empresas de

pequena dimensédo (PMES), tendo sido aprovado a nivel mundial:
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Figura 1: Método de Avaliacdo de Riscos

Eta pa 1 Identificar os perigos
Etapa2 » Determinar quem pode ser afectado e como

Eta pa 3 Avaliar os riscos e decidir sobre as precaugoes a tomar

Eta [oF 4 Registar os resultados e implementa-|os

Etapa 5 Rever a avaliacao e actualizé-la se necessario

Fonte: (OIT, 2011)

Desta forma, Barbosa Filho (2001) relata que, apds ser caracterizada a
totalidade de riscos percebidos em determinado ambiente de trabalho, o gestor
podera decidir por uma ordem prioritaria de intervencées no intuito de proteger as
pessoas expostas a este. Isso se darda com mais eficacia efetivando a eliminacéo
das fontes desses riscos, entre eles, os mais observados no posto de trabalho séo:

v Ruidos: Os ruidos intensos tende a prejudicar tarefas que exigem
concentracdo mental e certas tarefas que exigem atencdo e velocidade e
precisdo dos movimentos e 0s resultados tende a piorar apés 2 horas de
exposicdo ao ruido. O ruido também produz o aborrecimento, devido a uma
interrupgéo forcada das tarefas.

v lluminacdo: O nivel de iluminamento interfere diretamente no mecanismo
fisiolégico da visdo e também na musculatura que comanda os movimentos
dos olhos. Existem vérios fatores que influenciam na capacidade de
descriminacgdo visual, como faixa etéria e as diferencas individuais cabem
ressaltar aqui 0os que sdo controlaveis a nivel de postos de trabalhos: a
quantidade de luz; o tempo de exposicdo; e contraste entre figura e fundo.

v Temperatura e Umidade: A temperatura e a umidade ambiental influenciam
diretamente no desempenho do trabalho humano. Estudos realizados em
laboratérios e na induUstria comprovam essas influencias, tanto sobre a
produtividade como sobre os riscos de acidentes. Quando o homem é
obrigado a suportar altas temperaturas, o seu rendimento cai. A velocidade do

trabalho diminui, as pausas se tornam maiores e mais frequentes, o grau de
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concentracédo diminui, e a frequéncia de erros e acidentes tende a aumentar

significativamente, principalmente a partir de 30°C.
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4 LEGISLACAO

A Lei Maior que trata sobre Seguranca e Saude do Trabalho, ainda que
de forma timida, é a Constituicdo Federal de 1988. Fazem parte de seu contetdo o
art. 7° incisos IX,XIV, XXII, XXII, XXVIII e XXXIII (que dizem respeito aos
trabalhadores em geral) e o art. 39, 83°, que, combinado com o art. 7°, incisos IX e
XXII' (que trata dos servidores publicos) comentam, de forma indireta, sobre
Seguranca e Saude do Trabalho. Em seu art. 7° (caput) e os incisos IX, XIV, XXII,
XXII, XXVIII e XXXIII, a Constituicdo Federal traz a seguinte redacdao (ABREU
FILHO, 2004, p. 19-20):

Art. 7.° S&o direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicao social: (...)

IX — remuneracéo do trabalho noturno superior a do diurno; (...)

XIV — jornada de seis horas para o trabalho realizado em turnos
ininterruptos de revezamento, salvo negociagéo coletiva; (...)

XXII — reducéo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de
salde, higiene e segurancga;

XXIII — adicional de remuneracéo para as atividades penosas, insalubres ou
perigosas, na forma da lei; (...)

XXVIII — seguro contra acidentes de trabalho, a cargo do empregador, sem
excluir a indenizacdo a que esta obrigado, quando incorrer em dolo ou
culpa; (...)

XXXIII — proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de
dezoito e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na
condicéo de aprendiz, a partir de catorze anos. (...).

Tal artigo contempla o trabalhador, seja ele urbano ou rural, entre outros
direitos ndo tratados acima, atribui ao empregador o direito e, principalmente, o
dever de melhorar as condi¢cbes sociais de trabalho de seus subordinados. Isto,
porém, ndo deveria acontecer sé para atender a legislacdo, mas ser uma constante
preocupacdo dos governantes, empregadores e empregados. Para tanto, todos
devem atender, atentar ou antever situacdes que a CF de 1988 aborda nos itens
explicitados acima em destaque (COSTA, s/d).

Para resumir: a Constituicdo Federal, em seu Capitulo Il (Dos Direitos
Sociais), artigos 6° e 79 incisos XXIl, XXIII e XXIll, dispde, especificamente
seguranca e saude dos trabalhadores. A CLT dedica o Capitulo V a Seguranca e
Medicina do Trabalho e o Ministério do Trabalho, por intermédio da Portaria n°
3.214, de 08 de junho de 1978, aprovou as Normas Regulamentadoras -NR-,

previstas no Capitulo V da CLT.
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4.1 CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TRABALHO (CLT)

A Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT) enfoca o assunto de forma mais
abrangente, se comparada a Constituicdo Federal de 1988, tendo em seu conteudo
o Capitulo V do Titulo II, que trata de forma exclusiva sobre Seguranca e Saude do
Trabalho, do art. 154 ao art. 223 (MANNRICH, 2000, p. XVIIl). O Quadro abaixo
demonstra como a CLT, em seu conteudo, aborda e trata o tema de Seguranca e
Saude do Trabalho:

Figura 2: Titulo Il — Das Normas Gerais de Tutela do Trabalho

TITULO II — DAS NORMAS GERAIS DE TUTELA DO TRABALHO
Capitulo V — Da Seguranca e da Medicina do Trabalho

SE (j-l" O | ARTIGOS ASSUNTOS

I 154 — 159 | Disposicdes Gerais

I 160 — 161 | Da inspecdo prévia e do embargo ou interdicao

11 162 — 165 | Dos orgdos de seguranca e medicina do trabalho nas empresas
v 166 — 167 | Do equipamento de protecdo individual

\ 168 — 169 | Das medidas preventivas de medicina do trabalho

VI 170 — 174 | Das edificacdes
VII 175 Da iluminacio

VIII 176 — 178 | Do conforto térmico
XX 179 — 181 | Das instalacdes térmicas

X 182 — 183 | Da movimenta¢fo, armazenagem e manuseio de materiais
XI 184 — 186 | Das maquinas e equipamentos

XII 187 — 188 | Das caldeiras, fornos e recipientes sob pressao

XIII 189 — 197 | Das atividades insalubres ou perigosas

XV 198 — 199 | Da prevencao da fadiga

XV 200 Das oufras medidas especiais de prevencio

XVI 201 —223 | Das penalidades

Fonte: Consolida¢éo das Leis do Trabalho (CLT), Mannrich (org.), RT (2000, p. XVIII).

Em 22 de dezembro de 1977 foi publicada a Lei n° 6.514 (MANUAL DE
LEGISLACAO ATLAS, p. 11-19), que alterou o texto de alguns artigos deste capitulo
V e gue revogou os artigos 202 a 223, em que a CLT tratava justamente sobre as
penalidades a serem impostas as empresas gque nado observassem o conteudo
destes artigos. Estas penalidades passaram a ser tratadas, no caso da CLT, apenas
no artigo 201, transcrito a seguir (MANNRICH, 2000, p. 199-200):

Art. 201. As infrag8es ao disposto neste Capitulo relativas a medicina do
trabalho serdo punidas com multa de 3 (trés) a 30 (trinta) vezes o valor
de referéncia previsto no art. 2°, paragrafo Gnico, da Lei n° 6.205, de 29

de abril de 1975, e as concernentes a seguranca do trabalho com multa
de 5 (cinco) a 50 (cinquenta) vezes o mesmo valor.
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Paragrafo Gnico. Em caso de reincidéncia, embarago ou resisténcia a
fiscalizacdo, emprego de artificio ou simulacdo com objetivo de fraudar a
lei, a multa sera aplicada em seu valor maximo.

Apesar de a CLT dar maiores esclarecimentos sobre a Seguranca e
Saude do Trabalho, como se pode notar pela extensdo e abordagem do Capitulo V,
subdividido em Secbes acima enumeradas, ela ainda remete as Normas

Regulamentadoras (NR’s).

4.2 NORMAS REGULAMENTADORAS

Com a finalidade de melhorar as condi¢des de trabalho dos trabalhadores
das empresas e indastrias, o Ministério de Trabalho organizou as Normas
Regulamentadoras. As NRs 6, 7, 9 e 10 serdo descritas para um melhor

entendimento quanto a sua aplicacdo e importancia para os trabalhadores.

4.2.1 NR 6: Equipamento de Prote¢é&o Individual — EPI

A NR 6 refere-se aos Equipamentos de Protecado Individual — EPI que é
todo dispositivo ou produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, cujo objetivo
€ a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.

6.1 Para os fins de aplicacdo desta Norma Regulamentadora - NR,
considera-se Equipamento de Proteg&o Individual - EPI, todo dispositivo ou
produto, de uso individual utilizado pelo trabalhador, destinado & protecéo
de riscos suscetiveis de ameacar a seguranca e a saude no trabalho.

6.1.1 Entende-se como Equipamento Conjugado de Protecdo Individual,
todo aquele composto por varios dispositivos, que o fabricante tenha
associado contra um ou mais riscos que possam ocorrer simultaneamente e
gue sejam suscetiveis de ameagar a seguranca e a saude no trabalho.

6.2 O equipamento de protecdo individual, de fabricacdo nacional ou
importado, s6 podera ser posto a venda ou utilizado com a indicagdo do
Certificado de Aprovacdo - CA, expedido pelo 6rgdo nacional competente
em matéria de seguranca e saude no trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego.

6.3 A empresa € obrigada a fornecer aos empregados, gratuitamente, EPI
adequado ao risco, em perfeito estado de conservacdo e funcionamento,
nas seguintes circunstancias:

a) sempre que as medidas de ordem geral ndo oferecam completa protecéo
contra os riscos de acidentes do trabalho

ou de doencas profissionais e do trabalho;

b) enquanto as medidas de protecdo coletiva estiverem sendo implantadas;
c) para atender a situagdes de emergéncia. (MINISTERIO DO TRABALHO
E EMPREGO).
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Esta norma regulamentadora pode e deve ser aplicada em qualquer
empresa ou industria, de maneira que melhore as condicbes de trabalho dos
funcionéarios das instituicbes. A empresa € obrigada a fornecer aos empregados,
gratuitamente, EPI correspondente ao risco, em perfeito estado de conservacéo e

funcionamento, sempre que for indispensavel. (MINISTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO).

4.2.2 NR 7: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

Esta norma regulamentadora tem a finalidade de promover e preservar a
saude dos trabalhadores, assim como constituir a obrigatoriedade de elaboracao e

implementacdo da mesma.

7.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade de
elaboracdo e implementagcdo, por parte de todos os empregadores e
instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de
promocéo e preservacdo da salde do conjunto dos seus trabalhadores.
7.1.2 Esta NR estabelece os pardmetros minimos e diretrizes gerais a
serem observados na execucdo do PCMSO, podendo os mesmos ser
ampliados mediante negociacao coletiva de trabalho.

7.1.3 Cabera a empresa contratante de méo de obra prestadora de servigos
informar a empresa contratada dos riscos existentes e auxiliar na
elaboracdo e implementacdo do PCMSO nos locais de trabalho onde os
servicos estdo sendo prestados.

7.2 DAS DIRETRIZES

7.2.1 O PCMSO é parte integrante do conjunto mais amplo de iniciativas da
empresa no campo da salde dos trabalhadores, devendo estar articulado
com o disposto nas demais NR.

7.2.2 O PCMSO devera considerar as questdes incidentes sobre o individuo
e a coletividade de trabalhadores, privilegiando o instrumental clinico-
epidemiolégico na abordagem da relag&o entre sua salde e o trabalho.

7.2.3 O PCMSO devera ter carater de prevencdo, rastreamento e
diagnostico precoce dos agravos a saude relacionados ao trabalho,
inclusive de natureza subclinica, além da constatagdo da existéncia de
casos de doencas profissionais ou danos irreversiveis a salde dos
trabalhadores.

7.2.4 O PCMSO devera ser planejado e implantado com base nos riscos a
salde dos trabalhadores, especialmente os identificados nas avaliacGes
previstas nas demais NR.

7.3 DAS RESPONSABILIDADES

7.3.1 Compete ao empregador:

a) garantir a elaboracédo e efetiva implementacdo do PCMSO, bem como
zelar pela sua eficacia;

b) custear sem ©O6nus para o0 empregado todos os procedimentos
relacionados ao PCMSO;
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¢) indicar, dentre os médicos dos Servicos Especializados em Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho — SESMT, da empresa, um
coordenador responsavel pela execucédo do PCMSO;

d) no caso de a empresa estar desobrigada de manter médico do trabalho,
de acordo com a NR 4, deverd o empregador indicar médico do trabalho,
empregado ou ndo da empresa, para coordenar o PCMSO;

e) inexistindo médico do trabalho na localidade, o empregador podera
contratar médico de outra especialidade para coordenar o PCMSO.
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO).

A Norma Regulamentadora é clara. Elaborar e implementar o PCMSO é
obrigacdo de todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que admitirem trabalhadores

como empregados, geridos pela CLT.

4.2.3 NR 9: Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

Esta norma regulamentadora do trabalho, institui a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementacéo, por meio dos empregadores do PPRA (Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais), tendo em vista a preservacdo da salude e
integridade fisica dos trabalhadores, através da antecipacdo, reconhecimento,
avaliacdo e consequente controle em casos de riscos ambientais existentes ou que

possam ocorrer no ambiente de trabalho.

9.1 Do objeto e campo de aplicacao.

9.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece a obrigatoriedade da
elaboracdo e implementagcdo, por parte de todos os empregadores e
instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservacao da saude
e da integridade dos trabalhadores, através da antecipacao,
reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho,
tendo em consideracdo a protecdo do meio ambiente e dos recursos
naturais.

9.1.2 As acBes do PPRA devem ser desenvolvidas no ambito de cada
estabelecimento da empresa, sob a responsabilidade do empregador, com
a participacdo dos trabalhadores, sendo sua abrangéncia e profundidade
dependentes das caracteristicas dos riscos e das necessidades de controle.
9.1.2.1 Quando ndo forem identificados riscos ambientais nas fases de
antecipagcdo ou reconhecimento, descritas nos itens 9.3.2 e 9.3.3, o PPRA
podera resumir-se as etapas previstas nas alineas "a" e "f" do subitem 9.3.1.
9.1.3 O PPRA ¢ parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da
empresa no campo da preservacdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, devendo estar articulado com o disposto nas demais NR, em
especial com o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO previsto na NR-7.

9.1.4 Esta NR estabelece os pardmetros minimos e diretrizes gerais a
serem observados na execucdo do PPRA, podendo os mesmos ser
ampliados mediante negociacao coletiva de trabalho.
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9.1.5 Para efeito desta NR, consideram-se riscos ambientais os agentes
fisicos, quimicos e bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho que, em
funcdo de sua natureza, concentracdo ou intensidade e tempo de
exposicao, sdo capazes de causar danos a salde do trabalhador.

9.1.5.1 Consideram-se agentes fisicos as diversas formas de energia a que
possam estar expostos os trabalhadores, tais como: ruido, vibracées,
pressdes anormais, temperaturas extremas, radiacdes ionizantes, radiacées
nao ionizantes, bem como o infra-som e o ultra-som.

9.1.5.2 Consideram-se agentes quimicos as substancias, compostos ou
produtos que possam penetrar no organismo pela via respiratéria, nas
formas de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela
natureza da atividade de exposi¢do, possam ter contato ou ser absorvidos
pelo organismo através da pele ou por ingestao.

9.1.5.3 Consideram-se agentes biologicos as bactérias, fungos, bacilos,
parasitas, protozoarios, virus, entre outros.

9.2 Da estrutura do PPRA.

9.2.1 O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais devera conter, no
minimo, a seguinte estrutura:

a) planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e
cronograma;

b) estratégia e metodologia de a¢éo;

¢) forma do registro, manutencéo e divulgacéo dos dados;

d) periodicidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do PPRA.

9.2.1.1 Devera ser efetuada, sempre que necessario e pelo menos uma vez
ao ano, uma analise global do PPRA para avaliacdo do seu
desenvolvimento e realizacdo dos ajustes necessarios e estabelecimento de
novas metas e prioridades.

9.2.2 O PPRA devera estar descrito num documento-base contendo todos
0s aspectos estruturais constantes do item 9.2.1.

9.2.2.1 O documento-base e suas alteracbes e complementacdes deveréo
ser apresentados e discutidos na CIPA, quando existente na empresa, de
acordo com a NR-5, sendo sua cépia anexada ao livro de atas desta
Comissao.

9.2.2.2 O documento-base e suas alteracdes deverdo estar disponiveis de
modo a proporcionar o imediato acesso as autoridades competentes.

9.2.3 O cronograma previsto no item 9.2.1 devera indicar claramente os
prazos para o desenvolvimento das etapas e cumprimento das metas do
PPRA.

9.3 Do desenvolvimento do PPRA.

9.3.1 O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais deverd incluir as
seguintes etapas:

a) antecipacao e reconhecimentos dos riscos;

b) estabelecimento de prioridades e metas de avaliagédo e controle;

¢) avaliacao dos riscos e da exposicao dos trabalhadores;

d) implantac@o de medidas de controle e avaliagdo de sua eficacia,;

€) monitoramento da exposi¢cdo aos riscos;

f) registro e divulgacdo dos dados.

9.3.1.1 A elaboracdo, implementacdo, acompanhamento e avaliacdo do
PPRA poderéo ser feitas pelo Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT ou por pessoa ou equipe
de pessoas que, a critério do empregador, sejam capazes de desenvolver o
disposto nesta NR. (MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO).

A elaboracao e a implementacdo do PPRA sé&o obrigatérias para todos os
empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados. Nao

implica, nesse caso, o nivel de risco ou a quantidade de empregados.
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4.2.4 NR 10: Seguranca em Instalagdes e Servicos em Eletricidade

A NR-10 é um regulamento que tem como finalidade garantir a seguranca
e a saude de todos os trabalhadores, tanto os que trabalham diretamente com

energia elétrica quanto os que utilizam dela para o seu trabalho.

10.1.1 Esta Norma Regulamentadora - NR estabelece os requisitos e
condigBes minimas objetivando a implementacdo de medidas de controle e
sistemas preventivos, de forma a garantir a seguranca e a salde dos
trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalacBes
elétricas e servicos com eletricidade.

10.1.2 Esta NR se aplica as fases de geracgéo, transmisséao, distribuigédo e
consumo, incluindo as etapas de projeto, constru¢cdo, montagem, operacao,
manuten¢do das instalacdes elétricas e quaisquer trabalhos realizados nas
suas proximidades, observando-se as normas técnicas oficiais
estabelecidas pelos 6rgdos competentes e, na auséncia ou omissao destas,
as normas internacionais cabiveis.

10.2 - MEDIDAS DE CONTROLE

10.2.1 Em todas as intervencbes em instalacbes elétricas devem ser
adotadas medidas preventivas de controle do risco elétrico e de outros
riscos adicionais, mediante técnicas de andlise de risco, de forma a garantir
a seguranca e a saude no trabalho.

10.2.2 As medidas de controle adotadas devem integrar-se as demais
iniciativas da empresa, no ambito da preservagéo da seguranga, da saude e
do meio ambiente do trabalho.

10.2.3 As empresas estdo obrigadas a manter esquemas unifilares
atualizados das instalacdes elétricas dos seus estabelecimentos com as
especificacbes do sistema de aterramento e demais equipamentos e
dispositivos de protecéo.

10.2.4 Os estabelecimentos com carga instalada superior a 75 kW devem
constituir e manter o Prontuério de InstalagBes Elétricas, contendo, além do
disposto no subitem 10.2.3, no minimo:

a) conjunto de procedimentos e instru¢Bes técnicas e administrativas de
seguranca e saude, implantadas e relacionadas a esta NR e descricdo das
medidas de controle existentes;

b) documentacéo das inspecdes e medi¢Ses do sistema de protecéo contra
descargas atmosféricas e aterramentos elétricos;

c) especificacdo dos equipamentos de protecdo coletiva e individual e o
ferramental, aplicaveis conforme determina esta NR;

d) documentacdo comprobatdria da qualificacdo, habilitagdo, capacitacéo,
autorizacdo dos trabalhadores e dos treinamentos realizados;

e) resultados dos testes de isolacdo elétrica realizados em equipamentos de
protecéo individual e coletiva;

f) certificacdes dos equipamentos e materiais elétricos em &reas
classificadas;

g) relatério técnico das inspecdes atualizadas com recomendacdes,
cronogramas de adequacfes, contemplando as alineas de “a” a “f”.

10.2.5 As empresas que operam em instalacbes ou equipamentos
integrantes do sistema elétrico de poténcia devem constituir prontuario com
o contetido do item 10.2.4 e acrescentar ao prontuario os documentos a
seguir listados:

a) descricdo dos procedimentos para emergéncias;

b) certificacGes dos equipamentos de protecdo coletiva e individual;

10.2.5.1 As empresas que realizam trabalhos em proximidade do Sistema
Elétrico de Poténcia devem constituir prontuario contemplando as alineas
“a’, “c”, “d” e “e”, do item 10.2.4 e alineas “a” e “b” do item 10.2.5.
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10.2.6 O Prontuario de Instalagdes Elétricas deve ser organizado e mantido
atualizado pelo empregador ou pessoa formalmente designada pela
empresa, devendo permanecer a disposicdo dos trabalhadores envolvidos
nas instalacdes e servicos em eletricidade.

10.2.7 Os documentos técnicos previstos no Prontuario de Instalacfes
Elétricas devem ser elaborados por profissional legalmente habilitado.
(MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO).

Tém documentos que sdo multidisciplinares e neste caso € imprescindivel

gue seja preparado por profissionais de todas as areas envolvidas.

4.3 SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO (SGSST)

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2011), a
nocao de Sistemas de Gestdo € muitas vezes utilizada nos processos de tomada de
decisdo de empresas e, também, de uma forma inconsciente no dia-a-dia, quer seja
na compra de equipamento, no alargamento do negdécio ou simplesmente na
selecdo de novo mobiliario. A aplicacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho (SGSST) baseia-se em critérios relevantes de Seguranca e
Saude no Trabalho (SST), em normas e em comportamentos. Tem como objetivo
proporcionar um método de avaliar e de melhorar comportamentos relativamente a
prevencdo de incidentes e de acidentes no local de trabalho, através da gestéo
efetiva de riscos perigosos e de riscos no local de trabalho. Trata-se de um método
l6gico e gradual de decidir o que é necessario fazer, como fazer melhor, de
acompanhar os progressos no sentido dos objetivos estabelecidos, de avaliar a
forma como é feito e de identificar reas a aperfeicoar. E e deve ser susceptivel de
ser adaptado a mudancas na operacionalidade da organizacdo e a exigéncias

legislativas, como mostra a figura a sequir:
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Figura 3: Ciclo Deming em suas etapas:
Planificar, Desenvolver, Verificar e Ajustar

Q'UJ ".JJ> e"»’:, 4 VST

Fonte: (OIT, 2011)

Um principio fundamental do SGSST consiste em estabelecer
responsabilidades para todos os niveis da hierarquia, incluindo o envolvimento
expresso de todos os trabalhadores a todos os niveis na organizagcdo, com
responsabilidades definidas em SST. Tem sido demonstrado por diversas vezes que
a implementacdo de SST, e mais ainda de um SGSST, s6 pode ter sucesso se todos
os interessados participarem amplamente nessa implementacdo através do dialogo
e da cooperacdo. No caso do SGSST, um sistema gerido somente por
administradores, sem qualquer contribuicdo dos trabalhadores dos niveis mais
baixos da hierarquia, estd condenado a perder o seu objetivo e a falhar. Alguns
estudos sugerem a existéncia de uma associacdo entre taxas mais baixas de
acidentes com auséncia ao trabalho e a presenca na organizacdo (empresa) de
comissdes de SST e de sindicatos. Outros estudos indicam que os acordos
participativos no local de trabalho levam a préticas de SGSST que resultam num
melhor desempenho da SST, dando ainda melhores resultados em locais de
trabalho onde os trabalhadores sao sindicalizados. (OIT, 2011)

Considerando que a seguranca do trabalho deve estar atrelada a rotina
da empresa, caminhando junto com o processo produtivo, tem-se que ela deve estar
inserida no sistema de gestdo dessa organizacdo. Dessa forma, todo o processo
interno acontecera em sintonia entre as partes. A segurancga no trabalho deve ser

fundamentada em um Sistema de Gestao, que se considerando as particularidades
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de cada situacgéo, deve ser estruturado para atender as metas a partir das diretrizes
estabelecidas pela firma (SILVA, 2006).

Ainda de acordo com o autor, tendo em mente todas estas informacdes,
tém-se condi¢cOes para realizar uma analise detalhada da situacdo. Deve-se analisar
principalmente a realidade da empresa, 0 que existe de sistema e onde estdo as
dificuldades da gestéo, buscando identificar os possiveis pontos de melhoria. Diante
disso, ai sim, as conclusdes saem fortalecidas.

Numa analise simples, o melhor sistema €& aquele que funciona. Pode
parecer estranho, mas as empresas estdo repletas de sistemas que nao atingem
este objetivo. Um sistema superdimensionado, complexo demais para a realidade
local, certamente servirda de enfeite e ao longo do tempo causara problemas. Por
outro lado, um sistema subdimencionado, incompleto ou meramente copiado ira pelo
mesmo caminho. Deve-se ressaltar ainda que o caminho para os sistemas de gestao
é irreversivel, independentemente do modismo e de ser este um momento ainda
improprio para a maioria das empresas brasileiras (PALASIO, 2003).

Nos ultimos dez anos, o conceito de SGSST tem vindo a ser apresentado
como um modo efetivo de melhorar a implementacdo de Seguranca e Saude no
Trabalho (SST) no local, assegurando que as respectivas necessidades integrem os
planejamentos empresariais e 0s processos de desenvolvimento. Um numero
significativo de normas e de linhas orientadoras de SST tem vindo, desde entéo, a
ser desenvolvido por entidades profissionais, governamentais e internacionais com
responsabilidades ou interesses na area de SST. Muitos paises formularam
estratégias nacionais de SST que integram, igualmente, a abordagem dos sistemas
de gestdo. A nivel internacional, a OIT publicou em 2001 “Sistemas de gestao da
seguranca e saude no trabalho: Diretrizes praticas da OIT” (OIT-SST 2001), que,
pela abordagem tripartida, se tornou num modelo largamente utilizado para o
desenvolvimento de normas nacionais nessa area.

As Linhas orientadoras OIT-SST de 2001 estabelecem um modelo Gnico a
nivel internacional, compativel com outras orientacdes e normas sistémicas de
gestdo. Refletem a abordagem tripartida da OIT e os principios definidos nos seus
instrumentos internacionais, designadamente na Convencdo sobre Seguranca e
Saude no Trabalho, 1981 (N.°155). Essa orientacdo permite a gestao sistematica de
SST a nivel nacional e organizacional. O diagrama seguinte sumariza efetivamente

as etapas de gestao definidas nas linhas orientadoras.
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Figura 4. Linhas Orientadoras da OIT Sob SGSST.
As Linhas Orientadoras da OIT sobre SGSST: Um ciclo de melhoria continua
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4.3.1 Pontos fortes de um SGSST

Atualmente, de acordo com a (OIT, 2011) reconhece-se que a abordagem
dos sistemas de gestdo tem vantagens importantes para a implementacéo de SST,
algumas das quais foram ja atrds identificadas. Uma abordagem sistémica vai
também ajustando o programa genérico de seguranca e saude ao longo do tempo,
permitindo que as decisbes sobre o controle e a reducdo de riscos sejam
progressivamente aperfeicoadas. Outras vantagens chave séo:

m Possibilidade de integrar as exigéncias em matéria de SST em sistemas

empresariais e de alinhar os objetivos de SST com o0s objetivos das empresas,
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resultando, assim, numa melhor conscientizacdo dos custos de implementacao
relacionados com o controlo de processos e equipamentos, competéncias, formagao
profissional e informacao;

m Harmonizacdo das necessidades de SST com outras necessidades
associadas, designadamente as que se referem a qualidade e ao ambiente;

m Fornecimento de um suporte loégico sobre o qual estabelecer e gerir um
programa de SST, que ponha em evidéncia todos os elementos que necessitem de
acao e de monitorizacao;

m Racionalizacdo e melhoria de mecanismos de comunicacdo, de politicas,
de procedimentos, de programas e de objetivos de acordo com um conjunto de
regras aplicadas universalmente;

m Adaptabilidade a diferencas existentes em sistemas reguladores e
culturais nacionais;

m Estabelecimento de um enquadramento conducente a construcdo de uma
cultura preventiva de seguranca e saude;

m Fortalecimento do dialogo social;

m Distribuicdo de responsabilidades de SST por todos o0s niveis da
hierarquia: gestores, empregadores e trabalhadores, a quem foram atribuidas
responsabilidades para uma implementacéo eficaz do sistema,;

m Adaptacdo a dimensao e a atividade da organizacdo e ao tipo de riscos
encontrados;

m Estabelecimento de um suporte para melhoria continua; e,

m Disponibilizacdo de base de dados para auditoria, para fins de avaliagao

de resultados.

4.4 OHSAS 18001

A OHSAS 18001 (CICCO, 1999, p. I), “norma” de certificagdo implantada
em diversas empresas, pode-se dizer que € uma das mais recentes, sendo datada
de 1999, se comparada com a ISO 9000, datada de 1987, e com a ISO 14000, de
1996, considerando-se a data do langcamento da primeira versdao. A maioria das
empresas brasileiras ainda ndo tem muito conhecimento sobre a OHSAS, existindo
outras que estdo praticamente engatinhando na busca da qualidade de seus

servigos e produtos.
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Ainda de acordo com o autor acima mencionado, para que haja sucesso
na implantacéo desta certificacdo, a empresa devera constar em seus apontamentos
os beneficios associados a uma eficaz integracdo do Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), com os Sistemas de Gestdo do Meio
Ambiente e da Qualidade.

Nos dias atuais, em que se busca a alta produtividade dos funcionarios,
com qualidade suficiente para concorrer no mercado competitivo e ter maior
participacdo no mercado, surge a duvida: “por que néo aplicar o sistema integrado
de qualidade na Seguranca e Saude do trabalhador do setor de revestimento
ceramico?” Para tanto, a Certificacdo da Occupational Health and Safety
Assessment Series 18001 (OHSAS 18001), com acompanhamento rigoroso da
administracdo e também com a colaboracdo de todos os funcionarios envolvidos,
direta ou indiretamente, no processo de qualificagdo na Seguranca e Saude, tende a
melhorar a produtividade e a satisfacdo do trabalhador, se bem aplicada, como
também a Qualidade de Vida da familia deste, passando a ser mais uma prova que
a empresa realmente esteja preocupada com o futuro da Seguranca e Saude de seu
quadro funcional. Também se mostrara preocupada com a possibilidade de galgar
novas e maiores participacdes no mercado tao exigente. (CICCO, 1999)

Adicionadas a esse fator, as novas metodologias de abordagem sistémica
tém possibilitado uma compreensdo mais ampla das repercussfées que a Seguranca
e Saude dos colaboradores da organizacdo podem gerar para o alcance de um
desempenho organizacional satisfatorio. Uma nova maneira de ver a seguranca
provém destas novas metodologias, segundo as quais, a preven¢do passa a ser o
enfoque principal, ou seja, procura-se a minimizacdo dos erros e falhas (acidentes)
antes que 0S mesmos ocorram, pois, ao se prevenir as ndo conformidades do
sistema estao-se evitando suas consequéncias. Ao se abordar o tema prevencao, é
importante que o0 objetivo ndo seja apenas evitar lesdes corporais € mentais ou
ainda as perdas materiais e ambientais, além de todos aqueles incidentes que
venham a provocar paradas de producdo e, portanto, perdas devido a
anormalidades no sistema, mas de, também, esclarecer muitas duvidas dos
colaboradores e conscientiza-los a respeito dos cuidados que devem ter ante um
risco iminente de acidente (VON BERTALLANFY, 1973).

E importante deixar claro que o desenvolvimento da Norma OHSAS

18002 foi feito para que seja compativel e aplicavel juntamente com a ISO 9000 e
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ISO 14000, utilizando o mesmo banco de dados ja existente. Portanto, visa reduzir
consideravelmente os gastos com o desenvolvimento e aplicacdo daquela norma,
por se valer, inicialmente, dos mesmos dados e, principalmente, com Auditoria de
Gestao, que devera englobar as certificacdes que a empresa possui, ao invés de se

realizar uma Auditoria para cada Certificacdo (GUEDES, 2005).

4.4.1 Implantacdo da OHSAS 18001

Para a empresa ser certificada na OHSAS 18001, deve atender alguns
requisitos, tais como ter uma politica de SST, planejamento, implementacéo e
operacdo. Ter verificacdo e acdo corretiva relativa a aplicagcdo da Norma néao chega
a ser uma obrigatoriedade, mas se faz necessaria, sempre que cabivel, uma analise
critica por parte da administracdo da empresa para obter melhorias continuadas do
processo de producédo (GUEDES, 2005).

Ainda de acordo com Guedes (2005), para que haja sucesso na
implantacdo da OHSAS 18001 (CICCO, 1999, p. 8), a empresa devera fazer constar
em seus apontamentos os beneficios associados a uma eficaz integracdo do
Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude do Trabalho (SGSST), com os Sistemas
de Gestédo do Meio Ambiente e da Qualidade, que séo:

a) assegurar aos clientes o comprometimento com uma Gestdo da SST
demonstravel,

b) manter boas rela¢cdes com os sindicatos dos trabalhadores;

C) obter seguros a um custo razoavel para a empresa (principalmente quando o
Seguro de Acidentes do Trabalho, o SAT, for operado no Brasil de forma mais
inteligente);

d) fortalecer a imagem da organizacdo e sua participacao no mercado;

e) aprimorar o controle do custo dos acidentes;

f) reduzir os acidentes que impliqguem em responsabilidade civil;

g) demonstrar acéo cuidadosa;

h) facilitar a obtencao de licencas e autorizacoes;

I) estimular o desenvolvimento e compartilhar solugbes de prevencédo de Acidentes
de Trabalho e Doencgas Ocupacionais; e

j) melhorar as relagdes entre a industria e o governo.
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Se a empresa conseguir atingir essas metas, poderd aumentar a
satisfacdo dos colaboradores no trabalho, gerando retornos quase que imediatos,
como a diminuicdo de absenteismo por diversos motivos e também a reducdo de
Acidentes de Trabalho (GUEDES, 2005).

4.5 EMPRESAS CERTIFICADAS

De acordo com a Associacéo Brasileira de Ceramicas (ABCERAM, 2012),
a certificacdo de um produto ou de um sistema de gestdo da qualidade € um
processo de avaliacdo da conformidade que consiste em atestar que um produto,
processo, servico ou profissional atende a requisitos minimos pré-definidos em
normas, especificagdo ou regulamentos técnicos, nacional ou internacional. Esta
avaliacdo da conformidade significa afirmar que foi implementado um processo
sistematizado, com regras pré-estabelecidas e devidamente acompanhado, que
propicia um adequado grau de confianga, com o menor custo possivel para a
sociedade.

Esta se torna uma ferramenta fundamental para as organizacbes que
desejam obter destaque no cenario nacional e internacional, pois ha uma
preocupacdo com a adequacao a determinada norma, especificacdo ou regulamento
criando um diferencial competitivo frente aos concorrentes, € um aprego maior por
seus clientes. Desta forma, as empresas passam a entender o que acontece
internamente, como realmente funcionam e, de certa forma, orientam como devem
tratar seus processos, suas ndo-conformidades e as agbes para que estas ndo
venham ocorrer novamente (ABCERAM, 2012).

A certificacdo determina que exista uma grande transformacao cultural
dentro da organizacdo, sendo essencial e imprescindivel a participacdo das
pessoas/colaboradores da empresa.

Sucintamente, os melhoramentos ocasionados pelos procedimentos da
certificacdo sdo numerosos, em meio a eles, sobressaem-se:

+ Garantia que o produto ou o sistema atendem as normas vigentes no pais;
+ Condicao essencial para exportacdo para diversos mercados;
* Reducéo das perdas no processo produtivo e melhoria de sua gestao;

* Mobilizacdo de pessoas em torno de um objetivo comum);
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Oportunidade para alavancar a imagem da empresa;

Diferenciacéo dos produtos em relagcéo a seus concorrentes;

Aumento da satisfacdo dos clientes;

Maior credibilidade e competitividade dos produtos junto ao s clientes;
Diminuicéo de controles e avaliagoes por parte de seus clientes. (ABCERAM,
2012).
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5 METODOLOGIA

Para apresentacado do tema da monografia foi realizada, inicialmente, uma
revisdo bibliografica com a finalidade de verificar, comparar e analisar as
informagdes contidas nas bibliografias selecionadas. Em paralelo, foi realizado um
levantamento dos itens levantados no Termo de Compromisso de Ajustamento de
Conduta (TCAC) de acordo com as NRs (06, 07, 09 e 10) que constam no
documento, destacando os itens que foram solicitados neste termo e evidenciando o
cumprimento do mesmo em uma empresa ceramica de telhas.

Na andlise do presente estudo, verificaremos os resultados obtidos na
pesquisa da unidade em estudo denominada ceramica vermelha fundada em 1938
considerada empresa familiar, entdo chamada de “Olaria de barro vermelho” que
fabricava tijolos macicos. Toda a experiéncia aos poucos passada aos filhos e em
1972 iniciou-se a fabricagdo de telhas francesas com investimentos em presas
manuais.

Hoje a unidade produz telhas Portuguesas e Romanas e acessorios para
telhados, conta com uma producdo 800 mil pecas por més, possui aproximadamente
50 colaboradores, incluindo no seu quadro técnico uma contabilista e um técnico em
ceramica em formacao.

Para realizacdo da avaliacdo dos requisitos dispostos nas NRs aplicaveis
ao estudo foi elaborado um check list com a finalidade de avaliar os itens solicitados
no TCAC onde o mesmo orientou a pesquisa e o atendimento ou nédo destes
requisitos. O modelo do check list utilizado estd de acordo com o apéndice 01
contendo os itens que foram avaliados in “loco” os requisitos das NRs levantadas no
TCAC. Para melhor esclarecimento serdo relacionadas a seguir as NRs aplicaveis a
este estudo:

NRO6: Equipamentos de Protecao Individual — EPI

NRO7: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO

NRO9: Programa de Prevencgéo de Riscos Ambientais

NR10: Seguranga em Instalagdes e Servicos em Eletricidade

Apés a finalizagdo do check lists foi realizada uma auditoria na empresa
em estudo, tendo como objetivo de avaliar se a Ceramica de Telhas atende as
condicdes estabelecidas no TAC. Destaca-se que esta avaliacéo foi feita através de

verificagdo in loco, memorial fotogréfico.
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Destaca-se que o modelo apresentado no apéndice 1 apresentado serviu
de base e modelo para verificar a aplicacdo in loco na Ceramica de Telhas em
estudo, sendo que os dados obtidos com os check lists compdem o relatorio
fotogréfico analisando cada situacdo dos item apresentados no check lists.

De forma especifica, 0 modelo apresentado no apéndice 01 onde foram
apresentadas as perguntas relacionadas as clausulas contidas no TAC referentes as
NR’s 06,07,09 e 10.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo € mostrado os resultados da aplicacdo do modelo
apresentado no apéndice 01 onde foram apresentadas as perguntas relacionadas as
clausulas contidas no TCAC referentes as NR’s 06,07,09 e 10 na primeira coluna do
check list. Na segunda, terceira e quarta aparece a avaliacdo do nivel de
atendimento da NR, sendo que a cor verde indica que a Ceramica de Telhas em
estudo atende completamente o requisito avaliado, a cor amarela demonstra que
atende parcialmente e a cor vermelha ndo atende de forma alguma. Na quinta
coluna foi descrito a evidencia realizada para que tal resultado seja atendido. Na
ultima coluna sdo as recomendacgdes para que a Ceramica de Telhas possa atender
as exigéncias que estdo contidas nas clausulas do TCAC para que possa atender as
NRs de Seguranca e Medicina do Trabalho que s&o aplicAveis ao seu

funcionamento.

6.1 REQUISITO AVALIADO NORMA REGULAMENTADORA DE SEGURANCA E
MEDICINA DO TRABALHO

Este requisito € importante para verificar se a norma Regulamentadora de
Seguranca e Medicina do Trabalho esta sendo cumprida e foi avaliado em todas as

perguntas do check list.

6.1.1 Se foi elaborado e implementado programa de prevencdo de riscos
ambientais (PPRA)

Os resultados encontrados foram estes:

6.1.1.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacdes e medidas de controles

dos agentes de riscos ambientais encontrados.
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6.1.1.2 Evidéncias na Auditoria

Nas evidencias encontradas in loco foi identificado o programa de
prevencao de riscos ambientais (PPRA) na unidade;

Como oportunidades de melhorias sugere-se a inclusao dos itens
observados:

Nado foram implementadas algumas recomendacfes e medidas de
controles dos agentes de riscos ambientais;

Colaboradores expostos a agentes de riscos sem uso de todos os EPI's
necessarios;

Inexisténcia de placas de informacao de seguranca;

Ventilagdo de secagem de alta rotacdo sem protecédo adequada de hélice;

Maquinas e engrenagens no setor produtivo com correias e polias
expostas;

Identificado extintor de incéndio instalado junto ao painel de comando
elétrico;

Auséncia de pessoas capacitadas para combate a incéndio na empresa,;

N&o identificado documentos de registros de inspecdo preventiva no
compressor de ar;

Area de abastecimento de liquido inflamavel sem isolamento e sem
sinalizacdo de seguranca;

Identificacdo fiacdo elétrica exposta e quadros e painéis elétricos abertos;

Mobiliario do setor administrativo inadequado a postura correta do

colaborador.

6.1.1.3 ADEQUACOES RECOMENDAGCOES DA APLICACAO DO CHECK LIST

Fornecer, orientar e cobrar o uso de todos os EPl's necessarios a
protecdo contra os riscos ambientais existentes no setor.

Instalar placas informativas de seguranga quanto ao uso dos EPI's
obrigatoérios nos setores de trabalho.

Adequar sistemas de protecdo de hélice dos ventiladores devendo ser
instaladas grades frontal e frazeiras e ainda, tela protetora sobre as mesmas, pois

somente existe grade na parte frontal.
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Figura 5: Ventilador

Fonte: Dados da Pesquisadora

Instalar dispositivo de prote¢do no caixao alimentador;
Reinstalar extintor de incéndio em local seguro, que possibilite seu acesso

em situacdo de emergéncia, pois se encontra ao lado do painel de comando elétrico.

Figura 6: Extintor de incéndio ao lado do painel de comando

Fonte: Dados da Pesquisadora
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Realizar treinamento de prevencdo e combate a incéndio com os
colaboradores da empresa.

O compressor de ar deve sofrer inspecdo preventiva anualmente
realizada por profissional habilitado, devendo cada inspecéo ser registrada em livro
especifico pelo profissional.

Delimitar, isolar e sinalizar area do tanque de armazenamento de
combustivel liquido inflaméavel conforme norma regulamentadora NR 16.

Figura 7: T

angue de armazenamento de combustivel

Fonte: Dados da Pesquisadora

Enclausurar rede elétrica e painéis de comando elétrico e sinaliza-lo com

placas de informacgdes de seguranca.
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Figura 8: Painel de Comando elétrico
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Fonte: Dados da Pesquisadora

Sinalizar o local com placas de informacdo de seguranca e realizar

manutengao nos botdes do comando do painel de seguranca.

Figura 9: Painel de comando
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Fonte: Dados da Pesquisadora
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6.2 DE QUE FORMA E MANTIDO E ATUALIZADO O PROGRAMA DE
PREVENCAO DE RISCOS AMBIENTAIS (PPRA)

6.2.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendagbes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.2.2 Evidéncias na Auditoria

Evidenciado in loco que o programa de prevencdo de riscos ambientais
(PPRA) é realizado anualmente.

Evidenciado que o PPRA ndo era divulgado nem mesmo o setor
responsavel (RH) havia recebido as orientacdes necessérias para aplicacdo das
recomendacdes e medidas de controles dos agentes de riscos ambientais
encontrados no setor. Desta forma, varios itens que constam neste programa nao

foram aplicados.
6.2.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicacédo do Check List

Assim gue ocorrer a entrega do Programa de Riscos Ambientais (PPRA)
pelo profissional contratado, a empresa, junto ao setor de Recursos Humanos (RH) e
o técnico, devera discutir sobre as recomendacfes e medidas de controles dos

agentes de riscos ambientais no qual fazem parte do PPRA.

6.3 FOI ELABORADO E IMPLEMENTADO PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO
DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO)

6.3.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacdes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.
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6.3.2 Evidéncias na Auditoria

Evidenciado que o programa de controle médico de saude ocupacional
(PCMSO) é atualizado anualmente.

Evidenciado in loco que o programa de controle médico de saude
ocupacional (PCMSO) nédo é aplicado conforme estabelecido no programa.

6.3.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicacdo do Check List

O programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSO) deveréa

ser aplicado conforme estabelecido no programa.

6.4 DE QUE FORMA E MANTIDO E ATUALIZADO O PROGRAMA DE CONTROLE
MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL (PCMSO)

6.4.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende completamente as recomendacbes e medidas de
controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.O programa de controle
meédico de saude ocupacional (PCMSO) é mantido pelo setor de recursos humanos

(RH) junto aos registros da empresa e atualizado anualmente.

6.5 SAO REALIZADOS EXAMES MEDICOS ADMISSIONAIS MEDICOS,
DEMISSIONAIS E PERIODICOS COM A EMISSAO DE ATESTADO DE SAUDE
OCUPACIONAL

6.5.1 Avaliagdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende completamente as recomendacgfes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.
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6.5.2 Evidéncias na Auditoria
Nas Conformidades encontradas in loco verificou-se que 0s exames sao
realizados na admissdo,demissdo e na troca de setor, esses registros Ssao

arquivados junto ao livro de registro dos colaboradores.

6.6 QUAIS OS PROCEDIMENTOS MEDICOS SAO SUBMETIDOS OS
COLABORADORES

6.6.1 Avaliacao do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende completamente as recomendacfes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.
6.6.2 Evidéncias na Auditoria

Evidenciado in loco que os colaboradores sdo submetidos a exames na
admissao, demissdo e na troca de setor, ndo existe outro procedimento além desse

citado.

6.7 SAO INCLUIDOS EXAMES COMPLEMENTARES AOS COLABORADORES
COM AS DATAS EM QUE FORAM REALIZADOS

6.7.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa ndo atende as recomendagfes e medidas de controles dos

agentes de riscos ambientais encontrados.

6.7.2 Evidéncias na Auditoria

Evidenciado in loco que os colaboradores ndo sao submetidos a nenhum

tipo de exame complementar.
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6.7.3 Adequacbes Recomendacgdes da Aplicacédo do Check List

Os colaboradores deverao ser submetidos a exame complementar de acordo

com atividade exercida e grau de risco que estdo expostos.

6.8 DE QUE FORMA SAO MANTIDOS OS ATESTADOS DE SAUDE
OCUPACIONAL (ASO)

6.8.1 Avaliagdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende completamente as recomendacdes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.8.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco os atestados de salde

ocupacional (ASO) sado mantidos junto ao livro de registro dos colaboradores.

6.9 AS MAQUINAS POSSUEM DISPOSITIVO DE SEGURANGCA

6.9.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacbes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.9.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco a empresa possui dispositivo de
seguranca na prensa;
Evidenciado in loco que a Prensa € 0 Unico equipamento que poSSui

dispositivo de seguranca e 0os demais nao possuem.
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6.9.3 Adequacbes Recomendacgdes da Aplicacédo do Check List

A empresa devera instalar dispositivos de seguranca em todos o0s
equipamentos que oferecam riscos ao colaborador conforme estabelecido no PPRA

e no mapa de risco da empresa.

6.10 DE QUE FORMA SAO MANTIDOS ESSES DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

6.10.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacfes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.10.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco a empresa possui um disjuntor de
seguranca junto a prensa do lado esquerdo, cada vez que o colaborador precisar
desligar vai até 0 mesmo manualmente e o aciona para desligar ou ligar.

Evidenciado in loco a falta de treinamento dos colaboradores deste setor.
6.10.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicacdo do Check List
A empresa devera oferecer treinamento aos colaboradores desse setor,
facilitando o entendimento no caso de uma situacao de emergéncia.
Automatizacdo do setor de prensa oferecendo maior seguranca ao

colaborador e menor contato ao risco.

6.11 DE QUE FORMA SAO REALIZADAS AS REVISOES PERIODICAS NOS
MAQUINARIOS

6.11.1 Avaliagdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacbes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.
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6.11.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco as revisbes periodicas dos
maquinarios sao programadas através de um cronograma de execucdo; a empresa
possui procedimento através de formulario de qualidade onde consta o histérico de
manutencdo do equipamento; a empresa possui procedimento através de formulario
informando levantamento de maquinas e equipamentos/manutencao.

Evidenciado a falta de treinamento na capacitacdo dos colaboradores

para aplicacéo destes procedimentos.

6.11.3 Adequacbes Recomendacdes da Aplicacdo do Check List

Recomenda-se treinamento para os colaboradores nos procedimentos de
manutencdo e estabelecimento de metas em relacdo ao atendimento as normas

regulamentadoras.

6.12 QUAIS OS DISPOSITIVOS UTILIZADOS PARA PARTIDA, ACIONAMENTO E
PARADA DAS MAQUINAS

6.12.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacbes e medidas de
controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.12.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco o painel de controle com todos os
nomes das maquinas instaladas na unidade com as funcdes verde (liga) e vermelho
(desliga).

Foram observados na auditoria :Falta de treinamento dos colaboradores
gue estdo inseridos nestes setores para em caso de emergéncia ndo ocorram

duvidas no comando do painel de controle;
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Alguns botdes de acionamento encontravam-se quebrados e as cores dos
botBes de ligar e desligar devem estar mais evidentes para ndo ocorrer davida na

hora de acionar o comando.

6.12.3 Adequacbes Recomendagdes da Aplicacdo do Check List

Realizar treinamento para os colaboradores que estdo inseridos nestes
setores para em caso de emergéncia ndo ocorram duvidas no comando do painel de
controle.

Realizar a manutenc¢ao dos botdes de acionamento, pois se encontravam

guebrados e as cores dos botdes de ligar e desligar devem estar mais evidentes.

6.13 COMO SAO REALIZADAS AS MANUTENCOES PERIODICAS DOS
MAQUINARIOS

6.13.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacbes e medidas de
controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.13.2 Evidéncias na Auditoria

Nas conformidades encontradas in loco o procedimento para a realizacao
da manutencdo das maquinas contendo: o setor onde esta sendo realizada esta
manutencdo, qual o tipo de manutencdo que esta sendo realizada e com que

frequéncia.
6.13.3 Adequagbes Recomendagdes da Aplicagcdo do Check List
As manutengbes da unidade deverdo ser realizadas por técnicos

devidamente qualificados ou avaliar se o0s colaboradores que realizam a

manuten¢ao séo capacitados para esta atividade.
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6.14 POSSUI TECNICO HABILITADO E DOCUMENTO COMPROBATORIO PARA
A MANUTENGCAO PERIODICA

6.14.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacbes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.14.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco a manutencéo elétrica é realizada
por um técnico da area.

Foram observados na auditoria:

A manutencdo elétrica € realizada por um técnico da area, mas as demais
manutencdes sao realizadas pelos colaboradores, eventualmente € solicitado um
técnico da area mecanica;

A unidade n&o possuem documentos comprobatérios de manutencéo

juntos aos técnicos.
6.14.3 Adequacbes Recomendacfes da Aplicacdo do Check List

Como oportunidade de melhoria sugere-se que a empresa avalie a
necessidade de contratacdo de um profissional técnico habilitado para a realizacéo
das manutencdes.
6.15 EXISTEM PROTEQAO NOS MAQUINARIOS UTILIZADOS NO PROCESSO
COMO CORREIAS, MISTURADOR, MAROMBA EXTRUSORA E CAIXAO
ALIMENTADOR

6.15.1 Avaliagdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacdes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.
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6.15.2 Evidéncias na Auditoria
Nas Conformidades encontradas in loco 0s equipamentos como correias,
misturador e maromba possuem protecao de seguranca.
Evidenciado in loco que o caixdo alimentador n&o possui protecdo de
seguranca.

6.15.3 Adequacbes Recomendacgbes da Aplicacdo do Check List

Devera ser implantada uma protecdo de seguranca para O caixao

alimentador encontrado na unidade.

6.16 EXISTEM GUARDA-CORPOS NA PARTE DE CIMA DOS FORNOS

6.16.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa ndo atende as recomendagOes e medidas de controles dos
agentes de riscos ambientais encontrados.

6.16.2 Evidéncias na Auditoria

Verificado que o forno utilizado na empresa € continuo e ndo possui

guarda corpo na parte de cima dos fornos.

6.16.3 Adequacbes Recomendacbes da Aplicacdo do Check List

Devera ser instalado guarda corpo na parte de cima do forno e também o

secador que se encontram na unidade.

6.17 SAO FORNECIDOS OS EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL
(EPI'S) AOS COLABORADORES
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6.17.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende completamente as recomendacdes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.17.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco na contratacdo de cada
colaborador s&o entregues os EPI’s necessarios de acordo com a fungao e atividade

exercida.

6.18 DE QUE FORMA SAO MANTIDOS E CONTROLADOS O USO DOS
EQUIPAMENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

6.18.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacdes e medidas de
controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.18.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco os seguintes itens observados
foram:

Séo entregues os EPI’s aos colaboradores na contratacéo;

Cada colaborador possui uma ficha de registro de equipamentos de
protecao individual — EPI’s;

Todas as compras de EPI's e entregas ao colaborador s&o realizadas pelo
RH da unidade.

Nas Desconformidades encontradas in loco ndo sao realizados

treinamentos para uso dos EPI’s.
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6.18.3 Adequacbes Recomendagdes da Aplicacdo do Check List

Deverédo ser realizados treinamentos junto aos colaboradores para uso
dos EPI’s.

6.19 AS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS POSSUEM MECANISMO DE
ATERRAMENTO

6.19.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende completamente as recomendacfes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.19.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco verificou-se que todas as

maquinas e equipamentos da unidade possuem mecanismo de aterramento.

6.20 COMO SAO PROTEGIDAS AS PARTES E INSTALACOES ELETRICAS QUE
OFERECEM RISCOS DE ACIDENTE

6.20.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa ndo atende as recomendacdes e medidas de controles dos

agentes de riscos ambientais encontrados.
6.20.2 Evidéncias na Auditoria
Evidenciado in loco que a caixa de alta tenséo que faz o comando de toda

a unidade ndo possui protecdo e ndo possui placa de sinalizacdo de seguranca na

caixa de alta tensao.
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6.20.3 Adequacbes Recomendagdes da Aplicacdo do Check List

A Caixa de alta tensdo que faz o comando de toda a unidade devera
enclausurada por protecéo grades ou telas;

Instalar placa de sinalizacdo de seguranca no local onde proximo a caixa
de alta tenséo.

6.21 DE QUE FORMA SAO MANTIDAS AS CONDICOES SANITARIAS DO LOCAL
(BANHEIROS)

6.21.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacdes e medidas de

controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.21.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco os itens abaixo foram
observados:

Os banheiros séo revestidos com azulejo;

Disponibilizacdo de agua nos lavabos;

Possui dois banheiros feminino e masculino;

Sao realizadas limpezas duas vezes ao dia nos banheiros;

Possui papel higiénico;

Lixeiras adequadas.

Foram evidenciados que ndo sao disponibilizados sabonetes liquidos e
nem papel toalha.

6.21.3 Adequagbes Recomendagdes da Aplicacdo do Check List

Disponibilizar aos colaboradores, nos banheiros sanitarios, sabonete

liquido e papel toalha.
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6.22 EXISTE BEBEDOURO COM JATO DE AGUA INCLINADO

6.22.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende completamente as recomendacfes e medidas de
controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.22.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco existem dois bebedouros com

jato de agua inclinado.

6.23 DE QUE FORMA SAO MANTIDOS OS COMPRESSORES DE AR
INSTALADOS NA UNIDADE

6.23.1 Avaliacdo do Nivel de Atendimento da Norma Regulamentadora

A empresa atende parcialmente as recomendacdes e medidas de
controles dos agentes de riscos ambientais encontrados.

6.23.2 Evidéncias na Auditoria

Nas Conformidades encontradas in loco sao realizadas inspecdes
mensais por empresa contratada para este fim.

Nas Desconformidades encontradas in loco foram observados estes itens:

As inspec0es realizadas nao possui registro junto a empresa;

Os compressores encontram sem protecao de seguranga;

N&o possui placa de informacéo de seguranca.

6.23.3 Adequacdes Recomendacgdes da Aplicacdo do Check List

Instalar grades de seguranca e placas de informacé&o de perigo junto ao

compressor de ar.
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Figura 10: Compressor de Ar

Fonte: Dados da Pesquisadora

Instalar placas de segurancga proximas ao compressor de ar

Todas as inspecdes realizadas devem ser documentadas junto a unidade.
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7 CONCLUSAO

Este estudo de caso teve como obijetivo principal a verificacdo dos itens
Constantes no Termo de Compromisso de Ajustamento e Conduta para atendimento
das Normas Regulamentadoras em uma ceramica. A metodologia utilizada através
do check list trouxe uma avaliacdo geral da atividade analisada e riscos que 0s
colaboradores estdo expostos de acordo com suas funcbes, com resultados de
conformidades e n&o conformidades encontradas no local em estudo, contudo
verificando o atendimento as clausulas estabelecidas no TCAC. E notéria a
importancia do TCAC onde o signatario assume 0 compromisso na concretizacdo
dos itens estabelecidos no mesmo, minimizando o risco de acidentes aos seus
colaboradores.

Fica evidente a falta de informacdo quanto aos procedimentos
operacionais e falta de treinamento aos colaboradores em Varios setores da
unidade, ficando expostos a agentes nocivos, com potencialidade com os
parametros estabelecidos na legislacdo vigente.

Foi também identificados em alguns itens analisados no check list a falta
de protecdo de seguranca em areas de riscos com potencialidade de causar
prejuizos a saude ou integridade fisica do colaborador.

Outra questdo a ser analisada, € a falta de placa de seguranca nos
setores e falta de informacdo quanto a situacdo de emergéncia e quais 0S
procedimentos que devem ser acionados em caso de sinistro.

A seguranca do trabalho necessita ser vista como um conjugado de
técnicas, normas e solugcdes que sejam aplicadas em conjunto com todas as
extensdes de atuacdo da empresa, com o objetivo de prevenir acidentes e doencas
ocupacionais, e perdas materiais, de modo a satisfazer inteiramente a empresa e
seus trabalhadores. Deste modo, 0 aspecto preventivo, e inclusive preditivo, esta no
nacleo dos cuidados atuais, em prejuizo ao aspecto corretivo que por muitas
décadas foi dado a seguranca do trabalho.

De outro modo, acredita-se que ndo se deve pensar em prevencgdo na
area de seguranca do trabalho, sem a participacao ativa de todos, independente de
sua condicdo hierarquica na organizacdo, uma vez gue a seguranca apresenta a
particularidade de estar presente em todos os procedimentos de trabalho, e como

nao falar em nossa vida.
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Apéndice A - Check list de Diagndstico do Atendimento da conformidade das

Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho
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CHECK LIST

TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA (TCAC)

NRs Avaliadas 06 — 07 —09 e 10

Empresa: Ceramica

Atividade: Fabricacao de telhas

Data:

/ /2012

Requisito avaliado
Normas regulamentadoras de

Seguranca e Medicina do
Trabalho

Avaliacdo do Nivel
de Atendimento da
Norma
Regulamentadora

N&o atende

1.Foi elaborado e
implementado programa
de prevencéao de riscos
ambientais (PPRA)?

Evidéncias na Auditoria

AdequacOes Recomendadas

2.De que forma é mantido
atualizado o programa de
prevencao de riscos
ambientais (PPRA)?

3.Foi elaborado e
implementado programa
de controle médico de
saude ocupacional
(PCMSOQ)?

4.De que forma é mantido
e atualizado o programa de
controle é de saude
ocupacional (PCMSQO)?

5.5480 realizados exames
médicos admissionais,
demissionais e periodicos
com a emissao de
atestados de saude
ocupacional?

6.Quais os procedimentos
médicos sdo submetidos
os colaboradores?
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7.S30 incluidos exames
complementares aos
colaboradores com as
datas em que foram
realizados?

8.De que forma séo
mantidos os atestados de
saude ocupacional (ASO)?

9.As maquinas possuem
dispositivos de seguranca?

10.De que forma séo
mantidos esses
dispositivos de seguranca
nas maquinas?

11.Como séo realizadas as
revisfes periddicas nos
maquinarios?

12.Quais os dispositivos
utilizados partida,
acionamento e parada das
maquinas?

13.Como séo realizadas as
manutenc¢des periddicas
dos maquinarios?

14.Possui técnico
habilitado e documento
comprobatério para a
manutenc¢éo periédica?

15.Existe prote¢&o nos
magquinarios utilizados no
processo como correias,
misturador, maromba
extrusora e caixao
alimentador?

16.Existem guarda-corpos
na parte de cima dos
fornos ?

17.Sé&o fornecidos os
equipamentos de protecao
individual (EPI's) aos
colaboradores?

18.De que forma séo

mantidos e controlados o
uso dos equipamentos de
protecdo individual (EPI)?

19.As maquinas e
equipamentos possuem
mecanismo de
aterramento?

20.Como séo protegidos
as partes e instalacdes
elétricas que oferecem
risco de acidentes ?
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21.Que forma séo
mantidas as condi¢des
sanitarias do local
(banheiros)?

22.Existe bebedouro com
jato de agua inclinado?

23.Possuem papel toalha
nos banheiros, papel
higiénico, sabonete liquido
e lixeiras adequadas?

24.De que forma séo
mantidos os compressores
de ar mantidos na
unidade?

Fonte: Adaptada pela autora, 2012.



