UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
CURSO DE ENGENHARIA AMBIENTAL

SERGIO LUIZ MACCARI JUNIOR

REESTRUTURAGAO DE UM PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS,
COMO PARTE DA PREPARAGAO PARA CERTIFICAGAO ISO 14001 DE UMA
UNIDADE PRODUTIVA.

ESTUDO DE CASO: COQUERIA, URUSSANGA, SC

CRICIUMA, 2011



SERGIO LUIZ MACCARI JUNIOR

REESTRUTURAGAO DE UM PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS,
COMO PARTE DA PREPARAGAO PARA CERTIFICAGAO ISO 14001 DE UMA
UNIDADE PRODUTIVA.

ESTUDO DE CASO: COQUERIA, URUSSANGA, SC

Trabalho de Conclusao de Curso, apresentado
para a obtencdo do grau de Bacharel no Curso
de Engenharia Ambiental da Universidade do
Extremo Sul Catarinense, UNESC.

Orientadora: Prof.2MSc. Rosimeri Venancio
Redivo



SERGIO LUIZ MACCARI JUNIOR

REESTRUTURAGAO DE UM PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS,
COMO PARTE DA PREPARAGAO PARA CERTIFICAGAO ISO 14001 DE UMA
UNIDADE PRODUTIVA.

ESTUDO DE CASO: COQUERIA, URUSSANGA, SC

Trabalho de Conclusdo de Curso aprovado
pela Banca Examinadora para obtengdo do
grau de bacharel, no Curso de Engenharia
Ambiental da Universidade do Extremo Sul
Catarinense, UNESC, com Linha de Pesquisa
em Tratamento e destino final de residuos
sélidos.

Criciuma, 29 de junho de 2011

BANCA EXAMINADORA

Prof.2MSc. Rosimeri Venancio Redivo — UNESC — Orientadora

Prof. Clovis Norberto Savi — UNESC

Prof. Marcos Back - UNESC



Dedico este trabalho a todas as pessoas
que fazem parte da minha Vvida,
especialmente aos meus familiares e

amigos.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, por me presentear com o dom da vida,

e iluminar o meu caminho, em todos os momentos.

Aos meus pais, Sérgio e Eliane, por fornecerem a base da minha
educacao, e sempre participarem da minha vida, nos bons e maus momentos, com

muito amor e carinho, sem medirem esfor¢cos para fazerem o melhor.

A minha irma Eliana, por ser a personificacdo da palavra fraternidade,
transmitindo gestos e palavras de apoio, amor, e confianca, em toda a sua

existéncia.

Aos meus avoés paternos, José (“Bepe” — In memoriam) e ErnaMaccari,
por toda a dedicacdo e amor transmitidos, e por me oportunizarem estudar,

financiando os meus estudos, desde o inicio.

A todos os meus familiares, pelos bons momentos, e pelo afeto

transmitido em todos esses anos.

Aos meus amigos e colegas de curso, pelos momentos vividos, amizade e

carinho.

A Prof.2MSc. Rosimeri Venancio Redivo, pela orientagdo e conhecimentos

transmitidos no decorrer deste trabalho.

A todos os professores que lecionaram durante a minha graduacgao, pela

dedicacao, empenho e conhecimentos repassados.

A Radio Marconi, onde trabalhei, por 3 anos, durante a graduacao, e pude

crescer, aprender e conhecer muitas pessoas especiais.

A Industria Carbonifera Rio Deserto, que me oportunizou estagiar na

empresa, sendo uma grande chance de crescimento pessoal e vivéncia profissional.

Ao Eng.° Claudionir Agenor da Silva, a Reginaldo Manenti dos Santos, a
Luiz Paulo e a todos os colaboradores da Unidade Ill — Coqueria, da Industria

Carbonifera Rio Deserto Ltda., pelo apoio e colaboragéo.



Aos meus antepassados, que partiram do Norte da Italia, ha mais de 100
anos, e me deixaram um exemplo de forgca e coragem, recordado em todos os

momentos de dificuldades.



“Se te voi catare on fiore no statémareel spin.”

(Provérbio véneto)

“Se queres encontrar uma flor, ndo tema o

espinho” (Tradugao)



RESUMO

No atual modelo econémico, produtividade e responsabilidade sécio-ambiental s&o
fatores que caminham lado a lado, de maneira que, para ampliar seu mercado, uma
empresa, além de qualidade, precisa comprovar que consegue produzir sem causar
danos ao meio ambiente, e o atestado deste comportamento é a certificacdo ISO
14.001. Entretanto, a obtengcdo e manutencédo deste -certificado dependem,
diretamente, da colaborag¢édo de todo o quadro funcional da empresa, e, como forma
de sinalizar o inicio de um novo periodo, € interessante que se realize uma acao
abrangente, que contemple todos os setores do empreendimento, e uma forma de
fazé-lo € manter o Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) em
pleno funcionamento. Como o quadro do Programa, na Unidade Produtiva IlI,
Coqueria, da Industria Carbonifera Rio Deserto Ltda. apresentava-se adverso,
percebeu-se a necessidade de reestrutura-lo, e este é o objetivo deste trabalho. A
fim de delimitar as necessidades, realizou-se um diagnoéstico e um questionario com
os colaboradores, referente ao tema. Com os resultados em maos, comegou-se a
delimitar as agbes que necessitavam ser implementadas, a fim de que o PGRS
voltasse a apresentar eficacia. O inventario de residuos passou por revisao; a
metodologia foi simplificada para apenas 4 tipos de residuos; aumentou-se a
variedade de lixeiras disponibilizadas na area do empreendimento; foram realizadas
limpezas e organizagdes, seguindo o Programa 5S; e foi dado treinamento aos
colaboradores, referente ao novo método. Para manter o PGRS, a coleta vem sendo
realizada com maior freqiéncia, e uma avaliagdo mensal foi proposta, para apontar
as melhorias e necessidades. Percebe-se uma satisfagdo maior nos colaboradores,
com a nova metodologia, sendo a manutengao deste programa um item importante
na obtencgao da certificacdo da ISO 14.001, meta da empresa.

Palavras-chave: Gerenciamento de residuos. Gestdo ambiental. ISO 14.001
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1 INTRODUCAO

Com o passar do tempo, o contexto econdmico passou por
modificagdes, e, com isso, novos fatores, que transcendem preco e qualidade,
foram agregados a avaliagdo de um produto, entre eles, a interferéncia que a

producao deste, realiza sobre 0 meio ambiente.

Atualmente, o conceito de qualidade ultrapassa a simples avaliagcao
do produto final, contemplando uma analise global do que foi realizado durante

a producédo do mesmo, principalmente no aspecto sécio-ambiental.

Sendo assim, uma empresa que almeja conquistar maior espaco no
mercado contemporaneo, necessita implementar agdes de carater proé-ativo,
nos ambitos social e ambiental, a fim de atender aos padrées de qualidade, e
cumprir as prerrogativas da legislagdo ambiental vigente, cada vez mais

exigentes.

Dessa forma, uma maneira de alcangar e manter um padrdo de
qualidade ambiental, é através da certificacdo ISO 14.001, que,implementada e
conduzida de forma adequada, garante resultados muito interessantes,
provenientes da perfeita sintonia econdmico-ambiental, que transforma
elementos que, a principio, seriam nocivos ao meio ambiente, em fontes de
renda, como no caso dos residuos soélidos. Na ISO 14.001, as exigéncias de
destinacao correta dos residuos estédo implicitas nos requisitos 4.3.3 (objetivo,
metas e programas), 4.3.2 (requisitos legais), 4.5.2 (avaliagdo do atendimento

a requisitos legais e 4.4.6 (controle operacional).

A implantagdo e manutencdo de um Programa de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS), apresenta-se como uma ac¢ao muito positiva para a
empresa que a implementa, evitando que os residuos tenham um destino
inadequado, consequentemente tornando-se um problema ambiental, além de
possibilitar que os mesmos retornem ao processo produtivo, gerando economia

e renda.

O presente trabalho tem por objetivo reestruturar o Programa de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS) de uma unidade produtiva, como

parte do processo de preparacgéo para a certificagdo da mesma.
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Reestruturar o Programa de Gerenciamento de Residuos Soélidos
daCoqueria Rio Deserto, sendo uma etapa inserida no processo de certificacéo

da unidade.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Avaliar o programa ja implantado;

- Revisar o check-list dos residuos existentes na coqueria;

- Propor melhorias de forma a obter eficacia do PGRS ja implantado

- Implementar as melhorias propostas aos Programas 5 S’s, e PGRS
na unidade;

- Propor medidas para minimizar, reaproveitar, prevenir a geracao, e

dispor os residuos conforme a legislacéo;

1.2 Justificativa

A mineracéo figura entre os mais importantes setores da economia,
de forma que, inserindo-se no contexto contemporaneo de processo produtivo,
as empresas deste setor também sentem a necessidade de se adequarem aos

padrdes de qualidade, através das certificacoes.

Sendo assim, na busca, principalmente, pelas certificagdes 1SO
9001 e 14001, visando ampliar seu mercado, as empresas de beneficiamento
mineral, como as coquerias, incorporam agdes e programas para implantar o
seu Sistema de Gestdo Ambiental, como o Programa de Gerenciamento de
Residuos Solidos (PGRS), 5S’s, entre outros.

Essa postura mostra-se essencial na busca e manutengéo dos selos
de qualidade, de maneira que o primeiro passo para a implementagcéo do SGA,
no que diz respeito a residuos, é a realizagdo de um inventario, que é de suma

importancia para que o gerenciamento de residuos atenda a legislac&o.
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Possuir um Programa de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS) bem estruturado € o primeiro sinal de que a empresa esta passando
por uma fase de mudangas, representando um grande avango para um
empreendimento que vise iniciar a sua preparacéo, para atender as exigéncias
da NBR ISO 14001, e corresponder as expectativas, cada vez maiores, do

mercado, por qualidade com responsabilidade ambiental.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Gestao Ambiental

Andrade (2000, apud SEIFFERT, 2002, p.41), quando define a

gestado ambiental, explica que

Ela é entendida como um processo adaptativo e continuo, através do
qual as organizagbdes definem, e redefinem, seus objetivos e metas
relacionadas a protecdo do ambiente, a saude de seus empregados,
bem como clientes e comunidade, além de selecionar estratégias e
meios para atingir estes objetivos num tempo determinado através de
constante avaliagédo de sua interagdo com o meio ambiente externo.

O sistema de gestdo ambiental, portanto, € uma estrutura
padronizada, utilizada pelas empresas, para sistematicamente
gerenciar as atividades que afetam o meio ambiente natural
(Freimann e Walther, 2001 apud AVILA e PAIVA, 2006, p.477), pela
integracdo de procedimentos e processos, envolvendo treinamento,
monitoramento e registros (Melnyket al., 2003a apud AVILA e PAIVA,
2006, p.177).

2.1.1 Importancia do SGA

A implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental é uma pratica

recente, no Brasil, entretanto, de acordo com Carelli (2004, p.19), ela vem se

tornando usual, ja que

[...] as empresas, em geral, estdo tomando medidas para reduzir o
impacto ambiental e social, principalmente, em fung&o do crescimento
das exigéncias por parte da sociedade de melhores condigbes de
vida, melhores produtos e servigos e dos mercados cada vez mais
globalizados, que exigem constantes mudangas nos estilos
organizacionais de producéo.

Complementando as informagdes apresentadas, Carelli (2004, p.19),

ainda afirma que

[...] Associado a essas questdes ha também a busca pela
competitividade e pela permanéncia no mercado (“sobrevivéncia”)
que impde mudanga na forma de gerenciar a organizagéo, exigindo
também projetos que visem a promogado do desenvolvimento
sustentavel, como uma alternativa para uma vida social com mais
qualidade.

Inserido nesta mesma linha, Cunha et al (2006, p.111), defendem
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que ’"a necessidade de aplicarmos as diretrizes ambientais no contexto
produtivo de qualquer empresa é hoje uma realidade no cenario mundial.”

No que diz respeito a esta necessidade, Barbieri (2004, apud Borges
e Tachibana, 2007) reforca que

[...] A solugéo dos problemas ambientais, ou sua minimizagéo, exige
uma nova atitude de empresarios e administradores, que devem
abranger e levar em consideragcao o meio ambiente em suas decisées
e adotar concepgdes administrativas e tecnolégicas que contribuam
para ampliar a capacidade de suporte do planeta. Em termos gerais,
espera-se que as empresas deixem de ser problemas e facam parte
das solugdes envolvendo o meio ambiente.

Sanches (2000, apud Borges e Tachibana, 2007, p.4) ressalta que
“as empresas industriais, que buscam manter ou melhorar suas posi¢des
competitivas, se deparam cada vez mais com a exigéncia de novas posturas

em relacao as variaveis ambientais.”

Sob a perspectiva estratégica, segundo Klassen e McLaughlin
(1996, apud Alberton e Costa Junior , 2007, p. 155 ),” a literatura indica que os
negocios devem considerar os impactos ambientais dos produtos e processos
de manufatura, bem como a regulamentacdo ambiental, devendo ser

empreendidas pelas empresas iniciativas em tecnologias e gestdo ambiental.”

Para evidenciar ainda mais a importancia da introdugdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental numa empresa, Alberton e Costa Junior (2007, p.

156), destacam que

[...] Tanto os investimentos para implantacdo de um SGA e sua
certificagdo, quanto os custos e receitas gerados (ou reduzidos) no
processo afetam os indicadores de rentabilidade, bem como o
desempenho ambiental pode afetar a reputacdo da empresa. Essas
alteragdes tém relacéo direta com o desempenho financeiro.

Porter e Linde (1995a, 1995b, apud Alberton e Costa Junior, 2007,
p.156), também destacam os pontos positivos de um Sistema de Gestao

Ambiental, aplicado de forma correta, destacando que

[...] Os varios exemplos das oportunidades de redugdo de custos e
diminuicdo da poluicdo sdo uma regra e ndo excegdo e, de modo
geral, esforgos para reduzir a poluicdo e maximizar os retornos
seguem 0s mesmos principios basicos, incluindo o uso eficiente dos
recursos, a substituicdo por materiais menos caros e a eliminagéo de
atividades desnecessarias.



21

Considerando a responsabilidade do potencial gerador, Sisinno

(2003, p.370), argumenta que

A realidade vivida pelo setor industrial no Brasil é bastante peculiar.
Apesar de o gerador ser o responsavel pelo destino de seus residuos,
a escassez de informacgdes e de alternativas disponiveis para esse
fim e a caréncia de pessoal especializado fazem com que algumas
industrias  dispensem pouca ou nenhuma atencdo a tal
responsabilidade. Esse descaso muitas vezes & motivado pela
deficiéncia na fiscalizagdo e na crenca de que o tratamento ou
destino adequado dos residuos acarretara altos custos para as
empresas.”

Conflitando com essa postura, Alberton e Costa Junior (2007,
p.157), argumentam que, “para as empresas, talvez, o maior beneficio seja a
formacdo de uma imagem que as tornem mais atraentes diante do mercado

globalizado, dando-lhes maior competitividade.”

Entretanto, alguns fatores condicionam o sucesso de um SGA, de
forma que Reis e Queiroz (2002, apud NUNES, 2010, p.25) destacam o
compromisso com a politica ambiental, o planejamento, a implementacéo e a
operagao, a verificacdo e a agao corretiva, a analise critica pela administragcéo
e a melhoria continua, como componentes preponderantes para o éxito do
Sistema, sendo um ciclo, onde o SGA estaria em constante evolugéo, jamais

adotando uma postura estacionaria.

Relacionado ao contexto exposto anteriormente, Dias (2006, apud
NIEHUES, 2010, p.26) deixa explicito que a implantagcdo de um sistema de
gestdao ambiental € um compromisso que envolve todos os componentes de
uma organizagédo, exigindo que a totalidade apresente engajamento, e mostre-
se disposta a passar por mudangas, que demandam tempo para acontecer da

forma desejada.

2.2 Método PDCA

O Método PDCA, segundo Mariani et al. (2005, p.3), mostra-se
importante nas organizagdes, por gerenciar 0s processos internos das
mesmas, garantindo que as metas estabelecidas sejam cumpridas, através da

aplicacéo das informagbes como fator de direcionamento das decisdes.
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Andrade (2003, p.10) explica que as letras que compdem a sigla
PDCA, em seu idioma de origem, significam PLAN, DO, CHECK, ACT, sendo
traduzidas como PLANEJAR, EXECUTAR, VERIFICAR, ATUAR.

No que diz respeito a composigdo do método PDCA, Mariani et al.
(2005, p.3), define que a primeira fase corresponde ao Planejamento, onde sao
estipuladas as metas ideais do processo analisado, definindo-se os métodos
para que elas sejam alcangadas. A segunda etapa refere-se a Execucéo,
exigindo a educagéo e o treinamento dos envolvidos, aplicando efetivamente
as acgbes planejadas, e registrando as informacgbes geradas. A terceira etapa
compreende a Verificagdo, comparando a execugdo com o planejamento
tracado, podendo-se avaliar se os resultados propostos foram alcangados. A
quarta etapa corresponde a Agir, implicando em agdes corretivas, resultantes
do n&o-cumprimento das metas iniciais, sendo que, se os resultados forem

obtidos, o processo deve ser padronizado e continuado.

Slack (1996, apud ANDRADE, 2003, p.11) destaca que o carater
repetido e ciclico da melhoria continua resume-se no ciclo PDCA (Figura 01),
definido como uma sequéncia de agbes realizadas de maneira ciclica para

melhorar atividades.

A aplicagédo continua do ciclo PDCA, de forma integral, segundo
CTE (1994, apud ANDRADE, 2003, p.11) possibilita um maior aproveitamento
dos processos gerados na empresa, em busca da redugdo de custos,

acompanhada do aumento da produtividade.
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Figura 01: Representacao do Ciclo PDCA.
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Fonte: Campos (1992, apud MARIANI et al., 2005)

2.3 Normas de Gestao

2.3.1 Norma ISO 9001

As empresas que desejam implantar a gestdo da qualidade precisam
desenvolver a capacidade interna de inserir seus colaboradores num processo
de melhoria continua de seus processos, produtos e servigos, de acordo com
Pires (2000, apud MEDEIROS, 2003, p.44).

Mendonga (2001, apud MEDEIRQOS, 2003, p.44) salienta que se faz
necessaria a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade, em uma

empresa, quando surgem algumas necessidades, como:

- A adequacgao a mudangas nas caracteristicas das demandas dos

clientes;

- A reducéo de perdas no processo; a de melhorar o desempenho

econdmico;
- Reduzir ou eliminar custos;
- Acompanhar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

- A reducdo de conflitos internos e externos a empresa; e de

melhorar a educacgéo e treinamento das pessoas.
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Medeiros (2003, p.45) salienta que a maior parte das empresas, que
objetivam o aperfeicoamento da competitividade, por meio da implantacao de
um sistema de qualidade, o fazem nos moldes propostos pela
InternationalOrganization for Standardization (ISO), através da série de normas
ISO 9000.

A caracteristica mais marcante da ISO 9000, no gerenciamento,
segundo Rothery (1993, apud MEDEIROS, 2003, p.45), é ndo atuar somente
no fornecimento de controles que assegurem qualidade na produgéo e
expedicdo, de forma que também reduza o desperdicio, o tempo de
paralizacdo de equipamentos, e a ineficiéncia da mao de obra, provocando o

aumento da produtividade.

A NBR ISO 9001, segundo a Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (2000b, apud MEDEIROS, 2003, p.47) especifica requisitos para um
sistema de gestdo da qualidade, onde a organizagcdo deve comprovar a sua
capacidade de fornecer produtos que atendam os requisitos regulamentares
aplicaveis e os do cliente, objetivando elevar o grau de satisfacdo dos

compradores.

2.3.2 Norma ISO 14001

O desempenho ambiental de uma organizacdo, segundo a
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (1996b, apud MEDEIROS, 2003, p.
51), vem apresentando uma importancia gradativamente elevada, para as
partes interessadas internas e externas, de maneira que alcancar um
desempenho ambiental adequado exige o comprometimento da organizacao
com uma abordagem sistémica, e com a melhoria continua do seu sistema de

gestédo ambiental (SGA).

O sistema de gestdo ambiental (SGA), de acordo com Medeiros
(2003, p.51), € dindmico e interativo, podendo ter sua estrutura,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos, € recursos para a
implementacao dos diversos requisitos, coordenados com agdes existentes nos

departamentos da empresa.
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Medeiros (2003, p.53) afirma que a NBR ISO 14001 expdbe requisitos
referentes a um sistema de gestdo ambiental (Figura 02), possibilitando que a
organizacéo elabore uma politica e objetivos, que levem em consideragéo as

obrigacdes legais e os impactos ambientais significativos.

Esta norma, de acordo com Medeiros (2003, p.53) é aplicavel a

qualquer organizagao que deseje:
-Implementar, manter e aprimorar um sistema de gestdao ambiental;
-Assegurar a sua conformidade com a politica ambiental definida;
-Apresentar sua conformidade a terceiros;

-Buscar a certificagdo/registro do SGA por uma organizagao

externa;

-Realizar uma autoavaliacdo e emitir autodeclaracdo de

conformidade com a norma.

Figura 02: Modelo de funcionamento de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Politica ambiental
Analise critica pela
Administragao

Planetamento

v.uncapao Implamenragéo
8 agdo correriva @ operagao

Fonte: ABNT (1996a, apud MEDEIROS, 2003).

2.3.3 Norma OSHAS 18001

A OSHAS 18001, de acordo com a British Standards Institution
(2002, apud MEDEIROS, 2003, p.59) é uma norma de especificagdo para

sistemas de gerenciamento de Seguranga e Saude Ocupacional (SSO),
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desenvolvida em resposta as caréncias as empresas para gerenciar suas

obrigacdes de seguranca e saude ocupacional, de uma forma mais eficiente.

De acordo com OSHAS 18001 (apud MEDEIROS, 2003, p.59), esta
norma possibilita que uma organizagdo controle seus riscos de acidentes e
doencas ocupacionais, melhorando o seu desempenho, ndo prescrevendo
critérios especificos de desempenho da seguranga e saude no trabalho, nem

apresenta especificagdes detalhadas para o projeto de um sistema de gestao.

Medeiros (2003, p.59) explica que a OSHAS 18001 é aplicavel a

qualquer organizagao que deseje:

- Estabelecer um sistema de gestdo da Seguranca e Saude do
Trabalho (SST) para eliminar ou reduzir riscos aos empregados e outras partes
interessadas que possam estar expostas aos riscos oferecidos pelas

atividades;

- Implementar, manter e promover a melhoria continua de um

sistema de gestéo da Seguranca e Saude do Trabalho;
- Assegurar-se da conformidade com a politica de SST definida;
- Demonstrar sua conformidade a terceiros;

- Buscar a certificacdo de seu sistema de gestdo por uma

organizacgéao externa;

- Realizar uma auto avaliagdo de conformidade com a norma.

2.4 Residuos Soélidos

2.4.1 Definigao

Segundo Valle (2002, p.49), a Associacado Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) considera os residuos como materiais resultantes de
atividades antropicas, que ndo podem ser utilizados para a finalidade a qual

foram originalmente produzidos, ou sendo sobras de processos.

Ainda, de acordo com Valle (2002, p.49), os residuos sao resultantes
do uso improéprio de materiais ou de energia, ou sao decorrentes de processos

produtivos inadequados ou mal geridos.
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2.4.2 Classificagao

Com relagéo a classificagéo dos residuos, Valle (2002, p.50), define
que “a classificacao tradicional dos residuos solidos — que incluem os residuos
pastosos e liquidos concentrados que nao fluem por canaliza¢des, dividi-se em

perigosos e nao perigosos”.

Os residuos néo perigosos podem ser classificados como inertes e
ndo inertes, e sua disposi¢cao é relativamente simples e pouco onerosa. Os
residuos domiciliares e uma parcela importante dos residuos industriais séo

residuos nao perigosos (VALLE, 2002).

Os residuos soélidos perigosos sao os residuos as misturas que, em
razao de suas caracteristicas, podem apresentar risco a saude
publica, provocando ou contribuindo para um aumento de mortalidade
ou incidéncia de doencas, e ainda trazer efeitos adversos ao meio
ambiente, quando manuseados ou dispostos de forma inadequada
(VALLE, 2002).

Neste contexto, tratando-se especificamente da questdo da
normatizacao, Rovaris (2009, p.25) afirma que a NBR 10004:2004 classifica os
residuos, no que se refere ao grau de risco, em Classe | — Perigosos e Classe
Il — Nao Perigosos, subdividindo esta ultima classificacédo em Il A — N&o Inertes

e |l B — Inertes.

2.4.3 Residuos Perigosos

O residuo Classe | — Perigosos apresenta caracteristicas de
periculosidade, como também de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade ou patogenicidade, e que podem causar danos ao meio ambiente e
a saude publica (NBR 10004:2004 apud ROVARIS, 2009).

2.4.4 Residuos Nao Inertes

O Residuo Classe Il A — Nao Inerte € aquele que n&o se enquadra
nas classificacdes de Residuos Classe | — Perigoso ou de Residuos Classe || B

— lInerte, porém podem apresentar propriedades de biodegradabilidade,
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combustibilidade ou solubilidade em agua (NBR 10004:2004 apud ROVARIS,
2009).

2.4.5 Residuos Inertes

O Residuo Classe Il B — Inerte é aquele que, quando amostrado de
forma representativa, seguindo a norma NBR 10007, e submetido a contatos
dindmico e estatico com 4&gua destilada ou deionizada, a temperatura
ambiente, conforme a norma NBR 10006, n&o tiver nenhum dos seus
constituintes solubilizados a concentragdes superiores aos padroes de
solubilidade da agua, com excecgédo de aspecto, cor, turbidez, dureza e sabor
(NBR 10004:2004 apud ROVARIS, 2009).

2.4.6 Classificagdo quanto a procedéncia

Tratando-se da procedéncia dos residuos sélidos, Brasil e Santos
(2007, p.88), afirmam que eles séo oriundos de todas as atividades humanas,
sendo restos de matérias-primas alteradas por um agente externo, através de
processos mecanicos, quimicos ou fisicos; sobras de processos produtivos,
transformacao, fabricacdo ou consumo de produtos e servicos, resultantes de
processos de extracdo de recursos naturais; ou produzidos pela propria
natureza, em aglomeracdes urbanas, a exemplo de folhas, galhos de arvores,

terra e areia espalhados pelo vento.

2.4.7 Classificagao quanto a origem

Quanto a origem, Valle (2002, p.50), expressa que o0s residuos

sélidos séo, geralmente, agrupados em:

- Domiciliar:proveniente das residéncias, sendo comumente
chamado de lixo doméstico, e composto por restos de alimentos e embalagens,
podendo apresentar alguns produtos pds-consumo, com caracteristicas

perigosas;
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- Comercial:oriundo de estabelecimentos comerciais e de servigos,
podendo apresentar grande variedade de materiais, sendo, na sua maioria,

inertes;

- Industrial:residuo  resultante das atividades industriais,
representado, geralmente, por borras, lodos, 6leos, cinzas, restos de matérias-
primas, e, dependendo do tipo de industria, pode apresentar uma série de

materiais e substancias perigosas;

- Hospitalar: conhecido também por residuo de servigos de saude,
faz mencdo a residuos patogénicos e infectantes, materiais laboratoriais,

perfurocortantes, e, em alguns casos, pode ter fragbes radioativas;

- Agricola: proveniente de atividades agricolas e pecuarias, incluindo
restos de colheitas, e embalagens de pesticidas, sendo estas ultimas, de

recolhimento obrigatério;

-Publico: produto da limpeza urbana, abrange residuos de varrigao,

podas de arvores, restos de feiras livres e animais mortos em vias publicas;

-Entulho: resultante de obras de construcdo civil, reformas e
demoli¢cdes, sendo composto, geralmente, de materiais inertes, na sua maioria,

reciclaveis;

-De terminais:recolhidos em portos e aeroportos, terminais
rodoviarios e ferroviarios, exigindo tratamento préprio, em virtude do risco de

disseminagao de moléstias e epidemias.

2.4.8 Periculosidade dos Residuos

No que se refere a periculosidade dos residuos, Valle (2002, p.51),
argumenta que a mesma “é definida por algumas propriedades fisicas,

quimicas e infectocontagiosas”, expressas em sete caracteristicas:

1. Corrosividade: devido a suas propriedades acidas ou basicas
intensas, atacam materiais e organismos vivos;
2. Reatividade: apresentam reagdo com outras substancias, de

maneira violenta e imediata, podendo liberar calor e energia;
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3. Explosividade: podem liberar grande quantidade de energia, em
virtude de sua alta reatividade;

4. Toxicidade: atuam sobre os organismos vivos, provocando danos
a suas estruturas biomoleculares, podendo incluir aspectos
carcinogénicos, teratogénicos, mutagénicos, entre outros;

5. Inflamabilidade: apresentam potencial de entrar em combustao
facilmente, ou até de forma espontanea;

6. Patogenicidade: possuem caracteristicas biologicas infecciosas,
apresentando microorganismos ou suas toxinas, com capacidade de
provocar doengas em seres humanos, animais e vegetais;

7. Radioatividade: produzem emisséo de radiagdes ionizantes.

Qualquer residuo que apresente, pelo menos, uma das sete
caracteristicas descritas acima, sera classificado como residuos perigoso,
devera ser tratado ou disposto em obediéncia a condigdes especiais (VALLE,
2002).

2.5 Caracterizacao dos Residuos Sélidos

Os residuos, de acordo com Brasil e Santos (2007, p.135), podem
ser classificados de diversas formas, entre elas, a sua composi¢cédo quimica,
caracteristicas biologicas, riscos potenciais ao meio ambiente ou quanto a sua

origem.

Inserida no contexto do gerenciamento de residuos solidos, esta a
caracterizagdo dos mesmos, que, de acordo com Valle (2002, p.87), mostra-se
de grande importancia na escolha da melhor para que se opte pela solugéo

mais adequada para seu tratamento ou disposigao.

A fim de facilitar a caracterizagdo dos residuos, Valle (2002, p.87),
sugere que algumas providéncias preliminares sejam tomadas, enaltecendo a
importancia da segregacao dos residuos ao longo do processo produtivo,

evitando a sua mistura, e reduzindo a sua complexidade.
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Uma vez caracterizados, os residuos poderdo ser cadastrados e
classificados, identificando-se a solugdo mais adequada, caso a caso, para seu
tratamento ou disposicao final (VALLE, 2002).

Classificando os residuos, Brasil e Santos (2007, p.135) exprimem
que a acgéo pode ser realizada através das caracteristicas fisicas, por meio da
composi¢cao gravimétrica, que demonstra o percentual de cada componente
quanto ao peso total do lixo; do peso especifico, que se trata do valor de massa
relacionado ao volume ocupado pelo residuo, sendo determinante para
dimensionar equipamentos e instalagdes; do teor de umidade, que varia em
funcdo das estagcbes do ano e da incidéncia de chuvas, e possui influéncia
decisiva, principalmente quanto aos processos de tratamento e destinacéo do
lixo; da compressividade, que também pode ser denominada grau de
compresséao, e exprime a redugédo de volume que uma massa de residuo pode
sofrer, ao ser submetida a uma determinada pressao; e chorume, sendo esta a
definicdo da substancia liquida, proveniente da decomposicdo de matéria

organica.

Ainda referindo-se a caracterizagao dos residuos, Valle (2002, p.87),
complementa que esta agdo possui uma relevante importancia, no que se
refere a enquadrar corretamente o residuo gerado na legislagcéo referente ao
transporte de materiais perigosos, em caso de necessidade de transferéncia
para aterro ou unidade externa de tratamento. E importante salientar que o
gerador é responsavel pelo fornecimento de todas as informacdes necessarias
sobre o residuo, as empresas que realizem o transporte, processamento ou

disposigao final do mesmo.

De acordo com Valle (2002, p.88), somente a caracterizagéo
analitica de um residuo nem sempre se mostra suficiente para antecipar, com
precisdo, seu comportamento, em situagbes de tratamento ou disposigdo em
aterros. O risco iminente de interacdo com outros produtos quimicos e
materiais, no decorrer do processo de tratamento, e a possibilidade de
acontecer a migracéo de fragdes, no caso da disposicdo em aterros, séo

alguns exemplos de alteragdes imprevisiveis na caracterizagao.
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2.5.1 Residuos Solidos Industriais

Os residuos solidos industriais, segundo Valle (2002, apud
ROVARIS, 2009, p.27), sdo um dos principais problemas das empresas, na
atualidade, de forma que o gerenciamento deles ainda apresenta-se como
grande dificuldade, em virtude da sua complexidade, ja que a quantidade de

materiais e substancias inseridas na sua composi¢ao é cada vez maior.

No que se refere ao termo residuo sélido, especificamente os
industriais, Sisinno e Oliveira (2002, p.35, apud ROVARIS, 2009, p.25) definem
que “sdo resultantes dos processos de producgado industrial, e podem ser
apresentados nas formas de cinzas, lodos, 6leos, metais, vidros, plasticos,
organicos, etc., e podem, ou ndo, apresentar periculosidade, dependendo das

suas caracteristicas”.

2.5.2 Geracao dos Residuos Sdlidos Industriais

Quanto a sua geragao, Phillippi Jr e Aguiar (2005, apud ROVARIS
2009, p.25) enaltecem que “os residuos industriais sdo gerados desde os
projetos do processo, aquisicdo e armazenamento da matéria-prima, na

producdo, manutencao, limpeza, derramamentos e vazamentos”.

Além disso, ainda de acordo com Alberton e Costa Junior (2007,
p.157), “pelo lado dos custos, as empresas que investem pesadamente em
sistemas de gestao e protecdo ambiental podem evitar futuros desastres, crises
e responsabilidades ambientais, e minimizar custos de materiais desperdicados

e processos ineficientes.

2.5.3 Disposigcao dos Residuos Sélidos Industriais

A disposicédo dos residuos e produtos contaminados, de forma
impropria, pode resultar numa série de problemas, de maneira que, Valle
(2002, p.62), afirma que esta acao provoca, usualmente, a contaminacdo do
solo, através da difuséo, por lixiviagdo ou solubilizacdo, no meio fisico, dos

agentes poluentes presentes nos residuos.
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Como impactos associados a contaminacéo do solo, decorrente da
disposi¢do ou confinamento inadequado de residuos, Valle (2002, p.63), cita

odores, gases toxicos, chorume, fauna nociva e o impacto visual.

2.6 Alternativas

Com o passar do tempo, ocorreu uma busca por solugbes mais
eficientes do que a simples disposicdo e dispersdao de residuos no meio
ambiente, e, segundo Valle (2002, p.96), o homem comegou a procurar
solugbes com maior eficacia, se propondo a reciclar, reusar, reduzir e, até,

eliminar a geracao dos residuos, para resolver definitivamente o problema.

O uso racional de matéria-prima, energia e recursos naturais,
segundo Brasil e Santos (2007, p.102) é proporcionado por programas de
gerenciamento integrado de residuos industriais, tratando-se de um conjunto
de agbes, que abrangem a geragcdo dos residuos, seu manejo, coleta,
tratamento e disposicao, direcionando a problematica de cada material para a

sua solucdo adequada.

2.6.1 Gerenciamento de Residuos Sélidos

O gerenciamento ou gestdo de residuos sélidos, segundo Brasil e
Santos (2007, p.168), representa uma série de atividades técnicas,
organizacionais, econémicas e administrativas, que objetivam solucionar

problemas na geracéo, tratamento e disposicao final dos residuos.

Para que se inicie o gerenciamento de residuos solidos, Naime
(2005a, apud ROVARIS, 2009, p.27) afirma que se faz necessaria a elaboragéo
de um diagnéstico, onde sejam elencados os tipos e quantidades de residuos
gerados, e seja realizada a sua caracterizagdo, a avaliagdo de riscos e a
indicagao de possiveis tecnologias para reaproveitamento dos tipos de residuo

existentes.

Nessa tematica, para que seja elaborado um sistema de coleta,
manuseio, armazenamento, acondicionamento e transporte interno de

residuos, Brasil e Santos (2007, p.181) enaltecem que se deve levar em
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consideragcdao o treinamento do pessoal; a segregacao dos residuos; o
acondicionamento; o transporte interno; o armazenamento; e os processos de

emergéncia.

Brasil e Santos (2007, p.87), também enaltecem, na atualidade, a
existéncia de diversos processos onde os residuos de uma atividade sao
inseridos e reutilizados em outro processo produtivo, de forma que o “lixo” pode

ser considerado uma matéria-prima potencial.

2.6.2 Conceito 4R

Nesse contexto, Valle (2002, p.96) observa que surgiu o conceito
dos 4R: Repensar, Reduzir, Reutilizar e Reciclar, baseando-se nas seguintes

abordagens:

- Reduzir —abordagem com carater preventivo, objetivando diminuir o
volume e o impacto ocasionado pelos residuos, de forma que, em algumas
ocasides, pode-se eliminar integralmente os residuos, prevenindo a sua

geracao.

- Reaproveitar — abordagem de fundo corretivo, voltada para a
reintroducéo, no ciclo produtivo, de matérias-primas, substancias e produtos
presentes nos residuos, apés a sua geracado. A reutilizacdo e a reciclagem

aparecem como maneiras de reaproveitar residuos.

- Tratar —abordagem técnica que almeja promover alteragdes nas
caracteristicas de um residuo, resultando na neutralizagédo de seus efeitos

Nocivos.

- Dispor —abordagem de carater passivo, voltada a contengédo dos

efeitos dos residuos, controlando-os em locais com monitoramento.

2.6.2.1 Reaproveitamento

Referente ao reaproveitamento, Valle (2002, p. 97), salienta trés

aspectos distintos:
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- Reciclagem: ocorre em situacdes onde existe o reaproveitamento
ciclico de matérias-primas, com facil purificacdo, a exemplo do papel, vidro e

aluminio.

- Recuperagao: aplicada em ocasides de extracdo de algumas

substancias dos residuos, como 6xidos e metais.

- Reutilizagdo ou reuso: é constatado nas situagbes de
reaproveitamento direto, na forma de um produto, como nos casos das garrafas
retornaveis e de embalagens reaproveitaveis. Além disso, também existe o
reuso da agua, que, apos a sua utilizacdo no processo, pode ser reutilizada

como agua de resfriamento ou de lavagem.

Incluidas nos processos de reaproveitamento, Valle (2002, p.98),

afirma que existem trés grupos de solucbes:

1) Tecnologias limpas, que buscam eliminar ou reduzir a geragcéo do

residuo, através de modificagéo ou substituicdo no processo produtivo;

2) Tratamentos convencionais, objetivando promover mudancgas nas
caracteristicas dos residuos, efetuando a sua eliminagcéo nas ocasibes em que
for possivel, através do uso de processos fisicos, quimicos, bioldgicos ou

térmicos.

3) Tecnologias novas, que almejam, através de pesquisa e
desenvolvimento, solucionar problemas especificos, que carecem de solugdes

préprias ou necessitam de novas solugdes alternativas.

2.6.3 Praticas Aplicadas aos Residuos Sodlidos

Também incluidas no processo de resolucdo dos problemas
decorrentes da geracgao de residuos, Valle (2002, p.100), exprime que algumas
providéncias de carater pratico, contribuem para a escolha da solugdo mais

adequada:

- Segregacao dos residuos de origem e qualidade distintas, a fim de
nao permitir a mistura de materiais contaminados, que exigem tratamento ou
disposigcdo especial, com outros n&o contaminados, que apresentam

reaproveitamento direto;
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- Secagem ou desidratacdo dos residuos pastosos ou umidos,
diminuindo volume e custos de transporte, além de facilitar a disposicéao dos

componentes secos;

- Extragdo, por meio de processos fisicos, quimicos ou biol6gicos,
dos componentes valiosos, inseridos no residuo, custeando, ao menos em

parte, o valor da destinagédo dos compostos ndo recuperaveis.

2.6.3.1 Segregacao

Com respeito a segregacédo, Brasil e Santos (2007, p.182)
esclarecem que a mesma mostra-se de relevante importancia, ja que evita a
mistura de residuos incompativeis, contribui para a qualidade dos residuos com
potencial reciclagem ou recuperacéo, e reduz o volume de residuos perigosos,

que exigiriam tratamento ou disposigao diferenciados.

No entanto, Brasil e Santos (2007, p.181) esclarecem que apenas o
planejamento e a definicdo de agbes nédo séo suficientes, de maneira que os
funcionarios devem ter treinamento especifico, com o intuito de fornecer
informacgdes relativas aos riscos inerentes de cada residuo, a execugao da
coleta, o acondicionamento, transporte, utilizacdo correta de equipamentos de
transporte e protecdo individual, e procedimentos de emergéncia para

acidentes ou derramamentos.

2.6.3.2 Redugao

E a metodologia que, segundo Valle (2002, p,104), objetiva
minimizar a geragdo de residuos, por meio de agdes de cunho técnico e
gerencial, estando atrelada aos conceitos de tecnologias limpas, das quais faz

uso para alcancar seus objetivos.

Valle (2002, p.105), ainda afirma que a aplicagdo da reducéao,
permite diminuir despesas com tratamento, disposicdo dos residuos,
transporte, armazenamento, além de, em algumas situagdes, promover

minimizag&o de gastos com seguranca e protegdo a saude.
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O controle rigoroso da qualidade das matérias-primas utilizadas, a
preferéncia pela aquisicdo de materiais n&o-toxicos, e cuidados com
armazenamento e movimentacdo de cargas e materiais, sdo algumas
providéncias internas que, segundo Valle (2002, p.106), contribuem para

reduzir a quantidade de residuos gerados por uma unidade produtiva.

Alguns exemplos de estratégias vinculadas a reducgdo, segundo
Alejandro (2002 apud ROVARIS, 2009), sdo a alteracdo de técnicas
convencionais por tecnologias limpas; a substituicdo de matérias primas
toxicaspor outras com menor toxicidade ou reduzido potencial poluidor; a

automacao das atividades; e o treinamento e capacitagdo dos funcionarios.

2.6.3.3 Valorizagcao

A valorizacao, de acordo com Valle (2002, p.107), procura diminuir
os custos oriundos da destinacdo dos residuos, através da producdo de
receitas, que contribuem para cobrir, mesmo que em parte, os gastos com

descontaminacgéo e destinacéo dos residuos.

A aplicacao do conceito de valorizagdo, segundo Valle (2002, p.107),
pode recuperar, a partir dos residuos, matérias-primas e combustiveis, além

de, em algumas circunstancias, gerar novos produtos.

A valorizagado, quando bem administrada, permite que um residuo de

uma empresa, seja utilizado como matéria-prima de outra (VALLE, 2002).

2.6.3.4 Reciclagem

A reciclagem, segundo Brasil e Santos (2007, p.110), trata-se de
uma série de técnicas, que possuem o objetivo de usar os detritos e
promoverem O seu reuso, inseridos no ciclo produtivo do qual foram

descartados.

De acordo com Brasil e Santos (2007, p.110), “reciclar &€ economizar
energia, poupar recursos naturais e trazer de volta ao ciclo produtivo o que &

jogado fora”.
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O ato de reciclar, segundo Valle (2002, p.111), permite retomar a
origem, como matérias-primas, dos materiais que apresentam degradacéo
lenta e que podem ser reprocessados, sem perder suas caracteristicas

basicas.

Além dos beneficios ambientais, a aplicagdo da reciclagem tem

gerado receitas, de forma que

[...] O beneficiamento e a comercializagdo de residuos, em diversos
seguimentos industriais, tém levado as organiza¢cdes a uma nova
ideologia sobre a questao do gerenciamento desses materiais, sendo
que a geragao de receita, através da reciclagem, tem contribuido para
a expanséo dessa pratica (CUNHA et al, 2006, p.111).

O vigoroso desenvolvimento do mercado global e da tecnologia cria
grandes desafios para o setor industrial. A Produg&o devera encontrar
um novo rumo considerando o desenvolvimento de produto,
fornecedores, distribuidores e, principalmente, o meio ambiente. Um
fator importante a ser considerado € a utilizacdo mais eficiente das
matérias primas n&o renovaveis e renovaveis pelas industrias,
manufaturas e, também, pelos consumidores (GIANETTI et al, 2003,

p.4).

Ainda referindo-se ao reaproveitamento de residuos sélidos, Gianetti
et al (2003, p.5), exprimem que “a implementacéo de processos de reutilizagcéo
|/ reciclagem e produgdo de sub-produtos vendaveis aumenta o fluxo de
materiais dentro da unidade industrial e tem como consequéncia a diminuicao

da geragao de residuo.”

Ampliando a gama de vantagens citadas anteriormente, Reis (2002,
apud ALBERTON e COSTA JUNIOR, 2007, p. 155), enfatiza que

[...] Ao se possuir um SGA sistematicamente estruturado, abre-se um
registro em que pode ocorrer reducao de custos, devido a eliminagéo
ou minimizagdo de desperdicios, e/ou aumento de receitas, como
conseqléncia da melhoria da imagem da empresa no mercado e
melhor aceitacdo de seus produtos.

2.6.3.4.1 Beneficios da Reciclagem

A reciclagem, segundo Brasil e Santos (2007, p.110), apresenta uma

série de beneficios, como:
- A minimizag&o da exploragao dos recursos naturais;

- Reducéo da contaminacgéo do solo, agua e ar;
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- Queda nos indices de contaminacgao de alimentos e de ploriferagao

de doencgas;

- Incentivo a concorréncia, ja que os produtos fabricados a partir de
materiais reciclados competem com os produzidos a partir de matérias-primas

virgens;

- Reducado da contaminagcéo do adubo orgénico, produzido a partir

do lixo;
- Economia de energia e matérias-primas;

- Sensiveis melhorias na limpeza das cidades e, consequente

elevacao da qualidade de vida;

- Geragdo de renda, através da comercializagdo do materiais

reciclaveis;
- Queda nos indices de desperdicio;
- Menores gastos com limpeza publica;

- Surgimento de novos empregos para a populagdo com baixa
qualificagéo;

- Incentivo a valorizacdo da limpeza publica e a formacgédo da
consciéncia ecologica;

- Aumento da vida util de aterros sanitarios;

- Melhoria na produgé&o de compostos organicos.

A reciclagem € a solugdo mais indicada para materiais de facil
reprocessamento e comercializagdo, que podem retornar aos mercados, na

forma de matérias-primas recicladas (VALLE, 2002).

2.6.3.5 Recuperagao

A recuperacéo, de acordo com Valle (2002, p.116), é a solu¢cado mais
indicada para os residuos que apresentem metais e substancias valiosas na
sua composicao, podendo ser purificados para a venda ou reaproveitados pela

prépria empresa.
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Valle (2002, p. 116), enfatiza que a recuperagédo de materiais
reaproveitaveis, presentes em residuos industriais perigosos, pode trazer

quatro vantagens:

1) Reduz o volume de residuos que necessitam de tratamento

especial e disposigcao controlada;

2) Diminui o custo do tratamento e disposicdo dos residuos

remanescentes;

3) Minimiza os passivos ambientais em casos onde os residuos

remanescentes ndo apresentam tratamento disponivel;

4) Colabora com o aumento da vida util de jazidas minerais e outros

recursos naturais ndo renovaveis.

2.6.3.6 Tratamento

Valle (2002, p.118), salienta que sob a denominagédo de tratamento
de residuos, sado contempladas uma série de solugdes, visando o
processamento dos residuos, com os objetivos de reduzir ou eliminar a sua
periculosidade; imobilizar seus componentes perigosos, por meio da fixagcao
em materiais insoluveis; e reduzir o volume de residuos que necessitavam de

cuidados especiais, ainda depois de tratados.

O objetivo do tratamento de residuos perigosos, de acordo com
Moreira (2001, apud ROVARIS, 2009, p.31), € a redugéo de seu volume ou a
eliminacdo da sua periculosidade, fazendo com que sejam considerados
inertes ou nao inertes, facilitando, assim, a forma de disposi¢do, e aumentando

a chance de serem reutilizados ou reciclados.

Tratar um residuo significa, em suma, transforma-lo de tal maneira
que se possa reutilizd-lo posteriormente, ou dispb-lo em condigdes mais

seguras e ambientalmente aceitaveis (VALLE, 2002, p.118).
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2.6.3.6.1 Classificagcao dos processos de tratamento

Quanto a classificagdo dos processos de tratamento de residuos,
Valle (2002, p.118), destaca que eles podem ser classificados em fisicos,

quimicos, bioldgicos, e térmicos.

Os tratamentos fisicos sdo empregados quando o objetivo é apenas
reduzir o volume e imobilizar os componentes de um residuo.
Consistem de operagdes de secagem, centrifugacao, evaporagéio,
sedimentagdo, floculagdo, filtragdo, adsorgdo,  destilagao,
concentracao, entre outras (VALLE, 2002, p.118).

2.6.3.6.1.1 Tratamentos Quimicos

No que se refere aos tratamentos quimicos, Valle (2002, p.118),
define que os mesmos alteram a constituicdo dos residuos e empregam-se,
principalmente, na eliminacdo dos componentes tdxicos, na substituicdo dos
contaminantes dos residuos por compostos mais estaveis, na producédo de
novos compostos com valor comercial e na transformagdo do residuo em

materiais insollveis.

2.6.3.6.1.2Tratamentos Biolégicos

Os tratamentos biologicos utilizam-se de microorganismos para
acelerar o processo natural de degradacgao bioloégica de residuos que possuem
elevada carga organica (VALLE, 2002, p. 119).

2.6.3.6.1.3Tratamentos Térmicos

Os tratamentos térmicos tratam-se, na realidade, de processos
fisico-quimicos que, por meio de temperaturas elevadas, transformam as

caracteristicas fisicas e quimicas dos residuos (VALLE, 2002, p.120).

2.6.3.7 Incineragao

A incineragdo de residuos, de acordo com Valle (2002, p.123), é

uma solucado que utiliza a energia térmica para promover a destruicdo dos
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residuos, descaracterizando-os e transformando-os em cinzas; diminuir de
forma consideravel o volume de residuos; e gerar energia, no caso da queima

de residuos combustiveis.

Brasil e Santos (2007, p.175) explicam que, utilizando um forno
rotativo, incinera-se materiais na forma de rejeito, provenientes de processos
industriais, principalmente os contaminados por bifenilaspolicloradas (PCBs) e
chumbo tetraetila (TEL), subprodutos, residuos de servicos de saude, ou,
ainda, produtos acabados que, de acordo com a Norma Brasileira 10004,

apresentem periculosidade.

Com relacdo aos produtos da incineragéo, Brasil e Santos (2007,
p.175) explicam que as cinzas sdo depositadas em aterros controlados e
licenciados, os efluentes s&o destinados a uma estacdo de tratamento, e os
gases provenientes da queima, passam por tratamento e sdo monitorados sob

diversos parametros.

De outra parte, a incineragéo traz consigo duas preocupagdes: 0s
gases emitidos pela combustdo dos residuos e a destinagdo das cinzas e dos

particulados retidos no sistema de lavagem de gases (VALLE, 2002).

2.6.3.8 Disposigcao

Por mais que se busque a aplicacdo das mais eficientes técnicas
para controle, manuseio e tratamento de residuos, Moreira (2001, apud
ROVARIS, 2009, p. 31) deixa claro que as mesmas nem sempre Sao
suficientes para eliminar a totalidade dos residuos gerados, de maneira que é
necessario dar-se uma destinacéo final aos mesmos, podendo ser na forma de

aterros sanitarios ou industriais.

Porém, a realidade brasileira destoa do que é mais indicado para a
disposicao final dos residuos, e, de acordo com Calderoni (2003, apud
BERTONCINI, 2008, p.31), 76% dos municipios brasileiros fazem uso dos
chamados “lixdes”, 13% possuem aterros controlados, apenas 10% contam
com aterros sanitarios e somente 1% dos municipiosimplementam outras

praticas de tratamento, como a compostagem, a reciclagem e a incineragéo.
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2.6.3.8.1 Langamento a Céu Aberto

Com relagao ao langamento de residuos a céu aberto, Naime (2005,
apud BERTONCINI, 2008, p.31) reitera que esta forma de disposigéo final,
mais conhecida como lixdo, € a mais simples, onde os residuos de qualquer
natureza sao dispostos em terrenos baldios ou areas periféricas, destinadas

para esta finalidade.

2.6.3.8.2 Aterro Controlado

No que se refere a modalidade de aterro controlado, Naime (2005,
apud BERTONCINI, 2008, p.31) explica que esta é a forma de disposicéo
direta de residuos no solo, implementando algumas medidas de controle
ambiental, como o recobrimento diario dos residuos, fazendo uso de argila; e a
aplicacdo de técnicas de drenagem, aumentando a seguranga no local e

minimizando os impactos ambientais que apresentem risco a saude publica.

Mesmo mostrando-se mais eficaz do que a disposi¢cdo em lixdes,
Naime (2005, apud BERTONCINI, 2008, p.31) afirma que os procedimentos de
controle aplicados nos aterros controlados, ainda ndo séo suficientes para

promover uma disposigao final adequada dos residuos.

2.6.3.8.3 Aterro Sanitario

Quanto a modalidade de aterro sanitario, Naime (2005, apud
BERTONCINI, 2008, p.31) exprime que este € um método de disposicao final
dos residuos, que atende aos critérios de engenharia e normas operacionais,
promovendo um confinamento adequado do material, com espalhamento,
compactagao, e recobrimento diario com argila de baixa permeabilidade,
fazendo com que nao exista um ciclo de vetores, precavendo danos e riscos a

saude publica e reduzindo os impactos ambientais.

Brasil e Santos (2007, p.171) explicam que a compactacao é
realizada com a finalidade de reduzir o volume ocupado pelos residuos,

prolongando assim a vida util do aterro, de forma que, simultaneamente,
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promove a firmeza do terreno, possibilitando seu uso futuro para outras

finalidades.

Aliada a implementacdo do aterro sanitario, Brasil e Santos (2007,
p.171) reforcam a introducdo da coleta seletiva de lixo, da reciclagem e da
educacado ambiental na comunidade em que o mesmo esteja inserido,
prolongando a sua vida util e desenvolvendo a consciéncia ecologica nos

cidadaos.

2.6.3.8.4 Aterros Industriais

Ja, outra modalidade, a de aterros industriais, mostra-se muito
parecida com os aterros sanitarios, mas Valle (2002, apud BERTONCINI, 2008,
p. 32) afirma que o projeto e a execucado desta devem ser mais elaborados, em
razao dos tipos de materiais que deverao acondicionar, pois tratam-se de
residuos perigosos. Neste contexto, algumas medidas mostram-se
imprescindiveis, como a impermeabilizacdo da base, que deve ser realizada
com materiais ou sintéticos, e uma cobertura impermeavel para as células ja
preenchidas, evitando a percolacdo da agua da chuva, e o posterior contato
com os residuos, e possibilitando o controle dos gases, além de uma distancia
representativa do fundo das valas do aterro até o nivel maximo do lencol

freatico.

2.6.4 Armazenamento Interno de Residuos

As areas de armazenamento de residuos dentro da empresa,
segundo Rovaris (2009, p.31) devem seguir os requisitos estabelecidos nas
normas ABNT NBR 12235/1992, que dispbe sobre o “Armazenamento de
Residuos Sodlidos”, e ABNT NBR 11174/1990, que normatiza o
‘Armazenamento de Residuos Classe Il A — N&o Inertes e Classe Il B —

Inertes”.

Rovaris (2009, p.31) enfatiza que, de acordo com estas normas, os
locais de armazenamento de residuos industriais devem atender a alguns

requisitos:
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- Ser preferencialmente coberta, de forma que se nao for, deve ser

providenciada bacia de contencéao de liquidos;
- O local necessita ser fechado, total ou parcialmente, e ventilado;

- O piso precisa apresentar revestimento de material impermeavel,

exclusivamente para residuos Classe |;

- O locais devem ser isolados e sinalizados, além de que os

tambores de armazenamento requerem rotulacao;

- Devem dispor de sistemas de tratamento ou entamboramento, e de

coleta de liquidos contaminados;

- Os funcionarios devem receber treinamento e capacitacao.

2.7 Programas de Gestao
2.7.1 Ferramenta 5S

A ferramenta 5S, segundo Biehl (2009, p.37), facilta o
gerenciamento de residuos em uma organizacdo, além de resultar numa série
de beneficios, de maneira que uma empresa desorganizada demonstra

maiores dificuldades para gerenciar seus residuos.

Uma das premissas da ferramenta 5S, de acordo com Ribeiro (2006,
apud BIEHL, 2009, p.37), é tratar com a transformacédo de comportamento, e
ndo com a mudanga do ambiente em questdo, sendo esta ultima, proveniente

da evolugao das pessoas.

Ribeiro (2006, apud BIEHL 2009, p.37) salienta que, dentre os

objetivos do 5S merecem destaque:
- Melhorar a qualidade de vida dos colaboradores;
- Transformar o ambiente da empresa,;
- Transformar a atitude das pessoas;
- Padronizar o comportamento;

- Aumentar a produtividade da instituicao;
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- Diminuir Desperdicios;
- Reduzir custos;
- Eliminar os “elefantes” do processo.

Os sensos que compdem o 5S sdo o Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e
Shitsuke, sendo que QSMS (2009, apud BIEHL, 2009, p.38), define e

caracteriza cada senso como:

2.7.1.1 Senso de Descarte (SEIRI):

Disponibilizar nos locais de trabalho apenas os materiais
necessarios, nas quantidades exatas para o pleno desenvolvimento das

atividades, encaminhando o que € inutil para o descarte ou para outro setor.

Como resultado, obtém-se a desocupagdo de espacos; a maior
visibilidade de materiais e equipamentos mais usados, resultando em facil
acesso e menor tempo de busca; a criacédo de um ambiente de trabalho mais
claro, confortavel e facil de limpar; aumento da produtividade e eliminacédo da

compra desnecessaria e materiais.

2.7.1.2 Senso de Organizacgao (SEITON):

Os materiais considerados necessarios, devem ser arrumados e
ordenados, no seu respectivo setor, sendo necessario efetuar uma analise que
defina onde e como guardar os objetos, aplicando sistemas de identificacéo
visual e criando disciplina para manter cada coisa no seu respectivo lugar, apos

a utilizagdo.

Como resultados, pode-se enaltecer a otimizagcdo de espacos,
diminuicdo de estoques em duplicidade, racionalizagcdo da execucdo de
atividades, melhora no ambiente de trabalho, diminui¢gdo dos esforgos fisico e
mental, e prevencao a possiveis conflitos provenientes da auséncia de espirito

de equipe.
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2.7.1.3 Senso de Limpeza (SEISO):

Baseado em deixar tudo limpo e em pleno funcionamento,
entretanto, requer a realizacdo do dia da grande limpeza, objetivando criar um
estagio inicial de ordem, que sirva como referéncia. A esséncia é nao permitir
que a sujeira tome conta do espaco, cultivando os habitos de limpeza, além de
proporcionar a manutencédo preventiva dos equipamentos e a limpeza dos
objetos antes de guarda-los, que sao procedimentos que também estédo

inseridos neste senso.

O resultado da sua implementacédo € a conscientizacdo sobre a
importancia da constante ordem e limpeza do local de trabalho e dos
equipamentos, resultando num ambiente de trabalho saudavel e agradavel;
melhorando a imagem da empresa, do setor e dos colaboradores; instituindo a
qualidade de vida na oganizacéo, e, por fim, resultando num maior rendimento

de equipamentos e funcionarios.

2.7.1.4 Senso de Saude (SEIKETSU):

Almeja desenvolver a constante preocupagdo com a higiene, na
visdo mais ampla, resultando num local de trabalho saudavel e adequado as
tarefas desempenhadas, dependendo diretamente da plena estruturacado dos

trés sensos mencionados anteriormente.

Com a instituicdo de um ambiente de trabalho harmonioso, diversos
resultados aparecem, como a redugédo de acidentes; melhoria da saude dos
colaboradores, e conseqiente aumento do nivel de satisfacdo dos mesmos;
maior facilidade nas relagdes humanas; e promocgéo positiva da imagem do

colaborador, setor e empresa.

2.7.1.5 Senso de Disciplina (SHITSUKE):

Estd baseado na melhora continua, buscando novas metas,
desenvolver a forga de vontade, a criatividade e o senso critico; e respeitando e

cumprindo o estabelecido.
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Este senso requer que os outros quatro estejam disciplinados,
promovendo o compartilhamento dos objetivos com a totalidade dos
colaboradores, simultdneo ao cumprimento de todas as rotinas, a fim de
incorporar 0 5S no cotidiano. O desenvolvimento de mecanismos de motivagao
surge como fator fundamental para a aceleragdo do processo, com a

participacéo efetiva de todos no programa.

Os resultados do 5S mostram-se excelentes, com o
desenvolvimento das tarefas com maior facilidade, atingindo resultados
previamente estabelecidos, e resultando em crescimento pessoal e
profissional, com a incorporagao de novos valores, além de preparar a empresa

para programas de qualidade mais abrangentes, como as séries ISO.

2.8 Certificacao

Para Valle (2002, p.34), a conscientizagdo ambiental dentro de uma
empresa, abrangendo funcionarios e fornecedores da mesma, apresenta-se
como fator imprescindivel para que uma organizagcao obtenha e mantenha a

certificacdo ambiental.

Paralelo a conscientizagédo, Valle (2002, p.34) também aponta o
treinamento adequado dos colaboradores como preponderante para que o
processo de certificagdo tenha éxito, tendo em vista que a prevencgao de erros
operacionais pode evitar a geracdo dos piores residuos, e a ocorréncia dos

acidentes mais graves.

A certificacdo do SGA pode ampliar a atuacdo das empresas em
diversos paises, dos mercados europeu e norte-americano, principalmente
quanto a qualificagdo da producdo industrial, onde esses paises exigem
padrdes internacionais de controle ambiental e de eficiéncia energética,
credenciando as empresas a disputarem novos mercados (ALBERTON e
COSTA JUNIOR 2007, p. 154).

Um dos resultados do processo de discussbées em torno dos
problemas ambientais e de como promover o desenvolvimento
econdmico frente a esta questao, foi o surgimento das normas I1ISO
14000, as quais procuram desenvolver uma abordagem
organizacional que leve a uma efetiva gestdo ambiental. Esta familia
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de normas,foi o resultado de um processo que vinha evoluindo ao
longo dos diversos féruns de discussbes sobre problemas ambientais,
e que buscavam uma maneira de levar solu¢gdes ao ambiente
produtivo (SEIFFERT, 2002)

O conjunto ISO 14000, mais especificamente a norma ISO 14001 que
trata de ‘Especificagbes para Sistemas de Gestdo Ambiental’, serve
de orientacdo as empresas para a insercdo da variavel ambiental em
seu sistema de gestdo do negobcio, incorporando-a na politica,
formulagdes estratégicas, objetivos e metas, op¢des tecnoldgicas e
na sua rotina operacional (ALBERTON e COSTA JUNIOR, 2007)

Além disso, ha necessidade de demonstrar um desempenho
ambiental capaz de atender a legislacéo vigente, prevenir impactos ao meio
ambiente, fortalecer a imagem institucional junto a comunidade, reduzir riscos
de multas e penalidades e, consequentemente, de aumentar a competitividade
sdo motivos que levam a busca pela certificacdo (ALBERTON e COSTA
JUNIOR, 2007).

Inserida neste contexto de beneficios resultantes de um SGA, a
postura pro-ativa apresenta-se como a mais indicada, pois, segundo Alberton e
Costa Junior (2007, p.157), “empresas que caminham a frente da
regulamentacdo, minimizam o impacto ambiental de seus produtos e

processos, e estdo mais bem posicionadas diante dos padrdes futuros”.

Porém, Neder (1992, apud CARELLI, 2004, p.19), em sua pesquisa,

mostra que, no geral

As condutas empresariais no Brasil sdo ainda tipicamente reativas,
sendo resposta as pressfes da sociedade ou de autoridades
ambientais, desaparecendo ao serem executadas medidas corretivas,
muitas vezes, para resolver problemas localizados (“apagar
incéndios”).

2.9 Monitoramento Ambiental

Segundo Valle (2002, p.88), define-se monitoramento ambiental
como um sistema continuo de observacéo, medigcbes e avaliagdes, com o
objetivo de documentar os impactos resultantes de uma acgéo proposta; alertar
para impactos adversos ndo previstos, ou alteragbes nas tendéncias
observadas de forma prévia; disponibilizar informagées imediatas, quando um

indicador de impactosse aproximar de valores criticos; e fornecer informagdes
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que possibilitem avaliar medidas corretivas, a fim de alterar ou adequar as

técnicas utilizadas.

No que diz respeito a residuos sélidos, efluentes liquidos e emissbes
atmosféricas, provenientes de uma instalagéo, Valle (2002, p.90) salienta que
estes aspectos precisam ser monitorados, possibilitando que as medidas
cabiveis sejam tomadas, em tempo habil, repelindo o risco de

penalidadesimpostas pelo 6érgdo ambiental controlador.

Vale ressaltar que, de acordo com Valle (2002, p. 89), os residuos
toxicos e algumas categorias de produtos quimicos requerem atencgéo extra, no
que diz respeito ao monitoramento, existindo a necessidade de que sejam
realizados estudos referentes a exposicdo humana. Nesse contexto, deve-se
levar em consideragdo, principalmente, os riscos de ingestdo, contato
epidérmico e inalacdo, que representam as rotas mais frequentes de

contaminacao.

2.10 Legislagao

No ambito federal e estadual existem muitas legislagdes e normas
que regulamentam a destinacdo de residuos soélidos, dentre elas, pode-se

destacar:

Constituicao Federal de 1988, no Titulo VIII — Da Ordem Social,
Capitulo VI — Do Meio Ambiente, artigo 225.

Lei n°® 12.375/2002 - Dispde sobre a coleta, o recolhimento e o

destino final de pneus descartaveis e adota outras providéncias.

Lei 11445/2007 — Estabelece diretrizes nacionais par ao saneamento

basico e a politica nacional de saneamento basico.

Lei n° 14.364/2008 - Altera o inciso VIl do art. 52 da Lei n? 13.557/2005,

que dispde sobre a Politica Estadual de Residuos Sélidos.

Lei n® 14.496/2008 - Dispbe sobre a coleta, o recolhimento e o
destino final das embalagens plasticas de o6leos lubrificantes e adota outras

providéncias.
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Lei 12305/2010 — Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos,
alterando a Lei n° 9605/98.

Lei Estadual n° 11.347/2000 - Dispde sobre a coleta, o recolhimento
e o destino final de residuos solidospotencialmente perigosos que menciona, e

adota outras providéncias.

Lei Estadual n° 11.376/2000 - Estabelece a obrigatoriedade da
adogao de plano de gerenciamento dos residuos de servigos de saude nos

casos que menciona.

Lei Estadual n° 12.863/2004 - Dispbe sobre a obrigatoriedade do
recolhimento de pilhas, baterias de telefones celulares, pequenas baterias
alcalinas e congéneres, quando ndo mais aptas ao uso e adota outras

providéncias.

Lei Estadual n°13557/2005 — Institui a Politica Estadual de Residuos

Sélidos e define principios e diretrizes.

Lei Estadual n® 14.675/2009 - Institui o Codigo Estadual do Meio
Ambiente e estabelece outras providéncias. Titulo VI — Das atividades
potencialmente causadoras de degradagdo ambiental. Do capitulo | — dos
Residuos Soélidos — art. 256 — 273.

Decreto-Lei n°1413, de 14-8-1975 — Dispde sobre o controle da
poluicdo provocada pelas atividades industriais (regulamentado pelo Decreto
n°76389, de 3-10-1975).

Decreto n°76470, de 16-10-1975 — Cria o Programa Nacional de

Conservacao dos Solos.

Decreto n°96044, de 18-5-1988 — Aprova o regulamento para

transporte rodoviario de residuos perigosos.

Decreto Estadual n° 6.215, de 27-12-02 - Regulamenta a Lei n°
12.375/02, que dispbe sobre a coleta, o recolhimento e o destino final de pneus

descartaveis e adota outras providéncias.

Decreto Estadual n® 3.272, de 19-05-10 - Fixa os critérios basicos
sobre os quais devem ser elaborados os Planos de Gerenciamento de

Residuos Solidos - PGRS referentes a residuos sélidos urbanos municipais,
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previstos nos arts. 265 e 266 da Lei n> 14.675/2009, que institui o Cddigo

Estadual do Meio Ambiente.

NR9 — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais, co Capitulo V,
Titulo 1l, da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pela Portaria n°3214,
de 8-6-1978 do Ministério do Trabalho e alterada pela Portaria n® 25 de 29-12-
9-1994.

NR15 — Atividades e operagbes insalubres, do Capitulo V, Titulo I
da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pela Portaria n°3214, de 8-6-
1978 do Ministério do Trabalho e alterada parcialmente por varias portarias

subsequentes.

NR 25 - Residuos Industriais, do Capitulo V, do Titulo Il, da
Consolidacado das Leis do Trabalho, aprovada pela Portaria n°3214, de 8-6-
1978 do Ministério do Trabalho.

Resolucao CONAMA 002 de 22-08-91 — Dispde sobre o tratamento

a ser dado as cargas deterioradas, contaminadas ou fora de especificagdes.

Resolugdo CONAMA n°006, de 15-6-1988 — Exige o
estabelecimento dos inventarios dos tipos e das quantidades dos residuos

gerados pelas empresas.

Resolucdo CONAMA 006 de 19-09-91 - Dispde sobre o tratamento
de residuos sélidos provenientes de estabelecimento de saude, portos e

aeroportos.

Resolucado CONAMA n°008, de 19-9-1991 — Veta a entrada de

materiais residuais destinados a disposic¢éo final e incineragcéo no Pais.

Resolugdo CONAMA n°009, de 31-8-1993 — Dispbe sobre oleos

usados.

Resolugdo CONAMA n°023, de 12-12-1996 - Dispbe sobre a
classificacdo dos residuos e restricbes a importagcéo, revogando a Resolugéo
CONAMA n° 037, de 30-12-1994, alterada parcialmente pelas Resolug¢des
CONAMA n°235, de 7-1-1998, e n°244, de 16-10-1988.

Resolugdo CONAMA n° 235 de 07-01-98 - Altera o Anexo 10 da
Resolugdo CONAMA n° 023 de 12-12-96.
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Resolucdo do CONAMA n°237, de 19-12-1997 — Dispbe sobre os

tipos de licengas ambientais e as competéncias para sua emisséao.

Resolugdo CONAMA n° 244 de 16-10-98 - Exclui item do Anexo 10
da Resolugdo CONAMA n° 023, de 12-12-96.

Resolucdo CONAMA n°257, de 30-6-1999 — Dispbde sobre o

descarte de pilhas e baterias usadas.

Resolugdo CONAMA n°258, de 16-8-1999 - Dispbe sobrea

destinacao final de pneumaticos.

Resolugdo CONAMA n° 275 de 05-04-01 - Estabelece o cddigo de
cores para os diferentes tipos de residuos, a ser adotado na identificacdo de
coletores e transportadores, bem como nas campanhas informativas para a

coleta seletiva.

Resolugdo CONAMA n° 301, de 21-03-02 - Altera dispositivos da

Resolugdo n° 258, de 26-08-99, que dispde sobre pneumaticos.

Resolugdo CONAMA n° 307, de 05-07-02 - Estabelece diretrizes,
critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcgéo civil.

Resolugdo CONAMA n° 313, de 29-10-02 - Dispbe sobre o

Inventario Nacional de Residuos Soélidos Industriais.

Resolugdo CONAMA n° 316, de 29-10-02 - Dispde sobre
procedimentos e critérios para o funcionamento de sistemas de tratamento

térmico de residuos.

Resolugdo CONAMA n° 358, de 29-04-05 - Dispbe sobre o
tratamento e a disposigao final dos residuos dos servigos de saude e da outras

providéncias.

Resolugdo CONAMA n° 362, de 23-06-05 - Dispde sobre o
recolhimento, coleta e destinagdo final de Oleo lubrificante usado ou

contaminado.

Resolugdo CONAMA n° 404, de 11-11-08 - Estabelece critérios e
diretrizes para o licenciamento ambiental de aterro sanitario de pequeno porte

de residuos so6lidos urbanos.
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Resolugdo CONAMA n° 416, de 01-10-09 - Dispde sobre a
prevencdo a degradagdo ambiental causada por pneus inserviveis e a

destinagdo ambientalmente adequada e da outras providencias.

NBR 1264 — Armazenamentos de residuos Classe Il A (n&do-inertes)

e Classe Il B (inertes).

NBR 7500 — Simbolos de Risco e Manuseio para o Transporte e

Armazenagem de Materiais.
NBR 7501 — Transporte de Cargas Perigosas — Terminologia.

NBR 7502 - Transporte de Cargas Perigosas — Classificacdo
(numeros da ONU).

NBR 7503 — Ficha de Emergéncia para o Transporte de Produtos

Perigosos.

NBR 7504 — Envelope para acompanhar o Transporte de Produtos

Perigosos.

NBR 8286 — Emprego de Sinalizacdo nas Unidades de Transporte e

de Roétulos nas Embalagens de Produtos Perigosos
NBR 8418 — Projetos de Aterros de Residuos Industriais Perigosos

NBR 9190 — Sacos plasticos para acondicionamento de Lixo —

classificacao

NBR 10004 — Residuos Sélidos — Classificagdo (com anexos que

definem, por categoria, os residuos considerados perigosos).
NBR 10005 — Lixiviagdo de Residuos — Procedimento.
NBR 10006 — Solubilizagdo de Residuos — Procedimento.
NBR 10007 — Amostragem de residuos — Procedimento.

NBR 10157 — Aterros de Residuos Perigosos — Critérios para

Projeto, Construgéo e Operacéo.

NBR 11174 — Armazenamento de Residuos Classes Il (n&o inertes)

e Il (inertes) — Procedimento
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NBR 11175 — Incineracédo de Residuos Solidos Perigosos — Padrbes

de desempenho — Procedimento

NBR 11564 — Embalagem de Produtos Perigosos Classes 1, 2, 3, 4,
5, 6, 8.

NBR 12235 — Armazenamento de Residuos Soélidos Perigosos —

Procedimento.
NBR13221 -Transporte de Residuos — Procedimento.
NBR 13230 — Reciclabilidade e identificagcdo de Materiais Plasticos.
NBR 13463 — Coleta de Residuos Solidos — Classificacao.

NBR 13896 - Aterros de residuos néo perigosos Critérios para

Projeto, Implantacéo, e Operagédo — Procedimento.

NBR 14063 — Oleos e Graxas — Processos de Tratamento em

efluentes de mineracéao.

Portaria MINTER n° 53/79 — Residuos sélidos, controle da poluicéo e

meio ambiente

Portaria SES n° 1.154/97 - Fixa, através da Norma Técnica
constante do Anexo | desta portaria, os parametros minimos necessarios para
o Gerenciamento dos Residuos Sélidos de Servicos de Saude, no ambito do

estado, visando minimizar os danos a saude publica e ao meio ambiente.
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3 METODOLOGIA:

3.1 Histérico da Empresa

As Empresas Rio Deserto tem sua fundagéo datada de 1918, para
atuar na extracdo de carvdo mineral, sendo que, ao longo do tempo, o grupo
diversificou suas atividades, possuindo, na atualidade, 12 unidades produtivas,
administrativas e de pesquisa, inseridas na industria carbonifera, florestamento

e reflorestamento, metalurgia, agronegocio, entre outros setores da economia.

A Industria Carbonifera Rio Deserto Ltda., primeira empresa do
grupo, foi a pioneira na regido, no que se refere a exploragao do carvao mineral
em escala industrial, além de também inovar ao utilizar métodos mais

modernos para a extragao e beneficiamento do minério.

No ano de 1972, segundo Bertoncini (2008, p.50), as Empresas Rio
Deserto passaram por uma reestruturacdo, somando aos processos de
extracdo e beneficiamento, também a industrializacdo do carvéao, diversificando

O Seu uso.

3.2 Area de Estudo

A Unidade Produtiva Il — Coqueria (Figura 03), da Industria
Carbonifera Rio Deserto Ltda localiza-se na Estrada Geral Rio Carvao, s/n,

bairro Rio Carvao, no municipio de Urussanga/SC.

O empreendimento atua, ha mais de quarenta anos, na producao de
coque de carvao mineral, dos tipos fundicdo e metalurgico, sendo que o coque
mineral foi desenvolvido, ao longo do tempo, em conjunto com as mais
conceituadas empresas do ramo de fundi¢do do Brasil (RIO DESERTO, 2009).

De acordo com Rio Deserto (2009, p.5) e o fluxograma do processo
produtivo (figura 04), o coque da ICRDL é produzido a partir da matéria-prima,
proveniente de minas préprias ou terceiras, sendo que o produto é uma fracao
sélida, rica em carbono, resultante da destilacdo dos finos do carvéao

metalurgico, através de reacgdes fisicas e quimicas ocorridas na pirdlise.
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Figura 03: Vista aérea da Unidade Produtiva Ill — Coqueria da Industria Carbonifera Rio
Deserto Ltda.

Fonte: RIO DESERTO, 2009.
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Figura 04: Fluxograma do processo produtivo da produg&o de coque.
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Tabela 01 - Etapas do processo produtivo e seus

procedimentos internos.

N° do Procedimento interno

Etapa do processo

Comercial ERD 003
Matéria-Prima ICDRL-III 002
Amostragem ICDRL-III 004
Liberagdo da matéria-prima ICDRL-I11 011
Armazenamento da matéria-prima | ICDRL-III 004
Preparagéo do Mix ICDRL-III 006
Mistura do Mix ICDRL-III 006
Britagem ICDRL-III 006
Armazenamento do Mix ICDRL-IIl 006
Carregamento dos fornos ICDRL-III 007
Nivelamento dos fornos ICDRL-III 007
Fechamento dos fornos ICDRL-III 007
Coqueificagéo ICDRL-IIl 008
Descarregamento dos fornos ICDRL-I11 009
Resfriamento do Coque ICDRL-III 007
Armazenamento ICDRL-III 004
Amostragem ICDRL-III 004
Liberag&o dos produtos ICDRL-II1 011
Classificagéo ICDRL-III 010
Carregamento ICDRL-II1 010
Armazenamento IICDRL-III 004

59

respectivos
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Expedigéo ICDRL-I1l 003

Fonte: Dados do pesquisador.

3.3 Avaliagées in loco

Foram realizadas avaliagbes in loco do andamento do Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) ja implementado, e de como a
questdo de residuos vinha sendo tratada na Unidade Produtiva,utilizando
acervo fotografico e questionario com os colaboradores da unidade, conforme

modelo anexo A.

O acervo fotografico foi aplicado, num primeiro momento, antes da
reestruturacdo do Programa e da efetuagao das agdes, e, posteriormente, para

registrar as alteracdes realizadas, e compara-las com o estagio inicial.

O questionario foi aplicado entre os dias 3 e 4 de maio, antes das
acbes de reestruturagcdo do programa, com todos os 53 colaboradores da
unidade, tendo o objetivo de tracar um perfil dos funcionarios, e delimitar as
adaptacdes que necessitavam ser aplicadas, para que houvesse uma maior
satisfacao entre eles.O questionario € composto de perguntas abertas e

fechadas, com multiplas escolhas.

3.4 Representacao dos resultados do questionario

Os resultados do questionario com os colaboradores foram
transformados em graficos, do tipo “pizza”, que exprimem a representagcédo dos

dados finais das amostragens realizadas.

3.5 Treinamento

O treinamento dos colaboradores, além de conscientizar sobre a
importancia do PGRS (Programa de Gerenciamento de Residuos Soélidos), foi
baseado em informar as mudangas que estavam sendo encaminhadas no
programa, e explicar quais residuos se encaixam em cada um dos tipos de

lixeiras disponibilizadas no patio.
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3.6 Preparacao dos avaliadores

Os avaliadores foram previamente selecionados e informados da
sua atribuigcdo na reestruturagdo do programa, de forma que a preparagédo dos
mesmos baseou-se na apresentacado dos critérios que deveriam ser utilizados
para avaliarem a eficiéncia do PGRS. Apés o treinamento dos avaliadores, foi
realizada uma avaliagdo, utilizando check-list (questionario), conforme o

apéndice B.

3.7 Analise dos dados do programa ja existente

Efetuou-se a pesquisa sobre dados de implementa¢do do programa
ja existente, através da andlise de planinhas, tabelas, e da metodologia

utilizada, a fim de comparar as situa¢des e os métodos utilizados.

3.8 Acobes e melhorias

Realizou-se um diagnéstico e, juntamente com os resultados do
questionario, definiu-se as a¢des e melhorias cabiveis para que o PGRS fosse
reestruturado de maneira adequada, e os residuos provenientes da UP Il

tivessem um destino correto, possibilitando a certificagao.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

4.1 Resultados do questionario

Com o objetivo de tracar o perfil dos colaboradores da unidade, e
avaliar o posicionamento dos mesmos no que se refere ao programa de
residuos solidos, foi aplicado um questionario, antes das acdes de
reestruturacdo do PGRS, para que a nova forma do programa estivesse

voltada as necessidades apontadas pelos funcionarios.

Os resultados do questionario estdo dispostos em tabelas, e
apresentados na forma de graficos.

O primeiro ponto analisado foi faixa etaria dos colaboradores, de
maneira que a maior parte, conforme a tabela 01 e figura 05, equivalente a
32% dos entrevistados, afirmou possuir entre 41 e 50 anos, de forma que, na
sequéncia, estdo os que tem até 25 anos, com 24% do total, enquanto os que
possuem de 26 a 30 anos representam 21%.0s que estédo entre 31 e 40 anos
somam-se 17%, e aqueles que apresentam mais de 50 anos, s&o a minoria,

com apenas 6% dos entrevistados.

Tabela 01: Idade dos colaboradores.

Idade Quantidade Percentual
Até 25 anos 13 24
De 26 a 30 anos 11 21
De 31 a 40 anos 9 17
De 41 a 50 anos 17 32
Acima de 50 anos 3 6
Total 53 100

Fonte: Dados do pesquisador.



Figura 05: [dade dos colaboradores.

Fonte: Dados do pesquisador
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No que se refere a escolaridade, os valores resultantes (tabela 02 e figura

06) apontaram a maior parte dos entrevistados (40%) com Ensino Médio Completo,

tendo, na sequéncia, 30% dos colaboradores com Ensino Fundamental Incompleto.Os

que declararam ter Ensino Fundamental Completo representam 15%, enquanto o grupo

dos que tem Ensino Médio Incompleto é praticamente equivalente ao dos que possuem

Ensino Superior Completo, com 7% e 6%, respectivamente.O grupo dos que possuem

Ensino Superior Incompleto € o menos expressivo, com 2%.

Tabela 02: Escolaridade dos entrevistados.

Escolaridade Quantidade | Percentual

Ensino Fundamental Incompleto 16 30
Ensino Fundamental Completo 8 15
Ensino Médio Incompleto 4 7
Ensino Médio Completo 21 40
Ensino Superior Incompleto 1 2
Ensino Superior Completo 3 6

Total 53 100

Fonte: Dados dos pesquisador
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Figura 06: Escolaridade dos colaboradores

Escolaridade

B Ensino Fundamental
Incompleto

B Ensino Fundamental
Completo

= Ensino Médio
Incompleto

B Ensino Médio Completo

B Ensino Superior
Incompleto

Fonte: Dados do pesquisador

Quanto ao periodo em que o colaborador estd na empresa, os resultados
(tabela 03 e figura 07) apontaram 3 grupos com maior expressdo.A maioria (30%) dos
colaboradores afirmou estar de 1 a 3 anos no quadro funcional, enquanto dois grupos
extremos, dos que trabalham ha mais de 10 anos e dos que figuram ha menos de 1
ano no quadro funcional da empresa, aparecem logo na sequéncia, com valores
parecidos (26% e 25%, respectivamente).Completando o quadro, aparecem os que
fazem parte da empresa entre 5 e 10 anos, com 11%, e os que apresentam vinculo

empregaticio entre 3 e 5 anos, com 8%.

Tabela 03: Periodo empregado na empresa

Periodo na empresa Quantidade | Percentual
Menos de 1 ano 13 25
De 1 a 3 anos 16 30
De 3 a 5 anos 4 8
De 5 a 10 anos 6 11
Mais de 10 anos 14 26
Total 53 100

Fonte: Dados do pesquisador



Figura 07: Periodo na empresa

Fonte: Dados do pesquisador

A atitude dos colaboradores quanto a correta separacado dos
residuos, (tabela 04 e figura 08), demonstraram que a grande maioria
(74%) confirmou agir da forma certa, destinando o residuo a respectiva
lixeira. O grupo dos que afirmaram geralmente separar, € o dos que néo
separam, representam 11% cada. Os que raramente dao destino

adequado aos residuos, na empresa, somam 4%.

Tabela 04: Separacao correta dos residuos.

Alternativa Quantidade Percentual
Sim 39 74
Geralmente 6 11
Raramente 2 4
Nao 6 11
Total 53 100

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 08: Separa os residuos corretamente.

Fonte: Dados do pesquisador.

Complementando o questionamento feito anteriormente,
buscou-se saber os motivos que levam aqueles que afirmaram nao
separar os residuos corretamente, a praticar esta acao, e os resultados
(tabela 05 e figura 09) apontaram a falta de lixeiras, com 66% das
respostas, como fator principal. A falta de consciéncia, combinada a
auséncia de lixeiras, foi apontado por 17%, e outros 17% nao souberam

explicar.

Tabela 05: Causas da ndo separacgao dos residuos.

Alternativa Quantidade | Percentual
Faltam lixeiras 4 66
Falta de consciéncia e de lixeiras 1 17
Nao sabe 1 17
Total 6 100

Fonte: Dados do pesquisador.




Figura 09: Causas de n&o separar os residuos.

Fonte: Dados do pesquisador.

Outro ponto abordado fez mengé&o aos aspectos que poderiam
ser melhorados, no que se refere a residuos sélidos, e os dados finais
(tabela 06 e figura 10) apontaram que 28% acreditam que deva ocorrer
mais treinamento, enquanto 26% citaram a existéncia de poucas lixeiras.
O tamanho das lixeiras foi mencionado por 11%, como ponto a ser
melhorado. A combinagdo de mais treinamento e lixeiras foi proposta por
8% dos entrevistados, além de 6% que defenderam mais consciéncia
individual. Completando o quadro, a frequéncia da coleta, estrutura e
lixeiras em maquinas e equipamentos, foram apontados por 2%, cada.
Outros 15% nao souberam responder sobre aspectos a serem melhorados

no PGRS, por ndo possuirem sugestdes, num primeiro momento.
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Tabela 06: Aspectos a serem melhorados no PGRS.

Alternativa Quantidade | Percentual

Treinamento 15 28
Mais lixeiras 14 26
Tamanho das lixeiras 6 11
Frequéncia da coleta 1 2
Lixeiras em equipamentos 1 2
Treinamento e lixeiras 4 8
Estrutura 1 2
Consciéncia individual 3 6
Nao sabe 8 15

Total 53 100

Fonte: Dados do pesquisador.

Figura 10: Pontos a serem melhorados no Programa.

Fonte: Dados do pesquisador.

Quanto a existéncia de dificuldades em separar os residuos,
sob o aspecto de saber diferencia-los, e os resultados (tabela 07 e figura
11) apontaram que todos os entrevistados sabem separar os residuos.



Tabela 07: Existéncia de dificuldades para separar os residuos.

Alternativas Quantidade Percentual
Sim 0 0
Geralmente 0 0
Raramente 0 0
Nao 53 100
Total 53 100

Fonte: Dados do pesquisador.

Fonte: Dados do pesquisador.

Figura 11: Problemas em separar os residuos.
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Também foi perguntado sobre o tamanho das lixeiras, dispostas no setor do

colaborador, conforme tabela 08 e figura 12, os resultados demonstraram que mais da

metade dos entrevistados (55%) nao aprova o tamanho dos recipientes a disposicao.

Tabela 08: Aprovacgéo do tamanho das lixeiras disponiveis

Alternativa Quantidade Percentual
Sim 24 45
N&o 29 55

Total 53 100

Fonte: Dados do pesquisador.



Figura 12: Avaliacdo do tamanho das lixeiras

Fonte: Dados do pesquisador

Na etapa posterior, foi perguntado se os colaboradores
achavam importante dar um destino adequado aos residuos produzidos na
empresa, e, nos dados obtidos (tabela 09 e figura 13), configurou-se

unanimidade, sendo consenso a importancia desta acao.

Tabela 09: Importancia de destino adequado dos residuos.

Alternativa Quantidade Percentual
Sim 53 100
N&o 0 0
Total 53 100

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 13: Anédlise da relevancia dada ao destino dos residuos.

Fonte: Dados do pesquisador.

Como questionamento seguinte, avaliou-se a postura dos colaboradores,

referente a coleta seletiva, fora do ambiente de trabalho, e, comos valores

obtidos (tabela 10 e figura 14), nota-se que em mais da metade dos casos

(56%), alguém realiza a separacao dos residuos na familia, enquanto o

restante (44%), nao a faz.

Tabela 10: Realizagdo da coleta seletiva em casa.

Alternativa Quantidade Percentual
Sim 30 56
Nao 23 44

Total 53 100

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 14: Separagéo dos residuos em casa.

Fonte: Dados do pesquisador.

Complementando o questionamento anterior, perguntou-se aos
23 colaboradores que nao realizam a coleta seletiva em seus lares, o
porqué dessa postura, e o0s dados obtidos (tabela 11 e figura
15)apontaram que a maioria dos entrevistados (48%) atribui o fato a coleta
inadequada dos residuos, por parte do poder publico. A falta de
consciéncia e de habito receberam 9% cada, enquanto 4% atribuiram a
falta de tempo. Outros 30% ndo souberam apontar uma causa especifica

para justificar a n&o realizacao da coleta seletiva em seu lar.

Tabela 11: Causas de ndo fazer a coleta seletiva em casa.

Motivo Quantidade | Percentual
Falta de consciéncia 2 9
Coleta inadequada 11 48
Falta de tempo 1 4
Nao tem o habito 2 9
Nao sabe 7 30
Total 23 100

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 15: Motivos de n&o realizar a coleta seletiva no lar.

Fonte: Dados do pesquisador.

Como ultima questdo, os colaboradores avaliaram a
organizagédo da empresa, como um todo, e os numeros finais (tabela 12 e
figura 16) demonstraram que 41% avaliam como satisfatéria (entre 7 e 8),
enquanto 32% atribuem ao grupo a nota boa (entre 8,1 e 9). No restante,
21% afirmaram que precisa melhorar (nota entre 4 e 6), e os valores
opostos, muito ruim (de 0 a 3) e 6tima (10), tiveram os menores indices de
incidéncia, sendo 4% e 2%, respectivamente. Em suma, 74% dos
entrevistados consideram, no minimo, satisfatéria a organizagdo da

empresa, porém, ainda requer melhorias.

Tabela 12: Avaliagdo da organizacdo da empresa.

Alternativa Quantidade | Percentual
Muito ruim (0 - 3) 2 4
Precisa melhorar (4 - 6) 11 21
Satisfatoria (7 - 8) 22 41
Boa (8,1 -9) 17 32
Otima (10) 1 2
Total 53 100

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 16: Valores atribuidos pelos colaboradores.

Fonte: Dados do pesquisador.

4.2 Reestruturacao do PGRS

4.2.1 Diagnostico

O Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS)
apresenta grande importancia na organizacdo de uma empresa, entretanto,
deve existir um constante acompanhamento do mesmo, a fim de que ele
atenda as necessidades do meio onde esta inserido, de maneira que, na
Unidade Coqueria, o Programa apresentava grandes sinais de defasagem,

necessitando de um processo de reestruturagao.

Foi realizado um diagnoéstico da situacdo do Programa de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS), que ja estava implantado na
unidade ha trés anos, e, por meio da observacdo in loco e registros
fotograficos, pbde-se detectar a desestruturacdo do programa, por meio do
levantamento das lixeiras existentes na unidade (Tabela 13); a necessidade de
revisar a metodologia utilizada; e de realizar treinamentos com os

colaboradores, além de adequar o tamanho das lixeiras dispostas na unidade.
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Tabela 13: Levantamento das lixeiras existentes na unidade, antes das melhorias implantadas.

Levantamento de lixeiras

Setor Quantidade de lixeiras Tamanho Simbologia
Guarita 3 Adequado Errada
Area escritério 3 Adequado Errada
Recepgao escritdrio 4 Adequado Errada
Sala Qualidade 2 Adequado Errada
Cozinha 2 Adequado Errada
SIG 2 Adequado Errada
Geréncia 2 Adequado Errada
Banheiro 1 Adequado Certa
Sala de Reunides 2 Adequado Errada
Oficina elétrica 2 Errado Certa
Oficina mecanica 12 Adequado Errada
Tanque de abastecimento 3 Adequado Errada
Depdsito bleos e graxas 3 Adequado Errada
Balanca 5 Inadequado Errada
Bateria B 0 X X
Tratamento de Efluentes BE 0 X X
Bateria E 0 X X
Refeitoério 5 Adequado Certa
Vestidrio 1 Inadequado Errada
Bateria D 2 Inadequado Certa
Bateria C 0 X X
Carregamento 0 X X
Britador 4 Inadequado Errada
Deposito de residuos 0 X X
Moinho 2 Inadequado Certa
Tratamento de Efluentes CD 2 Inadequado Certa
Almoxarifado 3 Adequado Certa
Total 67

Fonte: Dados do pesquisador.

Na elaboragdo do diagndstico, ficou evidenciada a necessidade de

modificar a simbologia utilizada (Figura 17 e Tabela 14), adequando-a a

mesma ja aplicada em outras unidades da empresa, contando com menos

tipos de lixeiras, sendo mais pratica e clara.
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Figura 17: Metodologia utilizada na unidade no momento em que o diagnéstico
era elaborado.

Fonte: Dados do pesquisador.

Tabela 14: Metodologia utilizada no PGRS antes da sua reestruturagao.

MATERIAL COR DA LIXEIRA

PLASTICO

PAPEL

METAL

VARRICAO

MADEIRA

VIDRO

NAO RECICLAVEL

RESIDUO DE SAUDE

RESIDUO ELETRONICO

RESIDUO PERIGOSO

SOLIDOS CONTAMINADOS

NAO INERTE

Fonte: Rio Deserto, 2009
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Além da metodologia, que necessitava de reformulacdo, havia o
visivel estado de desgaste apresentado por algumas lixeiras (Figura 18), que ja
ndo apresentavam mais condi¢des de utilizacédo; a necessidade de que fossem
realizados treinamentos, voltados aos colaboradores, que, em algumas
situacdes, utilizavam as lixeiras para outras finalidades, que nédo fosse o
acondionamento de residuos (Figura 19); além da disponibilizacao de lixeiras,
em alguns setores, que apresentavam tamanho incompativel com o dos

residuos gerados (Figura 20).

A reformulacdo da metodologia envolveu a reducédo de tipos de
lixeiras, para apenas 4 (Reciclavel, Nao Reciclavel, Metal e Contaminado), e a
ampliacdo da variedade de tamanhos, de dois (20 L e 50 L), para quatro (20 L,
50 L, 100 L e 200 L), como pode ser observado na Tabela 15, entendendo-se
como uma forma mais simplicada, com maior eficiéncia, e elevado atendimento

as necessidades existentes.



Tabela 15: Distribuicdo das lixeiras apds a reformulagéo do PGRS.
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Tipos de Residuos

Tamanho das Lixeiras

Setor

Quantidade
de lixeiras

Reciclavel

Nao
Reciclavel

Perigoso

Metal

20L

50L

100L

200 L

Guarita

3

pad

X

X

Area escritdrio

X

Recepcao
escritorio

X

Sala Qualidade

Cozinha

SIG

Geréncia

Banheiro

R ININININ W W

Sala de
Reunides

N

X [ X[ X[X|X|X| X [|X

X [ X[X[X|X|X]| X [|X

N (ININININDIN W

Oficina
elétrica

Oficina
mecéanica

Tanque de
abastecimento

Depdsito
6leos e graxas

Balanca

Bateria B

Tratamento
de Efluentes
BE

SN

pad

pad

Bateria E

Refeitério

Vestiario

Bateria D

Bateria C

Carregamento

Britador

Moinho

AW OoO|WIWIN|PlW

XX [ X|X|X|X|X|X

XX [ X|X|X|X|X|X

X | X[ X |X|X

Tratamento
de Efluentes
CD

I

>

>

Almoxarifado

4

Total

71

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 18: Tambores em completo estado de deterioragédo, utilizados no Programa.

Fonte: Dados do pesquisador.

Figura 19: Lixeiras dispostas proximas a Bateria de fornos “D”, sendo que a
destinada aos residuos reciclaveis, havia sido utilizada para colocar agua, servindo
de balde para uma obra nas proximidades.

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 20: Lixeiras dispostas num setor da unidade, que apresentavam capacidade
incompativel com o tamanho dos residuos gerados.

Fonte: Dados do pesquisador.

4.2.2 Revisao do inventario de residuos

Outra etapa da reestruturacédo do PGRS da Unidade Produtiva lll, da
Industria Carbonifera Rio Deserto Ltda., faz mencéo a revisdo do inventario de

residuos (Apéndice C), que teve a sua classificagao alterada (Tabela 16).

Tabela 16: Metodologia aplicada nas lixeiras, apds a reestruturagdo do
PGRS.

MATERIAL COR DA LIXEIRA

RECICLAVEL

NAO RECICLAVEL

METAL

RESIDUO PERIGOSO

Fonte: Dados do pesquisador.
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4.2.3 Limpeza

Inserido na reformulacdo do PRGS da Unidade, também
aconteceram alteragbes pontuais em alguns ambientes, sendo aplicados
alguns sensos da Ferramenta 5S, principalmente voltados a limpeza e
organizagéao (Figuras 21, 22, 23 e 24).
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Figura 21: Situagdo do patio, em frente a oficina da empresa, antes da limpeza.

Fonte: Dados do pesquisador.

Figura 22: Situagdo do patio, diante da oficina da empresa, apds a realizagdo da
limpeza.

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 23: Condigdo de desorganizagéo, averiguada num galp&do da unidade, antes
da limpeza.

Fonte: Dados do pesquisador.

Figura 24: Situag&o apds os trabalhos de organizagéo.

Fonte: Dados do pesquisador.
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4.2.4 Preparagao e disposi¢cao das lixeiras

As lixeiras disponibilizadas no patio foram fabricadas na propria
unidade produtiva, chegando na forma de galdes e tambores (Figura 25), e
passando pelos processos de corte, limpeza, lixamento, pintura e

adesivamento.

A disposicao foi realizada almejando atender a todos os setores
(Figura 26), disponibilizando os tipos de lixeiras adequadas onde existia
necessidade (Figuras 26 e 27), e implementando recipientes com capacidades

diferentes, adequadas a realidade de cada setor (Figuras 29 e 30).

Figura 25: Galbes e tambores na sua forma original, antes de passarem pelo processo
de transformacdo em lixeiras.

Fonte: Dados do pesquisador.



Figura 26: Lixeiras implantadas na reestruturacédo do PGRS.

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 27: Lixeira disposta préximo a um bebedouro, antes
reestruturacao.

’ T &
g - . S8

RESIDUO
NAO RECICLAVEL

Fonte: Dados do pesquisador.

Figura 28: Imagem do mesmo local demonstrado anteriormente, apos
reestruturagdo, com a lixeira adequada disponibilizada.

HIBUO
ICLAVEL

i

Fonte: Dados do pesquisador.
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Figura 29: Situagdo das lixeiras de um setor, ndo atendendo a necessidade.

» »
é »
- .
RO
2 e .
RESIDUO oy is 2
RECICLAVEL 4 -

D

Fonte: Dados do pesquisador.

Figura 30: Condicdo do mesmo setor demonstrado anteriormente, no decorrer
da reestruturacado do PGRS, ainda sem a identificagéo.

Fonte: Dados do pesquisador.
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4.2.5 Treinamento

Foi realizado treinamento com os colaboradores (Figura 31), a fim de
deixa-los a par das mudangas que estavam ocorrendo no PGRS, o tipo de
residuo que corresponde a cada classe, e explicar o funcionamento da nova

metodologia.

Figura 31: Realizag&o de treinamento com os colaboradores.

Fonte: Dados do pesquisador.
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4.2.6 Avaliagao

Apbs cumprir as etapas previstas na reestruturagdo do programa,
realizou-se uma avaliagcdo, com o objetivo de, mensalmente, apontar se o
mesmo apresenta os resultados esperados, e definir quais aspectos

necessitam de melhorias.

O questionario de avaliacdo (Apéndice 02)resultou nos seguintes

valores:

Tabela 17: Notas dadas pelos avaliadores no questionario.

Requisitos 01 {02 (03 {04 05 06 |07 |08

Avaliador Refeitério | 10 |10 |7 4 10 |7 7 10

Avaliador Patio 8 |10 |75|/5 |8 |8 [85]|7

Avaliador Produg¢ao ({10 |8 |5 |7 |8 |7 |7,5|8

Avaliador Oficina 9 9 5 5 9 7 7 9

Avaliador Moinho 7 7 6 5 6 9 6 6

Avaliador Balanga |9 |7 |9 |5 |8 |9 |7 |6

Média 8885|6652 (81|78|72|7,6

Fonte: Dados do pesquisador.

O Senso de Organizacéo, do questionario, abrange as questdes 01
e 02, relacionadas as lixeiras. A questdo 01 serefere a identificagcdo e
padronizacao das lixeiras, onde observou-se a nota 8,8, para essa nova fase
do PGRS. A questdo 02 tratava da protecao das lixeiras contra a agcéo do
tempo, nos setores avaliados, de forma que, como algumas ficam ao ar livre,

recebeu a nota 8,5.

O Senso Limpeza compreende as questbes 03 e 04. A primeira se
refere as condicbes de patios, jardins e areas de armazenamento, e, se

tratando de unidade produtiva do setor mineral, existem grandes dificuldades,
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resultantes do intenso movimento de equipamentos, e do material com que se
trabalha, fatores que justificam a nota 6,6. A questdo 04 avalia a limpeza de
locais de uso comum, como banheiros e bebedouros, sendo o ponto avaliado
com pior nota (5,2), e que requer acdes imediatas de melhorias. Diante destes
resultados, entende-se estes resultados como preocupantes, e, num primeiro
momento, frutos de um problema cultural existente na atividade econémica em

que esta inserido.

O Senso Saude e Higiene contém a questdo 05, que faz mengéo ao
recolhimento frequente dos residuos, e recebeu a nota 8,1, necessitando de

melhorias.

e

O senso Autodisciplina é composto pelos requisitos 06 e 07. O
primeiro realiza uma autoavaliagdo da separagéo dos residuos, que resultou na
nota 7,8, indicando que existe a necessidade de mais treinamento. O segundo
analisa o comportamento da coletividade, com relacdo a colaboracao para a
manutengao do programa, de forma que, neste caso, o resultado reduz para
7,2, em virtude do descomprometimento de alguns colaboradores, situagéo que

indica a necessidade de realizar mais treinamentos com os colaboradores.

O senso Treinamento diz respeito a questdo 08, que avalia os
conhecimentos que os colaboradores receberam, até o momento, para
poderem realizar corretamente as agdes que norteiam o perfeito funcionamento
do PGRS, sendo que, como a rotatividade de funcionarios é alta, faz-se
necessaria uma maior quantidade de treinos, e, em virtude disto, a nota

recebida foi 7,6.
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5 CONCLUSAO

O gerenciamento dos residuos solidos, por mais que seja uma agao
basica, quando funciona de maneira adequada, promove uma sensivel
mudang¢a no agir dos colaboradores, e na forma como a questdo ambiental

volta a ser encarada no cotidiano de uma empresa.

A metodologia propiciou a reestruturagdo do programa na Unidade
Produtiva Ill, da Industria Carbonifera Rio Deserto Ltda. De acordo com as
necessidades averiguadas e com a opinidao dos colaboradores, através do
diagnostico e do questionario, foi possivel identificar oportunidades de
melhorias. Nas propostas de melhorias foram levadas em consideragdo as
deficiéncias de cada setor, sendo possivel a reestruturagdo do Programa de

Gerenciamento de Residuos Soélidos da Coqueria.

Inseridos na reestruturagao, figuraram a troca de lixeiras, incluindo a
mudang¢a de metodologia, € uma maior gama de tamanhos disponibilizados nos
setores; proposta de revisdo no inventario de residuos; e realizagcdo de

organizacdes e limpezas, seguindo o Programa 5S.

Objetivando a melhoria continua do Programa, realizou-se o
monitoramento diario do mesmo, e recomendou-se a empresa promover
treinamentos continuados com os colaboradores, além darealizacdo da
avaliacdo mensal, para que cada setor exponha sua situagcdo e possiveis

necessidades, que devem ser sanadas o mais rapidamente possivel.

Num primeiro momento, a nova metodologia apresentou-se mais
simples e eficaz, resultando na satisfagcdo dos colaboradores, e deixando a
impressdao de mudanga, que ja sinaliza e prepara o quadro funcional para
alteragcbes mais profundas, que surgirdo para atender as necessidades que a

certificacéo ISO 14.001 apresenta.

O presente trabalho demonstrou a grande dificuldade das empresas
em manter os programas ambientais, ja que este mesmo foi implantado em
2007, porém, devido a grandes mudangas na empresa, a nivel organizacional,
operacional e de ampliacéo de espaco fisico, a continuidade do programa nao

atendeu as expectativas. Recomenda-se que a empresa mantenha a aplicagéo
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das sugestbes apontadas, a fim de haver eficAcia na continuidade do

programa.
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O Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) representa uma
série de acbes, que tem por objetivo redu  zir a totalidade de residuos, por
meio dos processos de reutilizacao, redugao e reciclagem. Os residuos
gerados sao separados em padronizados por cores e devidamente
identificados como: Residuos reciclaveis, Nao reciclaveis, Perigosos e Metais.

1 - Idade:

() Até 25 anos

() De 41 a 50 anos
() De 26 a 30 anos
() Acima de 50 anos
() De 31 a40 anos

2 - Escolaridade:

() Ensino Fundamental Completo
() Ensino Fundamental Incompleto
() Ensino Médio Completo

() Ensino Médio Incompleto

() Ensino Superior Completo

() Ensino Superior Incompleto

3 - Ha quanto tempo vocé trabalha na empresa?

() Menos de 1 ano

() Entre 1 e 3 anos

() Entre 3 e 5 anos

() Entre 5e 10 anos

() Mais de 10 anos

4 - VVocé separa os residuos adequadamente na empresa ?
()Sim

() Geralmente
() Raramente
()

5 — Se a resposta for Nao, o que causa esta postura ?

6 — E 0 que pode ser melhorado ?

7 - Vocé tem dificuldades em separar os residuos?
Sim

Geralmente

Raramente

()
()
()
()
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8 — As lixeiras do seu setor, em sua opinido, apresentam tamanho adequado?

() Sim
() N&o

9 — Vocé acha importante dar um destino adequado aos residuos produzidos
na empresa ?

() Sim
() N&o

10 — Vocé realiza a coleta seletiva na sua casa ?

( )Sim
( ) Néao

Se a resposta for negativa, cite o porqué:

11 — No que se refere a organizacao, qual a nota que vocé da para a empresa,
no geral ?

( )0 a3 - Muito ruim
( )4 a6 — Precisa melhorar

( )7 a8 - Satisfatoéria
()8a9-Boa
( )10 - Otima
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