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RESUMO

CANTELLI, Taise Fernandes. Um estudo sobre a Educacdo Continuada dos
Profissionais da area Contabil de Cricitma/SC. 2012. 90 p. Orientador: Fabricio
Machado Miguel. Trabalho de Conclusdo do Curso de Ciéncias Contébeis.
Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC. Cricidma — SC.

A Contabilidade exibe papel fundamental na sociedade, sendo que a mesma é
responsavel pelo controle e registro dos atos e fatos ocorridos em uma determinada
organizacdo. Esta ferramenta de gestdo é de extrema importancia na geracéo de
informacBes que resultardo nas tomadas de decisdo. Porém, vale elucidar que a
contabilidade sofreu transformac¢des ao longo dos anos, surgindo a necessidade de
atualizacdo dos profissionais contdbeis, ou seja, 0s mesmos obrigaram-se a estar
alinhados ao contexto contabil que os cerca, com o intuito de manterem-se no
mercado e superar a competitividade. Com isso, verifica-se a necessidade de uma
educacao continuada como instrumento de atualizacdo permanente do profissional
contébil, afim de este manter-se atualizado em relagdo as constantes mudancas que
vém alterando gradativamente os seus servicos. Contudo, o presente trabalho tem
por objetivo identificar a forma como esta ocorrendo a atualizagdo dos profissionais
contabeis atuantes em escritérios de contabilidade associados ao SINDICONT e
localizados em Criciuma. Para tanto, este trabalho foi elaborado por meio de uma
pesquisa descritiva, utilizando-se de procedimentos bibliograficos e survey. Para a
obtencdo dos dados elaborou-se um questionéario aplicado aos profissionais, sendo
gue foram realizadas andlises de forma quantitativa e qualitativa. Com base nos
dados obtidos foi possivel identificar que os profissionais contabeis estéo cientes da
necessidade de atualizacdo permanente, devido as constantes mudancas em que
estdo se deparando nos ultimos anos, e que de certa forma estdo afetando o mundo
dos servigos contabeis.

Palavras-chave: Profissdo Contabil. Educacdo Continuada. Organizacdes
Contabeis
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo seréa apresentado o tema juntamente com o problema a ser
estudado na pesquisa, 0 qual consiste em averiguar a forma de atualizagdo do
profissional contabil perante as principais mudancas ocorridas na contabilidade. Na
sequéncia serdao descritos o objetivo geral e os especificos que orientardo a
realizacdo do estudo. Em seguida, relata-se a justificativa, que contribui para o
esclarecimento e enriquecimento do assunto. Por fim, identifica-se a metodologia

utilizada para a realizag&o do trabalho.

1.1 TEMA E PROBLEMA

O mercado de trabalho apresenta-se muito amplo nos dias atuais, sendo
gue cada vez mais se necessita dos servicos dos profissionais nas mais variadas
areas.

Profissbes antes pouco reconhecidas hoje vém obtendo destaque no
mundo globalizado. A contabilidade ndo fica fora desse contexto. A mesma é
caracterizada como uma ciéncia que informa, registra e observa os fatos
econdmicos e financeiros ocorridos em uma entidade.

Atualmente, este servico desempenha um papel muito importante na
sociedade. Ele identifica-se por fornecer informagdes financeiras e contdbeis as
entidades e auxiliar no processo de gestao.

Fica visivel a necessidade dos servicos contdbeis no desenvolvimento,
organizacao e crescimento das empresas.

No entanto, o contador deixou de ser um mero gerador de informagdes, 0
mesmo apresenta-se como parte fundamental de uma empresa, sendo este capaz
de auxiliar nas tomadas de decisdes, fornecendo idéias que promoverdo o
crescimento da empresa.

Muitos contadores ja& compBem o pais hoje, e muitos outros estéo
concluindo a graduacdo em ciéncias contabeis com o intuito de absorver
conhecimentos e desempenhar um papel na sociedade. Porém, a contabilidade

como todas as demais profissdes vém sofrendo constantes alteracdes.
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Muitas vezes, assuntos aprendidos e discutidos durante a vida académica
passam por transformagdes, exigindo assim, uma maior preocupacdo perante o
profissional que pratica o servigo contabil.

A falta de informacdo e atualizacdo do profissional pode acarretar
prejuizos a empresa, diminuindo assim, a qualidade dos seus servi¢os.

Fica evidente a necessidade de uma atualizagdo permanente do
contador. A educagdo continuada é uma ferramenta primordial na carreira do
profissional, sendo esta capaz de habilita-lo as diversas transformag¢fes que vem
ocorrendo na sua area de atuagdo.

Existem varios meios que o profissional contabil pode aderir para
conseguir manter-se informado quanto as mudancas, cabe ao mesmo preocupar-se
em praticar estes métodos de atualizacao.

Diante disso, este fato faz-se revelar como de fundamental importancia
para a realizagcdo do presente trabalho, sendo que, a problematica desta pesquisa
consiste em levantar a seguinte questdo-problema: como estd ocorrendo a
atualizacdo dos profissionais contabeis atuantes em escritérios de contabilidade

associados ao SINDICONT e localizados na cidade de Criciima/SC?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste estudo consiste em identificar, por meio de estudo
e pesquisa, como esta ocorrendo a atualizacdo dos profissionais contdbeis atuantes
em escritérios de contabilidade associados ao SINDICONT e localizados na cidade
de Cricitma/SC.

1.2.1 Objetivos Especificos

e Descrever aspectos relacionados a educacao continuada do profissional
contabil.

e Destacar as principais mudangas que estdo ocorrendo na area contabil
e que levam a necessidade de atualizacao dos profissionais.

e Identificar, por meio de questionario aplicado aos profissionais contabeis

atuantes em escritérios de contabilidade associados ao SINDICONT e localizados
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na regido da Cricima/SC, como estes estdo realizando a atualizacdo permanente

necessaria a area de atuacao.

1.3 JUSTIFICATIVA

Atualmente, o mercado de trabalho vem buscando por profissionais
capacitados a atuarem na area contabil. A competitividade vem aumentando
gradativamente, exigindo assim uma maior atencao dos contadores em relacdo aos
seus servicos prestados e seu conhecimento adquirido ao longo de sua vida
profissional.

A contabilidade sofreu e ainda passara por muitas mudancgas, o que esta
preocupando muitos profissionais da area. Contudo, a necessidade de atualizacdo
esta presente no dia a dia dos profissionais contabeis. A mesma é capaz de deixar 0
contador apto a enfrentar alteracbes que porventura ocorrerem, modificando e
melhorando seus métodos de trabalho aplicados as organizagdes.

De acordo com Peleias (2006, p. 20) “a evolugdo das sociedades
apresenta caracteristicas que demandam identificacédo, estudo e compreenséao, e o
progresso econdmico requer profissionais mais qualificados para atuarem nas
organizagoes [...].”

Deste modo, torna-se necessario estudar a maneira de atualizacdo dos
profissionais contabeis perante as diversas alteracdes, visando a preocupacado dos
mesmos em buscar pelos assuntos importantes que estao sofrendo alteracdes e que
levam a necessidade de atualizacéo.

Assim, acredita-se que este estudo podera contribuir com as pesquisas
sobre os métodos de atualizagdo adotados por contadores atuantes na regido da
Criciima, além de identificar seus niveis de conhecimento e aperfeicoamento na
atualidade mesmo depois de sua formag¢éo académica, visto que as mudancas estao
ocorrendo constantemente na area contabil.

Em relacdo aos aspectos praticos, este trabalho pode ser utilizado pelos
contadores como forma de alerta as principais mudancas ocorridas na profisséo,
além contribuir com os 6rgdos de classe e instituicbes, para que estes possam
investir mais em cursos de acordo com a necessidade do profissional, bem como

avaliar a area mais procurada para aperfeicoamento.
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1.4 METODOLOGIA

A elaboracéo do presente trabalho levou a necessidade de definicdo dos
procedimentos metodoldgicos, 0s quais objetivam encontrar solucbes para o
problema apresentado por meio da utilizagcdo de métodos cientificos.

De acordo com Vianna (2001, p. 95), “a metodologia pode ser entendida
como a ciéncia e a arte de como desencadear acdes de forma a atingir os objetivos
propostos para as acdes que devem ser definidas com pertinéncia, objetividade e
fidedignidade.”

Deste modo, para atingir-se os objetivos, utilizou-se a pesquisa descritiva,
gue ainda segundo Vianna (2001, p. 131), este tipo de pesquisa “devera utilizar
técnicas padronizadas como questionarios, entrevistas, observagdo sistematica e
outras, que possibilitem uma efetiva coleta dos dados necessarios a descricao”.

Diante disso, busca-se alcancar o objetivo deste estudo identificando a
forma como esta ocorrendo a atualizagcdo dos profissionais contabeis perante as
diversas transformagdes que vém ocorrendo na contabilidade.

Em relacdo aos procedimentos, o0 mesmo caracteriza-se como uma
pesquisa bibliografica, que conforme Martins (2004, p. 86), “é o ponto de partida de
toda pesquisa, levantamento de informacdes feito a partir de material coletado em
livros, revistas, artigos, jornais, sites da internet e em outras fontes escritas,
devidamente publicadas.” Contudo, esta pesquisa baseou-se em livros, revistas,
artigos e internet.

Além da pesquisa bibliogréfica, destacou-se ainda a pesquisa de
levantamento ou survey identificada pela interrogacdo de um nuamero significativo de
pessoas com perguntas diretas, a fim de conhecer seu comportamento perante o
assunto, para assim obter conclusfes quanto a coleta de dados. (GIL, 1994).

Como instrumento de coleta de dados, sera aplicado um questionario aos
contadores de escritorios de contabilidade associados ao SINDICONT localizados
na regido de Criciama/SC.

Em relacdo a analise de dados utilizaram-se as metodologias qualitativas,
sendo que esta se caracteriza por descrever a complexidade do problema.

De acordo com Creswell (2007, p. 35),

uma técnica qualitativa € aquela em que o investigador sempre faz
alegacbes de conhecimento com base principalmente ou em perspectivas
construtivas (ou seja, significados multiplos das experiéncias individuais,
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significados social e historicamente construidos, com o objetivo de
desenvolver uma teoria ou um padréo)|...]

Além de a pesquisa caracterizar-se como qualitativa, a mesma também
poderd ser classificada como quantitativa, a qual se diferencia por empregar
guantificacdo na coleta de informagdes, mediante técnicas especificas, como
percentual, média, etc.

Creswell (2007, p. 35), diz que,

uma técnica quantitativa é aquela em que o investigador usa primariamente
alegacbes pOs-positivas para desenvolvimento de conhecimento (ou seja,
raciocinio de causa e efeito, reducao de varidveis especificas e hipoteses e
guestdes, uso da mensuracdo e observacdo e teste de teorias), emprega
estratégias de investigacdo (como experimentos, levantamentos e coleta de
dados, instrumentos predeterminados que geram dados estatisticos).

Portanto, este trabalho realiza-se por meio de uma pesquisa descritiva,
com procedimentos bibliograficos. Seu estudo de caso caracteriza-se como Survey,
desenvolvido por meio de questionario, sendo que as analises ocorreram de forma

guantitativa e qualitativa.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste capitulo sera abordado o referencial tedrico de acordo com o tema
apresentado neste presente trabalho. Primeiramente serdo expostos aspectos
relacionados com a evolucdo da contabilidade e o contexto que envolve o
profissional contabil, em seguida serdo descritas as caracteristicas das empresas
prestadoras de servi¢co, as quais serdo objeto de pesquisa neste estudo, e por fim
serdo elencadas as principais mudangas ocorridas na contabilidade e que afetam,
de certo modo, as organizacdes contdbeis, seguido de uma abordagem dos
aspectos relacionados a educacao continuada do profissional contbil como principal

instrumento de atualizacdo as principais mudancgas.

2.1 A CIENCIA CONTABIL

A contabilidade € considerada uma ciéncia, baseada em principios e
regida por normas que sustentam as informacOes geradas e dao suporte para a
tomada de deciséo.

De acordo com Hoog (2008, p. 13) “a ciéncia da contabilidade é a
primeira vertente ou espécie, que se ocupa dos enunciados e da prépria ciéncia, ou
seja, da teoria pura como uma disciplina autbnoma que utiliza filosofia e a sociologia
que levam a uma reflexao do seu objeto. [...]”

A contabilidade pode ser conceituada como uma ciéncia que registra,
controla e organiza as atividades da empresa, a fim de gerar informacgdes que irdo
descrever a situagdo patrimonial e financeira da organizagao.

Segundo ludicibus e Marion (2007, p. 35), “a contabilidade ndo € uma
ciéncia exata. Ela € uma ciéncia social, pois é a acdo humana que gera e modifica o
fendmeno patrimonial. Todavia, a contabilidade utiliza os métodos quantitativos
(matematica e estatistica) como sua principal ferramenta.”

A ciéncia contabil é composta entéo, por um conjunto de conhecimentos,
aplicados aos acontecimentos ocorridos no patriménio das empresas.

Na visdo de Sa (2002), “a contabilidade pode ser considerada uma
ciéncia, capaz de estudar os fendmenos patrimoniais, evidenciando a realidade dos
fatos ocorridos em uma determinada organizacao.”

Barbosa (2004, p.27) destaca que,
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a contabilidade é considerada uma ciéncia, pois atende a todos os
requisitos necessarios para que seja qualificada como tal, ou seja, tem
objeto proprio que é o patrimdnio; método préprio de observacdo e
conducdo do raciocinio ao desenvolvimento de pesquisas; doutrinas
cientificas proprias e que estabelecem correntes de pensamentos como
patrimonialismo, neopatrimonialismo, aziendalismo e personalismo entre
outros; correlagdo com outras ciéncias como o Direito, Administracéo,
Economia, Matemética, Sociologia etc. Preenche, enfim, dentro das
convencgdes epistemoldgicas, todos os requisitos como conhecimento
cientifico.

Diante da contabilidade é possivel identificar como esta ocorrendo o
andamento da empresa, 0s progressos obtidos em um determinado periodo e os
fatores a serem melhorados pela mesma.

Marion (2006, p. 26) afirma que,

todas as movimentacdes possiveis de mensuracdo monetaria sao
registradas pela contabilidade, que, em seguida, resume os dados
registrados em forma de relatérios e 0s entrega aos interessados em
conhecer a situacdo da empresa. Esses interessados, através de relatérios
contébeis, recordam os fatos acontecidos, analisam os resultados obtidos,
as causas que levaram aqueles resultados e tomam decis6es em relagao ao
futuro.

Deste modo, a contabilidade apresenta-se como parte fundamental de
uma empresa, esta ira apresentar a verdadeira situacdo da entidade em um dado
periodo, com o propoésito de fornecer informacdes precisas que irdo colaborar na
tomada de deciséo.

Contudo, diante das bibliografias apresentadas péde-se constatar a
necessidade da presenca da contabilidade nas organizacdes, a qual se utilizara de

métodos contabeis para garantir a continuidade das empresas.

2.1.1 A Evolucéo da Contabilidade

A contabilidade mostra-se relevante desde o0s antepassados,
desempenhado papel de controle e registro dos fatos ocorridos. Pode-se dizer que
esta ciéncia surgiu da civilizacdo e passa por evolucfes até os dias atuais, sempre
buscando melhorias, de acordo com as necessidades da sociedade.

De acordo com Sa (1997, p.15) “a contabilidade nasceu com a civilizagao
e jamais deixara de existir em decorréncia dela; talvez por isso, seus progressos
guase sempre tenham coincidido com aqueles que caracterizaram os da prépria

evolucao do ser humano”.
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Deste modo, € visto que a contabilidade tenha surgido pela necessidade
de registro dos atos praticados pelo ser humano, em relacdo aos trabalhos
realizados na antiga civilizagéo. Oliveira (2005, p.18) reforca que,

0S primeiros registros processaram-se de forma rudimentar, na meméria do
homem. O inventario exercia um importante papel, pois a contagem era o
método adotado para o controle dos bens, que eram classificados segundo
sua natureza: rebanhos, metais, escravos. As primeiras escritas contabeis
datam do término da Era da Pedra Polida, quando o homem conseguiu
fazer os seus primeiros desenhos e gravagbes. Os primeiros controles eram
estabelecidos pelos templos, o que perdurou por varios séculos.

Assim, verifica-se que os primeiros vestigios da contabilidade originaram-
se do controle dos negdcios praticados naquele tempo. Sa (2005) ressalta que antes
mesmo de surgir a escrita, 0 homem ja possuia no¢cdes de quantidade e qualidade e
expressava suas informacgdes por meio da pintura.

Oliveira (2005) destaca que a contabilidade permaneceu por um longo
periodo como a arte da escrituracdo mercantil, utilizando-se de técnicas que
contribuiam com os registros daquela época, que com o tempo foram se
aperfeicoando até chegar aos métodos aplicados hoje.

Os primitivos entdo manifestavam os acontecimentos dos seus negocios
mediante a pintura, afim de, expressar os fatos ocorridos. Conforme Sa (2005, p.17)
‘provas arqueoldgicas denunciam registros em grutas, ossos e outros materiais,
contendo manifestacbes de inteligéncia humana na percepcdo de meios
patrimoniais, qualitativa e quantitativamente, ou seja, constituindo a conta primitiva.”

Schmidt e Santos (2006, p.13), completam que, “...] os vestigios
encontrados de sistemas contabeis sao produto do estudo cientifico de restos de
culturas humanas derivadas de conhecimentos desenvolvidos em tempos pré-
histéricos.” Desta forma, os povos adequavam suas necessidades de controle as
ferramentas elaboradas por meio da contabilidade.

A evolugdo da ciéncia contabil foi ocorrendo conforme as necessidades
das civilizagfes, sendo que suas técnicas foram se aperfeicoando e certamente sua
utilizacdo hoje é de extrema importancia para as organizacfes, obtendo papel de
controle e gestado, sendo, portanto, indispensavel. Com o avanco da tecnologia, as
formas de registro tornaram-se mais ageis e praticas, facilitando o processo de
trabalho do contador, fornecendo assim informagdes precisas e seguras aos seus

interessados.
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As evolugcdes vém ocorrendo de tempos em tempos, aonde se verifica
melhorias aos trabalhos praticados pelo profissional contabil, sendo que os mesmos
também estdo em processo de constante aperfeicoamento diante das inovagdes que
lhes sdo impostas. Santos (2009) ressalta que a globalizacdo destacou a
contabilidade como uma profissdo do futuro, e hoje o contador deixou de ser um
mero gerador de informacdes. O mesmo passou a auxiliar na tomada de deciséo,
disponibilizando idéias que promoverado o crescimento das empresas.

Segundo ludicibus e Marion (2007), a contabilidade pode ser
caracterizada como um grande instrumento que tém o dever de auxiliar na
administracdo da empresa e na tomada de decisfes. Seu principal papel é coletar
dados econdmicos e registra-los, a fim de gerar relatérios que contribuirdo para a
tomada de deciséo.

Contudo, fica evidente a importancia da contabilidade na vida das
empresas. A profissdo contabil destaca-se ao longo do tempo, colaborando com o
desenvolvimento das organizacbes e buscando pela continuidade das mesmas, e
mesmo apoOs tamanha evolucédo, € evidente que esta ciéncia s6 tende a se expandir

e melhorar cada vez mais o seu trabalho.

2.1.2 Usuérios da Contabilidade

A contabilidade destina seus servicos a diversos usuarios, 0s quais
necessitam de suas informagfes para obter o conhecimento da real situacdo da
empresa, para que assim, consigam tomar determinadas decisdes, as quais partiram
da andlise do que esta presente nas demonstra¢cfes contabeis.

De acordo com Rosa e Futida (2005, p.75),

a contabilidade capta, registra e interpreta os fatos que afetam as situacdes
patrimoniais, financeiras e econdmicas de quaisquer entidades, tais como
entidades sem fins lucrativos, culturais, de direito publico (federal, estadual,
municipal) e as entidades privadas (induUstrias, comércio, agropecudria,
bancaria, cooperativa, etc.

No entanto, os usuarios da contabilidade sdo compostos por usuarios
internos e externos, dependendo da necessidade de informacdo dos mesmos.
Conforme Barbosa (2004, p.29),

[...] onde ha patriménio administrado h& necessidade de contabilidade, pois
essa gera informacgdes precisas para a tomada de decisdo e eficacia na
gestdo econdmico-financeira. Toda via, ndo s6 os administradores e
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executivos tém interesse na contabilidade. Os fornecedores de mercadorias
a prazo se utilizam dos relatérios contabeis de seus clientes para conhecer
a condicdo de pagamento de cada um; as instituicbes financeiras
emprestam dinheiro depois de confirmarem se a empresa tem condi¢des de
saldar a divida; essa confimacdo é obtida através de andlise das
demonstracdes contdbeis da empresa; o0s investidores e acionistas
necessitam saber se a empresa € ou ndo rentdvel; 0 governo necessita
saber quanto de imposto foi gerado para encher os cofres publicos; os
empregados devem saber quanto lucro a empresa obteve para conhecer
guanto tera de direito nas participacdes, etc...

Diante disso, p6de-se medir a tamanha importancia e eficiéncia da
informacédo fornecida pela contabilidade, que além de fornecer informacfes as
empresas, fornecedores, banqueiros, investidores, socios e acionistas, a mesma
também pode destinar-se as pessoas fisicas, que por meio da contabilidade podem

organizar suas finangas pessoais e investir no mercado de capitais.

2.1.3 A contabilidade e a “Era da Informagao”

Vive-se hoje em um mundo de constantes mudancgas, que trazem consigo
um desafio para as empresas em acompanhar as alteragcbes ocorridas diante das
novas tecnologias, as quais sugiram com o propoésito de realizar melhorias no
ambiente organizacional.

Chiavenato (2003, p. 249) ressalta que, “toda mudanca em uma
organizacao representa alguma modificacdo nas atividades cotidianas, nas relacdes
de trabalho, nas responsabilidades, nos habitos e comportamentos das pessoas que
sao os membros da organizagao. [...]”

A mudanca é influenciada por diversos fatores da sociedade, que visam
adaptar os profissionais as tendéncias da atualidade. A informatica € um exemplo de
inovacao, que vem acelerando o processo de trabalho das empresas e obrigando os
profissionais a se relacionarem com 0s novos sistemas tecnoldgicos.

Magalhdes e Lunkes (2000, p. 19) destacam que,

as mudangas organizacionais, decorrentes dos diversos processos de
desenvolvimento social, politico, econdmico, institucional e educacional, é
gue propiciaram o aperfeicoamento, a evolu¢gdo e a criagcdo de novos
sistemas, e estes estdo relacionados com as mais diversas atividades do
conhecimento humano, especialmente com a contabilidade.

Ao longo do tempo, a contabilidade passou por avancos, aonde a

informatica foi um deles, a qual contribuiu para o registro, anélise e fornecimento de
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relatérios mais completos e de maior qualidade. A tecnologia tornou-se grande
aliada da contabilidade, sendo esta indispensavel no fornecimento da informacéao.

Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p.23), reforcam que,

a era da informacao tem implicagbes para a contabilidade. Os contadores
sempre trabalharam com informacdes sobre negocios, uma vez que seu
papel é fornecer informacdes exatas e relevantes as partes interessadas em
saber como as organizacdes estdo se saindo. A informatica influenciou de
varias formas a profissdo do contador e a maneira como ele fornece
informacoes. [...]

Uma das principais fungcbes do contador hoje é coletar dados das
empresas, organiza-los e por fim transforma-los em relatérios, por meio de sistemas
de informagBes, os quais servirdo de auxilio no armazenamento, controle e
fornecimento de informagdes mais seguras. Segundo Ferreira (2006), os Sistemas
de Informagdes tornam-se cada vez mais importantes para as organizagdes, sendo
gue os mesmos desempenham papel de distribuicdo da informagcdo aos usuarios
internos e externos para o auxilio em planejamentos e na tomada deciséo.

O quadro a seguir mostra os fatores que compde um sistema de

informacéao.

Figura 1: Componentes de um Sistema de Informacdes

Processos

» Dados/ * Classificar/ * Informacdes
Informacdes Organizar/ para
de fontes Calcular tomadores
Internas/ de decisdes
Externas Internos/
Externos

Fonte: Moscove, Simkin e Bagranoff (2002, p. 23)

Diante do exposto, pdde-se verificar a necessidade de um sistema de

informagdo na composicdo de trabalho de uma organizagdo contabil, aonde o
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mesmo busca agilizar os processos executados, detalhar as informacdes obtidas e
fornecer aos seus usuarios informacdes mais claras e sofisticadas.

Oliveira (1997) destaca algumas vantagens da contabilidade
informatizada para as organizagcfes como 0 aumento da produtividade em relacéo a
velocidade em que os dados s&o processados, informag¢des mais seguras e melhoria
na qualidade dos servicos apresentados, facilidade em executar os trabalhos,
visualizacdo dos relatorios antes da impresséo, a agilidade facilita o cumprimento de
prazos exigidos pelos 6rgéos publicos, facil acesso as informacdes dos sistemas e
maior seguranca das informagdes.

O avango da tecnologia trouxe consigo varios beneficios a contabilidade,
principalmente na geracdo da informacé&o, a qual é de total interesse dos usuarios,
devendo o profissional, portanto, estar atento as necessidades de informacdo de
seus clientes, buscando estar apto a solucionar duvidas, estar sempre atualizado em
relacdo as modernidades, e caminhar junto dos avancos, com 0 propoésito de

elaborar e repassar com eficacia o seu produto final, a informacao.

2.2 PERFIL DO PROFISSIONAL CONTABIL

O perfil do profissional contabil visto nos dias atuais condiz com aquele
ser que necessita manter-se em constante aprendizado, com o propdsito de
acompanhar os avancos tecnolégicos, e dedicar-se a auxiliar no desenvolvimento
das empresas mediante as informacdes registradas e os relatorios elaborados.

De acordo com Lopes (2008), o acelerado desenvolvimento econdmico e
tecnolégico vem fazendo com que o profissional contabil adquira novas expectativas
em relacdo a sua profissao, criando um perfil inovador, deixando de realizar apenas
0S servicos técnicos que lhe sdo atribuidos e passando a ser um gerador de
informacodes.

Atualmente, o contador passou a gerar informacOes para a tomada de
deciséo, as quais contribuem com o crescimento das empresas, e sua participacao
nas organizacdes vem se tornando cada vez mais essencial.

Sé& (2005, p. 30) reforgca que, “o contador, portanto, deixou de ser apenas
um informante para transformar-se em um orientador, um auténtico médico da
empresa e das instituicdes, orientando e opinando sobre os destinos dos

empreendimentos.”
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A evolucéao do perfil do profissional contabil favoreceu o seu empenho em

auxiliar as organiza¢Ges nas tomadas de decisdo. O contador atual analisa junto da

empresa a sua real situacdo, e sugere melhorias para a mesma. Oliveira (1997, p.

13), nota que,

do ponto de vista organizacional, o profissional de contabilidade est4 cada
vez melhor. Muitos deles estdo lidando com a informética da melhor
maneira possivel, fazendo bom uso do computador. Esse novo profissional
tem um perfil diferente daquele de pelo menos 10 anos atras. Ele tem mais
tempo para a leitura e conferéncia, € menos sobrecarregado na execucao
de suas tarefas diarias e delega mais as atribui¢cdes a seus colaboradores.

Deste modo, o contador consegue analisar as informagdes registradas e

avaliar o desempenho das empresas, tornando-se importante ndo sO para as

organizagfes, mas para todos os interessados da informacgéo. Oliveira (2005, p. 27)

completa que,

0 contabilista, como autor dos relatérios contdbeis da administracéo,
assume papel de responsabilidade nao apenas junto a sociedade, mas
também junto aos investidores privados, que se baseiam nas suas
informacdes para definir investimentos, dai os deveres e obrigacdes do
profissional.

Com isso, entende-se a necessidade do contador, sendo este cada vez

mais indispensavel as empresas, auxiliando em todas as areas que lhe sao

designados os servigos, devendo este, portanto, estar atento ao que acontece ao

seu redor, ou seja, mantendo-se atualizado, e pronto a solucionar qualquer davida

dos seus clientes.

Rosa e Olinquevitch (2005, p. 10) afirmam que,

no decorrer das interacbes do dia-a-dia, o contador acaba atuando ora
como assessor de planejamento, como conselheiro, ora como psicologo,
ora despachante, ora como preposto, ora como representante. Tudo isso
sem falar de um dos pontos mais béasicos e fundamentais: ele é chamado a
dar aval profissional as a¢bes da empresa, perante bancos, fornecedores,
acionistas — e o governo, evidentemente.

Portanto, diante das informagdes apresentadas, averiguou-se que o perfil

atual do profissional contabil consiste naquele que atribui conhecimentos a sua

carreira constantemente, atualizando-se perante as mudangas que ocorrem no meio

em que atua, tracando um perfil inovador e criativo, afim de, atingir seu sucesso

profissional, bem como superar a competitividade.
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2.2.1 Contador e Técnico em Contabilidade

Para ser executada, a contabilidade necessita de um profissional
habilitado a realizar as atividades contabeis. Deste modo, o Decreto-Lei n° 9.295/46
regulamenta a profissao contabil e a divide em duas categorias profissionais, sendo
elas, o contador e o técnico em contabilidade.

Para Fortes (2005, p. 23),

o contador é um profissional de nivel superior, portador de diploma de
bacharel em Ciéncias Contabeis, devidamente registrado no Conselho
Regional de Contabilidade. A auséncia do registro do diploma no CRC, além
do impedimento do exercicio da profissdo, ndo lhe dé o titulo de contador,
sendo considerado somente o titulo de bacharel em Ciéncias Contébeis.

O técnico em contabilidade, apesar de também exercer as praticas
contébeis, difere do contador em algumas definicdes. Sendo que, para distinguir

melhor as duas categorias profissionais, Fortes (2005, p.23) ainda enfatiza que,

0 técnico em contabilidade é um profissional de nivel médio, portador do
certificado de conclusédo do segundo grau, com a habilitacdo de técnico em
contabilidade, que, também, para exercer a profissdo, tera de estar
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

No entanto, a Lei n° 12.249/2010, alterou entre outras providéncias, o
Decreto-Lei 9295/46, destacando que os profissionais contabeis, somente
conseguirdo o registro no CRC ap6s a conclusdo do Bacharelado em Ciéncias
Contabeis e aprovagdo no Exame de Suficiéncia. E os técnicos em contabilidade
gue ja possuem registro ou que venham a realiza-lo até 1° de junho de 2015, terédo
assegurado o seu direito de exercicio da profissao.

Conclui-se, portanto, que tanto os Bacharéis em Ciéncias Contabeis
guanto os técnicos em contabilidade necessitam da aprovacdo no Exame de
Suficiéncia para que entéo se efetue o registro no CRC, no entanto, os técnicos em
contabilidade devem estar atentos aos prazos de registro estabelecidos por lei.

O Exame de Suficiéncia € regulamentado pela Resolucdo CFC n°
1.373/2011, a qual define que,

art. 1°. exame de Suficiéncia é a prova de equalizacdo destinada a
comprovar a obtencdo de conhecimentos médios, consoante os conteddos

programéticos desenvolvidos no curso de Bacharelado em Ciéncias
Contébeis e no curso de Técnico em Contabilidade.


http://www.cfc.org.br/uparq/lei12249.pdf
http://www.cfc.org.br/uparq/lei12249.pdf
http://www.cfc.org.br/uparq/lei12249.pdf
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Deste modo, um profissional totalmente habilitado a exercer a profissao
contabil, € o contador ou o técnico em contabilidade devidamente registrado no
CRC, que para obtencdo do registro, os mesmos devem obedecer a todas as

exigéncias citadas acima.

2.2.2 Prerrogativas da Profissdao Contabil

O exercicio da profissdo contabil deve ser exercido por profissionais
habilitados, ou seja, pelos contadores e técnicos em contabilidade devidamente
registrados no CRC, obedecendo todas as exigéncias a eles impostas, as quais
regulamentam a profissao contébil.

Fortes, (2005, p. 25), completa que,

as atividades contabeis ndo podem ser exercidas por quem nao é habilitado
perante o Conselho Regional de Contabilidade do Estado onde o servigo
sera prestado. Essa exigéncia esta posta em varios diplomas legais, a
exemplo do Regulamento Geral, quando determina que exercicio de
qualquer atividade que exija a aplicacdo de conhecimentos de natureza
contabil constitui prerrogativas dos contadores e dos técnicos em
contabilidade em situac&o regular perante o CRC da respectiva jurisdicao,
observadas as especificagbes e as discriminacdes estabelecidas em
resolucdo do CFC.

Para que as exigéncias quanto a execucdo das atividades contabeis
sejam respeitadas, o CFC define por meio da Resolu¢do CFC n° 560/83 em seu 8§ 1°
do artigo 3° as prerrogativas profissionais atribuidas aos contadores e aos técnicos
em contabilidade, sendo que algumas dessas atribuicbes sdo privativas dos
contadores, as quais sdo demonstradas diante do quadro a seguir, elaborado com

base na resolucéo citada.

Quadro 1: Funcao Contador/Técnico em Contabilidade

FUNCAO ATRIBUICOES
PRIVATIVAS
avaliacdo de acervos patrimoniais e verificacdo de haveres
e obrlgagqes, para quaisquer finalidades, inclusive de Contador
natureza fiscal;
avaliacao dos fundos de comércio; Contador

Continua
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apuracao do valor patrimonial de participacdes, quotas ou
acoes;

Contador

reavaliacdes e medicdo dos efeitos das variacdes do
poder aquisitivo da moeda sobre o patrimdnio e o
resultado periddico de quaisquer entidades;

Contador

apuracao de haveres e avaliacdo de direitos e obrigacoes,
do acervo patrimonial de quaisquer entidades, em vista de
liguidacédo, fuséo, cisdo, expropriacdo no interesse publico,
transformacao ou incorporacao dessas entidades, bem
como em razao de entrada, retirada, excluséo ou
falecimento de sécios, quotistas ou acionistas;

Contador

Técnico

concepcao dos planos de determinagcdo das taxas de
depreciacéo e exaustdo dos bens materiais e dos de
amortizacao dos valores imateriais, inclusive de valores
diferidos;

Contador

Técnico

implantacéo e aplicagéo dos planos de depreciacéo,
amortizacao e diferimento, bem como de correcdes
monetarias e reavaliaces;

Contador

Técnico

regulacdes judiciais ou extrajudiciais, de avarias grossas
ou comuns;

Contador

escrituracao regular, oficial ou ndo, de todos os fatos
relativos aos patrimoénios e as variacdes patrimoniais das
entidades, por quaisquer métodos, técnicas ou processos;

Contador

Técnico

classificacdo dos fatos para registros contabeis, por
qualquer processo, inclusive computacao eletronica, e
respectiva validacdo dos registros e demonstracoes;

Contador

Técnico

abertura e encerramento de escritas contabeis;

Contador

Técnico

execucao dos servigos de escrituracdo em todas as
modalidades especificas, conhecidas por denominagdes
gue informam sobre o ramo de atividade, como
contabilidade bancaria, contabilidade comercial,
contabilidade de condominio, contabilidade industrial,
contabilidade imobiliaria, contabilidade macroecondmica,
contabilidade de seguros, contabilidade de servigos,
contabilidade publica, contabilidade hospitalar,
contabilidade agricola, contabilidade pastoril, contabilidade
das entidades de fins ideais, contabilidade de transportes,
e outras;

Contador

Técnico

elaboracéo de balancetes e de demonstragdes do
movimento por contas ou grupos de contas, de forma
analitica ou sintética;

Contador

Técnico

integragao de balangos, inclusive consolidagdes, também
de subsidiarias do exterior;

Contador

Técnico

analise de balancos;

Contador

Continua
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avaliacdo do desempenho das entidades e exame das
causas de insolvéncia ou incapacidade de geracéo de
resultado;

Contador

levantamento de balan¢os de qualquer tipo ou natureza e
para quaisquer finalidades, como balangos patrimoniais,
balancos de resultados, balangos de resultados
acumulados, balangos de origens e aplicacdes de
recursos, balancos de fundos, balancos financeiros,
balancos de capitais, e outros;

Contador

Técnico

traducdo, em moeda nacional, das demonstracfes
contabeis originalmente em moeda estrangeira e vice-
versa;

Contador

Técnico

estudo sobre a destinagdo do resultado e célculo do lucro
por acdo ou outra unidade de capital investido;

Contador

apuracdo, célculo e registro de custos, em qualquer
sistema ou concepc¢ao: custeio por absor¢ao global, total
ou parcial; custeio direto, marginal ou variavel; custeio por
centro de responsabilidade com valores reais,
normalizados ou padronizados, historicos ou projetados,
com registros em partidas dobradas ou simples, fichas,
mapas, planilhas, folhas simples ou formularios continuos,
com processamento manual, mecénico, computadorizado
ou outro qualquer, para todas as finalidades, desde a
avaliacao de estoques até a tomada de deciséo sobre a
forma mais econémica sobre como, onde, quando e o que
produzir e vender;

Contador

Técnico

analise de custos e despesas, em qualquer modalidade,
em relagcdo a quaisquer funcdes como a producéao,
administracao, distribuicdo, transporte, comercializacéo,
exportagao, publicidade, e outras, bem como a analise
com vistas a racionalizacdo das operacdes e do uso de
equipamentos e materiais, e ainda a otimizagao do
resultado diante do grau de ocupacéao ou do volume de
operacoes;

Contador

controle, avaliagdo e estudo da gestdo econdmica,
financeira e patrimonial das empresas e demais entidades;

Contador

analise de custos com vistas ao estabelecimento dos
precos de venda de mercadorias, produtos ou servi¢os,
bem como de tarifas nos servi¢os publicos, e a
comprovacgao dos reflexos dos aumentos de custos nos
precos de venda, diante de 6rgdos governamentais;

Contador

determinacao de capacidade econémico-financeira das
entidades, inclusive nos conflitos trabalhistas e de tarifa;

Contador

analise do comportamento das receitas;

Contador

Continua
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elaboracédo de orcamentos de qualquer tipo, tais como
econdmicos, financeiros, patrimoniais e de investimentos; | Contador | Técnico
programacao orcamentaria e financeira, e
acompanhamento da execuc¢éo de orcamentos-programa, | Contador | Ténico
tanto na parte fisica quanto na monetaria;
analise das variagbes orcamentarias;
Contador
conciliacdes de contas;
Contador
revisdes de balancgos, contas ou quaisquer demonstracdes
ou registros contabeis; Contador
auditoria interna e operacional;
Contador
auditoria externa independente;
Contador
pericias contébeis, judiciais e extrajudiciais;
Contador
fiscalizac&o tributaria que requeira exame ou interpretacao
de pecas contabeis de qualquer natureza; Contador
organizacdo dos servi¢cos contabeis quanto a concepcgao,
planejamento e estrutura material, bem como o
estabelecimento de fluxogramas de processamento, Contador | Técnico
cronogramas, organogramas, modelos de formulérios e
similares;
planificacdo das contas, com a descricao das suas
funcdes e do funcionamento dos servicos contabeis; Contador | Técnico
organizacao e operacao dos sistemas de controle interno;
Contador | Técnico
organizacéo e operacgao dos sistemas de controle
patrimonial, inclusive quanto a existéncia e localizagao Contador | Técnico
fisica dos bens;
organizacéao e operacao dos sistemas de controle de
materiais, matérias-primas, mercadorias e produtos
semifabricados e prontos, bem como dos servigos em Contador | Técnico
andamento;
assisténcia aos conselhos fiscais das entidades,
notadamente das sociedades por acoes; Contador
assisténcia aos comissarios nas concordatas, aos sindicos
nas faléncias, e aos liquidantes de qualquer massa ou Contador
acervo patrimonial;
magistério das disciplinas compreendidas na
Contabilidade, em qualquer nivel de ensino, inclusive no | Contador
de poOs-graduacao;
participacdo em bancas de exame e em comissdes
julgadoras de concursos, onde sejam aferidos | Contador
conhecimentos relativos & Contabilidade;

Continua
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Estabelecimento dos principios e normas técnicas de
contabilidade,; Contador | Técnico

declaracdo de Imposto de Renda, pessoa juridica;

Contador | Técnico

demais atividades inerentes as Ciéncias Contabeis e suas
aplicacoes. Contador | Técnico

Fonte: Resolucdo 560/83
Concluséo

Deste modo, os profissionais que venham a praticar as atividades
contdbeis, devem obedecer as normas estabelecidas pela legislacdo contabil,
considerando os servigcos que lhes séo atribuidos, estando sujeitos a penalidades

Caso iSso ndo ocorra.

2.3 CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO

Todo empreendimento requer atencédo quanto a qualidade do que se esta
oferecendo aos seus clientes. Thomé (2001) lembra que, quando se fala em
empresas prestadoras de servi¢os, a atencao deve ser voltada a qualidade da mao
de obra, a qual se caracteriza como fator mais importante na atividade em que se
exerce.

O foco de pesquisa deste trabalho destina-se as empresas prestadoras
de servicos contabeis, as quais prestam seus servicos a determinadas empresas,
fornecendo informag¢des quanto aos fatos patrimoniais ocorridos na mesma.

Conforme Figueiredo e Fabri, (2000, p. 44),

organizacao de servicos contabeis € aquela que tem como missdo prestar
servico de natureza contdbil. Nela centralizam-se e executam-se as
informacBes patrimoniais de pessoas fisicas ou juridicas, sob sua
responsabilidade, que exercem as diversas atividades econémicas.

As informacbes geradas nas organizacdes contdbeis sdo de extrema
importancia para 0s seus usuarios, devendo assim ser repassadas mediante
trabalhos elaboradas de forma eficiente e por funcionarios qualificados.

A organizacao contabil é constituida por um conjunto de ferramentas que
contribuem para o desenvolvimento do trabalho executado. Tais ferramentas podem
ser caracterizadas como a tecnologia aplicada aos servicos, as maquinas

responsaveis por gerar informacdes com mais agilidade, méveis e objetos que se
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concentram no espaco fisico da organizacdo, além da competéncia humana, a qual

comanda e controla as atividades executadas. (FIGUEIREDO; FABRI, 2000).
Portanto, empresas de servicos contabeis, caracterizam-se por prestar

servicos de controle, fiscalizagdo e registro, as quais se utilizam de métodos que

facilitam a geracédo de informag¢fes aos seus interessados.

2.3.1 Evolucéo dos Escritérios de Contabilidade

Os escritérios de contabilidade surgiram no mercado com a funcdo de
fornecer aos seus clientes servicos de natureza contébil. Antigamente encontravam-
se pequenos escritorios, no entanto, é possivel perceber que os mesmos passaram
por uma grande evolu¢ao ao longo dos anos.

De acordo com os pensamentos de Thomé, (2001, p. 11),

a grande evolugdo, porém, esta na prestagcdo dos servicos, cuja
caracteristica principal era o trabalho pessoal do proprietario ou dos socios:
na atencdo dada ao cliente, na execucdo dos servicos mais importantes e
na supervisdo dos servigcos executados por seus auxiliares. A maioria dos
estabelecimentos era individual, ndo havia a preocupac¢do de constituir
sociedades, mesmo quando elas j& existiam de fato. Por vezes, um
“escritorio” era propriedade de dois ou mais profissionais que estavam
inscritos como autdbnomos embora fossem socios de fato. Essa situacédo
evoluiu para a legalizacéo das sociedades de fato em alguns casos e para a
unido de estabelecimentos individuais em uma sociedade nova, quando 0s
negdcios comegaram a crescer e as empresas de contabilidade passaram a
adquirir um status superior ao escritério individual e ao autbnomao. [...]

Hoje nos deparamos com empresas de servicos contdbeis que vém
crescendo e expandindo sua carteira de clientes, evoluindo a forma de acompanhar,
controlar e fiscalizar os trabalhos executados nas organiza¢cdes, afim de, buscar
solucdes e contribuir para o sucesso das empresas.

Thome (2001, p. 12), ainda afirma que,

com o crescimento das empresas, evoluiu a forma de prestar servicos ao
cliente. O trabalho pessoal do sdcio foi gradualmente sendo substituido pela
mao-de-obra contratada. A prestacao de servigos profissionais pelos sécios
evoluiu para a venda desses mesmos servigos, agora executados por
profissionais contratados. O contabilista passou a ser também empresario,
dividindo seu tempo entre supervisdo, controle e fiscalizacdo dos servi¢cos
executados por seus colaboradores para seus clientes e a administracdo do
proprio negécio.

Deste modo, além do contador prestar servicos de controle e fiscalizagéo,
0 mesmo passou a participar da gestdo das empresas, fornecendo idéias de

melhorias e auxilio na tomada de decisao.



33

De acordo com dados apresentados pelo Conselho Regional de
Contabilidade de Santa Catarina (2012), é possivel perceber um aumento
significativo no nimero de escritorios registrados e ativos no territorio Nacional,
sendo que no ultimo ano foi registrado um total de 78.970 organiza¢des contabeis, 0
gue vem exigindo um melhor desempenho dos profissionais em relacdo aos seus
servicos prestados, com o proposito de vencer a competitividade e buscar por um
destaque no mercado de trabalho.

Com a globalizacdo, as mudancas vém ocorrendo de forma continua na
sociedade, e muitas vezes, o0s profissionais encontram dificuldades de se
aperfeicoar as principais alteracdes encontradas.

De acordo com Thomé (2001), a evolucdo, além de estar associada a
guantidade, também pode estar presente na qualidade dos servigcos prestados, a
gual dependera do desempenho e dedicacdo de quem realiza o servico e ndo do
tamanho do negadcio, no entanto, o rendimento dos trabalhos executados tende a se
concretizar melhor na empresa maior, porém, desde que bem administrada.

E possivel encontrar pequenos e grandes escritérios, alguns atendem a
uma demanda menor de clientes e outros estendem-se a um publico maior, porém a
eficiéncia dos servi¢os prestados tende a ser a mesma.

Deste modo, as organizacfes contabeis tradicionais poderdo perder
espago para aquelas que apresentarem uma maior atualizagdo, como softwares
sofisticados, além de um quadro de funcionarios aprimorados que adotem uma
educacéo continua, criando assim, novas oportunidades para sua clientela.

Nesse caso, Cardoso, Souza e Almeida (2006, p. 275) destacam que,

o atual ambiente operacional das empresas, caracterizado por acirrada
concorréncia, tem exigido de todos os seus agentes um repensar sobre a
validade das estratégias, posturas e procedimentos, até entdo adotados
pelos gestores e tidos como validos. Os contadores também tém sido
exigidos a ampliar suas habilidades para atender de forma eficaz as
demandas desse novo ambiente. [...]

E visto que a evolucdo das empresas prestadoras de servico vem
acontecendo gradativamente, interferindo no atendimento aos clientes, na
informatizacéo, e na adaptacdo as mudancas.

Contudo, fica clara a necessidade de aprimoramento das empresas
prestadoras de servi¢o, para que estas possam tomar espaco no mercado e fornecer

servicos eficientes que suprirdo as necessidades dos seus clientes.
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2.3.2 Servigos Prestados

Como visto, a contabilidade desempenha um papel fundamental na
sociedade.

A profissdo contabil é responsavel por organizar, controlar e registrar os
fatos administrativos e econdmicos ocorridos dentro de uma determinada
organizacao. (ROSA; FUTIDA, 2005).

As empresas de servicos contabeis surgem com a funcdo de fornecer
informagdes as empresas por meio da prestacdo de servicos de natureza contabil,
aliados a tecnologia e a um quadro de funcionarios competentes, dispostos a
executar os trabalhos exigidos pela organizacéo.

Segundo Figueiredo e Fabri, (2000, p .44),

o0 exercicio das atividades negociais das empresas contabeis realiza-se
para atender ao processo de terceirizacdo dos servigcos contdbeis das
empresas, sob a forma de assessoria, consultoria, ou execucdo da
contabilidade, da auditoria, da andlise econdmico-financeira, do célculo dos
custos, da proposicdo de sistemas gerenciais, da pericia contabil,
planejamento tributério e outros servicos de natureza contabil.

Todas as empresas necessitam dos servicos contdbeis para cumprir com
as obrigacfes exigidas na manutencao dos seus negocios, desde a sua abertura até
o seu desligamento.

De acordo com Thomé (2001, p. 31),

nossos clientes — empresas, entidades ou pessoas fisicas — tém obrigacGes
a cumprir para com o poder publico, obrigacdes essas relacionadas com o
pagamento de tributos (impostos, taxas e contribuicdes) imprescindiveis a
existéncia de uma sociedade, desde a mais remota antiguidade. [...].

Ainda com base nas idéias de Thomeé (2001) os servigos prestados pelas
empresas contabeis néo se limitam apenas a area tributaria, auxiliando em diversos

outros segmentos da empresa, conforme mostra o quadro a seguir.
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Figura 2: Servigos Tradicionais Prestados nas Empresas de Contabilidade
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Fonte: Adaptado a Thomé (2001)

Diante das informagcdes apresentadas € percebe-se que 0s Sservigos
contabeis tendem a colaborar com as empresas em diversos setores, como auxilio
na administracdo de funcionarios, controle fiscal e contabil, além de outras areas
como a tributéria, incluindo-se ainda, em alguns casos, nas atividades de

assessoria, pericia e auditoria.

2.3.3 Especializacao na Empresa Contébil

Todas as profissdes exigem hoje uma especializacdo como forma de
aprimoramento dos servigos prestados.

Muitas empresas estdo buscando especializarem-se nas mais variadas

areas, com o intuito de surpreender seus clientes.

uma forma comum de desenvolver uma especializacdo € ampliando o
conhecimento em torno das necessidades dos proprios clientes. E muito
comum, no Brasil, as empresa de contabilidade serem criadas para atender
um cliente em particular e dai partirem para formacéo de uma carteira de
clientes. Fazendo um esforco para conhecer os problemas gerenciais do
cliente em particular, ndo somente os problemas ligados a area contabil,
mas todo o contexto econdmico empresarial desse cliente, do ramo de
negécio que ele exerce, as implicacdes econdmicas de sua atividade e toda
a complexidade com que a atividade € exercida, fara do profissional um
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especialista no tipo de negdcio e, assim atraira outras empresas do ramo.
Desse modo, seu home sera conhecido como referéncia para problemas
relacionados a determinado tipo de negécio. (FIGUEIREDO; FABRI, 2000,
p.83).

Desta forma, a especializagdo traz consigo um aprofundamento, ou seja,
um estudo mais detalhado do segmento de atuacdo do cliente, com o intuito de |lhe
prestar servicos mais eficientes, de acordo com as suas necessidades.

A especializacao pode se dar pelo ramo de atividade do cliente, podendo
ser designados como industria, servicos, comércio, atividade rural, etc, pelo género
do negdcio do cliente e pelo tipo de servico prestado. (THOME, 2001).

O empenho da empresa contabil em auxiliar diretamente no
funcionamento da organizagdo pela qual presta servico mostra uma preocupacao
para com o desenvolvimento da mesma, buscando solucionar os problemas nas
mais variadas areas da contabilidade, como questdes tributarias, custos, gerencial,
dentre outras.

Conforme Thomé (2001, p. 107),

ultimamente, tem-se observado um tipo especial da empresa, que esta
selecionando seus clientes ou 0s servi¢cos que presta. Apesar de nao ser
uma novidade, a empresa especializada esté surgindo em maior quantidade
nos Ultimos anos e, em alguns casos, apresentando resultados
surpreendentes de eficiéncia, rentabilidade e crescimento.

Deste modo, o objetivo da especializacdo contabil, € atribuir
conhecimentos a uma determinada area ou tipo de servico, com o proposito de
desempenhar um trabalho de maior qualidade, atendendo as necessidades dos

clientes, e buscando o aperfeicoamento profissional.

2.4 PRINCIPAIS MUDANCAS OCORRIDAS NA CONTABILIDADE E SEUS
IMPACTOS

Vive-se hoje em um mundo de constantes mudancas, e na contabilidade
este caso vem se repetindo com freqiiéncia, o que vem preocupando os contadores
guanto a manter a exceléncia do seu trabalho, seguindo de acordo com as normas
estabelecidas.

Nado cabe a este estudo citar todas as mudangcas ocorridas na
contabilidade devido a intensidade com o que as mesmas ocorrem, no entanto,

notou-se necessario destacar algumas das principais mudangas ocorridas ho mundo
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contabil nos ultimos anos, que impactaram de certa forma o trabalho executado

pelos profissionais contabeis e que os levaram a necessidade de atualizacao.

2.4.1 Normas Internacionais de Contabilidade

Com o passar do tempo, as empresas tiveram de se adaptar as
mudancgas que vém ocorrendo diariamente na sociedade. Isso ocorreu devido ao
avanco da globalizagéo, sendo que a economia vem expandindo-se em todos 0s
paises, fazendo com que os profissionais estejam interligados com o mundo em que
0s cerca.

Chiavenato (2003, p. 86) assegura que “é unanime o fato de que vivemos
em uma economia global, em que interagem mercados mundiais € ndao mais
simplesmente regionais ou nacionais. [...]". Dessa forma, com os efeitos da
globalizagéo, os profissionais passaram a expandir o seu trabalho, mantendo
relacbes com os demais paises.

A contabilidade é utilizada hoje no mundo todo, no entanto, alguns
aspectos como a cultura, a politica e a economia, podem afetar as praticas
contabeis adotadas pelos paises.

Portanto, devido a essa interligacdo entre as nagdes surgiu a necessidade
de harmonizar as regras contabeis, ou seja, facilitar a interpretacdo das
demonstracgdes financeiras das diferentes empresas que compde o mundo.

Segundo Cavalcante (2008), a padronizacdo dos procedimentos
contabeis vem se tornando ferramenta fundamental no processo de ampliacdo dos
negécios das empresas. A atualizagao referente a adequagdo das normas contabeis
€ um fato que vem tomando conta dos profissionais, fazendo com que 0s mesmos
sintam-se alinhados a esse novo contexto global que cerca a contabilidade.

Azevedo (2010, p. 31) assevera que,

a harmonizagdo das regras contabeis iniciou-se com um projeto da Lei n°
3.742/2000, na Camara dos Deputados, o qual foi debatido ao longo desses
anos. No Senado Federal, o projeto de lei recebeu o nimero 121/2007. E
finalmente, depois de sete anos, foi publicada a “Lei n® 11.638/2007” (DOU
28.12.2007), originada desse projeto de lei.

Costa (2008) relata que a Lei n°® 11.638/2007 alterou expressivamente a
Lei n° 6.404/1976, descrevendo as novas demonstracdes financeiras, ressaltando os

critérios de avaliacdo de ativos e passivos e demais alteracdes.
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Dessa maneira, a harmonizacdo contabil consiste em uniformizar o
processo de elaboracdo das demonstracdes financeiras, com o intuito de facilitar as
relacbes entre as companhias dispersas no mundo, as quais necessitam das
informagdes contabeis para realizar os seus investimentos.

Segundo as afirmac¢des de Azevedo (2010, p. 32),

o principal objetivo da nova lei, que entrou em vigor em 1 de Janeiro de
2008, foi atualizar as regras contabeis brasileiras e aprofundar a
harmonizacdo destas regras com 0s pronunciamentos internacionais em
especial os emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB)
(Conselho de Padrdes da Contabilidade Internacional), por meio dos
International Financial Reporting Standards (IFRS) (Padrdes de Relat6rios
Financeiros Internacionais). E a adoc&o pelo Brasil das IFRS (International
Financial Reporting Standards), o qual j& é adotado por mais de 100 nagées
€ que passou a ser obrigatorio para todas as companhias com acdes
negociadas na Bovespa a partir de 2010. [...]

Deste modo, as demonstragcdes contabeis apresentadas pela
contabilidade tem por objetivo expressar informacdes necesséarias a seus usuarios
como investidores e acionistas, auxiliando na tomada de decisdo. No entanto, a
diversidade de praticas contabeis encontradas entre os varios paises dificulta o
entendimento dos seus usuarios. Contudo, tornou-se necessario a convergéncia das
normas para um mesmo padrao.

Ainda de acordo com as informac¢des de Azevedo (2010, p. 100),

a lei coloca como meta a harmonizagdo das normas e praticas contébeis
brasileiras as internacionais, com o objetivo ndo apenas de colocar o Brasil
nos trilhos dessa tendéncia global, mas também de facilitar o acesso das
empresas nacionais aos mercados externos e atrair capitais estrangeiros ao

pais. [...]

Cabe ainda ressaltar que em 27 de maio de 2009, foi aprovada a Lei n°
11.941/09, a qual alterou a classificagcdao das contas estruturadas pela Lei n°
11.638/2007.

A Lei n°® 11.941/09 trouxe mudancas na estrutura do balango como a
inclusdo do grupo Ativo Nao Circulante no Ativo, o qual é composto pelo Realizavel
a Longo Prazo, Investimentos, Imobilizado e Intangivel, excluindo assim o grupo do
Ativo Permanente e o Diferido ja existentes. No passivo, foi incluso o grupo Passivo
Nao Circulante, extinguindo os grupos Passivo Exigivel a Longo Prazo e Resultados
de Exercicios Futuros. O Patrimdnio Liquido manteve as alteracdes introduzidas
pela Lei n°® 11.638/2007. (AZEVEDO, 2010).

Percebe-se entdo as diversas alteracfes que vem ocorrendo nas praticas

contabeis, deste modo, é de fundamental importancia que o profissional contabil
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esteja atento a estas transformacdes, de modo que este consiga estar inserido ao
cenario mundial.

Contudo, a harmonizagcdo das normas de contabilidade busca reduzir as
barreiras comerciais entre as nagdes, fazendo com que as transagcfes tenham
impactos iguais na sociedade, independente da sua localizagao.

Estas mudancas ocorridas na area contabil sdo de extrema importancia
para o contador, sendo que, para que o mesmo consiga trabalhar de acordo com as
normas estabelecidas, este precisa estar constantemente atualizado, pois como foi
visto diversas sdo as alteracbes encontradas no dia a dia da contabilidade, e o
profissional deve estar inserido neste conjunto de procedimentos que altera

constantemente as praticas contabeis.

2.4.2 SPED - Sistema Publico de Escrituragéo Digital

Nos ultimos anos, a informatizacdo veio ganhando espa¢co no mundo
globalizado. Atividades que antes eram feitas manualmente hoje vém sofrendo
transformacdes e sendo realizadas por meio da tecnologia, o que torna o trabalho
mais agil e organizado.

Alves, (2007, p. 1) argumenta que,

o advento da globalizacdo e a consolidagdo do uso da internet (rede
mundial de computadores) passamos para a era do tempo real, realizacéo
de negdcios de forma virtual, surgindo assim uma transformagdo nos
conceitos, métodos e estrutura de processos nas organizacdes, obrigando o
profissional a estar em sintonia com essa realidade que altera a cada
minuto nosso cotidiano.

Um exemplo dessas alteracfes citadas € o SPED - Sistema Publico de
Escrituragdo Digital. Segundo o Conselho Federal de Contabilidade (2012) este €
considerado uma solucdo tecnolégica e tem como caracteristica oficializar os
arquivos digitais das escrituracdes contabeis e fiscais das empresas de forma digital
e padronizada.

De acordo com o Decreto n° 6.022, de 22 de Janeiro de 2007,

art. 2°. o Sped é instrumento que unifica as atividades de recepcdo,
validagdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que
integram a escrituracdo comercial e fiscal dos empresarios e das
sociedades empresarias, mediante fluxo Unico, computadorizado, de
informacdes.
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O SPED é considerado, portanto, um avanco tecnoldgico, que busca
harmonizar a informatizacdo e a relac&o entre o fisco e o contribuinte.

Toda mudancga traz consigo alguns principios a serem a serem seguidos,
afim de, atingirem-se alguns objetivos com as alteragcdes. Alves, (2007, p. 2) destaca
que,

a eficiéncia na administragdo tributaria tem como principio a busca de
solu¢des conjuntas nas trés esferas de Governo que promovessem maior
integracdo administrativa, padronizacdo e melhor qualidade das
informacdes; racionalizacdo de custos e da carga de trabalho operacional
no atendimento; maior efichcia da fiscalizacdo; maior possibilidade de
realizacdo de acbes fiscais coordenadas e integradas; maior possibilidade
de intercambio de informacbBes fiscais entre as diversas esferas

governamentais; cruzamento de informacdes em larga escala com dados
padronizados e uniformizacao de procedimentos.

Diante disso, nota-se a preocupacdao da administracdo tributaria em
padronizar e unificar os procedimentos adotados para a melhoria da relacédo e
fornecimento de informacgdes entre as empresas e os orgéaos fiscalizadores.

Resende (2008) destaca que com a criagdo deste novo sistema de
escrituracao, sera exigido que as empresas se atualizem, o que de fato facilitara
uma maior fiscalizacdo do governo federal, por meio da secretaria da Receita
Federal do Brasil ao combate a sonegacao de impostos.

Deste modo, para que as empresas estejam em sintonia com as
mudancgas ocorridas no momento, € necessario que haja modernizacdo das mesmas
em relagcdo as exigéncias estabelecidas pelo mercado e a tecnologia atribuida ao
trabalho praticado pelo profissional.

A implantacdo do SPED traz consigo muitos beneficios para as empresas,
pois por meio da informatizacdo as organizagbes conseguem buscar pela eficiéncia
e mais seguranca no seu processo de escrituracdo. O quadro abaixo mostra 0s

beneficios gerados pelo SPED.

Quadro 2: Beneficios Gerados pelo SPED

BENEFIICIOS

*Reducédo de custos com a dispensa de emissdo e armazenamento de documentos em
papel.

*Reducgéo de custos com a racionalizagéo e a simplificagao das obrigagdes acessorias.

*Reducédo do tempo despendido com a presenca de auditores-fiscais nas instalagdes do
contribuinte.

*Uniformizagdo das informagdes que o contribuinte presta as diversas unidades federadas.

Continua
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*Eliminacao do papel.

*Reduc¢ao do envolvimento involuntario em praticas fraudulentas.

*Simplificacédo e agilizagdo dos procedimentos sujeitos ao controle da administragao
tributéria (comércio exterior, regimes especiais e transito entre unidades da federacao).

*Fortalecimento do controle e da fiscalizagao, por meio de intercambio de informacdes entre
as administracdes tributarias.

*Rapidez no acesso as informacgoes.

*Aumento da produtividade do auditor, por meio da eliminagédo dos passos para coleta dos
arguivos.

*Possibilidade de troca de informagdes entre os préprios contribuintes a partir de um leiaute
padréo.

*Reducao de custos administrativos.

*Melhoria da qualidade da informacao.

*Possibilidade de cruzamento entre os dados contabeis e os fiscais.

*Disponibilidade de copias auténticas e validas da escrituragdo para usos distintos e
concomitantes.

*Reduc¢ao do “Custo-Brasil”.

*Aperfeicoamento do combate a sonegacgao.

*Preservagédo do meio ambiente pela redu¢do do consumo de papel.

Fonte: Receita Federal
Concluséao

Diante do exposto, pbde-se constatar que apesar de as empresas
depararem-se com algumas dificuldades em adequar-se a um novo sistema, as
mesmas encontrardo resultados satisfatérios com a nova mudanca.

Segundo a Receita Federal (2012), o programa Sped € composto por um
universo de atuacdo, sendo que nele estdo integrados projetos como NF-e, CT-e,
NFS-e, FCONT, Sped Contabil, Sped Fiscal, e-LALUR, EFD — Contribui¢des, Central
de Balancos e EFD — Social, aonde cada sistema desempenha uma determinada
funcao, porém o propdésito € manter todas as informacdes interligadas.

A Nota Fiscal Eletronica (NF-e) como parte integrante do Sped, surgiu
com o proposito de trazer facilidades tanto ao contribuinte quanto a fiscalizagcéo das
operacOes realizadas pelas empresas.

A Secretaria de Estado da Fazenda (2012, p. 1) esclarece que,

o Projeto NF-e tem como objetivo a implantagdo de um modelo nacional de
documento fiscal eletrénico que venha substituir a sistematica atual de
emissao do documento fiscal em papel, com validade juridica garantida pela
assinatura digital do remetente, simplificando as obrigagcbes acessoérias dos
contribuintes e permitindo, a0 mesmo tempo, 0 acompanhamento em tempo
real das operagfes comerciais pelo Fisco.

Além da NF-e, tem-se 0 conhecimento de Transporte Eletrénico (CT-e),

gue segundo a Receita Federal (2012), apresenta-se como um novo modelo de
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documento fiscal eletrénico instituido pelo AJUSTE SINIEF 09/07, de 25/10/2007, a
fim de emitir e armazenar eletronicamente a prestacao de servigo de transporte.

Ainda diante das informacdes descritas pela Receita Federal (2012), “a
Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e), também citada, € um projeto que esta
sendo desenvolvido pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Associacao
Brasileira das Secretarias de Financas das Capitais (Abrasf), com a funcéo de gerar
e armazenar de forma eletrénica documentos referentes as operacdes de prestacao
de servigos.

Outro projeto atribuido ao Sped é o Controle Fiscal Contabil Transicdo —
FCONT. “Conforme disciplina a Instrucdo Normativa RFB n°® 949/09, O FCONT é
uma escrituracdo, das contas patrimoniais e de resultado, em partidas dobradas,
gue considera os métodos e critérios contabeis vigentes em 31.12.2007.” (RECEITA
FEDERAL, 2012, p. 1).

O Sped Contabil e Fiscal também fazem parte das organizagdes, fazendo
com que as mesmas estejam alinhadas a todo este contexto eletrénico que esta
sendo apresentado.

A Escrituracdo Contabil Digital (ECD) também conhecida como SPED-
Contéabil caracteriza-se pela transmissao em versao digital dos seguintes livros: “I -
livro Diério e seus auxiliares, se houver; Il - livro Raz&o e seus auxiliares, se houver;
lll - livro Balancetes Diarios, Balangos e fichas de lancamento comprobatérias dos
assentamentos neles transcritos.” (RECEITA FEDERAL, 2012, p.1).

A Escrituracado Fiscal Digital (EFD), também conhecida com Sped Fiscal,
€ mais uma forma de escrituragao digital. Resende (2008, p .22) reforca que,

0 Sped Fiscal visa a padronizar e otimizar os processos de prestacdo de
contas dos contribuintes aos Fiscos e de emissdo de documentos fiscais,

unificando os livros fiscais, a apuracdo de impostos e futuramente as guias
de apuragdo de ICMS, inicialmente nas esferas estadual e federal.

Outro projeto apresentado como componente do Sped é o Livro Eletrénico
de Escrituracdo e Apuracdo do IRPJ/CSLL pelo Lucro Real (e-LALUR), o qual,
segundo a Receita Federal (2012) encontra-se em elabora¢&o. Para conceituar este
sistema Ruschel; Frezza e Utzig, (2011, p.15 apud Azevedo e Mariano, 2010, p.10)
descrevem que,

0 E-LALUR é 0 mais novo membro do SPED (IN RFB n° 989/2009). Refere-

se ao Livro Eletrénico, que sera utilizado para escriturar e apurar o valor
devido e o titulo de Imposto de Renda da pessoa Juridica tributada pelo



43

Lucro Real, bem como a Contribuicdo Social sobre o lucro liquido. Este livro
passara a ser enviado anualmente a Receita Federal do Brasil, para que
este proceda com as averiguacbes e cruzamentos de informac¢des com
outros arquivos eletrdnicos existentes no seu banco de dados, tais como
ECD/EFD/NF-e.

A Escrituracao Fiscal Digital das Contribui¢ces incidentes sobre a Receita
(EFD-Contribuigdes) também pode ser considerada uma modernizagcédo apresentada
pelo Sped, despertando a atencao dos profissionais em relacdo as alteracfes que

vém ocorrendo gradativamente. Conforme é elucidado pela Receita Federal (2012,
p.1),

a EFD-Contribuicfes trata-se de um arquivo digital instituido no Sistema
Publico de Escrituracdo Digital — SPED, a ser utilizado pelas pessoas
juridicas de direito privado na escrituracdo da Contribuicdo para o
PIS/Pasep e da Cofins, nos regimes de apuracdo nao-cumulativo e/ou
cumulativo, com base no conjunto de documentos e operagBes
representativos das receitas auferidas, bem como dos custos, despesas,
encargos e aquisicdes geradores de créditos da ndo-cumulatividade.

Conforme relata a Receita Federal (2012), a Central de Balangcos e a
EFD-Social, também citadas como parte do universo de atuacdo do Sped, ainda
encontram-se em processo de estudo e desenvolvimento, aonde a primeira devera
gerar informacdes relativas aos demonstrativos contdbeis e a ultima tera o objetivo
de escriturar a folha de pagamento, e em um préximo momento, o Livro de Registro
de Empregados.

Como o Sped apresenta-se como uma novidade nos ultimos anos, é
possivel que ocorra modificagcdes quanto a legislacdo apresentada, devendo as
empresas estarem atentas quanto as mudancas, obrigatoriedades e o processo de
trabalho atribuido aos sistemas, os quais séo disponibilizados pela Receita Federal
do Brasil.

Diante dos argumentos apresentados, é possivel visualizar a eficiéncia do
SPED nas organiza¢des. Sendo que, este sistema busca facilitar tanto o trabalho do
profissional que o executa, como de quem o fiscaliza.

Desta forma, os profissionais devem ser cautelosos quanto a estas
mudancas, buscando informagdes seguras que os habilite a adaptacdo dos novos
sistemas de trabalho como o SPED, o qual tem por objetivo contribuir com o trabalho

realizado pela contabilidade
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2.4.3 Reflexos das alteracfes contabeis narotina do profissional contabil

Os profissionais contabeis sdo destinados a conduzir a situagao
patrimonial e financeira da empresa, registrando, controlando, e tomando decisdes
necessarias para o desenvolvimento da empresa pela qual destina 0s seus servicos.

Essas atividades passam a compor a rotina do profissional, trazendo
informacBes a cada dia de trabalho, as quais poderdo influenciar diretamente na
tomada de deciséo.

Porém, a forma de agir, executar e aplicar 0s servicos em uma
determinada organizacao pode sofrer transformacoes.

‘Nos dias de hoje, em todo o mundo, as empresas estdo sofrendo os
efeitos de grandes mudancas que vém ocorrendo no seu ambiente. Organizacdes
consagradas véem alterados substancialmente seus negocios da noite para o dia.”
(ROSA; MARION, 2004, p. 9).

Algumas alteracfes podem levar um tempo para serem aceitas, e a forma
de adaptacéo pode trazer dificuldades ao profissional que mantinha uma rotina de
trabalho.

De acordo com Rosa e Olinquevitch (2005, p. 7),

essas grandes mudancas que surgem de tempos a tempos, ocasionadas
por revolugdes na tecnologia ou por eventos de vulto na area social,
econdmica, politica, deixam as pessoas perplexas. Elas percebem que
precisam mudar alguns aspectos em sua forma de pensar, sentir e agir,
mas nem sempre sabem 0 rumo a seguir — e se sentem inseguras. Ora,
como o mundo mudou ndo ha como ndo mudar também; e, quando a
pessoa decide ndo fazer nada, essa decisdo € muito arriscada. Em tempos
de grandes mudancas, a ordem é mudar ou mudar! Esse é o caminho para
fazer uma ponte adequada para o novo mundo e posicionar-se
positivamente dentro dele.

As mudancgas estédo afetando a rotina do contador, fazendo com que este
se obrigue a trabalhar de acordo com a sociedade e o meio contabil, afim de, estar
interligado com as inovagfes, aceitando as mudancas e utilizando-se dela como

forma de aprimoramento e crescimento.
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2.4.4 Riscos provocados pelas constantes mudancas no mundo dos Servicos

Contéabeis

As constantes mudancas ocorridas na contabilidade estdo afetando de
uma forma geral os seus usuarios, sendo que as mesmas podem tanto trazer
beneficios como dificultar os trabalhos ja executados nas empresas.

Rosa e Marion (2004) destacam que, com a aceleracdo do processo de
globalizac&o, as mudancas exigidas nos escritorios de contabilidade estdo gerando
impactos econdmicos, tecnoldgicos e politicos, afetando as empresas de forma
positiva ou negativa.

A mudanca traz consigo riscos, duvidas e incertezas em relacdo a
contabilidade praticada. A falta de atualizacdo do contador em relacdo aos aspectos
contabeis pode afetar o desenvolvimento da empresa pela qual presta servico e até
mesmo sua atuagdo como profissional. Deste modo, € preciso agir com cuidado na
hora de aplicar a mudanca.

Rosa e Olinquevitch (2005, p. 8) enfatizam que, “a mudanga traz riscos
gue precisam ser reduzidos por meio de um trabalho racional, sistematico e bem
planejado.”

O contador é apto para fornecer informacfes que apresentardo a real
situacdo econbmica de uma empresa e que contribuirdo para as tomadas de
decisdo. No entanto, essas informacdes devem ser precisas e seguras, exigindo do
profissional uma maior aten¢cao na hora de repassar estes dados aos interessados.

As alteracdes encontradas no contexto contabil podem interferir nas
decisfes, as quais sdo tomadas por meio da informacao.

Thomé (2001, p. 75) ressalta que,

como profissionais da contabilidade, direcionamos nosso trabalho contébil
para dois objetivos: um, com aspecto gerencial, no qual procuramos, levar
informagdes ao administrador para a tomada de decisdes e informacdes aos
proprietarios, sdcios e acionistas sobre a situagdo econémica e financeira
de sua empresa. Outro com enfoque tributario, no qual devemos estar
atentos para todas as disposicfes legais, evitando tanto o recolhimento de
tributos acima do exigido, como o recolhimento a menos, que ir4 gerar
multas e outros encargos no futuro.

Deste modo, sendo aplicada de forma correta, uma decisdo tomada pode
minimizar os gastos, como por exemplo, conseguir que uma empresa reduza sua

carga tributaria. Porém, sabe-se que a falta da informac¢é&o também pode prejudicar a
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empresa, efetuando gastos desnecessarios, contabilizando de forma incorreta e
deixando de aproveitar os beneficios disponiveis aos usuéarios da contabilidade.

Conforme Rosa e Olinquevitch (2005), os riscos gerados na tomada de
decisdo estdo crescendo, trazendo assim a necessidade de aprimoramento dos
sistemas de informacéao.

Contudo, fica clara a necessidade de preocupacdo do profissional
contabil quanto as mudancas que podem ocorrer no ambiente contabil, estando este
ciente dos riscos causados pelas constantes alteracdes, as quais podem afetar

diretamente no desenvolvimento da empresa.

2.5 EDUCACAO EM CONTABILIDADE

Muitas pessoas buscam por um ensino superior em uma determinada
area, com o intuito de absorver conhecimentos e técnicas a serem utilizadas em
suas profiss@es. A contabilidade, como todas as demais areas necessitam de uma
educacédo que dé suporte as necessidades de trabalho do profissional contébil.

Figueiredo e Fabri (2000, p. 38), enfatizam que,

a visdo dos autores é que a educacdo em contabilidade tenha o objetivo de
permitir que sejam formados profissionais que tenham competéncia para
expor a prética e a teoria da contabilidade a uma analise critica que os leve
a evidenciar sua utilidade na sociedade.

E necesséario que o ensino esteja planejado a efetivar o desenvolvimento
das competéncias e habilidades do ser humano, ampliando os conhecimentos a
serem aplicados na pratica, que unidos a aprendizagem académica poderao
construir a propria qualificacao do profissional. (KRAEMER, 2005)

A contabilidade é dinamica, e a sua educacao deve ir além do curso de
graduacdo, obrigando o profissional que tem interesse em ingressar na area
contabil, a disponibilizar-se a praticar as mais variadas formas de adquirir
conhecimentos.

Segundo Negra C.A.S e Negra E.M.S (2002) a formacgéo dos profissionais
em contabilidade é muito importante para que haja absor¢cdo dos conhecimentos
técnicos e tedricos relacionados a area contabil, no entanto pode-se dizer que € o
ponto de partida para o inicio da educacéo, sendo que, a formacao do individuo que

pretende atuar na contabilidade esta apenas comecando, devendo este estar atento
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para a continuidade dos seus estudos, mantendo uma educacdo permanente em

contabilidade.
O profissional busca por uma educag¢do com o propdsito de atingir alguns
objetivos relacionados a carreira que pretende seguir, deste modo, buscou-se

apresentar abaixo os objetivos a serem alcancados com a educagdo constante em

contabilidade.

Figura 3: Objetivo da Educacdo em Contabilidade

Objetivo

Desenvolvimento de habilidade e competénia profissional

Nivel Basico: raciocinio logico e quantitativo, habilidade de
comunicacao e potencialidade e lideranca, educacdo basica

Nivel especifico: conhecimentos relevantes no campo profissional

Por meio de

PROGRAMAS FORMAIS DE
EDUCACAO

PROGRAMAS DE TREINAMENTO

l contadores eficientes e eficazes l

Fonte: Figueiredo; Fabri (2000, p.39)

Diante do quadro apresentado é possivel perceber que a educacéo inicia
com a finalidade de aspirar conhecimentos do campo profissional, porém para se
atingir a eficdcia é necessario que o profissional utilize-se de programas de
educacéo e treinamento, fatores esses que caracterizam uma educacéao continua do

profissional.

Negra C.A.S e Negra E.M.S (2002, p. 32) argumentam em suas ideias
que,
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0s o6rgdos da classe contabil devem ficar preocupados, doravante, em
proporcionar matrizes de pensamentos ou modelos de a¢des cognitivas
para ensinar aos contadores, por um lado, a relevancia das informa¢des
disponibilizadas no contexto em que atuam e, por outro lado, oferecer
recursos para que cada profissional possa desenhar seu préprio programa
de auto-educacédo, estabelecendo o que deve ou nédo ser assimilado para
exercer suas atividades profissionais.

Observa-se que a educacao torna-se o ponto inicial para se buscar por
uma profissdo desejada, sendo que, nesse meio educacional sera absorvido ideias,
pensamentos, técnicas e conhecimentos que fardo do individuo um profissional a
atuar no setor predestinado, no entanto, vale salientar que a educacdo tem inicio,
porém a mesma deve perpetuar por toda a vida do profissional, pois as mudangas

acontecem, e a atualizacao deve acontecer com a mesma intensidade.

2.5.1 Contexto basico acerca da educacao continuada

A educacédo continuada é uma ferramenta utilizada pelos profissionais de
todas as areas com o intuito de enriquecer seus conhecimentos diante das principais
mudancgas que surgem na sociedade em relagcdo aos seus servicos.

Para Carvalho (2008), os profissionais encontram-se em um tempo de
aceleradas mudancas, e o0s conhecimentos por eles adquiridos devem ser
constantemente renovados. Por meio da educacédo continuada é possivel fazer uma
reciclagem das informagcdes, melhorar o desempenho profissional e manter-se
atualizado diante das alteracGes que ocorrem diariamente nas mais variadas areas.

Assim como os demais, o profissional contabil necessita manter-se
atualizado constantemente. O mercado vem exigindo uma atualizacdo permanente
dos profissionais para que estes consigam atender ao crescimento da demanda, e
desenvolver sua profissdo de acordo com as alteragcbes que a mesma vem sofrendo
no contexto contabil.

Conforme Figueiredo e Fabri, (2000, p. 38) “a amplitude do trabalho
técnico dos contadores é quase imensuravel, nesse sentido torna-se necessario que
exista preocupacdo constante com a atualizacdo em alguns campos que s&o
essenciais para o trabalho do dia-a-dia”.

O ensino em contabilidade exibe o papel de aplicar conhecimentos,
habilidades e competéncias, afim de, capacitar profissionais para atuarem na area

contabil. Porém, um aspecto que deve ser repensado é a crenca que permanece
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entre alguns estudantes e profissionais, em que 0s mesmos acreditam que o
conhecimento por eles obtido em um primeiro momento durard para sempre, 0 que
de certa forma néo é verdade, pois as mudancas acontecem diariamente, e a falta
de atualizacdo pode prejudicar o seu desenvolvimento profissional. (FIGUEIREDO;
FABRI, 2000).

Para que esta atualizacdo ocorra, € necessario que os interessados
busquem por cursos de aperfeicoamento, participem de programas educacionais
ligados a assuntos ndo sO de seu interesse, mais que envolva a area contabil em
geral, dentre outros meios capazes de manter o profissional atualizado.

Existe diversos meios que podem ser utilizados pelos profissionais como
forma de atualizacdo, sendo que alguns sédo de fécil acesso e outros exigem um

pouco mais de envolvimento do profissional, como mostra o quadro a seguir.

Quadro 3: Formas de Atualizac&o do Profissional Contabil

FORMAS DE ATUALIZAGAO

IMEDIATA Jornais, Revistas, Internet
Boletins especializados, reunides semanais,
CURTISSIMO PRAZO debates da area contabil
CURTO PRAZO Cursos, palestras, seminarios
MEDIO E LONGO PRAZO Congressos e Convencdes

Fonte: Thomé (2001)

Para que o profissional n&o corra o risco de interpretar de forma errada as
alteracfes que surgirem, a troca de informagdes com outros profissionais apresenta-
se como forma mais vidvel de atualizacdo, como a participacdo de palestras,
seminarios e cursos, aonde o profissional pode tirar suas duvidas, e obter

informacdes claras quanto as mudancas ocorridas.

2.5.2 Educacéao continuada como requisito para sustentar a vantagem

competitiva

Vive-se hoje em um mundo em que a competitividade vem aumentando,

de forma que os profissionais estdo buscando por um espaco no mercado. Este
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cenario esta sendo observado em todas as profissées, em que o diferencial pode ser
um grande alinhado na garantia do destaque profissional.

Nas empresas contabeis este fato vem se apresentado cada vez mais,
aonde seus profissionais necessitam utilizar-se de fatores responsaveis por
colaborar na manutencéo das empresas no mercado de trabalho.

Para que as empresas possam apresentar servicos de qualidade e precos
competitivos no mercado, é necessario que a mesma esteja em sintonia com as
informagdes que dizem respeito a sua profissédo, conhecendo as necessidades dos
seus clientes e mantendo uma tecnologia atualizada. (CHIAVENATO, 2003).

O maior interessado na qualidade dos servigos prestados pelo profissional
contébil é o cliente, o qual busca, por meio da contabilidade, garantir o sucesso de
sua empresa. Segundo Rosa e Marion (2004, p. 10) “[...] o cliente provavelmente vai
precisar de servicos diferentes e melhores — e o0 escritorio tem de ser capaz de
oferecé-los porque, se nao o fizer, podera perder o vinculo com a clientela.”

A educacdo continuada apresenta-se como um meio adotado pelas
empresas contabeis, afim de, manter sua equipe preparada e atualizada diante das
alteracdes que estdo surgindo no seu ambiente de trabalho.

Figueiredo e Fabri (2000, p. 114) afirmam que, “manter sempre a
capacidade técnica por meio da educacdo continuada em todas as areas de
interesse do negdcio é imprescindivel para sobrevivéncia da empresa’.

Cabe ressaltar que educagcdo continuada tem por objetivo atribuir
competéncia ao profissional para que este esteja atualizado as mudancas ocorridas
em relacdo aos seus servicos. A competéncia adquirida visa a melhoria da
apresentacdo dos seus servicos no mercado, garantindo seu trabalho de forma
eficaz, produzindo beneficios que possam ir além de um simples estudo ou
treinamento. (MARIOTTI, 1999).

A qualidade do servigo prestado pelo profissional contabil ird colaborar
com a sua imagem na sociedade, que além de contribuir com as empresas pela qual
presta servico poderdo atrair uma carteira maior de clientes, as quais buscam por
profissionais capacitados a garantir uma contabilidade de qualidade na sua empresa
e solucionar problemas contabeis que possam ocorrer ao longo do tempo.

Segundo Figueiredo e Fabri (2000, p. 39),

as informacdes produzidas pela contabilidade serdo utilizadas no processo
de planejamento e controle das empresas e tem como objetivo principal
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direcionar o processo decisério, visando a otimizagdo da utilizacdo dos
recursos disponiveis para as empresas; portanto, € necessario conhecer
melhor o processo administrativo, estar mais qualificado na visao sistémica
dos negécios, ter habilidades de resolver problemas novos utilizando
conhecimentos adquiridos anteriormente e levar em conta que o
desempenho de seu trabalho terd repercussées maiores ndo somente nas
empresas para as quais presta servigco, mas também para o mundo, para o
pais, e dentro do seguimento econdémico em que esta situada.

O profissional pode aderir as diversas formas para superar a
concorréncia, criando métodos de trabalho que facilitem o entendimento ao cliente
guanto a situacdo da sua empresa.

Thomé (2001) lembra que conhecendo o perfil do cliente, o profissional
pode usar a criatividade para extrair informagcdes, gerando relatérios com dados
mais detalhados, afim de, usar seu talento para diferencia-lo no mercado.

Deste modo, a educacdo continuada traz consigo vantagens que podem
sustentar a vantagem competitiva, as quais se dao por meio de estudos, pesquisas,
cursos, palestras e outros mecanismos que facilitem a troca de idéias entre os
profissionais da area, aumentando 0s conhecimentos e tornando os profissionais
cada vez mais capacitados a atuar na area contabil, ultrapassando as expectativas

dos clientes, e superando as proprias expectativas do profissional.

2.5.3 Pressupostos que sustentam a base legal da educacao continuada na

profissdo contabil

A educacéo continuada surgiu com o propésito de manter os profissionais
atualizados quanto a sua atuagao no mercado.

Segundo Gabriel (2010, p. 45) “investir em educagéao continuada tem sido
uma das preocupacdes do Conselho Federal em parceria com os 27 Conselhos
Regionais de Contabilidade, que visam promover o desenvolvimento da profissao e
a qualidade na prestagao de servigos.”

O CRC/SC apresenta o Projeto de Educacédo Continuada por meio de
cursos programados aos Municipios de Santa Catarina, em relacdo aos diversos
assuntos que norteiam o mundo contabil.

No momento, segundo o CRC/SC (2012) a realizacdo da educacao
continuada em contabilidade apresenta-se como obrigatoria somente para auditores,

no entanto, se faz necessario frisar a necessidade da mesma para todos os
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profissionais independente da sua obrigatoriedade ou ndo, devido as constantes
mudancas que rondam a contabilidade.

Fonseca e Lima (2006) destacam que, com o avanc¢o da globalizacao, é
notéria as mudancas repentinas que vem impactando a contabilidade, influenciando
na sociedade, na tecnologia aplicada e na economia, fazendo com que o0s
profissionais necessitam se manter atualizados para satisfazerem as exigéncias do
mercado.

Em relacdo a base legal que da suporte a educacado continuada para
auditores, encontra-se expressa a Resolugcdo CFC n° 1.377/11 a qual entrou em
vigor em 1° de Janeiro de 2012, revogando a resolu¢gédo CFC n° 1.146/08.

De acordo com a Resolugcédo CFC n°® 1.377/11 NBC PA 12, item 1,

esta Norma tem por objetivo regulamentar o Programa de Educacéo
Profissional Continuada que os contadores que exercem a atividade de
auditoria independente, referidos no item 3, devem cumprir e as agdes que
o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) promove para facilitar, controlar
e fiscalizar o seu cumprimento.

Deste modo, esta Resolucéo surgiu com o propoésito de regulamentar a
educacado continuada realizada pelos contadores que desempenham a funcdo de
auditor, sendo que estes devem estar altamente preparados em relacdo ao contexto
contabil que os guiam no momento da realizagcdo da auditoria nas empresas.

Ainda conforme a Resolucdo citada acima, em seu item 3, procura
destacar em relacdo a norma atribuida aos auditores que,

aplica-se esta Norma aos contadores com registro em Conselho Regional
de Contabilidade (CRC) inscritos no Cadastro Nacional de Auditores
Independentes (CNAI); aqueles com registro nha Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM); aqueles que exercem atividades de auditoria das
demonstracdes contabeis nas instituicbes financeiras e nas demais
entidades autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BCB), nas
sociedades seguradoras e de capitalizacdo e nas entidades abertas de
previdéncia complementar; aqui denominados auditores independentes e os
demais contadores que compbem a firma de auditoria, estando ou néo
exercendo a atividade de auditoria independente, e demais contadores que

integram o quadro técnico de auditores da firma, sejam eles empregados,
terceirizados ou responsaveis técnicos.

E possivel perceber que existe uma preocupacéo por meio do Conselho
Federal de Contabilidade em manter os profissionais de contabilidade atualizados
por meio de uma educacdo continuada, tanto para auditores, os quais s&o
obrigados, quanto os demais profissionais contabeis, que apesar de o interesse

partir dos mesmos, os Conselhos Regionais de Contabilidade fornecem programas
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COmo cursos e eventos que os auxiliam na absorcdo de conhecimentos e
atualizacdo quanto a area de atuacéao.

Para que a educacéo continuada seja executada pelos auditores, existem
as capacitoras, as quais se caracterizam como entidades que exerce as atividades
de Educacéao Profissional Continuada. Segundo a Resolugdo CFC n° 1.377/11 NBC
PA 12, item 29, séo classificadas como capacitoras,

(a) Conselho Federal de Contabilidade (CFC);

(b) Conselhos Regionais de Contabilidade;

(c) IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil;

(d) Instituicdes de Ensino Superior credenciadas pelo MEC;

(e) instituicdes de especializacdo ou desenvolvimento profissional que
oferecam cursos ao publico em geral;

(f) federacdes, sindicatos e associacdes da classe contabil;

(g) empresas de auditoria independente ou organizagBes contabeis que

propiciem capacitacao profissional; e
(h) autoridades supervisoras.

As capacitoras promovem entdo os cursos e eventos de educacao
continuada, os quais terdo como objetivo manter os auditores atualizados quanto ao
exercicio da profissdo, sendo que a atualizacdo necesséria pode se dar de diversas
formas, e diante da participacdo dos programas € realizada uma tabela de
pontuacéo de acordo com o programa utilizado como aquisicado de conhecimento.

S&do diversos o0s meios fornecidos pelo Conselho Federal de
Contabilidade para que esta atualizacdo possa ser efetuada. Contudo, percebe-se
entdo a atencdo dada pelo CFC quanto as mais variadas formas de adquirir
conhecimentos da area, melhorando o desempenho dos profissionais quanto aos
servicos prestados na sociedade. O quadro a seguir transcreve as formas de
atualizacdo descritas na Resolucdo CFC n° 1.377/11, que podem ser tidas como

Educacgéao Profissional Continuada.

Quadro 4: Programa de Educacéo Profissional Continuada

Educacdao Profissional Continuada para Auditores

Cursos credenciados; seminarios,
Aquisicdo de conhecimentos nas | conferéncias, painéis, simpoésios, palestras,

modalidades presenciais, a distancia e | congressos, convencdes, foruns, debates,

mistas por meio de: reunides técnicas, encontros e outros evento

Continua
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eventos de mesma natureza, nacionais e
internacionais; cursos de pos-graduacao
credenciados (disciplinas concluidas no ano,
relacionadas com o PEPC); cursos de

extensao que tenham relagdo com PEPC

Docéncia em disciplina ou temas | Cursos de pds-graduacdo; Bacharelado em
relacionadas ao PEPC: Ciéncias Contabeis, e cursos de extensao.

Participante em comissdes técnicas e
profissionais do CFC, dos CRCs, do
Atuacdo em atividades relacionadas ao | IBRACON, da CVM, do BCB, da SUSEP e
Programa de Educagdo Profissional | outros organismos afins, no Brasil ou no
Continuada, como: Exterior; orientador de tese, dissertacdo ou

monografia.

Publicacdo de artigos em revistas nacionais
Producéo intelectual de for a impressa ou | e internacionais; estudos e trabalhos de
eletrbnica relacionada ao PEPC, por meio | pesquisa apresentados em congressos
de: nacionais ou internacionais; e autoria, CcO-

autoria e/ou traducéo de livros publicados.

Fonte: Resolu¢do CFC n°®1.377/11 NBC PA 12
Concluséo

Por meio do quadro apresentado foi possivel analisar as formas de
atualizacéo profissional imposta aos contadores na funcdo de auditores, sendo que,
lhes sé&o atribuidos pontos de acordo com a natureza e caracteristica do programa
efetuado, os quais sé&o distribuidos através de uma tabela disposta nesta mesma
Resolucéao.

Contudo, observou diante do contexto apresentado que a educagao
continuada é de extrema importancia para o profissional, seja ele na funcdo de
auditor ou atuante em qualquer outra area da contabilidade, porém o que os difere
no momento é a obrigatoriedade imposta apenas aos auditores conforme a
Resolucdo apresentada, no entanto, cabe ressaltar aos demais profissionais que a
ndo obrigatoriedade ndo os liberta da necessidade de atualizagdo, pois como se
sabe, as mudancas estdo ocorrendo em todas as areas, e o interesse deve partir
primeiramente do profissional em buscar estar sempre apto a enfrentar qualquer tipo

de mudanga.
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3 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

O objetivo desta pesquisa consiste em analisar como esta ocorrendo a
atualizacdo permanente dos profissionais contabeis atuantes em escritérios de
contabilidade localizados no municipio de Criciima/SC e associados ao SINDCONT
— Sindicato dos Contabilistas de Cricilma e Regido Carbonifera, em relacdo as
principais mudancas que vém ocorrendo no ambiente contabil.

Segundo o SINDICONT, o sindicato possui no total em torno de 218
associados pertencentes a Associacdo dos Municipios da Regido Carbonifera
(AMREC), sendo que 167 destes correspondem a escritorios de contabilidade,
porém, deste numero 98 escritorios pertencem a regido de Criciima/SC, aonde
centraliza-se este estudo.

Buscou-se direcionar a pesquisa para os escritorios de contabilidade, pelo
motivo de estes prestarem servigcos a diversas empresas, as quais praticam as mais
variadas atividades, o que de fato, exige que o contador esteja atualizado e inserido
em relacdo as exigéncias de todos os seus clientes.

Deste modo, o questionario foi aplicado para 98 escritérios de
contabilidade, associados ao SINDICONT e localizados em Criciitma/SC. Para
obterem-se as respostas, o questionario foi enviado por e-mail para o profissional
considerado responsavel e/ou proprietario do escritério, afim de, identificar como
este esta se atualizando diante das constantes alteragcdes encontradas na
contabilidade. Para obtencdo dos resultados, o SINDICONT forneceu uma lista
identificando os escritérios associados atuantes em Cricidma, bem como o nome
dos contadores responsaveis pelos mesmos, além dos seus respectivos e-mails.

Do total mencionado de pesquisados, obteve-se resposta de 30
profissionais, correspondendo dessa forma a 31% do total pesquisado.

Contudo, a analise da pesquisa inicia-se, demonstrando a educacao
continuada praticada pelos contadores em Criciima como forma de atualizac&o dos
profissionais contabeis, diante aos Projetos de Educacdo Continuada (PEC)

existentes na regido.
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O CRC/SC em parceria com outras instituicbes preocupa-se com 0

desenvolvimento profissional dos contadores, dessa forma, 0 mesmo apresenta o

Projeto Educacdo Continuada (PEC), que consiste em atualizar os profissionais

contabeis por meio de cursos, eventos e palestras disponibilizados na regiéo.

O quadro a seguir demonstra os eventos que foram realizados pelo

CRC/SC no municipio de Cricitma no ano de 2011, apresentando 0s seus

palestrantes, bem como a instituicdo organizadora, além da carga horéria atribuida e

0 numero de participantes do evento.

Quadro 5: Projeto de Educacéo Continuada Realizado em Cricidma em 2011

CURSOS, EVENTOS E PALESTRAS REALIZADOS EM 2011

Evento Palestrante Instituicéo Data | Carga| Participante
Organizadora
Curso “Apuracgéao do Lucro Antonio Dorvalino PEC 31/1 4h 53
Real - IRPJ e CSLL". dos Santos
Curso "Regras Aplicaveis ao Juliana Martins PEC 15/2 8h 51
DACON, DCTF, DIRF, DIMOB,
DMED e PER/DCOMP".
Curso "ICMS SC". Jodo Paulo Mosena | PEC 24/2 8h 50
Curso "GFIP/SEFIP 8.4: Zenaide Carvalho PEC 28/2 8h 29
Certificacao Digital, FAP, RAT,
NTEP".
Curso "Nova obrigacéo do Neomar Antonio PEC 29/3 8h 56
SPED: 0 EFD-PIS/COFINS". Cordova
Curso "IRPF - Declaracéo do Kelson Floréncio PEC 714 4h 64
Imposto de Renda de Pessoa | Godoy
Fisica".
Palestra "Exame de Edio Silveira ESUCRI, com | 12/4 2h 150
Suficiéncia". 0 apoio do
CRCSC.
Workshop sobre Certificacdo Elisangela Weigel ALESC, com 26/5 4h 27
de Responsabilidade Social e | Schappo 0 apoio do
do Tréfeu de Responsabilidade CRCSC.
Social.
Curso "Protecao Patrimonial, Felipe Luckmann PEC 10/6 4h 29
Sucesséo Familiar e Fabro
Planejamento Tributario".
Curso "Elaboragéo de Atos de | Fabiana Everling de | PEC 14/6 8h 25
Constituicdo, Alteracéo e Freitas
Extingcdo de Sociedades
Limitadas e Firmas
Empresérias".
Curso "Atualizacdo em Leandro A. Lunardi PEC 28/6 8h 23

Previdéncia Social -
Contribuicdes e Retenc¢des".

Continua
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Curso "Legislacéo Trabalhista | Zenaide Carvalho PEC 15/7 8h 69
e Homolognet".
Curso "Construcao Civil - Marcia A. Lima PEC 21/7 8h 19
Aspectos Previdenciarios". Momm
Palestra sobre IFRS e Café da | Edson Luis Francés | Sindicont, 28/7 2h 112
Manha. com 0 apoio

do CRCSC.
Curso "Tributag&o do Lucro Neomar A. Cordova | PEC 17/8 8h 34
Presumido x Simples
Nacional".
Curso "Retencdes Zenaide Carvalho PEC 25/8 8h 19
Previdenciarias pelos Orgéos
Publicos".
Curso "Demonstracéo de Fluxo | Laurenil Tadeu PEC 13/9 8h 25
de Caixa e Demonstracdo do Domingues
Valor Adicionado”.
Curso "Sped EFD - Pis/Cofins". | Edison Garcia Junior | PEC 15/9 8h 86
Curso "Substituicdo Tributaria”. | Marcos Roberto PEC 21/9 8h 36

Koenig

Palestra "CRC e as Edio Silveira ESUCRI,com | 22/9 | 2h 45
Pespectivas da Profissdo 0 apoio do
Contabil". CRCSC.
Curso "Sped Fiscal (EFD) - Augusto Pitz PEC 27/9 8h 21
Teoria e Pratica". Schlesting
Palestra "Perspectivas da Sergio Faraco UNESC, com | 5/10 2h 350
Profissdo Contabil". 0 apoio do

CRCSC.
Curso "Planejamento Tributério | Luiz Pedro PEC 24/10 | 4h 25
- Aspectos Préticos". Benvenutti
Curso "Construcao Civil - Antonio D. dos PEC 4/11 8h 33
Aspectos Contabeis e os Santos e Keila M.
Ajustes Fiscais". Hoog Pasta
Palestra "IFRS". Edson Luis Frances | CRCSC, 17/11| 2h 12

Fecontesc,

Senac, Sesc e

Fecomeércio.
Palestra "As Areas de Atuacdo | Adilson Pagani UNESC, com | 24/11| 2h 60
do Contador". Ramos 0 apoio do

CRCSC.
Curso "Atualizacao Trabalhista | Zenaide Carvalho PEC 1/12 4h 57
e Previdenciaria 2012".
Curso "Contabilidade para Laudelino Jochem PEC 8e 16h 22
pequenas e médias empresas - 9/12
IFRS".
Curso "Contabilidade para Juliana M. Martins PEC 13/12| 8h 11
Iniciantes".
TOTAL DE PARTICIPANTES 1593
Fonte: CRC/SC

Concluséo

O quadro exposto salienta um significativo nimero de participantes em

ralagdo aos eventos executados em Criciuma no ano de 2011. Verifica-se entdo que

h&4 uma preocupagdo diante do Conselho Regional de Contabilidade de Santa

Catarina em manter os contadores informados quantos as mudancas e a forma de
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como proceder as suas atividades diante das inovacdes e alteracdes aplicadas aos
servi¢cos de natureza contabil.

Perante as informacOes divulgadas, percebe-se que os temas
relacionados aos cursos e palestras dizem respeito aos assuntos que vém obtendo
destague na contabilidade, os quais exigem uma maior atencdo dos profissionais.
Desta forma, o grafico a seguir demonstra como estdo distribuidos os cursos

fornecidos pelo PEC no ano de 2011 em relagdo aos temas contabeis.

Gréfico 1: Distribuicdo de Eventos em Relacdo ao Tema

10% B Tributéaria

B Perspectivas da Profissédo
10%
® Responsabilidade Social

4% 55% = Contabilidade Geral

® Contabilidade na Construcéo
Civil
= |FRS

Fonte: CRC/SC

Analisando os dados, verifica-se que a area tributaria apresenta destaque
em relacéo aos eventos fornecidos pelo Projeto de Educagdo Continuada em 2011,
atingindo um percentual de 55% dos cursos, sendo que 14% referem-se a temas
relacionados as perspectivas da profissao contabil, 10% distribuem-se para o IFRS e
contabilidade geral, 7% destinam-se a contabilidade na construcéo civil e 4% estéo
ligados a responsabilidade social.

Diante disso, buscou-se vislumbrar o nimero de participantes distribuidos
em cada evento promovido, sendo que as informagdes encontram-se elucidadas no

Gréfico 2:
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Grafico 2: Distribuicdo de Participantes em Relacdo ao Tema

9% ® Tributaria

m Perspectivas da Profissdo
44%
= Responsabilidade Social

m Contabilidade Geral

® Contabilidade na Construcéo
Civil

®IFRS

Fonte: CRC/SC

Conforme demonstra a ilustracdo acima, 0s eventos que obtiveram o
maior namero de participantes foram aqueles relacionados as perspectivas da
profissédo e a area tributaria, indicando 38% e 44% respectivamente. Percebe-se,
portanto, que os profissionais concentraram-se em maior ndmero noS Cursos
relacionados a area tributaria, sendo que este fato pode ser justificado devido as
constantes alteracdes que ocorrem na legislacdo e certamente levam o0s
profissionais a necessidade de atualizagéo.

Diante disso, procurou-se questionar os profissionais de Cricidma para
saber como estes estdo classificando a importancia da educagao continuada como
forma de atualizacdo permanente da profissdo, procurando elencar formas de
atualizacédo utilizadas pelos mesmos, bem como, apurar as areas mais procuradas

por estes na busca pela atualizagao.

3.2 FORMACAO DO PROFISSIONAL CONTABIL

A profissdo contabil divide-se em duas categorias profissionais, as quais
sao classificadas pelo Contador e o técnico em contabilidade, deste modo, buscou-
se iniciar a pesquisa questionando os profissionais quanto a sua formagéo, conforme

dispbe o quadro a seguir.
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Grafico 3: Formacao do Profissional Contabil

14%

m Contador

E Técnico em Contabilidade

Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Diante do grafico apresentado observa-se que 86% dos pesquisados sao
classificados como contadores, e 24% correspondem a técnicos em contabilidade.
Sendo que, o que difere as duas categorias profissionais € que o contador € um
profissional de nivel superior, portador do diploma de Bacharel em Ciéncias
Contabeis, e o técnico em contabilidade € um profissional de nivel médio com
habilitacdo de técnico em contabilidade, no entanto, para ambos poderem atuar no

mercado é necessario o registro no Conselho Regional de Contabilidade.

3.2.1 Tempo de Formacao

A formacdo académica considera-se o primeiro passo para exercicio da
profissdo, deste modo foi questionado aos profissionais ha quanto tempo estes se
formaram. Diante disso, o grafico abaixo exibe as informac¢fes quanto ao tempo de

formacéo dos profissionais pesquisados.
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Grafico 4: Tempo de Formacao dos Profissionais

10%

® Mais de 3 anos
m 2 Anos
=1 Ano

Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Segundo os resultados obtidos percebeu-se que a maioria deles se
formou ha mais de trés anos, considerando-se um percentual de 87% dos
pesquisados, sendo que 10% se formaram ha um ano, e 3% héa 2 anos. Este fato
revela que muitos dos conhecimentos obtidos na vida académica por estes
profissionais formados ha mais tempo sofreram transformacdes, o que passa a exigir
uma constante atualizacdo dos mesmos em relagcdo aos mais variados assuntos que

norteiam e modificam diariamente a contabilidade.

3.2.2 Realizacdo de Pés-Graduacgao

Ap6s a formacdo académica, alguns profissionais buscam por
especializacbes mediante a realizacdo de cursos de pos-graduacdo, o que contribui
significativamente com o sucesso dos profissionais, sendo que a especializacéo
acrescenta conhecimentos especificos em determinadas areas da profissdo. Com
iSS0, notou-se necessario questionar aos pesquisados se estes possuiam curso de

pos-graduacédo. Os dados obtidos encontram-se demonstrados na ilustragcéo abaixo.
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Grafico 5: Realizacao de Pés-Graduacéao

B Sim
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Por meio dos questionamentos verificou-se entdo que 60% dos
pesquisados possuem pos-graduacao, correspondendo a maioria dos respondentes.
No entanto, 40% destes negaram obter especializacdo, porém, vale frisar a
importancia da mesma na atribuicdo de conhecimentos nas mais variadas areas que

compde a contabilidade.

3.3 PERIODO DE ATUACAO DO ESCRITORIO DE CONTABILIDADE NO
MERCADO

Além de questionar o tempo de atuacdo do profissional na area contabil,
notou-se necessario averiguar o tempo de mercado do escritério em que 0 mesmo
atua. O grafico a seguir, demonstra o0s resultados obtidos diante deste

guestionamento.
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Gréfico 6: Periodo de Atuacao do Escritorio de Contabilidade no Mercado

3% 3%

m1 Ano
m 2 Anos
= Mais de 3 Anos

94%

Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Os resultados destacados em relacdo ao tempo de atuagdo dos
escritorios pesquisados comprovam que a maioria deles atuam no mercado ha mais
de 3 anos, correspondendo a um percentual de 94%, sendo que 3% destinam-se a
escritorios com 1 ano de atuagao, e os restantes 3% com 2 anos. Isso indica que 0s
mesmos foram personagens das mais variadas alteragdes que impactaram as
empresas prestadoras de servicos contdbeis nos ultimos anos, principalmente em
relagdo as inovacgles apresentadas em destaque nos ultimos 5 anos como o SPED
e as Normas Internacionais de Contabilidade, o que conseqiientemente os levaram
a necessidade de um periodo de atualizagdo, com 0 proposito de estes estarem
aptos a acompanhar os acontecimentos e inovagbes que a contabilidade vem

destacando ao longo dos anos.
3.3.1 Numero de Funcionérios por Escritério
No intuito de absorver informacbes em relacdo aos escritérios de

contabilidade, questionou-se sobre o numero de funcionarios existentes nos

mesmos. Desta forma obteve as seguintes conclusdes:



64

Grafico 7: Numero de Funcionérios por Escritério

7%

® Até 5 Funcionarios
®m 5 a 10 Funcionarios
Mais de 10 Funcionarios

Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Constatou-se entdo que 73% dos escritorios pesquisados possuem até 5
funcionarios, 20% enquadram-se entre 5 a 10 colaboradores, e a minoria
classificada por 7% s&o compostos por mais de 10 funcionarios. Os percentuais
justificam-se pelo numero de clientes em que atende o escritério, sendo que uma
carteira maior de clientes exige uma quantidade maior de mao de obra, no entanto, a
necessidade de colaboradores eficientes torna-se indispensavel em qualquer

escritorio de contabilidade, seja ele de pequeno ou grande porte.

3.3.2 Formacédo dos Funcionarios

A fim de avaliar o perfil dos funcionarios que compdem o escritério
pesquisado, questionou-se sobre a formacdo dos mesmos, ou seja, se estes
possuem formacao de Bacharel em Ciéncias Contabeis ou formacéo de Técnico em
Contabilidade, as quais se caracterizam como as duas categorias da profissdo
contabil. O gréfico abaixo demonstra como estdo dispersas as categorias

profissionais nos escritorios pesquisados.
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Grafico 8: Nivel de Formacao dos Funcionarios
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Diante das informacgdes obtidas pdde-se realizar um comparativo entre os
niveis de formacdo dos funcionarios que compdem o0s escritorios pesquisados,
sendo que de modo geral verifica-se que a maioria classifica-se como Bacharel em
Ciéncias Contabeis, compondo 44% dos colaboradores, 18% apresentam-se como
técnico em contabilidade, 8% estdo cursando Ciéncias Contdbeis e 30% n&o
possuem formac&o. Entende-se, portanto, que apesar de o numero de diplomados
ser superior, 0 numero que caracteriza os colaboradores sem formacdo ainda

permanece grande entre os escritérios.
3.3.3 Numero de Clientes
Buscando avaliar um pouco mais 0s escritorios pesquisados, procurou-se analisar o

numero de clientes aproximadamente em cada escritorio, aos quais se destinam os

servigos prestados. Deste modo, o gréfico a seguir distribui as informacodes.
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Grafico 9: Numero de Clientes por Escritério
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Diante dos dados, verifica-se que 63% dos escritorios pesquisados
possuem mais de 20 clientes, ou seja, prestam seus servicos a mais de 20
empresas, exigindo-lhes assim uma grande responsabilidade quanto a realizacédo da
contabilidade das mesmas. Os escritorios constituidos de uma carteira de 15 a 20
clientes correspondem a minoria correspondente a 14% dos pesquisados, e ja
agueles caracterizados com uma clientela composta de 6 a 10 clientes séo
assinalados com 23%. Contudo, é notério que para se manter uma carteira elevada
de clientes € necessario primeiramente mao de obra qualificada, afim de, satisfazer
o cliente, prestando-lhe servicos de forma eficiente, com o intuito de ndo manter
apenas a continuidade das empresas em que se aplica o servico, mas também do
préprio escritério que atua como responsavel por realizar a contabilidade das

mesmas.

3.4 REALIZACAO DE EDUCACAO CONTINUADA

A educacao continuada conceitua-se como de fundamental importancia
para os profissionais, sendo que esta prepara, habilita e atualiza os profissionais
diante das inovagbes encontradas na area. Deste modo, foi questionado aos
profissionais com que frequéncia estes costumam realizar a educacdo continuada

como forma de atualizacao, conforme elucida o gréfico abaixo:
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Grafico 10: Realizacdo de Educacéo Continuada
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Diante do grafico apresentado, percebe-se que um pouco mais da metade
dos pesquisados, indicando um percentual de 57% realizam educacéo continuada
sempre, ou seja, procuram estarem sempre aperfeicoando 0os seus conhecimentos
independentes da ocorréncia da mudanca, porém 43% dos respondentes afirmaram
realizar a atualizacdo as vezes, o que tudo indica que a procura pela mesma se da

no momento em que se necessita aprender algo novo.

3.4.1 Assinatura de Revista Técnica de Contabilidade

Procurando avaliar a forma de atualizacdo dos profissionais contébeis,
guestionou-se se 0s mesmos assinam algum tipo de revista relacionada a assuntos
gue envolvem a contabilidade, como uma das formas de atualizagdo. Os resultados

obtidos encontram-se descritos a seguir:
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Gréfico 11: Assinatura de Revista Técnica de Contabilidade
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Perante as informagdes obtidas, averiguou-se que 60% dos profissionais
assinam alguma revista técnica de contabilidade, com o intuito de absorver
conhecimentos e estarem interligados as noticias que rondam a ciéncia contabil.
Porém, 40% dos pesquisados nao utilizam de revistas como forma de atualizacéo.

Mesmo n&o sendo o Unico, acredita-se que este € um dos meios de o
profissional manter-se atualizado, pois as revistas técnicas preocupam-se em
repassar aos seus leitores informacdes semanais, mensais ou trimestrais,
dependendo da politica da revista, afim de, informar os contadores quanto as
novidades que envolvem a contabilidade, alertando-os quanto aos assuntos
importantes bem como colaborando com as atividades profissionais dos seus

usuarios.

3.4.2 Leiturade informativos na internet relacionados a contabilidade

Sabe-se que hoje a internet € um mecanismo de pesquisa muito utilizado,
sendo que a mesma facilita a vida das pessoas diante da tecnologia apresentada,
fornecendo aos seus usuarios informacodes rapidas e abrangendo qualquer tipo de
assunto desejado.

Foi questionado aos pesquisados se estes realizam a leitura de

informativos na internet relacionados a contabilidade. O demonstrativo abaixo



69

procura apresentar a frequéncia com que os profissionais se utilizam desta

ferramenta como forma de atualizacao.

Gréafico 12: Leitura de Informativos na Internet Relacionados a Contabilidade

B Sim, Diariamente
E As Vezes

Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Buscando levantar informagdes quanto a procura por informativos
relacionados a contabilidade disponiveis na internet, o estudo mostrou que 80% dos
pesquisados procuram informacOes na rede diariamente, e 20% afirmaram que a
procura é realizada somente as vezes. Sabe-se que as noticias surgem a cada
momento, e interar-se das mesmas pode alertar os profissionais quanto as possiveis
mudancas que ainda ndo ocorreram, mas que futuramente podem trazer novidades,
norteando os mesmos a buscarem por outros meios de atualizagdo que aprofundem

0 assunto a ser estudado.

3.4.3 Participacdo em Palestras/Seminarios/Mini-Cursos

Outros meios que classificam os programas de educag¢éo continuada, sao
as palestras relativas a temas contabeis, 0os semindrios, bem como 0s mini-cursos,
gue visam repassar aos profissionais informagfes da contabilidade na atualidade,
mediante a presenca de palestrantes e professores especialistas no assunto.
Contudo, interrogaram-se 0s profissionais se estes estiveram presentes nestes
programas disponiveis como forma de atualizacdo, conforme se apresenta o Grafico
13.
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Grafico 13: Participacdo em Palestras/Seminarios/Mini-Cursos
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Entende-se que a preocupacdo em manter o profissional atualizado é
importante, e que para isso existem meios que colaboram com a troca de
informacdes, solugdes de duvidas e agregacdo de novos conhecimentos. Portanto,
procurou-se analisar como esta ocorrendo a iniciativa dos profissionais em aderirem
aos programas de educacdo continuada, e com isso apurou-se que 57% dos
profissionais pesquisados estiveram presentes em palestras, seminario ou mini-
cursos relacionados a contabilidade pela ultima vez no ano passado, apenas 33%
deles afirmaram terem participado dos eventos ainda neste ano, e 10% ha mais de
dois anos. Verifica-se, portanto, que a procura pelos eventos foi pequena até entao
neste ano, sendo que as mudangas ocorrem de forma acelerada nesta profissao,
porém sabe-se que a troca de informacdes com profissionais experientes podem
trazer muitos beneficios a carreira do contador, bem como alerta-lo quanto as

principais mudancas e deixa-lo apto a enfrentar qualquer tipo de alteracéo.

3.4.4 Expectativas dos Profissionais na Realizagdo dos Eventos

Visto a importancia dos eventos disponibilizados aos profissionais como
forma de atualizacdo, achou-se necessario questiona-los quanto a satisfacdo dos
eventos em que estes participaram. Deste modo, foi questionado aos pesquisados
se estes se sentiram satisfeitos em relagdo aos eventos em que estiveram

presentes, conforme mostra o gréafico abaixo.
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Grafico 14: Expectativas dos Profissionais na Realizacédo dos Eventos
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Seguindo as informacfes dispostas no grafico acima, vislumbra-se que
uma grande parte da populacdo pesquisada, correspondendo a 87%, sentiu-se
satisfeita com 0s eventos em que participaram, no entanto, 13% negaram o
guestionamento, informando que os cursos dos quais participaram ndo atenderam
as suas expectativas, o que de fato pode em alguns casos desmotivar a procura por
estes meios de atualizacdo, porém as afirmacdes quanto a satisfagdo dos
profissionais apresentam-se como satisfatéria para a pesquisa, indicando que a

maioria dos profissionais contentou-se com 0os meios de educacgao continuada.

3.4.5 Participagcao em Congressos de Contabilidade

Procurou-se também identificar se os profissionais pesquisados ja haviam
participado de algum Congresso de Contabilidade como forma de atribuir
conhecimentos a sua vida profissional. O gréafico a seguir demonstra o resultado

encontrado.
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Grafico 15: Participacdo em Congressos de Contabilidade
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Diante das informagdes apresentadas, averiguou-se que 43% dos
respondentes jA compareceram a um Congresso de Contabilidade, no entanto, 57%
dos profissionais negam ter participado do evento. De fato, 0 acesso a determinados
eventos pode dificultar a presenca dos profissionais, bem como a disponibilizacdo de
tempo, pois a carga horéaria destes eventos tendem a ser maior que os demais, no
entanto, o conhecimento adquirido, bem como as experiéncias praticadas,

colaboram totalmente com o desempenho profissional dos contadores.
3.4.6 Fontes de Atualizacao
No decorrer da pesquisa foram avaliadas as fontes de atualizagcdo dos

profissionais pesquisados, afim de, elencar quais sdo os meios mais utilizados pelos

mesmos na busca do desenvolvimento profissional, como exibe o gréfico 17:
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Grafico 16: Fontes de Atualizacao mais Utilizadas
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

A fim de avaliar as fontes mais utilizadas pelos profissionais como forma
de atualizacdo sugeriu-lhes algumas opcbes, bem como foi disponibilizado um
campo na pesquisa em que 0S mesmos pudessem sugerir outros meios de
atualizacao utilizados por eles, sendo assim, cada respondente assinalou mais de
uma alternativa como resposta ao gquestionamento.

Mediante as informacgdes dispostas no grafico, é possivel perceber que os
sites sdo considerados como o0 meio mais utilizado pelos profissionais indicando
33% da pesquisa, seguido dos cursos e palestras, correspondendo a 25% e 18%
respectivamente, além das revistas com opcado de 10% dos pesquisados, jornais
com 6%, assessoria e consultoria seguindo 4%, informativos especializados
totalizando 3% e dialogo com profissionais representando uma minoria de 1%. Com
isso, verifica-se que a internet ainda considera-se a fonte mais procurada pelos
profissionais, pela sua facilidade e rapidez de acesso das informagdes, porém deve-
se ter certo cuidado ao utilizar-se desta fonte, procurando pela consulta de sites

seguros, que apresentem informacgoes fidedignas.

3.4.7 Areas procuradas para realizagdo da educacg&o continuada

Muitos profissionais buscam pela atualizagcdo conforme a necessidade da
mudanca ocorrida no momento, deste modo, procurou-se avaliar qual a area em que
os profissionais atribuem maior necessidade de atualizacdo. O Grafico 18 elucida as

informacgdes obtidas.
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Gréfico 17: Areas Procuradas para Realizacdo da Educac&o Continuada
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Diante das diversas areas que compdem a contabilidade, apurou-se
diante do gréfico que a area tributaria € a mais procurada pelos profissionais
pesquisados na busca de atualizagdo correspondendo a 60%. Isso se deve pelas
constantes mudancas na legislacéo, o que exige do profissional uma maior atencéo
na hora de interpretar as leis, com o propdsito de estes estarem aptos a exercerem o
seu trabalho de acordo com as exigéncias estabelecidas. Além da area tributéria, os
profissionais assinalaram a area gerencial considerando 12%, Custos e Financeira
com 10%, governamental 4%, e os setores pessoal e recursos humanos foram

assinalados por 2% dos respondentes.

3.4.8 Importancia da Atualizagdo Contabil

Diante da analise do Gréfico 18, surgiu a necessidade de questionar aos
pesquisados sobre a importancia da atualizagcdo na contabilidade, ou seja, foi
perguntado se eles consideram a importancia da atualizagdo contabil em todas as
areas da contabilidade ou somente na area que mais |lhe interessa. Desta forma, o

Grafico 19 traduz este questionamento.
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Grafico 18: Importancia da Atualizacédo Contabil
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Perante os dados obtidos, entende-se que 90% dos pesquisados
acreditam na importancia da atualizacdo contabil em todas as éareas da
contabilidade, porém uma minoria, correspondendo 10% dos respondentes
considera a sua importancia somente na area que mais lhe interessa. Entende-se,
portanto, que maioria dos profissionais questionados procuram estar interligados

com todas as areas de sua profissdo, atualizando-se sempre que preciso.

3.5 ADAPTACAO AS NOVAS MUDANCAS

As mudancgas estdo ocorrendo de forma acelerada no ambiente contabil,
contudo, é necessaria a adaptacdo dos profissionais diante destas constantes
alteracbes. Deste modo foi questionado aos profissionais quais as dificuldades
encontradas em relagdo a adaptacdo das mudancas em sua rotina profissional. O

gréafico a seguir dispde as informagdes:
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Grafico 19: Adaptacéo as Novas Mudancas
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Fonte: Dados obtidos pelo pesquisador

Considerando as informacfes obtidas, verifica-se que a maioria dos
profissionais encontram dificuldades na aplicacdo da mudanca, indicando 70% dos
pesquisados, porém, 17% dos respondentes deparam-se com problemas em
compreender 0 que mudou, e uma minoria correspondendo a 13% apresentam
dificuldades em adaptar a mudanca a informatizacao.

Quando se aplica a mudanca € evidente que os resultados afetam tanto o
escritério responsavel por aplica-la, quanto os clientes que se utilizardo das
alteracbes efetuadas, sendo que a contabilidade influencia diretamente no
desenvolvimento das empresas, visto isso, 0s profissionais devem estar atentos em
relacdo as consequéncias que as mudangas podem gerar por meio dos servigos

prestados.

3.6 IMPORTANCIA DO CONTADOR DIANTE DO CENARIO ECONOMICO
NACIONAL E INTERNACIONAL

Questionou-se o0s profissionais contdbeis quanto a importancia do
contador, afim de, avaliar o seu valor diante do cenério econdmico nacional e
internacional em que se vive no momento. Diante disso, os respondentes afirmaram
gue o profissional contabil tem sua importancia cada vez mais ressaltada, devido as
inUmeras responsabilidades que lhe séo atribuidas, sendo que 0 mesmo necessita

de estar pronto a sanar qualquer duvida dos seus clientes, desta forma, a profisséo
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contdbil é cada vez mais exigida e os obriga a manter-se constantemente
atualizados.

Os profissionais pesquisados ainda asseveram que o0 contador €
considerado importante em todo o contexto, isto devido as grandes dificuldades que
0 cenario apresenta, com muitas mudancas nas leis e em sua aplicacao, atingindo a
todas as empresas, sendo elas micro, pequenas e médias, portanto, o contador
passa a ser questionado em qualquer dos setores, ou seja, em tudo o que sofrer
mudancas.

O papel do contador se tornou ainda mais vital para as empresas, pois 0
governo esta mais rigido perante as questdes legais, e diante disso o profissional
deve estar extremamente preparado para enfrentar estas questoes.

Os pesquisados ainda argumentaram que o contador qualificado €
considerado um profissional de extrema importancia para o desenvolvimento
econdmico-social do pais, principalmente, com a Internacionalizacdo das Normas
Contabeis, sendo que a atuacdo do profissional contabil que ja se considerava
grande encontra-se cada vez maior.

Mediante tantas mudancas que vém ocorrendo, a contabilidade deixara
de ser um mero instrumento de apuracdo de impostos, tornando-se um verdadeiro
instrumento gerador de informacdes confiaveis que serdo necessarias para que 0s
executivos, administradores e governantes tomem as devidas decisodes.

Para os respondentes, o contador possui uma importancia impar no
processo das organizacOes, sendo que seu trabalho registra os fatos que
influenciaram e ainda influenciardo as organizagfes. Os numeros do seu trabalho
propiciam oportunidades as empresas de avaliarem 0s seus proéprios resultados,
além de permitir gue as mesmas cumpram com suas obrigacdes sociais.

Sem a presenca dos contadores e técnicos em contabilidade ndo ha
informagdes fiscais nem econdmicas, com certeza os governos das esferas federal,
estadual e municipal entrariam em colapso e consequentemente toda a sociedade.

Contudo, entende-se que a profissdo contabil esta sendo mais valorizada,
passando da simples funcdo de informante para uma funcd&o decisiva nas
organizacdes. A importancia desta classe para o Pais e o mundo com certeza é de

grande relevancia ndo s6 no momento atual, mas desde a sua existéncia.
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3.7 ANALISE DOS DADOS PESQUISADOS

A pesquisa realizada com os profissionais contabeis atuantes em
escritorios de contabilidade localizados em Criciima e associados ao SINDICONT
teve como objetivo analisar como esta ocorrendo a atualizacdo permanente do
profissional contabil na atualidade.

Os dados apuraram que a maioria dos pesquisados sé&o classificados
como contadores, correspondendo a 86% dos respondentes, sendo que 87% dos
profissionais se formaram ha mais de 3 anos, demonstrando que muitos dos
assuntos discutidos durante a vida académica passaram por transformacées. Além
do tempo de formacdo, também se constatou que 97% dos profissionais trabalham
na area contébil ha mais de 3 anos e 94% atuam em escritérios com mais de 3 anos
de mercado. Esse fato demonstra que por estes profissionais terem se formado ha
mais tempo necessitaram de atualizacéo, e por trabalharem na area ha mais tempo
também presenciaram muitas das mudancas que ocorreram na contabilidade nos
ultimos anos e que afetaram os escritérios de contabilidade, ou seja, a necessidade
de atualizacdo constante é notéria entre profissionais questionados.

Ao analisar os escritérios em que atuam os profissionais interrogados,
notou-se que 63% destes apresentam uma clientela composta de mais de 20
clientes, o que demonstra que séo prestados servicos para mais de 20 empresas,
gue executam as mais variadas atividades, o que exige do profissional um trabalho
eficaz, devendo este estar atualizado aos mais variados assuntos que envolvem a
contabilidade das empresas.

Os questionados consideraram o papel da contabilidade no cenario
econdbmico nacional e internacional como de fundamental importancia para o
crescimento das empresas, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte. Além
disso, mostraram-se cientes da necessidade de atualizag&o na contabilidade, devido
as constantes alteracbes que vem ocorrendo. Afirmaram também, que o contador
deve estar preparado para todas as mudancas, devendo este estar apto a solucionar
gualquer duvida dos seus clientes.

Em relacdo a educacéo continuada dos respondentes, os resultados da
pesquisa evidenciaram uma semelhanca entre a procura pela educacéo continuada
dos profissionais e o0s eventos disponibilizados pelo Conselho Regional de

Contabilidade de Santa Catarina, sendo que os pesquisados classificaram a area
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tributaria como a mais procurada pela busca de educacao continuada indicando 60%
da pesquisa, e os eventos fornecidos pelo CRC apresentaram a area tributaria como
53% dos cursos disponibilizados, correspondendo a maioria dos eventos
apresentados pelo CRC em parceria com outras instituicdes em 2011. Isso mostra
gue a area tributaria € uma das maiores preocupacdes dos profissionais contabeis,
devido as alteracfes que ocorrem na legislacdo e os levam a necessidade de uma
atualizacdo constante.

Sobre as fontes mais utilizadas pelos profissionais como forma de
atualizacédo foi assinalado os sites correspondendo a 33% da pesquisa, e 0S cursos
e palestras com 25% e 18% respectivamente. Esta andlise revela que os
profissionais utilizam a internet com mais freqiéncia como forma de atualizacéo ao
invés dos cursos e palestras, sendo que 80% afirmaram o0 acesso a informativos
diariamente por meio da rede, o que de certa forma deve exigir um maior cuidado
dos profissionais, devendo estes buscarem por informacdes claras e verdadeiras,
sendo que alguns sites ndo sdo confiaveis.

Sobre a atualizacdo contabil, 90% dos respondentes ressaltaram a sua
importancia em todas as areas da contabilidade, ou seja, acreditam que é importante
os profissionais estarem alinhados a todo o contexto contabil que os envolve,
buscando estar atentos e atualizados a todos os assuntos que abrangem a sua
profissao.

Em relacdo as mudancas que estdo afetando os escritérios, 70% dos
pesquisados afirmaram estar encontrando maior dificuldade na aplicacdo da
mudanca, pois as alteragdes poderdo influenciar no resultado das empresas, e
guando a contabilidade é alterada, além do escritério ter que adaptar-se, 0 mesmo
deve repassar as informacdes ao cliente, deste modo, a aplicacdo da mudanca
torna-se a maior dificuldade encontrada pelos profissionais.

Portanto, diante do estudo, verificou-se que os profissionais pesquisados
estdo cientes das constantes alteracfes que os rondam, bem como da necessidade
de manter-se atualizados para a sua sobrevivéncia no mercado. Verificou-se
também que a area tributaria € considerada dentre os profissionais a area mais
necessitada de atualizagcdo, devido as constantes modificagdes que envolvem a
matéria. No entanto, evidenciou-se que a busca pela atualizagdo se da em maior
namero por meio de sites. Contudo, notou-se visivel a preocupacdo dos 6rgaos de

classe em fornecer desenvolvimento profissional, sendo que o0s eventos



80

disponibilizados em maior niumero condizem com a &area mais necessitada dos
profissionais, porém, a procura pelos cursos como forma de atualizacdo ainda néo
predomina os profissionais pesquisados, mesmo com a consciéncia da necessidade

de atualizacdo permanente do profissional contabil na atualidade.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

7

A contabilidade €& considerada uma ciéncia que registra os fatos
patrimoniais de uma organizacao e os transforma como base de informacé&o para a
tomada de decisdo. A importancia desta profissdo esta presente desde os
antepassados, sendo que a mesma surgiu na antiga civilizacdo com o intuito de
registrar o movimento dos negocios existentes naquela época.

Os primeiros registros contabeis partiram da pintura, mediante desenhos
expressos em cavernas pelos primitivos, porém, este fato foi evoluindo conforme a
evolucdo do homem, passando para a era da escrita e aperfeicoando-se até chegar
dias atuais.

Com o avanco da tecnologia surgiu a era da informatizagéo, facilitando o
trabalho dos profissionais, sendo que estes passaram a adequar-se as inovagodes
gue a globalizac&o os apresenta na atualidade.

A profisséo contabil progrediu junto da sociedade, e o contador passou a
evoluir a forma de agir nas organizacdes, sendo que 0 mesmo passou de um
simples informante para o papel de gestor, passando a avaliar a situagcdo em que se
encontra a empresa, fornecendo idéias de melhorias e contribuindo com o processo
de crescimento da mesma.

A qualidade da informacéo contabil apresenta-se como de fundamental
importancia para os seus usuarios, tanto interno quanto externos, sendo que 0s
mesmos necessitam de informacgdes fidedignas para a tomada de deciséo.

A contabilidade € uma profissdo dindmica que se encontra em constante
evolucado, sendo que este fato pode ser afirmado devido as constantes alteracdes
em que se deparam os profissionais contabeis diariamente.

As intensas mudancas que vém ocorrendo na contabilidade estéo
despertando a atencdo dos contadores, sendo que agqueles que nao acompanharem
as alteracOes certamente perderdo espaco no mercado para os profissionais mais
atualizados. A competitividade esta aumentando, e assim obrigando os profissionais
a buscarem por um diferencial na profissdo, afim de, de conquistarem o seu espago.

O papel do contador tornar-se cada vez mais essencial, principalmente
com as normas internacionais, que estao exigindo uma harmonizac¢éo da informacao
contabil, ou seja, determinando que os profissionais estejam cada vez mais

englobados com o mundo que os cerca.
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Além da harmonizacdo das normas € possivel deparar-se com as
constantes mudancas tributarias, que alteram diariamente a legislacdo pela qual se
aplicam os servicos contabeis.

O SPED também se caracteriza como uma mudancga na contabilidade,
tracando novos desafios aos profissionais e colocando-os a era da informacao. Este
sistema de escrituracdo surgiu com o propdésito de tornar mais agil a informacao
fornecida pelo contador, passando este a exercer um trabalho digital e uniformizado.

Os desafios estdo aparecendo de forma gradativa na rotina do contador, e
este precisa estar apto a enfrentar estas adversidades em qualquer area de atuacao
e disposto a adaptar-se a qualquer mudanca que porventura ocorrer.

As organizacdes contabeis necessitam estar cada vez mais preparadas
diante das alteragOes, buscando satisfazer os seus clientes, afim de, superarem o
mercado competitivo.

Diante disso, vislumbra-se que o profissional contabil necessita de uma
atualizacdo permanente, ou seja, exercitar uma educac¢ao continuada ao longo de
sua profissdo, pois diferente disso, 0 mesmo ficard parado no tempo. A educacéao
deve ser continua e o aprendizado deve estender-se, pois a contabilidade ndo se

limita, ela se expande, e o profissional que a executa deve expandir-se junto dela.
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APENDICE A — Questionario Aplicado & Pesquisa de Campo

QUESTIONARIO

1 - Vocé possui formacédo em Ciéncias Contabeis?
( ) Graduacao
( ) Técnico em Contabilidade

2 — Se formou h&a quanto tempo?
()1Ano

() 2 Anos

() 3Anos

( ) Mais de 3 anos

3 — Possui P6s-Graduacéao?
()Sim
( ) Néao

4 — Ha quanto tempo trabalha na area contabil?
() 2 Anos

() 3Anos

()4 Anos

( ) Mais de 4 anos

5 — Seu escritorio possui quanto tempo de mercado?
()1Ano

() 2 Anos

( ) 3Anos

( ) Mais de 3 anos

6 — Quantos funcionérios possui 0 escritério em que vocé atua?
( ) Até 5 Funcionarios

( ) 5a10 Funcionarios

( ) mais de 10 Funcionarios
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7 - Quantos deles possuem alguma formacdo em Ciéncias Contabeis (nivel
técnico ou nivel de graduacdo) e quantos nao possuem nenhum tipo de

formacéo?

8 — Numero de clientes aproximadamente?
() 6al0Clientes

( ) 15 a 20 clientes

( ) Mais de 20 clientes

9 — Vocé realiza educacéao continuada?
( ) As vezes

() Sempre

( ) Nunca
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10 — Assina alguma revista técnica de contabilidade?
() Sim
( ) Nao

11 - Vocé I|é informativos na internet relacionados as noticias de
contabilidade?

( ) Sim, diariamente

( ) As vezes

( ) Nao

12 - Esteve presente em palestras/seminérios/mini-cursos relacionados a
contabilidade?

( ) Neste ano

( ) Ano passado

( ) Ha mais de 2 anos

( ) Nunca

13 - Caso sua resposta seja afirmativa, as palestras/seminarios/mini-cursos
das quais vocé participou, atenderam as suas expectativas?

()Sim

( ) Nao

14 — J4 esteve presente em algum congresso de contabilidade?
() Sim
( ) Nao

15 — Qual a area mais procurada para educac¢éao continuada?
() Tributaria

() Custos

( ) Publica

( ) Gerencial

() Financeira

( ) Ambiental

( ) Governamental

( ) Outras

16 — Vocé acredita na importancia da atualizacao contébil?
( ) Emtodas as areas da contabilidade

( ) Somente na area que mais me interessa

( ) Néao

17 — Qual o meio que vocé mais utiliza como forma de atualizagcao?
( ) Revistas

( ) Jornais

() Sites

( ) Assistir palestras

( ) Realizacao de cursos

18 — Qual a maior dificuldade de adaptacédo as novas mudancas?
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( ) Compreender o que mudou
( ) Informatizagéo
( ) Aplicagcéo da mudancga

19 - Em sua opinido, qual a importancia do contador diante do cenario
econdmico Nacional e Internacional do qual se vive no momento?



