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RESUMO

A pesquisa objetivou analisar qual o significado do trabalho para mulheres que
exercem a funcdo de cobradoras do Sistema de Transporte Coletivo Urbano no
municipio de Criciima-SC. Tendo como ponto de partida o significado do trabalho
através de estudos realizados por diversos autores dentro das areas da Sociologia,
Administracdo e Psicologia. O trabalho feminino iniciou a partir da Segunda Guerra
Mundial, onde esta cada vez mais inserida no ambiente de trabalho. Iniciou com
atividades ditas “cuidadoras”, como doméstica, professora e enfermeira. Estando
hoje presente em setores inimaginaveis como servente de construgdo ou
engenheiras. A pesquisa se justifica pela necessidade de analisar mais um dos
redutos masculino (cobrador de 6nibus) onde se presencia hoje maioria de
profissionais mulheres. A metodologia contou com a participagdo de seis
entrevistadas com mais de um ano de profissdo, de campo, qualitativa e descritiva.
Foi realizada mediante a submissédo e parecer afirmativo do conselho de ética da
Universidade. A aplicacao da entrevista foi realizada entre os dias 27 de outubro de
2010 e 11 de janeiro de 2011. As entrevistas foram analisadas através da técnica de
analise de conteudo e comparativo ao referencial adotado, produzindo os resultados
supracitados. O trabalho teve como sentido para essas mulheres com maior énfase
‘o elemento de sobrevivéncia/sustento, satisfacgdo e na sequéncia
desafio/aprendizagem, desenvolvimento profissional e relacionamento com as
demais pessoas. Considerando a trajetoria profissional exerceram atividades
relacionadas a agricultura, doméstica, professora para enfim serem cobradoras. Os
preconceitos sé&o percebidos como “brincadeiras” indicando, contudo, que na
percepcdo da pesquisadora as entrevistas ndo conceituam o significado real da
palavra preconceito, quando citados mencionam como “o lugar delas néo é ali” e/ou
que “buscam envolvimentos amorosos”. Como estratégia de enfrentamento
mencionaram o “respeito” para diminuir tais atitudes. Conclui-se de que é necessério
ter um olhar diferente para essas mulheres, especificamente, que tem orgulho de
sua profissao e precisam ser respeitadas por todos. E para aqueles que estudam o
ser humano dentro das organiza¢fes, nao € suficiente aceitar a ascensado da mulher
no mercado de trabalho, mas compreender que sao profissionais contribuindo com a
construcdo de uma sociedade melhor.

Palavras-chave: Significado do Trabalho; Trabalho Feminino; Preconceito.



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Significados do trabalho para as cobradoras ............ccccoevveeeiiiiieeee e, 36
Quadro 2: Trajetoria profiSSIoNal ..........ccc.uuveiiiiie e 39
Quadro 3: Preconceitos ProfiSSIONAIS .........cevvviiiiiiiiiiiicieceeeeeeeeeeeeee e 40
Quadro 4: Preconceitos familiareS..........cccccoveviiviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40

Quadro 5: Estratégias para lidar Com 0S PreCONCEIt0S .......cccevevivviiiieieeeeeeeeeiiineeeeaens 41



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ASTC — Autarquia de Segurancga, Transito e Transporte de Criciima
ACTU — Associacao Criciumense de Transporte Urbano

CBO - Classificacao Brasileira de Ocupac0es

CLT - Consolidacéo das Leis do Trabalho.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

ZTL — Zelindo Trento Ltda



SUMARIO

L INTRODUGAOD ..ottt n e e et en e aese e aens 9
R I T 0 - PSP PPPPPPPPT 11
1.2 OBJELIVOS ... 11
1.2.1 ODJEUVO GEIAI ...t a e 11
1.2.2 ODjetiVOS ESPECITICOS ......uveieeiiiiiiieiiitiie ettt e e ee e 11
1.3 JUSHIFICALIVA ...eeeeeeeee ettt e ettt e e e e e e s et e e e e e e e e e nnnnreneeeaeaaeeaaans 11
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ot enes s 14
2.1 A Evolucéo do Trabalho e sua Interagcdo com 0 HOMem .........cceevvevvieivieiiiiiennnnnnn. 14
2.2 Significado do TrabalNo ... 18
2.3 A Evolugao do Trabalho FEMININO ........c..eviiiiiiiicie e 22
2.4 MUINEI PrOVEAOIA......ci ittt e e e e e e e e st e e e e e e e e e s nnnnnnnneeeeeens 27
PR o (=T od o] (o =T | (o TP PP T POPPPPPPI 28
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......cviiiieieeceeceeceeeeeeeeee et 32
3.1 TIPOS B PESTUISA. ....uueeeieeiiiiiie ettt ettt et a b e e et e e e s as 32
3.2 Abordagem MetodOIOQICA ........cceiiurrieeiiiiie e 32
3.3 Caracterizacdo do Local de Estudo, Amostra e Critérios de Inclusdo de Sujeitos
[0TSR =T [0S 33
3.4 Procedimentos e INnstrumentos de PeSqUISA..........coouuvireiiiiiiieiiiiiiee e 33
3.5 ANAlISES HOS DAUOS ......eeiiiiiiiiiieiiitiie ettt ettt e e et e e e e anneee s 34
4 APRESENTAC}AO E ANALISE DOS RESULTADOS .....cocoviieeceeeeeee e, 35
5 CONCLUSAD ..ottt 44
REFERENCIAS ..ottt es et es et s sttt 46
APENDICE ...ttt ettt s ettt 49
Apéndice A — Termo de COoNSENTIMENTO .......ccuvuiiiiiiiiiiee e 50
Apéndice B — ROtEIr0 da ENreVISTA.........uviiiiiiiiiie et 51
Apéndice C — Modelo da ENtreViSta ......coooeiiiiiiiiiciciiccieies e 52

Apéndice D — Materia JOrNAl ..........veeiieeeeiiiiiiiiieeeee e e e e e e 63



1 INTRODUCAO

Para uma populacdo de 192.308 habitantes, segundo dados do IBGE
(2010), e uma é&rea de 235,6 km? Criciitma-SC disponibiliza de uma frota de 134
(cento e trinta e quatro) dnibus efetivos e reservas, que transportam por dia mais de
cinquenta mil usuarios, em sessenta e trés linhas diferentes.

No municipio o Sistema Integrado de Transporte Coletivo Urbano,
inaugurado em 1996, conta com trés terminais de integracdo: Terminal da Préspera,
Terminal Central e Terminal do Pinheirinho. Transformando linhas radiais em
alimentadoras (que ligam os terminais aos bairros) e linha troncal (que corta a cidade
sentido norte/sul) em corredor de 6nibus, com faixas reservadas ligando os terminais
entre si.

O Sistema Integrado é gerenciado pela Autarquia de Seguranca, Transito
e Transporte de Criciima (ASTC), criada em 2009, pela Lei Municipal n. 5.390,
substituindo a Empresa Publica de Transito e Transporte de Criciima. A ASTC é
uma entidade integrante da Administracdo Publica, vinculada ao chefe do Poder
Executivo Municipal, que tem por finalidade, planejar, executar e acompanhar as
acOes do municipio relativo ao controle do transito e transporte, reduzindo acidentes
em todo o limite do municipio de Criciima-SC (CRICIUMA, 2009).

O transporte coletivo urbano, no municipio de Cricima-SC, através do
Sistema Integrado, é operacionalizado pelas empresas Auto Viacdo Critur Ltda,
Expresso Coletivo Forquilhinha Ltda, Expresso Rio Maina Ltda e Zelindo Trento e
Cia Ltda (ZTL), reunidas na ACTU — Associacgao Criciumense de Transporte Urbano.

A Associagao Criciumense de Transporte Urbano (ACTU, 2011) foi criada
a partir da necessidade de se fundir ideais e objetivos das empresas que atuam no
Transporte Coletivo Urbano de Criciima-SC. A ACTU gerencia o Sistema de
Bilhetagem Eletronico, desde 2004, fazendo de Criciuma-SC a terceira cidade do
Brasil a implantar este modelo de bilhetagem eletronica. Através do banco de dados
implantados para a operacao do novo sistema foi possivel integrar e fazer a gestéao
do mesmo. Acompanhamentos de todas as viagens geram informacdes valiosas ao
planejamento e gestdo das empresas, evoluindo, hoje, para um sistema

automatizado e agil.
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Nas empresas que fazem parte da ACTU trabalham quatrocentos e
guarenta e seis colaboradores no Sistema Integrado de Transporte Coletivo Urbano,
dentre estes 127 (cento e vinte e sete) exercem a funcdo de cobradores, sendo 58
(cinqiienta e oito) homens e 69 (sessenta e nove) mulheres. Mostrando um
percentual de 9% de mulheres a mais que homens.

O trabalho feminino sempre esteve presente na humanidade: antes a
mulher cuidava da casa, da familia, dos filhos e companheiros, e sem remuneragao;
hoje, ocupa espaco em diversos campos de trabalho, muitos deles ditos
“masculinos”. Fazendo com que o mercado se posicione diante das mudancas que
as mulheres estabelecem ao apresentarem necessidades diferentes dos homens no
ambiente de trabalho.

E necessério considerar, no Brasil, o importante papel da constituicdo de
1988, que coloca homens e mulheres iguais perante a lei, e inclui as mulheres no
mundo do trabalho masculino, abrindo espagos no mercado de trabalho, em cargos
designados anteriormente somente aos homens. E que contribuiu para diminuir a
desigualdade salarial e desvalorizagcdo do trabalho feminino, sempre presentes no
ambiente de trabalho, e ainda ndo superadas (PERRELLI; TONELI, 2006).

Segundo o0s autores para permanecerem no ambiente de trabalho,
predominantemente masculino, as mulheres precisaram mostrar competéncia diante
de tarefas antes realizadas somente por homens. Enfrentando preconceitos, que
muitas vezes comega mesmo dentro de casa.

Essa pesquisa foi realizada com seis cobradoras, das empresas Expresso
Coletivo Forquilhinha Ltda e Expresso Rio Maina Ltda, com mais de um ano de
empresa, buscando analisar como desempenham esse trabalho, anteriormente
realizado somente por homens. Buscando analisar suas dificuldades e conquistas. A
escolha das referidas empresas de transporte coletivo urbano se déa pelo fato delas
conterem o maior numero de mulheres nessa funcdo e por serem as pioneiras em
contratar mulheres como cobradoras.

O Grupo Tiscoski Barato, proprietario das empresas Expresso Coletivo
Forquilhinha Ltda e Expresso Rio Maina Ltda (ambas no municipio de Criciima-SC),
Transporte Coletivos S&o Marcos (no municipio de Forquilhinha/SC) e Transgeraldo
Transportes Ltda (no municipio de Tubardo/SC), é hoje o maior no ramo de
Transportes Coletivos Urbanos no sul do Estado de Santa Catarina. Esta no

mercado de transporte coletivo urbano ha 53 (cinquenta e trés) anos e
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operacionaliza 76%( setenta e seis) das linhas existentes dentro do Sistema

Integrado de Transporte Coletivo Urbano de Cricima-SC.

1.1 Tema

O significado do trabalho para mulheres que exercem a funcédo de

cobradoras do Sistema de Transporte Coletivo Urbano em Criciama-SC.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Compreender o significado do trabalho para mulheres que exercem a

funcédo de cobradoras do Sistema de Transporte Coletivo Urbano em Cricidma-SC.

1.2.2 Objetivos especificos

e Compreender a trajetoria profissional de cada mulher a partir de sua histéria
de vida;
¢ Relacionar os preconceitos existentes no ambiente profissional e familiar;

e |dentificar as estratégias para lidar com esses preconceitos.

1.3 Justificativa

O trabalho das cobradoras de 6nibus em Criciima-SC ja chamava a
atencdo da pesquisadora desde os tempos de graduacdo, quando utilizava o
transporte coletivo para estudar. O interesse renovou-se a partir do trabalho nas
empresas Expresso Coletivo Forquilhinha Ltda e Expresso Rio Maina Ltda, ao
indagar qual seria, para a mulher cobradora, o significado do seu trabalho. Assim,
pretendeu-se com a pesquisa langcar um olhar sobre o mercado de trabalho feminino,
e que tem como proposta compreender o significado do trabalho para a mulher

adulta na funcado de cobradora do transporte coletivo urbano.
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As empresas de transporte coletivo empregam mulheres na faixa etaria
acima de trinta e cinco anos, com a média de escolaridade de Ensino Fundamental
Completo. Uma faixa com pouca opcdo de trabalho a ndo ser os trabalhos ditos
“‘domésticos”.

As mulheres, desde o inicio de sua caminhada ao mercado de trabalho,
tém encontrado obstaculos para transpor e, muitas vezes, resisténcias quanto a
algumas profissdes ou a idade para conseguirem um trabalho. Quanto mais o tempo
passa para elas menos opg¢OGes aparecem. O trabalho feminino € ainda muito
vinculado a alguns setores especificos de trabalho: o trabalho de cuidados com a
casa, cuidado com as pessoas, educacional ou de saude. Quando é para exercer
uma profissdo antes exclusivamente masculina, a dificuldade aumenta.

As empresas Expresso Coletivo Forquilhinha Ltda e Expresso Rio Maina
Ltda, foram as pioneiras ao contratarem mulheres adultas, na faixa etaria acima de
35 anos, para atuarem como cobradoras no Transporte Coletivo Urbano, em 2002
(APENDICE D).

E desde entdo tem aumentado o numero de profissionais mulheres que
escolhem essa funcéo, ainda que néo seja considerada uma profissao pela CBO
(Classificacédo Brasileira de Ocupacdes). Depois de ser campo de trabalho apenas
masculino, durante muito tempo, a funcdo de cobrador vem admitindo mulheres, que
inseridas neste mercado vem enfrentando e transpondo muitos obstaculos.
Obstaculos que exigem das mulheres coragem e persisténcia. O trabalho feminino
gue inicia por uma necessidade torna-se parte integrante, e frequente, na sociedade
atual.

O trabalho feminino remunerado ganha destaque no periodo da
Revolucédo Industrial, com a necessidade crescente de mao-de-obra, as mulheres
passaram a exercer diversas funcdes no mercado de trabalho. Assim também na
Primeira Guerra, as mulheres atuaram como enfermeiras, comerciantes, ou em
atividades nas industrias téxteis, enquanto os homens estavam na frente de batalha.
Estrearam em tarefas tradicionalmente masculinas e, com isso, invadiram espagos
gue antes ndo ocupavam. O que representou mudancas na prOpria histéria da
mulher e da sociedade.

Essa pesquisa pretende contribuir com a continua ascensédo da mulher no
mercado de trabalho, e principalmente em redutos masculinos, reconhecendo seus

valores e ideais, compreendendo o que significa o trabalho para elas dentro de um
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universo antes apenas masculino, e quais mudancgas sociais, profissionais, familiares
e pessoais possam estar ocorrendo, mostrando sua capacidade e destacando-se
como profissionais competentes, além de mulheres, mées, companheiras ou
“cuidadoras”.

E visivel que esse mercado sofreu mudancas apés a entrada dessas
mulheres, cujas necessidades diferenciam-se dos sujeitos masculinos. Mudancas
sociais, culturais, comportamentais, ambientais que, mesmo gradativas, vao se
tornando permanentes. Portanto, o trabalho feminino exerce atualmente uma
importancia dentro do mercado de trabalho, visto que as mulheres confirmam a cada
dia que podem superar preconceitos, limites sociais, superando seus proprios limites

individuais.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Os Psicologos sempre se preocuparam com 0 que acontece dentro das
organizacfes. O desenvolvimento da Psicologia Organizacional evidenciou que é
indispensavel se levar em conta a influéncia da cultura empresarial, das
possibilidades biolégicas e psicolégicas dos trabalhadores, e de seu contexto
externo como resultado de seu comportamento. Bem como as mudancas porque
passam a sociedade como um todo, econdmica, politica, social, que interferem
diretamente nas emogdes e sentimentos que acompanham todas essas

transformacodes.

2.1 A Evolucgéo do Trabalho e sua Interagdo com o Homem

Oliveira (2006) em sua pesquisa sobre Psicologia e Trabalho traz
definicbes diferentes sobre trabalho. Que variam conforme a cultura e a geracéao,
principalmente a partir da Revolugdo Industrial, final do século XVIII e inicio do
século XIX.

A autora enfatiza algumas definicdes de trabalho. Dentre elas destaca:
Davies (1977 apud OLIVEIRA, 2006), que define trabalho como um meio pelos quais
se produz bens e servicos, uma atividade instrumental executada por seres
humanos, tendo como meta manter e preservar a vida e a producéo de algo de valor
para outras pessoas; e Marx que define trabalho como fonte de riqueza produzida
pelo homem, mas retida pelo capitalismo, fazendo do homem um escravo do proprio
trabalho. Para Marx (1867/1968), também citado por Cintia Maria Teixeira (apud
TEIXEIRA, 2009), em sua pesquisa sobre as mulheres no mundo do trabalho, a
sociedade e as pessoas se desenvolvem através do trabalho, sendo assim uma
atividade libertadora e um dos fatores de realizag&o pessoal e profissional, por meio
do qual se pode criar e transformar as coisas.

A partir da Revolucédo Industrial, que tem inicio na Inglaterra e depois se
espalha pelo resto do mundo, o trabalho passou a ocupar um papel importante na
sociedade, um meio de obter status social e econdmico. Provocando profundas

transformacdes na sociedade, como o aparecimento do operariado e a consolidacao
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do capitalismo como sistema dominante. A evolucao do trabalho esteve sempre ao
lado das transformagdes que ocorreram no mundo.

Chiavenato (1990), autor de diversos livros sobre o ambiente
organizacional diz que o homem, ao longo de toda a sua historia, sempre se reuniu
em grupo para fazer coisas que sozinho ndo estaria apto. Fazendo surgir as
organizacfes sociais, que foram se desenvolvendo até o estagio atual e assim
constituiram-se as escolas, as igrejas, as empresas, as industrias, os hospitais, etc.
Entidades, publicas ou privadas, compostas por pessoas com objetivos comuns.

O homem sempre esteve empenhado em planejar, criar, executar,
produzir e reproduzir. Evoluindo da economia simples, onde tudo era consumido
pelo grupo, a intensificacdo do comércio, e aumento do consumismo até a
globalizacdo. A tecnologia se difundiu, tornando o trabalho, hoje, um esfor¢co
planejado e coletivo, no contexto do mundo industrial, na era da automagao.

Desde o periodo de desenvolvimento do capitalismo industrial, século
XIX, onde o grande éxodo rural gerou concentracdo de novas popula¢cdes urbanas,
decorrentes do acentuado aumento de producdo nas cidades, fez surgir uma nova
classe social, a operaria, e o aumento da quantidade e variedade de empregos, fez
o0 homem buscar novas relagdes de trabalho.

Em estudos sobre as psicopatologias do trabalho, Dejours (1992) informa
gue durante o século XIX as condi¢cGes de trabalho eram desumanas: duracédo da
jornada de trabalho de 12,14 ou até 16 horas, criancas empregadas (a partir dos 03,
em alguns casos), salarios muito baixos (insuficientes para o indispensavel) e
moradias precarias. Tornando a luta pela sobrevivéncia muito mais importante do
que a preocupacdo com a propria saude do trabalhador.

Para o autor as condi¢cdes subumanas desses trabalhadores geraram:

Falta de higiene, promiscuidade, esgotamento fisico, acidentes de trabalho,
subalimentacdo, potencializam seus respectivos efeitos e criam condicbes
de uma alta morbidade, de uma alta mortalidade e de uma longevidade
formidavelmente reduzida (DEJOURS, 1992, p. 14).

As condicdes de trabalho da época ameacavam a propria existéncia dos
trabalhadores causando sérios acidentes, ameacando a méo-de-obra existente, num
periodo onde os movimentos sindicais e sociais ainda eram muito restritos. Até o
momento em que a busca pela melhoria das condigcdes dos operarios surge como

resposta a “explosdo da miséria operaria” (DEJOURS, 1992, p. 16). As lutas dos
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operarios tém como objetivos o direito a sobrevivéncia e a liberdade de organizacao,
respaldado pelos sindicatos e associacdes de apoio, durante o século XIX.

A forga operaria cresceu e se consolidou a partir da Primeira Guerra
Mundial, qgue causou uma mudanc¢a repentina na relacdo do homem com o trabalho,
como a producédo acentuada de produtos para a guerra, a mulher ocupando o lugar
de quem foi para frente de batalha, os mortos e feridos de guerra. Para Dejours
(1992, p. 19), “a partir da guerra, etapas importantes vao ser transpostas, ao mesmo
tempo em que se perfila uma diversificagcado das condi¢cdes de trabalho e de saude”.

As conquistas trabalhistas eram muito lentas. As leis e projetos levavam
muitas vezes nove, dez, até vinte anos para serem votadas e aprovadas. As leis que
protegem a saude do trabalhador foram votadas s6 a partir do final da Primeira
Guerra, onde aparecem os primeiros fundamentos da medicina do trabalho.
Reducéo da jornada de trabalho, férias pagas, acidentes de trabalho, salérios,
aposentadorias, indenizagfes, foram algumas das conquistas deste movimento
operario.

A institucionalizacdo da Medicina do Trabalho surge a partir da Segunda
Guerra Mundial. Desde entdo a luta pela saude do corpo do trabalhador, tornou-se
tdo importante quanto a luta pela sua sobrevivéncia, e mais posteriormente a luta
pela saude mental do trabalhador, com o crescimento do setor terciario. O que gerou
discussbes sobre o significado do trabalho, sobre a relacdo do homem com o
trabalho, e o esforco mental e intelectual. A partir de entdo a vontade e o desejo dos
trabalhadores confronta com o comando do patréo.

A luta pelo sustento desaprovava a permanéncia exagerada no trabalho.
E a “luta pela saude do corpo conduzia a denuncia das condicbes de trabalho.
Quanto ao sofrimento mental, ele resulta da organizacdo do trabalho” (DEJOURS,
1992, p. 25).

Quanto a relacdo homem-trabalho, Dejours (1992), destaca dois
conteudos significativos: um em relacdo ao Sujeito (o trabalhador) e outro em
relacdo ao Objeto (a tarefa). Em relacdo ao Sujeito destaca-se a dificuldade da
tarefa, o que ela significa e o status que proporciona. Quanto ao Objeto a atividade
de trabalho permite investimentos simbdlicos (seus significados) e materiais (seu
esforco fisico ou intelectual). Esses dois conteudos significativos devem ser

entendidos de forma Unica, pois toda tarefa contém os dois termos.
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Para o autor a significacao do trabalho é individual, Gnica. Porém, gquanto
mais a organizacdo do trabalho enrijece, mais a divisdo do trabalho é acentuada,
tornando o produto final distante do trabalhador. Ele faz somente uma das partes
gue compde o todo. O que pode fazer com que diminua o significado do trabalho
para o sujeito.

Kanaane (1999), outro estudioso das relagbes de trabalho e o
comportamento humano nas organizagcfes destaca que, “as organizagdes exercem
influéncia acentuada sobre os estados mentais e emocionais dos individuos que a
compde” (KANAANE, 1999, p. 59). As organizacdes podem agir como ambiente
integrante ou que provoque a desunido entre seus colaboradores. Um ambiente de
desunido é produto de a¢des manipuladoras, que ocasionam danos profundos na
personalidade dos individuos e no clima organizacional provocando comportamentos
indevidos.

As organizagbes sempre estiveram em busca de lucratividade e procuram
adaptar o homem ao trabalho, através de treinamentos, por exemplo; e adaptar o
trabalho ao homem por meio de equipamentos e de um ambiente de trabalho
adequado, que possam proporcionar melhorias, satisfagdo e um maior rendimento.

Chiavenato (1985, p.17) diz que:

As pessoas nhascem, crescem, sdo educadas, trabalham e se divertem
dentro de organizacfes. Sejam quais forem 0s seus objetivos — lucrativos,
educacionais, religiosos, politicos, sociais, filantrépicos, econémicos etc. —,
as organizacdes envolvem tentacularmente as pessoas que se tornam mais
e mais dependentes da atividade organizacional.

A vida do ser humano é influenciada direta e indiretamente pelas
organizacdes, assim como as organiza¢cOes sédo influenciadas pela maneira de ser
de cada individuo. Tanto os individuos, como as organiza¢fes, possuem objetivos a
realizar: a organizagdo busca melhor producdo, rendimento, reducao de custos,
satisfacdo das necessidades da clientela, etc.; quanto ao individuo busca alcancar
objetivos pessoais como saléario justo, lazer, conforto, oportunidade de carreira,
seguranca. E é na busca desses objetivos, organizacional e pessoal que a interagcéo
se constroi.

Para o autor, a interacdo entre empregados e a organizacdo é um

processo de reciprocidade, onde a organizacdo realiza certas coisas pelo
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trabalhador, como a remuneracdo, a seguranca e O status e este responde
desempenhando suas tarefas.

Dessa forma realiza-se um contrato formal e um contrato psicolégico entre
0 empregado e o empregador. O contrato formal traz um acordo assinado onde
ficam claras as tarefas, salarios, horarios, etc.; o contrato psicolégico traz as
expectativas do que poderdo realizar juntos, organizacdo e individuos. E ambos
estdo sempre em busca de superar essas expectativas, melhorando o
relacionamento entre o individuo e a organizagao.

Segundo Kanaane (1999, p. 18) do ponto de vista psicoldgico “o trabalho
provoca diferentes graus de motivacdo e de satisfagdo no trabalhador,
principalmente, quanto a forma e ao meio no qual desempenha sua tarefa”, ativando
mecanismos psicolégicos que estimulam o trabalhador. Podendo ser um estimulo
manipulado pelo sistema ou envolvé-lo numa participagdo comprometida e
responsavel, dando maior sentido a execucéo do seu trabalho.

E é através do trabalho e do significado que ele tem para o trabalhador
gue o individuo pode modificar-se, e modificar o proprio meio, através do processo

de construcéo de relagdes de trabalho, na sociedade do qual ele faz parte.

2.2 Significado do Trabalho

Os primeiros estudos sobre o significado do trabalho podem ser atribuidos
aos psicologos Hackman e Oldhan (1975 apud CHIAVENATO, 1990), ao
relacionarem o sentido do trabalho, util, importante e legitimo para aquele que
executa, a qualidade de vida no trabalho. Um trabalho que tem sentido possui trés
caracteristicas essenciais: a) a variedade de tarefas que possibilitem a utilizacdo de
competéncias diversas; b) um trabalho nao-alienante, onde o trabalhador consegue
identificar todo o processo; c) o retorno (feedback) sobre seu desempenho nas
atividades realizadas.

Desde entdo, muitos estudos foram e séo realizados em busca da
compreensao do significado do trabalho para o homem. Segundo Tolfo e Piccinini
(2007), em seus estudos sobre sentidos e significados do trabalho, que tém sua
base no conceito de trabalho. As autoras trazem entre outras as definicdes de Marx
(1993), de que trabalho deve ser compreendido como, “uma capacidade de

transformar a natureza para atender necessidades humanas”; e a definicdo de W.
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Codo (1997), que define trabalho como “uma relagéo de dupla transformacgé&o entre o
homem e a natureza, geradora de significado” (apud TOLFO; PICCININI, 2007, p.
38).

As autoras concluem que estudos diversos realizados por psicélogos,
socidlogos, administradores e profissionais da comunicacgao social definem sentido e
significado como sinénimos. “Etimologicamente a palavra sentido origina-se do latim
sensus, que remete a percepcdo, significado, sentimento, ou ao verbo sentire:
perceber, sentir e saber” (HARPER, 2001 apud TOLFO; PICCININI, 2007, p. 39).

A pesquisa literaria de Tolfo e Piccinini (2007) apresenta as diversas
atribuicdes e significados do trabalho descritos por diferentes estudos. Trazendo o
conceito de significado e sentido ora separados, ora, como um unico elemento.
Temos entdo a distingao entre significado, o que se pensa, e sentido do trabalho,

para que serve. Significado seria a:

[...] a representacdo social que a tarefa executada tem para o trabalhador,
seja individual (a identificacdo de seu trabalho no resultado da tarefa), para
0 grupo (o sentimento de pertenca a uma classe unida pela execu¢éo de um
mesmo trabalho), ou social (0 sentimento de executar um trabalho que
contribua para o todo, a sociedade) (TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40).

E sentido seria a serventia da tarefa efetuada para a organizacéo da qual
fazem parte, além da satisfacdo ao desenvolvé-la e se desenvolver pessoal e
profissionalmente tendo autonomia para o desempenho dessas tarefas (TOLFO;
PICCININI, 2007).

Morin (1996 apud TOLFO; PICCININI, 2007, p. 39) definiu sentido do
trabalho como uma construcéo afetiva formada por trés partes: o significado, que
seria as representagdes que o individuo tem de sua tarefa e o valor atribuido a ela; a
orientacdo, o que ele busca e o que o motiva para aquela acdo e a coeréncia, a
harmonia entre ambos, homem e trabalho.

Baseados nessa definicdo e nas definicbes de Hackman e Oldham (1975
apud TOLFO; PICCININI, 2007), podemos dizer que entre aquilo que o individuo
acredita e o0 que ele busca mostra o sentido do trabalho para ele. Destacando que a
gualidade de vida no trabalho esta diretamente relacionada ao significado que esse
individuo da ao trabalho. Podendo alterar-se com o passar do tempo, vindo a gerar

novos comportamentos e atitudes.



20

Para os autores Paul Muchinsk (2004), em sua obra, Psicologia
Organizacional e Roberto Kanaane (1999), em seu livro, O comportamento humano
nas organizagdes, o trabalho é a caracteristica central e definidora da vida da
maioria dos individuos e o status profissional desempenha um papel importante no
senso de identidade, autoestima e bem-estar psicol6gico de uma pessoa.

Para Muchinski (2004), completa enfatizando os varios significados do
trabalho: o religioso, o econémico, o psicoldgico e o filoséfico. O significado religioso
€ um meio de controlar e reprimir nossos sentimentos, um processo arduo,
deliberadamente carregado de dificuldades, um meio de facilitar nosso crescimento
pessoal; o significado econémico diz que o trabalho nos proporciona os recursos
financeiros para nossa sobrevivéncia e a aspiracdo para melhorarmos nossa
gualidade de vida material; o significado psicologico nos da uma fonte de identidade
e unido com outros individuos, além de ser uma fonte de realizagcdo pessoal, nos da
uma estrutura de tempo — quando precisamos ir para o trabalho e quando néo
estamos trabalhando para nos dedicarmos a outras atividades; e o significado
filosofico que seria nossa misséao de vida, extraindo significado de desenvolver e dar
trabalho aos outros.

Dessa forma, podemos entender também as representagcdes que o
trabalhador faz em relacéo a si e ao seu trabalho, podendo analisar as expectativas,
0S sentimentos, e perspectivas que os colaboradores possuem sobre a realidade
organizacional. “as posigcdes assumidas pelo individuo no trabalho estéo
relacionadas ao valor, significado (denotac&do) e significacdo (conotagcao) que o
mesmo possui em dado contexto social” (KANAANE, 1999, p. 96).

O que ird influenciar as suas a¢fes no ambiente de trabalho e fora dele, e
o significado que o individuo elabora sobre a realidade de seu entorno.

Os individuos mantém os significados construidos gradativamente pelas
representacdes individuais, baseada em valores, normas e sistemas de
comunicagao. Esses significados reproduzem-se e se misturam a outros significados
coletivos, sendo devolvida a sociedade com novos valores, acrescidos de novas
informacdes, conteddos, sentimentos e percepc¢des individuais.

O autor, em sua pesquisa, considera algumas reflexdes acerca da relagéao
gue o homem mantém com o trabalho, atribuindo-lhe significados tais como: fonte de
prazer e de satisfac&o; perspectivas de progresso e de desenvolvimento pessoal,

autoatualizacdo e desafios; elemento de sobrevivéncia, em que os fatores: salario,
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seguranca, poder, status, afiliacdo, entre outros, passam a ocupar posi¢coes
essenciais nas concepcdes que determinados grupos sociais elaboram sobre o
mesmo.

Da mesma forma, sdo construidas as representacdes sociais de género.
Podemos dizer que género ndo esta diretamente ligado as diferencas fisiol6gicas
entre homem e mulher,mas as diferencas sexuais. O que e como homem e mulher
deve ser é diferente em cada cultura e cada época.

O significado do trabalho também é definido por Goulart (2009) em sua

pesquisa sobre o significado do trabalho como sendo

Um conjunto de crencas, valores e atitudes em relagdo ao ato de trabalhar,
construidos antes e durante o processo de socializacdo do labor, com
variacdes dependendo das experiéncias subjetivas e situacionais que
ocorrem no ambito do emprego e da organizacdo (GOULART, 2009, p. 2).

A autora ressalta que existem duas escolas que explicam como séo
analisados ou compreendidos o significado do trabalho: uma determinista e outra
situacionista. A determinista diz que construimos e assimilamos os valores sobre 0
significado do trabalho, durante a infancia e dificilmente se modificam; a escola
situacionista destaca que esses valores sdo construidos a partir das experiéncias
dos individuos e suas interpretacdes sobre elas, podendo mudar ao longo da vida.

Buscando definir os significados que os trabalhadores ddo ao seu
trabalho a equipe de investigacdo MOW (Meaning of Work Internacional Resarch
Team), em 1900, realizou pesquisas em oito paises e apresentou trés dimensdes
como resultado do agrupamento dos fatores relatados na pesquisa. Sao elas:

1. Centralidade do trabalho, importancia do trabalho;

2. Normas sociais sobre o trabalho, aspectos éticos, recompensas, direitos e
deveres;

3. Resultados valorizados do trabalho, os motivos que levam a trabalhar.

Essas pesquisas, juntamente com outros estudos mostram que:

As pessoas, em sua maioria, mesmo que tivessem condi¢des para viver o
resto da vida confortavelmente, continuariam a trabalhar, pois o trabalho,
além de ser uma fonte de sustento, € um meio de se relacionar com 0s
outros, de se sentir com parte integrante de um grupo ou da sociedade, de
ter uma ocupacéo, de ter um objetivo a ser atingido na vida (MORIN, 2001
apud TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40).
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A mesma pesquisa foi realizada no Brasil com gestores e alunos de curso
de especializacdo de Sao Paulo e Porto Alegre, demonstram que “o trabalho
continua essencial na vida das pessoas e que estas buscam, ao mesmo tempo,
utilidade para suas atividades dentro das organizagdes e também para a sociedade”
(TOLFO; PICCININI, 2007, p. 40). Destacando também que o papel de garantir a
sobrevivéncia, seguranca e reconhecimento sdo essenciais para dar sentido ao
trabalho.

A saude do trabalhador depende do prazer durante o trabalho quando
utiiza suas competéncias e sua liberdade, e da qualidade das relagbes que
conseguimos manter com as outras pessoas, ndo sO no trabalho como em casa
também. Dando sentido no trabalho ao esfor¢o dispensado pela tarefa executada. O

gue permite a construcao da identidade pessoal e social do trabalhador.

2.3 A Evolucéao do Trabalho Feminino

Segundo Teixeira (2009), a presenca da mulher no mercado de trabalho
se destaca a partir das guerras mundiais, com a necessidade de assumir as
responsabilidades dos homens durante o periodo da guerra, e também depois que
as guerras acabavam, pois muitos soldados morriam ou eram mutilados e suas
esposas ou maes assumiam suas funcdes. Desde entdo a mulher vem se integrando
ao mundo do trabalho, superando desconfiangas, preconceitos e opressdes. E
muitos estudos sao realizados para conhecer esse caminho.

No Brasil, desde o periodo Colonial, sempre se esperou da mulher ser
boa méae, educando os filhos, boa esposa administrando a casa e sendo submissa
ao patriarca. Esse perfil feminino ainda perdura, fazendo da mulher mesmo quando
trabalha fora do lar, responséavel pelos trabalhos domésticos (ALMEIDA, 2007).

As mulheres de camadas sociais mais populares segundo Almeida
(2007), sempre trabalharam, mostrando que diferentes mulheres, de diferentes
camadas sociais, tém diferentes objetivos em relagdo ao trabalho. Para as camadas
sociais da classe média o objetivo em relacdo ao trabalho, além do beneficio
financeiro € também de realizacdo profissional, individual. Ja nas familias das
classes populares, o objetivo familiar esta acima dos interesses pessoais, onde “0
trabalho feminino assume muito mais o sentido de um beneficio para a familia do
que uma afirmacgao da individualidade” (SARTI, 2003 apud ALMEIDA, 2007, p. 441).
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As autoras Jussara Brito e Vanda D’Acri (1991), no Referencial de Andlise
para o Estudo da Relacdo Trabalho, Mulher e Saude, concentram seus estudos
sobre a saude do trabalho citando as diferencas entre essas e os trabalhadores nas
condicdes e processos produtivos. Analisando os processos que determinaram a
opressao feminina nas relacdes de trabalho, além da dupla jornada no trabalho em
casa cuja responsabilidade compete a elas. O estudo delimita os aspectos
bioldgicos, coletivo e social.

Para as autoras a questdo da mulher trabalhadora, tem como referéncia o
patriarcalismo, onde prevalece o homem, como superior, e a mulher, como inferior,
resultado de um processo construido ao longo da histéria. O homem é o responsavel
pelo sustento da familia e a mulher como responsavel pela reproducédo e o cuidado
com a familia. “As mulheres recebiam salarios mais baixos que os homens, na
suposicao patriarcal de que parte de seus custos de reproducdo estariam cobertos
pelos salarios dos homens” (BRITO; D’ACRI, 1991, p.203).

O papel complementar da mulher se fortaleceu no capitalismo, onde o
espaco publico (extra-lar) e privado (dentro do lar) ficaram separados. Assim,
podemos dizer que as mulheres servem ao capital de duas formas: através de sua
forca de trabalho; e também através do trabalho doméstico, fazendo com que
cheguem diariamente as fabricas, escritérios e comércio milhares de trabalhadores
(PENA, 1981 apud BRITO; D’ACRI, 1991, p. 205).

A partir desta perspectiva, o trabalho da mulher fora do &mbito doméstico,
executado em troca de salario, chegou a ser considerado como um
fendmeno passageiro [...] 0s quais, quando superados, restabeleceriam a
natural divisdo do trabalho entre homens e mulheres (HOLZMANN, 2000, p.
260).

Para Brito e D’Acri (1991), a realizacdo feminina ndo se resume a sua
participacdo no mundo da producdo, mas também em sua atuacdo na sociedade e
em seu pleno desenvolvimento como pessoa, 0 que muitas vezes torna-se dificil
pelo espaco ocupado pelas obrigacbes domesticas.

A inser¢cdo da mulher no mundo do trabalho tem revelado mudangas em
toda a dinamica familiar, nas questdes sociais, conjugais, criacdo e educacdo dos

filhos. Principalmente na classe média:
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Mesmo tendo as mulheres das camadas médias conquistado o direito ao
trabalho e a escolarizagdo, continuam a Ihes ser atribuidos antigos valores e
funcdes, tais como submissdo, abnegacao, tarefas domésticas, cuidados
infantis, entre outros (BIASOLI-ALVES, 2000 apud ALMEIDA, 2007, p. 413).

Dados confirmados nas familias estudadas por Fleck e Wagner (2003, p.
36) onde as mulheres “mesmo estando por igual ou maior tempo que seus maridos
fora do ambito do lar, eram responsaveis pela maioria das atividades domésticas e
pelo cuidado em relacdo aos filhos”. Destacam também o fato de apesar de toda
mudanca nos padrbes familiares, os papéis tradicionais de familia ainda séo
esperados por todos os membros da familia. Aparecendo nos estudos a culpa da
mulher pela auséncia no lar e a rendncia ao lazer e convivéncia conjugal.

Bruschini (1995), destaca os movimentos feministas que colaboraram
para as profundas mudancas nos padrées de comportamento e nos valores
referentes ao papel da mulher e que, a presenca feminina cada vez maior nos
diversos setores de trabalho, altera a formacdo da identidade feminina, hoje cada
vez mais voltada para o trabalho lucrativo. A melhoria da escolaridade e a
diminuicdo do numero de filhos também contribuiram para a disponibilidade feminina
ao trabalho.

No artigo A Bipolaridade do Trabalho Feminino no Brasil Contemporaneo,
Bruschini e Lombardi (2001), refletem sobre o trabalho feminino comparando as
mulheres com trabalho doméstico, um segmento especificamente feminino e as
mulheres com graduacdo em Medicina, Arquitetura, Direito e Engenharias,
profissdes de prestigio e reduto masculino.

Na década de setenta, a maioria da méo-de-obra doméstica feminina era
de jovens, solteiras e sem filhos, prevalecendo como a principal porta de entrada
para o mundo do trabalho. A partir dos anos oitenta passaram a ser mais velhas,
casadas e com filhos, demonstrando que os afazeres e responsabilidades familiares
ja ndo eram mais impedimentos para que essas mulheres entrassem no mundo do
trabalho. Nao esquecendo, porém, que o cuidado com filhos pequenos (menores de
02 anos) ainda limitam algumas mulheres ao mercado de trabalho.

As autoras apontaram que a falta de creches e muitas vezes os parentes,
gue poderiam dar esse suporte, residem em locais distantes dos familiares. Fazendo
com que essas mulheres adiassem a possibilidade de trabalharem fora para se

dedicar aos cuidados de filhos menores.
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Das mulheres que ocupam 0s cargos mais remunerados como ocupacoes
técnicas, cientificas, artistas e assemelhadas podemos dizer que o espa¢o ocupado
por elas foi aos poucos aumentando, através de movimentos pioneiros de avangos
da participacdo feminina em ocupacdes antes, predominantemente, redutos
masculino.

Para Perrelli e Toneli (2006), a constituicdo de 1998 impulsionou a
igualdade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho. Porém, a mulher
sempre esteve as voltas com a familia e suas responsabilidades, o que acaba por
limitar sua participacéo integral as exigéncias do mercado de trabalho. O trabalho
feminino depende ndo s6 da oferta de mé&o-de-obra, de qualificacdes, das suas
necessidades econbmicas, mas de todos esses fatores que podem estar
influenciando suas escolhas e possibilidades de exercer uma atividade remunerada
como desejaria. Onde poderia conciliar suas responsabilidades familiares e
profissionais.

Os significados que a mulher atribui as questdes de trabalho e
maternidade sdo dinamicos de acordo com as diversas situacfes que enfrenta no
seu dia-a-dia (ALMEIDA, 2007).

Perrelli e Toneli (2006), também trazem dados sobre os anos oitenta onde
as mulheres mais velhas e com responsabilidades familiares, foram as que mais
aumentaram sua participacdo no mercado de trabalho. Revelando mudancas no
setor empregaticio como propostas de beneficios, mesmo que sejam atraves de leis,

para essas mulheres comprometidas com questdes familiares.

As mulheres entdo, progressivamente comecam a superar as diversas
representacGes pejorativas acerca do feminino, até entdo associado a
caracteristicas vistas como inferiores e com menos valor do que os atributos
associados ao mundo masculino, por exemplo: o forte se sobrepde ao fragil,
0 corajoso ao covarde, o alto ao baixo, o arrojado ao timido (AMARAL, 1999
apud PERRELLI; TONELI, 2006, p. 33).

O aumento das mulheres empregadas € um fendbmeno mundial e suas
escolhas profissionais bastante variadas. Aumentou o niumero de mulheres em areas
tradicionalmente masculinas. Entretanto, principalmente durante o periodo em que
os filhos sdo menores e dependem delas, a maioria que pode escolher, escolhe

trabalhar meio periodo.
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Segundo Bruschini e Lombard (2001), em seu estudo Instruidas e
Trabalhadeiras, trabalho feminino no final do século XX, o aumento do numero de
mulheres com escolaridades acima do Ensino Médio e com Ensino Superior

contribui para que permane¢cam no mercado de trabalho mais exigente.

No ensino superior, 0os percentuais femininos mais elevados encontram-se
nas areas de linglistica, letras e artes (83%), nas ciéncias humanas (82%),
nas ciéncias bioldgicas (74%) e nas ciéncias da saude (67,6%) [...] ainda
gue em menor namero, as mulheres sdo também maioria nas ciéncias
exatas e da terra [..] arquitetura/urbanismo e direito [..]]
engenharia/tecnologia (BRUSCHINI; LOMBARD, 2001, p.168).

Para as autoras, a ruptura de guetos, espacos tipicamente femininos,
demonstram efeitos benéficos da entrada da mulher no campo profissional. Apesar
dos dados de 1998 revelarem que a crescente parcela de mulheres atuando no
mercado de trabalho formal, um grande numero delas, 36% ou 10 milhdes,
“situavam-se em nichos precarios de trabalho, seja como trabalhadoras domésticas,
seja realizando atividades ndo remuneradas ou trabalhos destinados ao consumo
préprio ou do grupo familiar” (BRUSCHINI; LOMBARD, 2001, p.174).

Muitos fatores contribuiram para a participacdo feminina no mercado de
trabalho, e podemos destacar um deles, verificado na pesquisa de Perrelli e Toneli
(2006), que seria 0 aumento do avanco tecnolégico, pois facilitou as tarefas exigidas
nos equipamentos, diminuindo a necessidade de forc¢a fisica (atribuida aos homens).

Outro fator importante sdo as diversas leis que ao longo dos anos foram
se consolidando e hoje ja estdo incorporadas ao dia-a-dia da mulher trabalhadora,
gue sao regidas pela CLT (Consolidagéo das Leis do Trabalho). Leis como as que
regem o direito a licenca maternidade, amamentacado, etc. assim como as que
protegem as mulheres através de proibicdes como diferencas salariais, e outras
discriminac¢des por cor, sexo, idade ou asseédio sexual.

As mulheres, tanto da classe média como popular, empenham um esforgo
continuo ndo s6 para ocuparem um lugar no mercado de trabalho, e que seja
valorizado, mas continuam conciliando o trabalho fora de casa, com o trabalho de
cuidados com a sua familia. Participantes continuas das transformacdes historicas e

sociais presenciadas nos ultimos anos.
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2.4 Mulher Provedora

Fleck e Wagner (2003), destacam em seu estudo sobre mulheres
provedoras, que hoje o modelo tradicional de classe média brasileira, em que o
homem era o Unico responsavel pelo sustento da familia, e a mulher permanecia em
casa com os afazeres domésticos, ja mudou.

Bruscini e Lombardi (2001) relatam em seus estudos sobre a mulher no
final do século XX, que prossegue o aumento percentual de familias chefiadas por
mulheres, principalmente nas classes mais populares.

Para Montali (2006), a partir de 1990 estabeleceu-se um novo padréo de
familias onde a mulher-conjuge assume o papel de coprovedora aumentando sua
insercdo no mercado de trabalho, devido a separacdes ou desemprego do
companheiro.

Segundo dados do IBGE, entre 1998 e 2008, houve um significativo
aumento de mulheres na condicédo de pessoa de referéncia (25,9% para 34,9%) do
domicilio. Um dado importante apontado pelo Instituto foi o crescimento da
propor¢cdo das mulheres declaradas como pessoa de referéncia, apesar da presenca
de um conjuge (2,4% para 9,1%).

Referente estas mudancgas as autoras ressaltam que:

[...] um dos aspectos mais desafiantes a ser mencionado envolva a
necessidade de essas mulheres conciliarem as fungdes familiares com as
académicas e profissionais. Estes estudos apontam as transformacdes nos
papeis e funcdes delegados para homens e para mulheres que possuem
uma carreira, dedicam-se a uma profissdo e precisam seguir criando e
educando os filhos (SOUZA et al, 2001 apud FLECK; VAGNER, 2003, p.
31).

Bruschini e Lombardi (2001 p. 162), apontam que um dos fatores que
mais interfere no trabalho feminino é quando os filhos s&o pequenos. A
responsabilidade pelo cuidado e educacéo dos filhos, limita a saida da mulher para o
mercado de trabalho remunerado, principalmente se o0s rendimentos séo
insuficientes para cobrir custos que envolvem o cuidado infantil. Porém, destaca em
outro estudo que “transformagdes demogréficas, culturais e sociais tém afetado as

mulheres e as familias brasileiras”.
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Transformagbes nos padrfes culturais e nos valores relativos ao papel
social da mulher, intensificadas pelo impacto dos movimentos feministas
desde os anos setenta e pela presenca cada vez mais atuante das
mulheres nos espacos politicos, alteraram a constituicdo da identidade
feminina, cada vez mais voltada para o trabalho produtivo (BRUSCHINI;
LOMBARDI, 2001, p. 162).

Conforme o IBGE (2010) as mulheres trabalham em média 36 horas
semanais, enquanto os homens trabalham 43,9 horas. Em compensa¢cdo, mesmo
atuando no mercado de trabalho, as mulheres ainda sdo as principais responsaveis
pelos afazeres domésticos, dedicando em média 22 horas por semana a essas
atividades contra 9,5 horas dos homens ocupados.

As mulheres, nas maiorias das casas, desempenham todas as tarefas
domeésticas e cuidam de sua familia. Antes de irem para o trabalho cozinham,
limpam, zelam pelos filhos e companheiros ou se encarregam de encontrar alguém

gue os faca.

2.5 Preconceito

Apesar de leis existentes ha muitos anos que defendem os direitos
humanos universais, Bornia (2007) em seus estudos sobre Discriminacgéo,
Preconceito e Direito Penal discorre sobre os diversos preconceitos, e constata que
apesar de todo aparato judicial para coibir tais atos, € ainda um fato constante em
nosso dia-a-dia. Resquicios culturais resultado de longos anos de desrespeito e
opressao.

O dicionario Priberam (2011) define preconceito como: “s. m. 1. Ideia ou
conceito formado antecipadamente e sem fundamento sério ou imparcial. 2. Opinido
desfavoravel que nédo é baseada em dados objetivos. 3. Estado de abuséo, de
cegueira moral. 4. Superstic&o”.

Para Bornia (2007, p. 33), “A Universalidade, a dignidade, a identidade e
a nao-discriminacdo sdo conceitos centrais em matéria de direitos humanos, na
medida em que se ampliam a todos os campos”.

Para a autora entende-se preconceito por:

[...] o conceito ou opinido formados antecipadamente, sem maior
ponderacdo ou conhecimento dos fatos; julgamento ou opinido formada sem
levar em conta os fatos que o contestam. Trata-se de um prejulgamento,
isto &, algo j& previamente julgado (BORNIA, 2007, p. 68).
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Definindo discriminagcdo, a autora (BORNIA, 2007, p. 67) diz ser uma
pratica que “requer uma imagem mental negativa da vitima, existente a principio,
para que se perpetue o tratamento diferenciado, a agdo propriamente dita”.

A discriminacdo pode ser vista, segundo Oaxaca (1987 apud JACINTO,
2005, p. 532), como diferenciacdo entre objetos e individuos. “E um termo
geralmente empregado para distincbes que s&o socialmente inaceitaveis e
economicamente ineficientes”.

O preconceito e a discriminagcdo da mulher no mercado de trabalho se
dao de varias formas. Chies (2010) levanta algumas questdes importantes quando
menciona que as profissdes construidas historicamente como masculinas sdo mais
valorizadas em comparacdo com a gama de profissbes consideradas femininas.
Porém, quando as mulheres ocupam um espaco em profissdes tidas como
masculinas, a for¢ca de trabalho destas mulheres é concebida como inferior. A autora
ressalta que a posicdo de subordinagcdo da mulher na familia é refletida na posicao
de inferioridade também no ambiente profissional.

Para a autora:

[...] a inferioridade feminina é delineada pelos esteredtipos remetidos as
mulheres, visto que esses condizem com aspectos alheios ao poderio
politco e econdbmico, as liderancas. Todavia, esses estereotipos
manifestam-se como instrumentos do preconceito (CHIES, 2010, p. 512).

O preconceito em relacdo as mulheres surge, conforme a autora, quando
o individuo ndo consegue se posicionar com senso critico perante as questbes de
sua propria cultura, assim nao percebe, que a sua visao pré-concebida da realidade
€ resultado justamente de sua incapacidade de reconhecer que essa realidade pode
ser vista de outra maneira.

Chies (2010), destaca que a situacao diferencial de homens e mulheres
na sociedade, e especificamente no ambiente profissional, justifica-se pelo fato do
trabalho feminino ser algo secundario frente ao trabalho masculino. A esse respeito,
Chies, explica que a ideia de trabalho secundario é estruturado pela imagem da
familia onde a mulher é responsavel pelo servico doméstico e o0 homem como o
principal, exclusivo provedor da familia. Sendo assim, o acesso e melhores

condi¢cdes a um trabalho é algo priorizado ao homem.
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A autora, ainda levanta dois fatos importantes a respeito das diferentes
formas de discriminacdo que as mulheres enfrentam no mercado de trabalho: as
mulheres recebem uma remuneracdo abaixo dos homens para 0 mesmo cargo e
possuem menos possibilidades de ocuparem uma posi¢cdo de comando, ou seja, as
posicdes de chefia ainda sdo ocupadas pelos homens, mesmo que estes tenham os
mesmos ou menores anos de escolaridade.

Hirata (2004 apud PERRELI; TONELI, 2006), destaca que a adaptacédo
das mulheres nos postos de trabalho masculino melhora quando se remove
preconceitos e discriminagcdo no ambiente de trabalho.

Bruschini e Lombardi (2001), afirmam em suas pesquisas, que as
diferencas de rendimentos entre homens e mulheres ndo é uma situacao recorrente
apenas no Brasil. Segundo dados da Organizacé&o Internacional do Trabalho, para o
periodo de 1991/1996, no Brasil, o rendimento recebido pelas mulheres em
trabalhos n&o agricolas correspondia a 72% daquele recebido pelos homens; na
Franca, o ganho feminino equivalia a 81% do masculino e no Japéo a 62%.

Segundo Sheila Grecco (2002), em reportagem da VEJA, “Elas ja séo
maioria na firma”, pesquisas realizadas pelo instituto Ethos e pela Fundacédo Getulio
Vargas, em meados de 2001, apenas 6% dos cargos de chefias das 500 maiores
empresas brasileiras eram ocupadas por mulheres. Uma das justificativas, conforme
citado na reportagem de VEJA se da pelo fato de que ainda ndo houve tempo para
as mulheres chegarem ao topo, pois estdo no mercado ha relativamente pouco
tempo.

Thomas Case, um dos entrevistados de VEJA e presidente do Grupo
Catho- renomada consultoria de colocacao profissional com sede em S&o Paulo, diz
gue € natural que as mulheres tenham um curriculo menos qualificado e também
possuam menos experiéncia que os homens. Case ainda afirma que a diferenca
nada tem a ver com discriminagdo sexual, mas com a qualificacdo. Porém, Jaime
Mezzera, diretor adjunto em 2002 da Organizagao Internacional do Trabalho, critica
a visao de curriculos superiores. Para Mezerra, ndo se pode qualificar experiéncia
em bloco, quando se compara o curriculo de 32 milhées de homens com os 22
milhdes de mulheres no mercado brasileiro.

Conforme Grecco (2002), alguns paises desenvolvidos criaram
mecanismos para facilitar a ascensdo das mulheres ao mercado de trabalho.

Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Franca e Suécia mantém programas bastante
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evoluidos para que as maes possam deixar seus filhos aos cuidados de profissionais
enquanto trabalham. Este sistema de ensino integral possui creche com
acompanhamento escolar para cuidar das criancas. Eles s&o importantes e
fundamentais, porque as estatisticas demonstram que os filhos diminuem a chance
da mulher entrar no mercado de trabalho.

Apesar das transformacgdes sociais ocorridas nos ultimos anos no Brasil,
conforme afirma Chies (2002), os polos principais de tensédo ainda se manifestam na
discriminacéo dirigidas as mulheres. Safiotti (1987 apud CHIES, 2002), argumenta
que apesar do capitalismo ter levado homens e mulheres a subordinagdo no
mercado de trabalho, ainda é sobre as mulheres que recai o patriarcado mantido em

diferentes organizagdes.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Tipos de Pesquisa

O tipo de pesquisa utilizado foi qualitativo. A abordagem qualitativa se
caracteriza, segundo Leopardi (2001, p. 132), pela “representagcdo de um fato,
relativo ao mundo perceptivo, subjetivo e ndo mensuravel concebido como proprio
das ciéncias sociais”. Os estudos qualitativos descrevem a complexidade, em maior
nivel de profundidade, entendendo as particularidades do comportamento de cada
sujeito pesquisado (DIEHL, 2004). Para Diehl (2004, p. 52), a pesquisa qualitativa
apresenta-se de forma descritiva, “com enfoque na compreenséao e na interpretagao
a luz dos significados dos préprios sujeitos e de outras referéncias afins da

literatura”.

3.2 Abordagem Metodolégica

A metodologia utilizada foi a de estudo de caso multi-variado que segundo
Gil (2007, p. 54) “consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos,
de maneira que permita seu amplo e detalhado conhecimento”. Proporcionando
informaces com maior profundidade. A pesquisa teve carater exploratério e
descritivo: a pesquisa exploratéria envolve um “levantamento bibliografico,
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado e analise de exemplos que ‘estimulem a compreensdo’”; a pesquisa
descritiva visa “descrever as caracteristicas de uma populacédo especifica, utilizando
técnicas padronizadas de coleta de dados” (GIL, 2007, p.41-42). Assim, podem
cumprir com o objetivo de proporcionar uma visado geral, porém, descrevendo o
fendmeno estudado com mais detalhes. Nesse caso, o universo profissional feminino
representado por determinadas cobradoras.

Dessa forma, a pesquisa torna-se importante ao abordar um determinado
assunto e grupo, mas que podera configurar etapa para a ampliacdo em outros

estudos.
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3.3 Caracterizacdo do Local de Estudo, Amostra e Critérios de Inclusao de

Sujeitos de Pesquisa

A pesquisa foi realizada com cobradoras do Sistema de Transporte
Coletivo Urbano da cidade de Criciima-SC, tendo como amostra cobradoras que
trabalham nas empresas Expresso Coletivo Forquilhinha Ltda e Expresso Rio Maina
Ltda, que pertencem ao Grupo Tiscoski Barato.

O tamanho da amostra, em conformidade com a abordagem metodolégica
de estudo de caso, foi de seis (06) cobradoras, com experiéncia de no minimo um
(01) ano trabalhando na funcdo de cobradora do transporte publico urbano,
ininterruptos. A idade minima dessas cobradoras € de 30 anos (considerando as
fases de desenvolvimento: adulto e meia-idade), um critério de selecdo adotado pelo
Grupo. As participantes foram selecionadas aleatoriamente dentro do quadro de
cobradoras, sendo trés (03) da empresa Expresso Coletivo Forquilhinha Ltda e trés
(03) da empresa Expresso Rio Maina Ltda. Foram utilizados horéarios de intervalo ou
término do trabalho, visto que essas profissionais trabalham em turno
matutino/vespertino ou vespertino/noturno. As entrevistas ocorreram entre os dias
27/10/10 e 11/01/11, com duragao meédia de 30 (trinta) minutos.

O tempo de permanéncia das cobradoras nas empresas deve-se ao fato
de poder investigar com mais profundidade a vida profissional dessas mulheres. A
escolha por essas empresas deve-se ao fato de terem sido as pioneiras no
Transporte Coletivo Urbano da cidade de Cricioma-SC a contratarem mulheres

cobradoras e por deterem o0 maior nimero de profissionais atuando.

3.4 Procedimentos e Instrumentos de Pesquisa

Apos parecer do Comité de Etica em pesquisa, a pesquisadora levantou o
nome das cobradoras que atendem aos critérios de incluséo e sorteou 0 nome das
seis participantes. Realizou-se 0 contato com as mesmas expondo 0s objetivos da
pesquisa e agendando um horario para as entrevistas. Foi exposto o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE A) e ap0s ser aceito, se procedeu
com a coleta de dados e posterior analise.

A entrevista semiestruturada (APENDICE B) buscou detalhar os objetivos

do projeto de pesquisa. Apoiado na fala de cada participante sobre seus valores e
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sentimentos. A entrevista foi aplicada de forma individual, com duracéo variavel,
dependendo de cada sujeito. A mesma foi gravada e depois transcrita para analise
(APENDICE C).

3.5 Anélises dos Dados

Os dados foram analisados através da técnica de analise de conteudo,
gue consiste em agrupar os temas similares. Posteriormente, classificando e
categorizando os temas, através da compreensao da estrutura da entrevista, para
posterior articulagdo entre eles e o referencial teérico selecionado (BAUER,;
GASKELL, 2003).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O objetivo principal dessa pesquisa foi compreender o significado do
trabalho para mulheres que exercem a funcao de cobradoras do Transporte Coletivo
Urbano do Municipal de Cricioma-SC. Foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com seis (06) cobradoras embasadas no referencial teérico adotado.

O Sistema de Transporte Coletivo Urbano de Cricitma-SC conta com 127
(cento e vinte e sete) cobradores, sendo 69 (sessenta e nove) mulheres e 58
(cinquienta e oito) homens, confirmando hoje a prevaléncia do sexo feminino entre
esses profissionais. A amostra contou com seis (06) cobradoras, escolhidas pelo
critério de tempo de servico, com mais de um ano (01) na funcdo, sorteadas
aleatoriamente entre as duas empresas do Grupo Tiscoski Barato, que trabalham em
Criciima-SC, Expresso Coletivo Forquilhinha Ltda e Expresso Rio Maina Ltda.

Ao iniciar a analise dos conteudos coletados observou-se que as
cobradoras possuem entre trinta e dois e cinquenta e trés anos. Duas delas sao
solteiras, uma divorciada com filhos, e trés s&o casadas, duas com filhos e uma néo
tem filhos ainda. Quanto ao tempo de exercicio da fungcéo, apresentam um periodo
de experiéncia entre dois a seis anos. Dessas cobradoras, trés possuem o Ensino
Fundamental Completo e trés o Ensino Médio Completo.

Foram realizadas entrevistas com as seis (06) cobradoras, aqui
identificadas como Sujeito 1 (S1), Sujeito 2 (S2), Sujeito 3 (S3), Sujeito 4 (S4),
Sujeito 5 (S5) e Sujeito 6 (S6), mediante os procedimentos éticos envolvidos.
Visando responder ao objetivo principal dessa pesquisa, foram estabelecidos alguns
grupos para a andlise de conteudo, baseadas nas perguntas que orientaram a
pesquisa. A ordem dos sujeitos estd determinada pela ordem em que ocorreram as
entrevistas.

Desde os primeiros estudos sobre o significado do trabalho para o homem
como dos psicélogos Hackman e Oldhan (1975 apud CHIAVENATO, 1990), ele esta
relacionado a qualidade de vida do trabalhador. E para o trabalho ter sentido os
estudiosos apresentam trés caracteristicas fundamentais: variedade de tarefas,
trabalho ndo-alienante e o retorno do seu desempenho.

Assim aparece nas falas das cobradoras entrevistadas que apesar do

trabalho ser rotineiro, ele é dindmico, trazendo a cada dia, novos desafios e novas
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relacdes de trabalho, e o retorno (feedback) que recebem dos passageiros, como
elogios, confianca para conversar assuntos pessoais, e até presentes, dao a elas a
dimensé&o do desempenho dispensado em suas tarefas diarias.

Dessa forma, o objetivo geral da pesquisa procura compreender, por meio
da andlise do conteldo das entrevistas, qual o sentido do trabalho para as
cobradoras, destacando-os. O Quadro 1 demonstra os dados obtidos e a freqtiéncia

com gue foram citados.

Quadro 1: Significados do trabalho para as cobradoras

Significado do Trabalho Frequéncia
Desafio / Aprendizagem S1,S2,54
Desenvolvimento profissional e pessoal S3, S6
Elemento de sobrevivéncia S1, S2, S3, $4, S5, S6
Fonte de satisfacédo S1, S2, S3, $4, S5, S6
Relacionamento com as pessoas S1, S3, S6

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando os dados obtidos na pesquisa, analisando o significado do
trabalho para as cobradoras, poder identificar seu trabalho com o resultado final (o
destino do passageiro) e o sentimento de pertengca a um grupo, conforme Tolfo e
Piccinini (2007) faz com que o individuo sinta-se Gtil e importante naquilo que realiza.
“Os meus passageiros, assim, no caso, me tratam super bem, né? Até na rua,
assim, no caso eles vem, eles me reconhecem e me cumprimentam” (S2).

Kanaane (1999) confirma que os individuos constroem gradativamente os
significados do trabalho através dos valores e normas que aprendem ou vivenciam.
Produzindo novos significados que devolvidos a sociedade, surgem como novos
sentimentos e comportamentos individuais. O autor enfatiza algumas caracteristicas
sobre o trabalho: fonte de satisfacéo; perspectiva de desenvolvimento profissional e
pessoal; desafio; elemento de sobrevivéncia.

[...] o significado que um individuo (ou grupo social) atribui ao trabalho estédo
relacionados ao status que o mesmo ocupa em determinado contexto. Da
posicao do individuo na empresa emergem as concepcdes sobre o trabalho

e as possiveis e provaveis contradicbes existentes em determinado
ambiente organizacional (KANAANE,1999, p. 100).

O trabalho para o autor € uma fonte de prazer e de realizacdo. As
representacbes que as pessoas elaboram sobre sua realidade, seu entorno,
influenciam suas condutas, direcionando suas atitudes no ambiente de trabalho e

também fora dele.
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Segundo os diversos significados, destacados por Muchinsky (2004) as
cobradoras apresentam o significado econdmico como principal significado do
trabalho para elas ao proporcionar os recursos financeiros. Todas as cobradoras
disseram que o trabalho significa sustento, sobrevivéncia da familia, duas delas
especificaram que trabalham para ajudar o marido, contribuindo com a renda

familiar:

[...] € um sustento da familia. Porque assim, 6, se tu nao trabalha tu ndo tem
sustento (S1).

Pra mim, no caso, trabalhar [...] eu trabalho, assim, pra no caso, tipo ajudar
o marido. Entéo, no caso pra mim é um sustento, uma renda (S2).

A principio é uma questdo de sobrevivéncia. Porque se tu ndo trabalha tu
nao vai ter como se vestir, se manter. A ndo ser nas custas de alguém (S4).

Olha, significa muita coisa. Porque se vocé nao trabalhar, como sobreviver
nao tem (S5).

As cobradoras foram unanimes quanto ao trabalho como fonte de
satisfacdo, que segundo kanaane (1999), do ponto de vista psicolégico o trabalho
ativa mecanismos de motivacdo que estimulam o trabalhador, provocando diferentes
graus de satisfacdo, tornando-se um fator de equilibrio e de desenvolvimento para

cada uma delas:

[...] o meu trabalho, se alguém perguntar eu comento, comento com 0 maior
prazer, porque eu acho que todo trabalho é valido (S1).

Agora aqui eu ja sou outra pessoa. Eu falo sempre la em casa, agora eu to
vivendo [...] eu saio de casa com vontade de trabalhar (S3).

O desafio/aprendizagem foram também relacionados ao sentido do
trabalho, trés das entrevistadas disseram que aprenderam muito desde que

comecaram a trabalhar como cobradoras:

[...] Al eu tive que fazer um processamento de como conversar, ver se
aquela pessoa gosta de alguma coisa que tu conversa. Entdo tu tem que
fazer todo o processo. Que ai entdo conforme tu vai conversando, tu vai
conhecendo a pessoa que trabalha contigo, ou mesmo o usuario que tu tem
gue saber responder as vezes uma pergunta [... ] (S1).

A gente cresce bastante [...] com as pessoas eu aprendi a ser mais aberta.
[...] porque eu era mais fechada (S2).
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Hoje assim eu tenho mais facilidade de comunicacédo, ndo tem? Eu consigo
mais me expressar [...] com mais facilidade e ter aquele impulso de
conversar com a pessoa que eu nao conheco, entende? (S4).

Para Morin (2001 apud TOLFO; PICCININI, 2007) trabalho é mais do que
uma fonte de sustento, € um meio de se relacionar como 0s outros, de se sentir
parte de um grupo ou sociedade. Assim como uma das cobradoras entrevistadas ao
dizer que trabalho significa também, “relacionamento melhor com as pessoas” (S1).

Goulart (2009), destaca o significado do trabalho sobre o ponto de vista
de duas escolas: determinista e situacionista. Nos resultados obtidos através das
entrevistas prevalece a escola situacionista que enfatiza os valores e significados
construidos a partir das experiéncias dos individuos. “Parece que eu cresci muito”
(S4). Todas as entrevistadas foram construindo e reconstruindo seus significados
durante sua trajetoria de vida, suas experiéncias vivenciadas com a familia, com
outros trabalhos e com a sociedade da qual fizeram ou fazem parte.

Outro objetivo da pesquisa, mostrado no Quadro 2, foi compreender a
trajetoria profissional de cada entrevistada. Todas as cobradoras tiveram
experiéncias que passam pelos cuidados com o outro, como babda, cozinheira,
domésticas, ou prestacdo de servico, como atendentes. Segundo Bruschini e
Lombardi (2001) a mulher sempre foi encarregada de trabalhos relacionados ao
cuidado com os outros como o trabalho doméstico, as atividades sem remuneracao
e as atividades de producédo para consumo proéprio e do grupo familiar.

Para Perrelli e Toneli (2006), as escolhas profissionais femininas sao bem
variadas, conforme a pesquisa apontou. O autor também coloca que aumentou o
numero de mulheres em area tradicionalmente masculinas. Hoje, as entrevistadas,
como cobradoras, estdo exercendo a tarefa de atendimento ao publico, porém estdo

numa fungao que era exclusivamente masculina.



Dentre os percursos profissionais das cobradoras temos:

Quadro 2: Trajetoria profissional

Sujeitos

Trajetoria profissional

S1

Baba

Cozinheira / Missionaria
Confeiteira Supermercado
Empregada Doméstica / Baba
Cobradora

S2

Copeira
Domeéstica
Servigos Gerais
Cobradora

S3

Ajudava na roca
Doméstica
Cozinheira
Cobradora

S4

Doméstica

Producéo Confeccdo
Revisora Confecgéo
Servigos Gerais Malharia
Passadeira Malharia
Cobradora

S5

Ajudava na roga
Professora
Cobradora

S6

Producéo Calcados
Producéo Malharia
Faxineira

Caixa Supermercado
Lavacao carros
Faxineira

Cobradora

Fonte: Dados da pesquisa.
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Pelas informacdes acima ficou muito claro e evidente que essas

profissdes sempre tiveram aprovacao pela sociedade. Principalmente o emprego

doméstico que € um dos “maiores guetos femininos, pois os afazeres domésticos

sao tidos como responsabilidade da mulher”, que trabalham fora ou dentro do lar
(BRUSCINI; LOMBARDI, 2001, p. 68).

Porém, quando a mulher busca uma profissdo antes dita “masculina”,

encontra barreiras para transpor. Uma delas é o preconceito por parte dos homens e

também das proprias mulheres.

Sendo assim, foi levantada esta questdo junto as entrevistadas. No

Quadro 3 estdo relacionados os preconceitos profissionais e no Quadro 4, os

preconceitos familiares destacados por elas.
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Quadro 3: Preconceitos profissionais

Profissionais Freq.

“Ah uma mulher” os homens falavam, no inicio. S2
Ele (homem) acha que a gente tem que ceder. S6
Esposas de motoristas que ndo aceitam o marido trabalhar com cobradora. S2
Motorista ficou dois meses sem conversar com cobradora. S4
Motorista ndo queria ajudar durante viagem. S6
Piadinhas “sem graga”: como tirar o lugar dos homens. S1
Quando conversa com motorista, cobrador, falam que esta paquerando, S1
namorando escondido.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observou-se pelos relatos das entrevistadas que 0s preconceitos
profissionais aparecem sempre no inicio do trabalho, porém, a medida que
demonstram profissionalismo e cobram respeito pelo seu trabalho a ideia inicial se
dissipa e comecam a se tornar colegas, formando uma equipe de trabalho, cujo

principal objetivo é o respeito e o0 bom atendimento ao cliente.

Quadro 4: Preconceitos familiares

Familiares Freq.
Cunhado pensa que leva cantadas S5
Irm& pensa, porque esta no meio de homens, ja vai aprontar S3
Irm& acha perigoso S4
Tia ndo quer que as filhas sejam cobradoras S2

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos preconceitos familiares percebeu-se que nao ha preconceitos
na familia nuclear (esposo, filhos) das cobradoras entrevistadas, e alguns
preconceitos entre a familia extensa (irmaos, tios, cunhados), que por néao
participarem do dia-a-dia das cobradoras tém um conceito sobre seu trabalho.
Acreditam que o trabalho diério, entre homens e mulheres, gera intimidades entre
eles.

As cobradoras que participaram deste estudo consideram o apoio da
familia importante para exercerem melhor o seu trabalho e, contam que os filhos
e/ou companheiros sé&o seus maiores incentivadores. As que sao solteiras dizem que
a maioria dos familiares compreende e incentiva o seu trabalho.

Apenas trés cobradoras relataram preconceito vivido, usando o termo
preconceito, mas ndo por ser cobradora, porém outras formas de preconceito como

racial, sobrepeso ou regionalista.
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[...] morenos, negros, vamos supor, ele ja queriam era pra cozinha. Ndo era
pra um servico bom. [...] Entdo ele (motorista) chegava (no refeitorio)
gritava, ele batia na mesa (se fazendo de surdo) (S4).

Ah, o preconceito assim, eu digo que é um preconceito, de ser gordinha
(52).

N&o sou daqui, sou de fora. Ndo sei se é preconceito, mas [...] fiquei quatro
anos sem conseguir emprego (S5).

Esta forma de discriminagcdo verificada acima se da pelo fato desses
individuos pertencerem ao sexo feminino (serem mulheres). Pois de acordo com
Chies (2010), a inferioridade feminina € delineada pelos estere6tipos remetidos as
mulheres.

O preconceito que nao é identificado como tal faz parte natural da vida da
maioria das mulheres, que consideram normal os homens fazerem “brincadeiras de
mau gosto” a respeito delas. E estando dentre desse contexto social onde essas
“brincadeiras” s&o comuns, nado se dao conta de que sofrem preconceitos
diariamente.

No Quadro 5 as cobradoras relatam algumas das estratégias para lidar

com preconceitos:

Quadro 5: Estratégias para lidar com os preconceitos

Estratégias Freq.
Conversar e dizer que ndo gostou da brincadeira S1
Fazendo amizades com 0s passageiros S3,54
Respeito S1, S2, S3, S4, S5, S6
Sentir orgulho da profissédo S1, S2,S3, S4

Fonte: Dados da pesquisa.

As cobradoras foram unanimes em dizer que a principal estratégia para

lidar com os preconceitos, classificados por elas como brincadeiras, € o respeito.

Toda brincadeira tem limite, mas agora quando partir pro mau gosto, alguma
brincadeira que néo te fez bem pra ti, eu acho que tu tem que chegar e
conversar (S1).

Se ele avancar € porque eu permiti (S4).

Porque assim a gente ri a gente brinca, mas tem respeito um pelo outro
(S5).
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Apesar de encontrarem alguns preconceitos no ambiente de trabalho e

familiar essas cobradoras gostam muito do seu trabalho e dizem sentir orgulho dele:

Tem que se orgulhar do que faz, porque € o teu sustento, € uma coisa que
tu faz porque tu necessita ou a empresa necessita [...] Eu acho que orgulho
de tu t& trabalhando é a coisa mais bonita que tem (S1).

E hoje eu adoro, eu ndo troco por nada [...] (S2).

O que eles procuram “é pelo profissional” (S3).

Eu saio de casa eu saio agradecendo a Deus (S4).

E que a cama, paciéncia e atencdo que elas tém melhoram o
relacionamento no trabalho:

Porque eles dizem que a mulher é mais calma, a mulher é mais paciente, a
mulher é mais atenciosa, entao tem tudo isso que encaixa, né?! (S1).

Nossa ela € muito parceira, bem animada, bem amiga mesmo. O que eu
puder fazer pra ajudar, eu ajudo. E o que nao puder fazer, também eu nao
atrapalho (S2).

Ou as vezes comentam: “oh, fulana de tal, ndo & boa para trabalhar com
ela”. Ou, “contigo dizem que é bom trabalhar, né?” (S3).

Uma das cobradoras relata que hoje ja estd mudado, que os homens
aceitam a mulher trabalhar também, “antigamente o homem né&o ia se rebaixar pra
ganhar menos do que a mulher. E a mulher, ele dizia, que era feita pra cozinha pra
pilotar o fogdo e a maquina de lavar [...]” (S4).

Mas o maior preconceito a que todas se referem é que por trabalharem
com homens, motoristas e cobradores, vao estar se envolvendo emocionalmente
com eles. “[...] porque muitas pessoas ndo sabem que tu tem uma amizade e que tu
conversa coisas com a pessoa que ta do teu lado trabalhando. Entdo eles levam
sempre pro outro lado. Uma brincadeira assim: ‘Ah é, ta de paquerinha’ (S1).

E pode-se perceber durante as entrevistas a preocupacdo que essas
mulheres tém em se colocar como profissionais no ambiente de trabalho e de serem
respeitadas como tal. Ainda encontram homens que pensam que o lugar delas é em
casa cuidando dos companheiros, dos filhos e da casa, mas a maioria dos homens
consegue entender o grande papel da mulher como companheira e parceira na

historia e renda doméstica.
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A mulher assim como o homem busca no espaco da organizacao
encontrar o equilibrio psicolégico que a faz sentir satisfacdo no que faz, enquanto

busca o sustento para si e seus familiares.
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5 CONCLUSAO

Esse estudo teve como objetivo principal analisar qual o significado do
trabalho para cobradoras no transporte coletivo urbano da cidade de Criciima.
Tendo como ponto de partida o significado do trabalho para o homem, buscou-se
compreender através do estudo de diversos especialistas, o que é para 0 homem
trabalho. Trabalho deve ser compreendido como uma relagcdo de transformacgao
entre o homem e a natureza, gerando significado através da tarefa executada, seja
individual ou coletiva, e 0 que ela representa para a sociedade a qual pertence.
Numa dimenséo social o trabalho deve ser capaz de contribuir e ser benéfico para a
sociedade.

Tendo como relevancia social e cientifica, além do significado do trabalho
para as mulheres entrevistadas, o presente estudo procurou abordar a entrada
dessas cobradoras em um ambiente anteriormente masculino.

O homem sempre esteve ligado ao trabalho, antes apenas para seu
préprio consumo, depois como base de troca e de renda. E através dos tempos foi
se organizando e descobrindo novos campos de trabalho. E além de proporcionar
sobrevivéncia e estabilidade o trabalho possibilita as pessoas, através de um
ambiente facilitador, exercer seu potencial profissional levando-o a plena realizacéo.
O trabalho tem grande importancia no destino pessoal das pessoas, confirmando
sua importancia como fator de equilibrio psicolégico.

As mulheres, hoje, tém um perfil diferente daquele do inicio do século XX,
pois além das tarefas domésticas de cuidar da casa, do companheiro e dos filhos,
somam a essas tarefas, as responsabilidades dos cargos que ocupam. As mulheres
tiveram que estrear num espaco da sociedade, predominantemente masculino, com
profissdes ditas “masculinas”, cuja ideia de mulheres atuando junto aos homens, ou
no lugar deles, ainda € rejeitada por muitos empresarios.

As cobradoras relataram durante as entrevistas que o significado principal
do trabalho para elas é de sustento proprio ou da familia. E apresentam mais
caracteristicas positivas do que negativas em relacédo a funcdo que exercem.

Observa-se que apesar da funcdo de cobrador apresentar a mesma
remuneracado para ambos 0s sexos, percebe-se nas falas das entrevistadas e nos

estudos que antecederam as entrevistas que o trabalho feminino € um complemento
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ao salario do companheiro ou dos filhos. Porém, experimentam uma autonomia
diferente daquela quando estdo apenas em casa.

As mulheres ocupam postos em organizacdes e instituicdes publicas e
privadas. Nos ultimos anos, a mulher esta cada vez mais presente no mercado de
trabalho. Esta presente em todos os cargos masculinos. E registram-se grandes
transformacdes no ambiente de trabalho. Aos poucos, segundo especialistas,
valores femininos comegam a ser absorvidos pelas companhias, como a importancia
do relacionamento interpessoal, da cooperacdo no lugar de competicdo e uso de
motivacao e persuaséo em vez de ordem e controle.

A trajetoria profissional das cobradoras entrevistadas mostra que tiveram
inicio em trabalhos domésticos, em profissdes ditas femininas, comuns entre as
mulheres. Trabalhar fora de casa € uma conquista relativamente recente das
mulheres. Ganhar seu préprio dinheiro, ser independente e ainda ter sua
competéncia reconhecida € motivo de orgulho para todas as cobradoras
entrevistadas.

E importante destacar que apesar desse estudo apresentar uma funcéo
onde a mulher ganha o mesmo salario do homem, ainda esta presente na sociedade
atual muitos postos de trabalho, onde ha desigualdade salarial entre ambos,
revelando que ainda ha um desafio a ser superado.

Como psicoélogo organizacional e do trabalho, se faz necessario repensar
as préticas organizacionais que podem estar impregnadas de preconceitos e realizar
perfis profissiogréficos espelhadas nas habilidades de cada ser humano e ndo na

diferenciacéo de género.
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Apéndice A — Termo de Consentimento

&/

unescC

Universidade
do Extremo

Sul Catarinense UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO PARTICIPANTE

Estamos realizando um projeto para a Monografia de Pds-Graduacao
“‘Mulher e trabalho: a participagdo da mulher na funcdo de cobradora no sistema
coletivo de transportes urbanos no municipio de Criciuma-SC". A Sra. foi plenamente
esclarecida de que participando deste projeto, estara participando de um estudo de
cunho académico, que tem como um dos objetivos compreender qual o significado
do trabalho para mulheres que exercem a funcéo de cobradoras do Sistema Coletivo
de Transportes Urbanos em Criciima-SC? Embora a Sra. venha a aceitar a
participar neste projeto, estara garantido que a Sra. podera desistir a qualquer
momento bastando para isso informar sua decisdo. Foi esclarecido ainda que, por
ser uma participacdo voluntaria e sem interesse financeiro a Sra. nao tera direito a
nenhuma remuneragdo. Desconhecemos qualquer risco ou prejuizos por participar
dela. Os dados referentes a Sra. serdo sigilosos e privados, preceitos estes
assegurados pela Resolucado n°. 196/96 do Conselho Nacional de Saude, sendo que
a Sra. poderd solicitar informag¢des durante todas as fases do projeto, inclusive apés
a publicacao dos dados obtidos a partir desta. Autoriza ainda a gravagao da voz na
oportunidade da entrevista.

A coleta de dados sera realizada pela académica Carmem Lima ((48)
9618-1767) do curso de PoOs-Graduacdo Especializacdo em Psicologia
Organizacional e do Trabalho da UNESC e orientado pela professora Elisiénia
Cardoso de Souza Frasson Fragnani ((48)88378960). O telefone do Comité de
Etica é 3431.2723.

Criciima (SC) de de 2010.

Assinatura do Participante
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Apéndice B — Roteiro da Entrevista

1. Qual o significado do seu trabalho atual? Como é ser cobradora?

2. Conte como foi a sua trajetéria profissional, comecou a trabalhar com que

idade? Em qual fun¢&o?

3. Hé& preconceitos em ser cobradora, na familia e no ambiente profissional?

4. Como vocé lida com os preconceitos?
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Apéndice C — Modelo da Entrevista

Apo6s o contato inicial com a cobradora, escolha do lugar para a entrevista, explicou-
se 0 processo de gravacdo e posterior transcricdo da entrevista, bem como o sigilo
do sujeito entrevistado e assinatura da carta de consentimento, e passa-se ao inicio
da entrevista:

E: Entdo, o nosso estudo € sobre as cobradoras do transporte urbano de Criciima-
SC. Entdo assim 6, como primeira pergunta: Eu gostaria de saber qual é o
significado do trabalho pra ti hoje, como cobradora. Que significado que ele tem pra
ti?

S1: Bom, eu acho que o significado, assim € uma coisa que eu digo assim, € um
sustento da familia. Porque assim, 0, se tu néo trabalha tu ndo tem sustento. Entéo,
isso foi muito bom a empresa ter dado uma oportunidade pra mim né?! Como eu to
ja faz muito tempo. Mas eu acho assim o trabalho € o sustento duma familia,
entendesse? Entdo eu acho assim esse trabalho foi muito importante pra mim, ele
me ensinou muita coisa, eu gosto de trabalhar aqui... O pessoal que trabalha
comigo, eu acho excelente porque tem partes boas, tem partes ruins. Entdo a gente
tem que saber dividir, entendesse? O bom e o ruim. Tu tens que pegar o que € bom
e deixar o ruim pro lado.

E: Isso mesmo.

S1: E assim, as vezes eu penso muita coisa... com 0S usuarios, com os motoristas,
cobradores. Mesmo secretarias, aqui dentro do escritério mesmo, as vezes a gente
vem conversar, a gente aprende muita coisa. Entdo tudo é valido no trabalho. No
trabalho tudo o que tu aprender de bom é tudo valido.

E: Ta certo. Entdo ndo é s pela sobrevivéncia, entdo? Também por aquilo que tu
aprende.

S1: Isso, também pelo que eu aprendo.

E: Porque trabalhos existem outros, mas tu optou por ser cobradora.

S1: E, bem dizer eu ndo optei por ser cobradora. Mas assim, foi uma oportunidade
gue teve num momento que eu tava desempregada.

E: Certo.

S1: Porque assim 0O, se tu tem uma oportunidade de te empregar num lugar,

sabendo que te chamaram pra trabalhar e tu ndo pegar? Estandomdesempregado.
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Ai tu ndo favorece nem a ti. Porque de repente é a oportunidade que tu ta tendo pra
aprender mais coisas.

E: Certo.

S1: Entendesse? Porque a empresa tem, tem empresa que tu pode subir de cargo,
tu pode ter um relacionamento melhor com as pessoas, aprender certas coisas com
as pessoas. E foi 0 meu caso, eu aprendi muita, muita coisa aqui nessa empresa.

E: Isso, ja fazem seis anos, né, e dois meses que tu trabalha na empresa?

S1: Faz seis anos e dois meses.

E: Certo. Entdo assim, antes de trabalhar aqui, qual era tua profissado? Tu trabalhava
aonde?

S1: Bom, antes de eu trabalhar aqui eu trabalhava num Supermercado.

E: Ah, num Supermercado.

S1: Como confeiteira. Ali também era um emprego que tu trabalhava com o povo,
tinha bastante funcionario. Mas ndo era assim, como vou te dizer... Que aqui era so
homem né, ai comecaram a botar mulher. L4 ndo, |4 era misturado homem e mulher.
Mas a convivéncia de uma empresa e outra € bem diferente, ndo tem igualdade
assim, é bem diferente. V& um emprego |a, a empresa é diferente, aqui é outro. Mas
gracas a Deus, eu me di bem, to bem contente, muito bom.

E: E nessa empresa tu gosta de trabalhar?

S1: Eu gosto de trabalhar, eu gosto de trabalhar.

E: Tu falou que o trabalho né, tu trabalhava lI4 e que tem uma diferenca do local de
trabalho. Essa diferenca é porgue tem mais homens nessa empresa ou é o proprio
servico? O que tu considera assim de diferente?

S1: N&o, é assim né, o servico l& no Supermercado era totalmente diferente, eu
mexia com pao, eu mexia com alimento.

E: Certo.

S1: Aqui eu ja ndo mexo com alimento, eu mexo com dinheiro, com as pessoas.
Mais contato com as pessoas, la eu mexia mais em torno da comida. Mas tinha mais
contato com as pessoas funcionarios e com as pessoas de fora também. Aqui néo,
aqui o contato € mais com o ser humano, com as pessoas, Com 0S USuarios, com 0s
funcionarios da empresa, entdo aqui € mais com as pessoas.

E: Assim, tu como uma das primeiras cobradoras. Entdo, fazia pouco tempo que

existia cobradoras mulheres. Entdo quando tu iniciou teu trabalho tu sentiu algum
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preconceito, por tu ser mulher? Dos préprios clientes, ou dos outros colegas,
motoristas, cobradores? Existe algum preconceito em relag&o a ser mulher?

S1: Nao, eu ndo achei preconceito nenhum, porque quando eu comecei a trabalhar
como cobradora, principalmente as pessoas que entram no 6nibus: “Oh, que legal
uma cobradora” né. Entdo eles achavam que era uma coisa diferente, ndo é
mesmo? Ai foi onde, eu no comeco, é meio ai porque tu ndo tem amizade, tu nao
tem intimidade com as pessoas. Ai eu tive que fazer um processamento de como
conversar, ver se aquela pessoa gosta de alguma coisa que tu conversa. Entdo tu
tem que fazer todo um processo. Que ai entdo conforme tu vai conversando, tu vai
conhecendo a pessoa que trabalha contigo, ou mesmo o usuario que tu tem que
saber responder as vezes uma pergunta, saber o que responder. Entdo é um
processo que tu vai...

E: Vai aprendendo com o tempo.

S1: Vai aprendendo com o tempo. Nunca tu aprende de um dia para o outro. Tu néo
tem? Porque eu ja aprendi muita coisa, muita, muita coisa.

E: E. Entdo assim, pelo que tu ta me colocando, em relag&o aos clientes tu ndo teve
dificuldade nenhuma?

S1: Nao.

E: Aceitam muito bem o fato de tu ser uma mulher, né? Tranquilo. E em relacdo ao
motorista que trabalha contigo ou que trabalha nas empresas né, e 0s outros
cobradores, existe algum preconceito com a mulher?

S1: N&o, € comigo eu ndo senti tipo de preconceito nenhum. Porque assim, eu acho
gue tu tem que conhecer o teu parceiro de trabalho, pra tu ter um relacionamento
legal. Se tu acha que néo d4, tu tem que chegar conversar com essa pessoa, dizer
assim O: “essas coisas eu nao gosto, ou eu gosto”. Entdo tudo dentro do, da
conversa.

E: O que seriam essas coisas, por exemplo? D& um exemplo de uma situagéo que tu
precisou estar se colocando assim, se colocando.

S1: Por exemplo, brincadeira...

E: Brincadeira, ta.

S1: Brincadeira de mal gosto. Toda brincadeira tem limite, mas agora quando partir
pro mau gosto, alguma brincadeira que nao te fez bem pra ti, eu acho que tu tem

que chegar e conversar.
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E: Existiu alguma situacdo assim que tu precisou se colocar, diante de alguém que
tava fazendo alguma brincadeira que tu considerou de mau gosto?

S1: Ja, ja.

E: Tu pode falar sobre isso assim. Nao precisa citar nomes, né, apenas a situacao.
S1: N&o, é assim 6. Teve umas brincadeiras de mau gosto, vamos dizer assim, ah tu
é tal fulana, ndo sei o que, tu ta conversando com aquele motorista, ndao sei la o
que... E coisa assim, porque muitas pessoas ndo sabem que tu tem uma amizade e
gue tu conversa coisas com a pessoa que ta do teu lado trabalhando. Entéo eles
levam sempre pro outro lado. Uma brincadeira assim: “Ah é, t4 de paquerinha” Tem
esse tipo de coisa, essa.

E: Ah entendi. Ah té.

S1: [...] de namora escondido, essas coisas.

E: Sim.

S1: Mas eu nunca levei, brincadeira que eu sei que nao serve pra mim, que era uma
brincadeira, eu nunca levava a sério. Eu sempre chamava do lado e conversava com
a pessoa certa né. Ja digo “eu nao gosto dessa brincadeira, eu sou uma pessoa
assim, assim e assado.” Gragas a Deus todo mundo entendeu, até hoje motorista,
cobrador. Eu tenho amizade com todo mundo, me dou super bem com todo mundo.
Eu nunca tive problema de ir parar na direcdo por causa disso. Gracas a Deus ta
tudo certo assim, nesse tipo assim, é esse tipo de brincadeira.

E: Que é comum entre os homens e estdo sempre brincando né...

S1: E dai eles falam esse tipo de coisa e ndo tem nada a ver uma conversa que eu
t6 tendo com o cobrador ou com o motorista que ta ali.

E: Aham. E dai tu consegue te colocar e dai manter o respeito.

S1: E dai eu converso. Porque eu acho que toda conversa, se tu gostou ou se nao
gostou. Se tu gostou tu pode até nao falar nada, ou sair rindo numa boa. Agora se tu
nao gostou, tu ndo pode chegar e desisti. Tu tem que chegar e conversar, no
momento que tu ficar quieta, ele vai ficar fazendo brincadeiras mais dificil ainda e vai
complicar mais ainda. Entdo, tu tem que chegar e conversar no comec¢o da.. Mas
isso, gracas a Deus, me saio muito bem.

E: Que bom. Tu mora com quem? Ng, tu disse que é solteira. Tu mora sozinha ou
mora com alguém?

S1: Nao. Eu ndo moro, a minha irma é que mora comigo.

E: Entendi. Tens uma irma que mora contigo.
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S1: Tem a minha irma que mora comigo.

E: Certo. Ela é solteira também?

S1: Ela é solteira, mas tem um namorado.

E: Mas tem um namorado. Ah t&, e assim, na tua familia, tu sente algum preconceito
em relacao ao teu trabalho?

S1: Nao, na minha familia eles sempre me apoiaram. O que eu to fazendo, o que eu
sempre quis né, eles sempre me apoiaram. Apesar que a minha familia é longe né,
mora la no oeste de Santa Catarina né. Mas quando eu vou de férias, ou quando liga
né, ah eles sempre incentivam.

E: E porque tu até colocou assim, que n&o foi uma decisdo “ah, vou ser cobradora”,
surgiu a oportunidade e tu decidiu trabalhar

S1: Isso.

E: Porém fazem seis anos que tu ta na empresa, € porque tu gosta. Isso ja € uma
decisdo tua né. Porque tu poderia ter saido e procurado um outro lugar pra trabalhar.
S1: Isso.

E: Entdo a gente considera que tu ja esteja. Que tu gosta, disso que tu faz. Tu tem
intencdo de subir de cargo, de ter uma promo¢&o. Tu almeja algum cargo além
desse de cobradora pra ti?

S1: Olha assim, se surgir uma oportunidade... Porque nédo né. Se a empresa me
chama pra conversar, pra eu subir de cargo, ou pra assumir outro cargo € porgque eu
me esforcei pra chegar até ali. Se surgir eu ndo vou dizer ndo, depende do cargo
gue a empresa vai dar. Se eu acho que eu sou compativel com aquele trabalho, eu
nao vou dizer ndo, eu vou ter uma oportunidade de subir de cargo e ter outra
experiéncia, como eu tive a experiéncia de cobradora.

E: De cobradora. T4. E assim, o que que mudou pra ti como pessoa, assim. Do
comeco do teu trabalho como cobradora pra hoje. Durante estes seis anos assim,
relacionado com esse teu trabalho, tu sente que mudou alguma coisa na tua vida,
em ti como pessoa, no teu jeito de ser, mudou?

S1: Mudou um monte.

E: E? O qué?

S1: Me mudou como pessoa. Assim, porque a vida ensina a gente. E como a vida
ensina, tu tem que pegar o que a vida ensina de melhor pra tu se esforcar, pra tu
mudar. Porque quando eu entrei aqui eu era uma pessoa muito revoltada,

entendesse. Porque certas coisas na vida acontecem, e as vezes a gente. Acontece
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porque tem que acontecer, as vezes tem muita gente que diz “isso € coisa do
destino”. Nao é coisa do destino, € porque acontece. Entdo assim, eu acho que
mudou muito, mudou o meu relacionamento com o ser humano.

E:E..

S1: Principalmente com o ser humano. Mudou um monte. Mudou, olha eu ndo vou
dizer que é 100%, mas olha, bastante. Como tratar as pessoas.

E: Tu era diferente. Como € que tu era?

S1: E. Assim 0, as pessoas falavam qualquer coisa pra mim eu ja brigava. Por causa
da minha revolta ndo tem? Mas agora, com o tempo vai minimizando. As pessoas
falavam qualquer coisa, eu ndo gostava, eu ja me revoltava, ja botava a boca. Eu ja
ficava nervosa, ndo gostava ndo tem? Entdo, com o relacionamento com as
pessoas, eu consegui livrar isso ai da minha vida. Agora eu sou uma pessoa, bem
eu sempre fui uma pessoa calma. Mas agora assim, como acontece umas coisas
gue a gente ndo quer que acontece e acontece ndo so na vida da gente. Entdo tu vai
criando uma magoa, uma dor. Entdo aquilo ali, qualquer coisa que tu falou ou que
mexeu haquela ferida, tu ja sabe que doeu, entéo tu ja sabe que tu vai falar alguma
coisa que. Mas como assim, com o0 relacionamento com as pessoas, com 0S
passageiros, com o pessoal da empresa, com a minha familia me incentivando, eu
fui mudando isso. O que favoreceu, o que foi bom mesmo, foi o contato com as
pessoas que mudou esse...

E: Entdo o fato de tu trabalhar como cobradora te ajudou muito a mudar esse teu
comportamento em relacéo as pessoas?

S1: Isso. As pessoas. Porque assim agora eu entendo, tratar uma pessoa como ela
€. Antes eu nao sabia distinguir o0 que era uma coisa. Hoje eu sei. Porque se tu
chegar aqui e falar grossa comigo eu vou ser, eu vou tentar falar boazinha contigo,
eu vou ser calma, tudo perfeito. Agora se eu vejo que tu altera a voz comigo, eu ndo
vou poder ter a calma que eu tenho que ter pra conversar contigo. Eu vou ter que
pedir, dar um tempo, acalmar, pra depois nés conversar. Porque dai n6s nao vamos
entrar num acordo.

E: Isso tu aprendeu aqui no teu trabalho?

S1: Eu aprendi aqui no meu trabalho. Porque tem muitas pessoas, uma pessoa é
diferente da outra, entdo como convive a gente consegue ver, analisar. Porque eu

SOU uma pessoa assim, eu tento gravar muita coisa, dai quando eu tenho um
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tempinho eu analiso pra ver o que aconteceu, porque isso. Entdo, aqui foi mudando,
mudou muito a minha vida, muito mesmo. Muito, muito mesmo.

E: No ambiente profissional, tu me falou que também nado existe preconceito em
relacdo a tu ser mulher né? Mas como que é o relacionamento de vocés mulheres
com 0s outros cobradores, motoristas. N&o existe o preconceito no caso da rejei¢céao
né, por ser mulher, mas vocés notam algum tipo de comportamento diferente,
alguma coisa que vocés pensam, s6 porque eu sou mulher isso acontece...

S1: E, aquelas piadinhas sem graca, ndo tem? Porque é mulher, porque n&o sei o
gue, tiraram o lugar dos homens, ndo sei o0 que.

E: Eles falam iss0?

S1: E, as vezes eles falam né, na brincadeira...

E: Na brincadeira...

S1: Na brincadeira, mas mesmo assim eles falam. Tem que saber levar nesse tipo
de coisa. Porgue se tu ndo souber, ai complica bastante o teu relacionamento, o teu
ambiente de trabalho né?! Mas a piadinha é frequente.

E: E frequente?

SI1:E.

E: E quem é mais que faz? E o cobrador mesmo, ou € o motorista?

S1: E mais o motorista.

E: E mais o motorista?

S1: E mais o motorista.

E: Tu acha que eles preferem os homens como cobradores ou pra eles tanto faz?
S1: Ah, tem motorista que prefere homem, tanto faz pra cada um, tem muita gente
qgue prefere mulher.

E: Ah.

S1: Porque eles dizem que a mulher € mais calma, a mulher é mais paciente, a
mulher € mais atenciosa, entao tem tudo isso que encaixa né?!

E: E um pouco de cada ent&o?

S1: Um pouco de cada, mas a maioria deles prefere mulher.

E: Ta. E muitas vezes, tu fica ali no terminal do Pinheirinho, colaborando com os
coordenadores, algumas vezes...

S1: Isso.

E: Em relacdo aos coordenadores ali?

S1: Nao.
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E: Ali tudo bem também, tranquilo? Tudo bem o relacionamento com eles?

S1: Tudo bem. E tranquilo. Ali eles me ajudam muito, me ensinam.

E: Ah é? Ali que tu consegue aprender algumas coisas além da tua fungcéo?

S1: Ali eu aprendi muito. Ali mesmo foi..

E: Atua escola.

S1: Ali foi. Porque assim 6, negdcio de troca de Onibus, esse tipo de coisa de
explicar o malote, explicagcédo de sacolinha. Isso ali eu aprendi tudo com eles. Entéo,
bem dizer eu fago quase que um tipo um coordenador ali. Se botar na minha méo,
eu sou capaz de dirigir tranquilo. S6 que assim, € um ambiente que tu tem que
saber levar, porque é um... € muita coisa.

E: Certo.

S1: Mas com o tempo aprende na, porgue nao tem coisa que tu nao aprende, tudo
na vida se aprende. Mas gragcas a Deus, porque tem domingo que eu trabalhei
sozinha e me sai bem, ndo deu problema nenhum.

E: Ah, que bom!

S1: E. Ali foi a minha escola mesmo, porque ali eu aprendi muita coisa. Porque eles
sao muito bom, eles ensinam.

E: Eles ensinam, dividem, né?!

S1: Dividem.

E: Ta. Tu gosta de falar sobre o teu trabalho para outras pessoas, ou tu ndo. Tu tem
orgulho de falar o que tu é?

S1: Nao é assim 0, 0 meu trabalho, se alguém perguntar eu comento, comento com
maior prazer, porque eu acho que todo trabalho é valido. Porque pode ser uma
faxineira, pode ser.. Tem que se orgulhar do que faz, porque é o teu sustento, é uma
coisa que tu faz porque tu necessita ou a empresa necessita. Eu acho assim, que tu
tem, é isso ai mesmo. Tu tem, € uma coisa assim, tu tem que saber fazer ali naquela
hora. Porque todo emprego € um emprego e vai bem. Eu acho que orgulho de tu ta
trabalhando é a coisa mais bonita que tem.

E: E, quando tem um problema que precisa resolver e que tu sabe resolver, tu sente
como? Que tu ta ajudando a empresa, que tu ta fazendo porque é s6 uma obrigacéo
ou tu tens o compromisso com a empresa assim, em resolver os problemas as

situacdes que aparecem?
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S1: Nao, eu acho que quando surge algum problema, eu acho que eu to resolvendo
porque € o meu dever de funcionario, por causa da empresa, ou pra mim; porque se
eu to resolvendo certo problema, eu to aprendendo certas coisas. Entéo é isso ai.

E: E quando alguém critica a empresa? Né&, um cliente que critica a empresa. Tu
sente que ele ta te criticando também, tu ndo tem nada com isso? Como € que ti vé
iSso assim?

S1: Eu, é, eu vejo esse tipo de coisa assim 6. Todo ser humano tem critica. E dificil o
ser humano que nao tem. Entdo, a empresa, eu acho assim quando falam mal da
empresa, ou alguma coisa criticando a empresa, depende a pessoa e depende a
pergunta eu dou a resposta. Porque se for assim, um funcionario criticando a
empresa: o que que tu ta fazendo aqui. Se a empresa te deu uma oportunidade e tu
ta criticando a empresa, entdo eu acho que ndo tem nem ldgica tu estares aqui.
Agora, se € outra pessoa de fora, um passageiro, um usudrio, entdo € assim, eu digo
0: 0 que eu posso fazer prate ajudar, € tu ligar pra empresa, ver qual € o melhor pra
ti e resolver o problema dentro da situacéo que ocorre o problema né?

E: A gente pode até, ndo sei se tem mais alguma coisa que tu gostaria de falar,
assim sobre o teu trabalho. Acho que a gente abordou bastante coisa aqui né? E eu
gostaria de fazer uma pergunta em relacéo assim 6: Tu me falou em relagdo ao teu
comportamento a partir de quando tu comecou a trabalhar aqui. E eu gostaria de
perguntar, assim, uma parte mais pessoal, porque até mudou a forma como tu
trabalhava. Tu trabalhava numa confeitaria, entdo era mais dentro, mais
escondidinha, vamos dizer assim né, e hoje tu trabalha diretamente com o publico
né. Como cobradora, ou mesmo quando tu ta ali no terminal colaborando com os
coordenadores. Tu como pessoa, fisicamente mudou, o teu jeito de te vestir, 0 teu
jeito de te apresentar, mudou a partir do momento que tu foi trabalhar como
cobradora?

S1: Aah. Mudou, mudou bastante.

E: E? O que que mudou assim?

S1: E assim, eu tento me arrumar mais, passar um creme assim. A gente fica mais
vaidosa ne.

E: Mais vaidosa.

S1: Porque tem que agradar esse publico, porque se tu ta sabendo que tu ta num
lugar e que tu tem que ter uma presenca. Tu tem que ficar um pouquinho mais

vaidosa, se vestir adequado, ndo colocar uma roupa rasgada, eu vou. Eu tento, eu
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tento ser sempre mais bonitinha, mais ... pra ter uma presenca melhor né. E aonde o
ambiente se torna melhor se tu estés...

E: Jdia, isso mesmo. Se tu ta bem, né?

S1: Se tu ta bem, as pessoas vao sentir que eu to bem. E se eu néo to bem, as
pessoas VAo sentir que eu ndo to bem. E isso que eu sinto, agora ndo sei as outras
pessoas, né.

E: Isso, tu acha que aos poucos tu fosse mudando isso, esse jeito?

S1: Isso, eu fui crescendo muito, eu cresci muito depois que eu peguei aqui.

E: E? Humm. Entdo ta certo, tem mais alguma coisa que tu gostaria de estar
falando, comentando?

S1: Eu acho que era isso ai mesmo.

E: Com quantos anos tu comecgou a trabalhar?

S1: Com quantos anos eu comecei a trabalhar?

E:E.

S1: Ah, eu trabalhei bem cedo porque a gente trabalhava na roca com o pai né. E de
dia a gente estudava né?! Porque com 7 ou 8 anos a gente ja trabalhava, porque ai
de dia a gente ia estudar e depois do meio-dia a gente ia pra roca.

E: la praroga.

S1: Dai eu trabalhei muito cedo. E sempre trabalhei, eu nunca assim fiquei parada,
tal. Eu sempre trabalhei.

E: Ta. E emprego mesmo assim, em algum lugar.

S1: Emprego eu trabalhei.

E: Com que idade?

S1: Eu sai da casa do meu pai eu tava com 18 anos. Ai fui trabalhar como baba,
numa casa, dai conheci um padre né€, ai ele me convidou pra ir para L. Dai conversei
com o pai, com a mae, pra trabalhar la. No Seminario mesmo, com 0s seminaristas,
os padres. Ai eles tinham uma escola de menores, que eles pegavam 0os menores
darua. Era umatipo escola do Bairro da Juventude assim.

E: Certo.

S1: Entendesse?

E: Ta

S1: Ai fui. Eu pedi pro pai e pra mée. O pai e a mae ndo quiseram deixar eu ir. Mas

dai o padre foi |4, conversou. Dai a mae disse pra ele: se tu cuidar bem da minha
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filha, ela pode ir. Dai eu fui. Fiquei 8 anos |4 com eles trabalhando. Eu era cozinheira
deles.

E: Ahm, certo.

S1: Dai eu vim pra ca. Dai eu trabalhei como doméstica por 3 anos ali. Dai sai dali
eu trabalhei como doméstica mais 5 anos. Eu trabalhava como doméstica de manha
e a tarde eu trabalhava, cuidava, era baba de duas criancas, que a mulher fazia
faculdade. Depois dali e dai peguei aqui. Dai comecei a trabalhar aqui e to aqui até
hoje.

E: Ta, mas antes tu trabalhou no Supermercado.

S1: Isso. Ah, ndo, quando eu sai da mulher, eu trabalhei trés anos la e dai sai e vim
trabalhar aqui.

E: E a tua intencdo é trabalhar por aqui, se aposentar por aqui... O que € que tu
pensa?

S1: Aposentada eu ja sou.

E: Tuja é aposentada?!

S1: J4, por tempo de servico.

E: Nossal!

S1: E a minha intenc&o é ficar por aqui.

E: E ficar por aqui?

S1: E ficar por aqui. Porque eu tenho minha casinha prépria né?!

E: Aham

S1: Eu comprei minha casinha, tudo certinho. Ai também sair daqui. Agora la no pai
t4 tudo certinho. Todo mundo ja pegou sua divisdo de terra, suas coisas tudo
certinho. Ai vou ficar por aqui. Ai tem a minha irma que mora comigo, ai no final do
ano ela ja casa, ndo tem? Mas ai ela vai morar um tempo comigo, que dai eles ndo
tem casa pra morar até comprar a casa deles. Ai vao ficar por aqui. Vamos ver o que
vai acontecer. Até la.

E: Ent&o (risos) certo. Que bom. Entéo ta a gente pode encerrar né, dessa forma, e
eu agradeco sua colaboracéo.

S1: Entdo té certo.

E: Muito obrigada.
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Apéndice D — Matéria Jornal

Inicio do Trabalho de Cobradoras em Criciima-SC, Julho de 2002
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Mulheres chegam a um dos Gltimos redutos de trabalho masculino e ocupam fung@o de cobrador no transporte

Tem gente nova na linha

Mulheres viram cobradoras de énibus

As mulheres demonstram que
sdo capazes de exercer fungGes
masculinas. Mas o problema nio é
fazer, e sim abrir um espago para
que elas possam mostrar quanto
530 capazes em cargos antes
dominados por homens. O Niicleo
de Transportes Coletivos de
Cricitima (NTC), com base em
vérias pesquisas nacionais sobre o
perfil de atendimento da mulher,
fez uma indicag@o as empresas que
possuem a concessao do transporte
coletivo de Cricitima que também
optassem pelo trabalho das
mulheres nos veiculos. A diretora
do NTC, Natilia Gongalves,
explica que a consulta feita no
estado de Sao Paulo apontou que
mulheres acima dos 40 anos de
idade tém mais paciéncia e
sabedoria para o atendimento ao
publico, além desta faixa-etdria
encontrar dificuldades para entrar
no mercado de trabalho. "Os
patrdes muitas vezes contratam
Jjovens para serem balconistas, ou
seja, observam apenas a aparéncia
fisica e deixam de lado a
experiéncia de vida", comenta
Natilia.

Por este motivo, a partir de

segunda-feira, quatro mulheres
estardo trabalhando de cobradoras
nas linhas troncais do transporte
coletivo, mais conhecido como
"amarelinhos". As novas
"assistentes de bordo", como serdo
chamadas, exercerdo a fung@o nos
turnos da manha e tarde. A
empresa de transporte Expresso
Coletivo Forquilhinha estuda a
alteragdo hd 90 dias, quando
iniciou a seleg@o das candidatas.
Entre as exigéncias, constaram
relacionamento interpessoal,
experiéncia em atendimento,
escolaridade e espontaneidade.
"Buscamos o diferencial feminino,
porque elas fardo o primeiro
atendimento em nossos veiculos",
diz o gerente de transportes, Décio
Tiscoski. A ex-empregada
doméstica Zenaide Adami, 39
anos, € uma das selecionadas no
processo. Ela diz que por ser um
ramo dominado por homens a
nova proposta de emprego serd um
desafio. "E uma profissao
diferente, e a mulher tem que abrir
este espaco”, afirma Zenaide.
Agora, o segundo passo serd a
selecdo de mulheres para vagas de
motorista.



