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RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa foi explorar como a avaliagdo institucional impacta o ensino
do ponto de vista de educadores em satde do Centro Universitario — UNINTA, em seis cursos
de salde: Educacdo Fisica, Enfermagem, Nutricdo, Fonoaudiologia, Biomedicina e
Fisioterapia. Esta investigacdo empregou uma metodologia de andlise exploratoria com
abordagem quantitativa, com foco em entrevistar dois instrutores de cada disciplina,
relacionando assim suas experiéncias na instituicdo de educacao superior (IES) do menos ao
mais experiente no ambiente de trabalho. O estudo apresenta o desenvolvimento histérico, que
teve como objetivo contextualizar da autoavaliacdo, esclarecer conceitos e delinear suas
principais caracteristicas antes de conduzir as analises. Além disso, foi realizado um exame
sobre os fatores que levaram o Estado brasileiro a assumir o papel de avaliador dentro do
Sistema Educacional. A pesquisa se orientou pelos principios da abordagem qualitativa
exploratdria e teve como instrumento de coleta de dados a realizacdo de questionario com doze
professores de seis cursos da area da salde da educacao superior. Foi realizada uma pesquisa
ampliando o conhecimento sobre a temética, baseando-se na perspectiva dos olhares dos autores
Gildo Volpato, IIma Passos Alencastro Veiga, Mara Regina Sordi, Paulo Freire e José Carlos
Libaneo. Os achados destacaram as complexidades do processo de avaliacdo e o papel do ensino
como meio de estabelecer a formacao necessaria e o aprimoramento pedagodgico. Os resultados
foram categorizados em trés areas: o desempenho e a funcionalidade do trabalho no processo
de avaliacdo; préaticas de ensino e as contribuicdes feitas pelo CPA da IES; e percepcdes sobre
a autoavaliagdo. Em suma, conclui-se que os professores universitarios devem possuir
experiéncia profissional e se envolver ativamente no processo institucional, conduzir pesquisas

formais, dedicar esforcos e estar envolvidos nas atividades da IES.

Palavras-chave: Atuacdo Docente. Autoavaliacdo Institucional. Avaliacdo docente de
Educacéo Superior.



ABSTRACT

The main objective of this research was to explore how institutional evaluation impacts teaching
from the perspective of health educators at the University Center — UNINTA, in six health
courses: Physical Education, Nursing, Nutrition, Speech Therapy, Biomedicine and
Physiotherapy. This research used an exploratory analysis methodology with a quantitative
approach, focusing on interviewing two instructors from each discipline, thus relating their
experiences at the higher education institution (HEI) from the least to the most experienced in
the work environment. The study presents the historical development, which aimed to
contextualize the self-evaluation, clarify concepts and outline its main characteristics before
conducting the analyses. In addition, an examination was carried out on the factors that led the
Brazilian State to assume the role of evaluator within the Education System. A bibliographical
research was carried out, expanding knowledge on the subject, based on the perspective of the
views of the authors Gildo Volpato, lima Passos Alencastro Veiga, Mara Regina Sordi, Paulo
Freire and José Carlos Libaneo. The findings highlighted the complexities of the assessment
process and the role of teaching as a means of establishing the necessary training and
pedagogical improvement. The results were categorized into three areas: performance and
functionality of work in the assessment process; teaching practices and contributions made by
the HEI's CPA; and perceptions about self-assessment. In summary, it is concluded that
university professors should have professional experience and be actively involved in the
institutional process, conduct formal research, dedicate efforts and be involved in the HEI's

activities.

Keywords: Teaching Activity. Institutional Self-Assessment. Higher Education teaching

evaluation.
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1 INTRODUCAO

A minha experiéncia pessoal e profissional despertou um grande interesse pela escolha
de pesquisar sobre avaliacdo institucional. O interesse pelo campo da Pedagogia comegou na
adolescéncia quando ja identificava o afeto e cuidado com as criancas, em entender e conhecer
seu desenvolvimento essa ideia foi sendo alimentada até a escolha do curso o qual eu prestaria
vestibular, obviamente: Pedagogia.

A escolha foi pautada a partir da expectativa de comecar uma trajetoria de novos
conhecimentos, com curiosidade e interesse de aprender, apesar da duvida de qual caminho
seguir dentro de uma area tdo extensa. Iniciei a faculdade no ano de 2010 na Universidade
Estadual Vale do Acaral — UVA, localizada na cidade de Sobral/CE.

De inicio o ingresso na universidade foi para ampliar os meus conhecimentos. Tive a
oportunidade de conhecer a area da educacéo e através da Pedagogia pude aprender sobre 0s
processos de ensino e aprendizagem que preparam profissionais para trabalhar em diversos
segmentos do mundo do trabalho, mas sempre voltados para a apropriacdo de conhecimento e
formagdo humana. As experiéncias vividas em sala de aula foram durante a formagao
académica. Em um periodo de cinco anos pude viver com a educacdo infantil, através dos
estagios supervisionados e de alguns trabalhos realizados fora da universidade, ainda em
formacao.

O trabalho na educacédo infantil foi de extrema importancia para entender todo o
processo de desenvolvimento das criangas e o quanto o professor da educacdo infantil é uma
figura fundamental na vida dos pequenos, trabalhando com eles principalmente as brincadeiras
que ajudam a desenvolver a capacidade de cada crianca. O professor da educacgéo infantil busca
desenvolver o seu trabalho fundamentado na interagdo professor/crianca e também através dos
diferentes tipos de conhecimento desenvolvidos em sala de aula.

O que me chamava a atencdo era entender o professor como um profissional
fundamental na vida de uma pessoa, capaz de desenvolver trabalhos surpreendentes. Atuar na
educacdo infantil foi necessario e importante para a minha escolha da formacéo, pois eu tinha a
certeza que seria a area que pretendia exercer e me especializar para assim melhorar e me
qualificar profissionalmente. Portanto, a vivéncia profissional de professores ndo se limita a
escola, enquanto espaco de formacdo, pois o estudo das trajetorias permite também perceber
que o lugar que os individuos ocupam no seio da profisséo é dinamico.

Foi durante a minha experiéncia como universitaria que descobri e decidi que
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pretendia continuar, na area da educacdo infantil ou em outra area da educacdo, podendo
trabalhar com a Pedagogia. Quando conclui a faculdade, uma nova jornada de formacéo se
projetou e decidi me especializar em Educagéo Infantil, no Instituto de Estudos e Pesquisas do
Vale do Acarad - IVA, pois pretendia me aprofundar mais na area e ser uma educadora
trabalhando com criangas menores de sete anos. Assim, deu-se inicio a minha experiéncia em
escolas publicas do municipio como auxiliar de sala de aula tanto na educacéo infantil, como
também no ensino fundamental, sendo professora de projetos desenvolvidos durante os
intervalos de cada aula nas escolas e, também, sendo professora de reforco na educacdo do
ensino fundamental.

Depois de alguns anos iniciei meu vinculo laboral no Centro Universitario — Uninta,
onde até a presente data exerco a fungdo de auxiliar de professores e alunos junto a coordenacao
de cursos na educacdo superior. Contudo, é um trabalho que vai além das minhas experiéncias
javividas e que ndo s6 me fez abrir os olhos para novos horizontes, como também influenciou
muito para chegar a conclusdo de que era necessario me especializar mais e com novas
perspectivas.

Durante o trabalho desenvolvido no Centro Universitario — Uninta, vivenciando e
acompanhando os professores e alunos, foi crescendo uma vontade e uma admiracdo pelo
trabalho na docéncia do educacdo superior. Diante da minha realidade e vivéncia percebi que
hoje em dia os professores tém que lidar ndo sé com os saberes adquiridos na sua formacapo
inicial, mas também com as tecnologias e com a complexidade social. Depois da pandemia do
Covid 19 esse pensamento vem s6 aumentando, diante de todos os desafios que docentes e
discentes tiveram que enfrentar e ainda continuam enfrentando ao voltar a rotina normal de sala
de aula.

Com o reconhecimento oficial da pandemia de Covid-19 no Brasil, as institui¢cdes de
educacdo superior (IES) suspenderam rapidamente suas atividades presenciais, mantendo
apenas as essenciais, principalmente na area da Saude. A pandemia trouxe inimeros transtornos
ndo sO para as instituicbes e seu planejamento, mas também para a vida dos estudantes,
principalmente daqueles que tinham aspirac¢6es de concluséo da graduagdo em 2020 para iniciar
sua carreira profissional, garantir cargos publicos que exigiam titulo ou diploma, embarcar em
estudos de pos-graduacdo e perseguir outros objetivos.

Houve atrasos em todos os cronogramas e mudancas significativas nas rotinas
burocraticas institucionais em decorréncia do trabalho remoto. Certas tarefas eram impossiveis

de realizar remotamente e 0 acesso limitado as instalagfes contribuiu para o
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prolongamento dos prazos. A série histdrica dos indicadores do educacdo superior no Brasil de
2010 a 2020, abrangendo a evolugdo dos cursos, matriculas, novos alunos, concluintes, taxas
de evasdo e muito mais, revela uma variagao positiva substancial em todas essas areas ao longo
desse periodo (Honorato, 2022).

Contudo, em 2020, em face de 2019, o aumento de novos alunos foi inferior a media,
e de acordo com estes indicadores, houve uma queda nas matriculas entre esses periodos. Todo
0 sistema teve uma queda de 9,41%, enquanto 0s cursos presenciais em instituicGes publicas
tiveram uma queda um pouco menor, de 6,2%. Quando se olha especificamente para 0s
licenciados, verifica-se uma reducdo significativa de 22,1% nos cursos presenciais nas
instituicGes publicas e uma diminuicdo mais modesta de 6% em todo o sistema. Em
contrapartida, a rede privada registrou apenas uma diminui¢cdo minima de 0,43% no nimero de
alunos concluindo a graduagdo presencial (Wegner, 2022). A ocorréncia desses eventos
desafoiuo os docentes a aprimorarem suas praticas e a forma de execé-las.

Apesar de me identificar muito com a etapa da educacdo infantil por muito tempo
comecei a me interessar pela educacéo superior, especialmente na autoavaliagéo intitucional.
Assim, tomei a firme decisdo de converter a minha experiéncia profissional num tema de
exploracdo académica, aproveitando o programa de mestrado em educacdo como forma de
aprofundar a investigacdo nesta area especifica.

Para definir o objeto procedimental da pesquisa, em novembro de 2023 iniciei a busca
de referéncias bibliogréaficas com busca entre o periodo de 2013 a 2020, com as palavras-chaves
“Atuacdo Docente”, “Autoavaliagdo Institucional” e “Avaliacdo docente de Ensino Superior”,
apesar da busca em plataformas digitais que oferecessem dissertacdes, teses, livros e artigos
cientificos. Consoante a isso, a busca na Biblioteca Digital da CAPES me permitiu fazer o
estudo tabelado dos meus antecedentes, gracas a vasta informacdo que pude retirar de seus

dados, relacionando-os no quadro 01.

Quadro 01: Antecedente de pesquisa sobre Avaliacdo Institucional no Educacéo superior.

. ANO DA
TITULO DO e
TRABALHO AUTOR | DEFESA NIVEL RESULTADOS ALCANCADOS
A Autoavaliagdo Josefa 2020 Dissertacdo Experimentado oportunidades recentes
Institucional e a Matias para aprimorar sua capacidade de
Gestdo Universitaria Santana impulsionar melhorias na qualidade
em Uma Instituicdo institucional. servir como componente
Federal fundamental no planejamento da
instituicdo, dependendo da continuidade
das iniciativas lancadas ap0s a criagao
do Seavin, do novo Projeto de Avaliacdo
Institucional, bem como do
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envolvimento ativo dos gestores
institucionais e da execucéo efetiva do
Plano Institucional

A autoavaliacdo
institucional: um
instrumento que
contribui para a
gestdo educacional
em IES

Marco
Antonio
Nicotari

2013

Dissertacdo

As conclus6es deste estudo validam a
nogéo de que a politica nacional de
avaliaco, com a sua énfase na
regulamentacdo e na formag&o, pode
impedir, mas ndo impedir
completamente, o potencial para uma
avaliacdo qualitativa orientada pela
autonomia e participacdo. Muitas vezes,
0s processos de autoavaliacdo sdo
percebidos como ferramentas de
restri¢do, controle e punigdo. No
entanto, a nossa investigacao
demonstrou que a autoavaliacdo pode
servir eficazmente os propdsitos
pretendidos, seja para cumprir requisitos
regulamentares ou para promover uma
cultura de melhoria continua na
educacgdo. Além disso, descobrimos que
as abordagens que priorizam a
colaboracéo, a participagéo e a
democracia produzem maior valor para
todas as partes interessadas envolvidas,
superando os resultados de um modelo
de avaliagdo padronizado e imposto.

Atuacdo da Comissdo
Propria de Avaliacdo
(CPA) no Instituto
Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia
do Ceara

Mariangel
ado
Amaral
Saboya

2015

Dissertacdo

Apesar das fragilidades identificadas, é
importante elogiar a dedicacdo
inabalavel destas comissdes no seu
nobre esforco para levar a cabo o
processo de avaliacdo interna. Quando a
comunidade académica assume de forma
ativa e consistente as suas
responsabilidades, uma cultura de
melhoria fica enraizada. E fundamental,
a luz dos dados apresentados pela
comunidade académica, reavaliar o
funcionamento do CPA e explorar
métodos alternativos que aumentem a
sua visibilidade, nomeadamente junto
dos estudantes, em termos do seu papel,
composicao e constituicdo. Ao enfatizar
a sua importancia, a CPA também pode
melhorar a compreensdo da comunidade
académica e dos administradores em
relagdo a legislacdo do Sinaes.

O Campo da
Avaliacdo da
Educagdo Superior:
Foco na Comisséo
Prépria de Avaliagéo

Joelma
dos
Santos
Bernardes
, Jose
Carlos
Rothen

2016

Artigo

A investigacdo manifesta preocupacgdes
sobre a cultura da avaliacdo do ponto de
vista emancipatorio, como fica evidente
nos conceitos identificados. Esta
perspectiva enfatiza a necessidade de o0s
atores sociais terem tempo suficiente
para refletir sobre os resultados da
avaliacdo, conduzindo a participacdo, ao
didlogo, a negociacéo e, em dltima
analise, a tomada de decisGes. Em
esséncia, quando os atores sociais dentro
de uma instituicdo se envolvem na
autoavaliacdo, isso facilita a melhoria e




0 progresso das praticas pedagégicas, de
formagcdo, participativas, educacionais e
de diagndstico dentro da instituicéo.
Consequentemente, as a¢des da CPA
podem criar oportunidades para uma
avaliagdo mais emancipatdria, formativa
e educacional, que vai além da avaliacao
regulatéria e de controle realizada pelo
Estado. Isto pode ser conseguido através
da elaboracédo de um relatério anual e do
envolvimento ativo da comunidade
académica no processo de avaliag&o.

Comisséo Propria de
Avaliacéo em IES:
Um Estudo de Caso
Sobre aA CPA Da
Unigranrio

Emerson
Rosa
Santana

2019

Dissertacédo

Considerando o significado e a
importancia da CPA da UNIGRANRIO
para avaliar a qualidade dos servicos
prestados, este estudo teve como
objetivo examinar o seu funcionamento
e colher insights de diversos publicos
internos e externos. A Comisséo de
Avaliacdo da UNIGRANRIO se destaca
pela operacionalizagéo e organizacdo
diferenciadas. Além de cumprir 0s
requisitos da Lei SINAES, também atua
como comisséo de avaliagdo interna que
supervisiona os processos de avaliagéo e
contribui para a geracao e difuséo de
conhecimento por meio de seu grupo de
pesquisa, 0 Observatorio de Avaliacao,
Gestdo e Politicas Educacionais.
Colaborando estreitamente com 0s
setores académico e de gestdo da
universidade, o comité gera dados para
melhorar a qualidade educacional,
melhorar a integracdo do mercado e
buscar consistentemente a satisfacdo do
cliente, conforme refletido em seus
objetivos institucionais.

A Autoavaliagéo da
Universidade Federal
de Juiz de Fora em
Face ao Plano de
Desenvolvimento
Institucional

Joagquim
de Araujo
Gomes

2019

Dissertacdo

As fragilidades identificadas neste
estudo giraram em torno da falta de
informacdes relativas a capacidade
financeira e a sustentabilidade da
institui¢do, conforme previsto no PDI.
Isto, por sua vez, enfraqueceu a
discussdo no ambito dos RAAI. Além
disso, a auséncia de uma CPA bem
estruturada e dotada das qualificacdes
necessarias nas dimensGes especificadas
no PDI, dificultou a capacidade do
comité de analisar criticamente os temas
em questdo e impediu 0s ajustes
necessarios para alinhamento as
exigéncias regulatérias. A pesquisa
realizada impactou positivamente na
pratica profissional do autor,
proporcionando uma nova perspectiva
na avaliagdo da legalidade e legitimidade
das acOes e atividades administrativas
inerentes ao departamento de auditoria
interna da universidade.

Fonte: Biblioteca Digital da CAPES
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Este quadro apresenta um panorama das pesquisas que fundamentam a investigacao,
evidenciando o estado da arte sobre a autoavaliagéo institucional. A inclusdo de trabalhos com
abordagens préticas e tedricas amplia o entendimento sobre a aplicacdo da autoavaliagdo como
instrumento de melhoria. Os resultados destacados mostram um foco nas politicas de avaliacao
e na gestao educacional, ressaltando as lacunas e potencialidades das praticas avaliativas. I1sso
estabelece uma base sélida para justificar a relevancia e a originalidade do estudo.

Ao realizar o levantamento dos antecedentes de pesquisa e publicacdo sobre a
autoavaliacdo institucional, ficou evidente que ha pesquisas sobre o tema abordando as mais
diversas instituicdes, principalmente em relacdo as melhorias e exploracfes instrumentais,
abordando as mais diversas perpectivas em relagdo a melhoria da qualidade do funcionamento
da les. Os antecedentes de pesquisa se faz necessario e esta proximo da pesquisa a ser realizada,
estes estudos tiveram um papel significativo na assimilacdo da investigacdo existente sobre o
tema “autoavaliacdo intitucional”, suscitando a seguinte indagacdo: Quais os efeitos da
avaliacdo institucional na docéncia na visdo dos professores da &rea da saude do Centro
Universitario — UNINTA?

O objetivo geral da pesquisa sera compreender os efeitos da avaliacdo institucional na
docéncia na visdo dos professores da area da saude do Centro Universitario — UNINTA, em
seis cursos da area da salde: Educacdo Fisica, Enfermagem, Nutricdo, Fonoaudiologia,
Biomedicina e Fisioterapia.

No Centro Universitario UNINTA, a composic¢do do corpo docente da area da saude
reflete a diversidade e a riqueza de conhecimentos que sustentam as praticas pedagogicas da
instituicdo. Entre os professores, destacam-se dois fisioterapeutas, cuja formacdo académica e
experiéncia clinica se complementam para proporcionar uma abordagem integrada ao ensino.
Um deles, com mais de 10 anos de atuagdo no UNINTA, é referéncia em métodos terapéuticos
avancados, enquanto o outro, mais recentemente incorporado ao quadro docente, traz uma
perspectiva atualizada sobre tecnologias de reabilitacdo, demonstrando o equilibrio entre
tradicéo e inovagéo.

A éarea de enfermagem ¢é representada por dois professores que também possuem
trajetérias marcantes. Uma das docentes, com longa vivéncia no ensino e na pratica hospitalar,
tem como foco a educacdo em saude e a formacao ética dos estudantes, enquanto o outro, com
um pouco mais de carreira no UNINTA, destaca-se por sua pesquisa em atencdo primaria e

praticas interdisciplinares. Essa complementaridade enriquece as estratégias
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pedagdgicas e possibilita uma visdo ampla sobre os desafios contemporaneos na area de
enfermagem.

Além disso, o corpo docente inclui um fonoaudidlogo, cuja formacéo é voltada para a
intervencdo em distarbios da comunicacao, com énfase na relacdo entre salde e aprendizagem.
Com cerca de sete anos de experiéncia na instituicdo, ele tem sido um ponto de apoio para
integrar saberes teoricos e praticos no curriculo. Da mesma forma, a professora de nutricao, que
atua ha mais de dez anos no UNINTA, tem direcionado seu projeto docente para a promogao
da seguranga alimentar e o desenvolvimento de competéncias em avaliacdo nutricional, sendo
uma figura central na formacéo dos futuros nutricionistas.

Completando o grupo, destacam-se o professor de educacéo fisica, cuja experiéncia de
10 anos no UNINTA ¢é marcada pela articulacdo entre atividade fisica e saude coletiva, e 0
biomédico, que ingressou hd menos tempo na institui¢do, trazendo contribui¢des inovadoras em
biotecnologia e analises clinicas. Esses profissionais, com diferentes tempos de atuacdo e
perspectivas pedagogicas, convergem no proposito de formar alunos capacitados e
comprometidos, refletindo o compromisso do UNINTA com a exceléncia académica e a
relevancia social.

Os objetivos especificos deste estudo consistirdo, primeiramente, descrever o0 processo
de avaliacdo institucional; analisar os processos de construcdo da docéncia universitaria;
identificar os efeitos da avaliacdo institucional na docéncia universitaria e problematizar os
efeitos da avaliacdo institucional na docéncia universitaria.

A pesquisa se orienta pelos principios da abordagem qualitativa exploratéria e teve
como instrumento de coleta de dados a realizacdo de questionario com doze professores de seis
cursos da area da saude da educacdo superior. O foco € entrevistar dois professores de cada
curso, relacionando a visdo de experiéncia obtida na IES, do mais novo ao mais velho no
contexto de trabalho.

O estudo dos efeitos da avaliagdo institucional na docéncia, especialmente na
perspectiva dos professores da area da satde do Centro Universitario UNINTA, é fundamental
para compreender como essas préaticas influenciam o desenvolvimento profissional docente e a
qualidade do ensino. Ao analisar os impactos da avaliacdo institucional, pode-se identificar
como ela direciona as a¢fes pedagogicas, motiva a busca por melhorias e reflete na adaptagéo
as demandas institucionais e académicas.

Sob a otica docente, essa analise permite revelar percep¢des sobre o reconhecimento

do trabalho, a coeréncia entre critérios avaliativos e praticas pedagogicas, e o papel da
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avaliacdo na promoc¢do de um ambiente de ensino mais colaborativo e eficaz. Essa reflexdo é
essencial para que os professores se sintam parte do processo, fortalecendo o vinculo com a
instituicdo e aprimorando a formacéo de futuros profissionais da salde.

A dissertacdo estd estruturada com introducdo, onde apresenta a vida pessoal,
académica e profissional, os antecedentes de pesquisa sobre o tema bem como a problematica
e os objetivos do estudo. Em seguida, é apresentado o capitulo com um breve panorama da
historia da avaliacdo institucional na educacao superior até os dias atuais. O terceiro capitulo
aborda o papel da gestdo no processo avaliativo, o planejamento e a autoavaliagdo como base
da melhoria institucional. O Gltimo capitulo apresentado trata da autoavaliagdo institucional e a
responsabilidade no desenvolvimento da IES. Em seguida, instituindo uma visdo sobre a gestdo
e 0 conhecimento aplicado dentro do contexto educacional, principalmente de forma

organizacional dentro de uma institui¢do privada de educagéo superior.
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL NA EDUCACAO SUPERIOR

Para compreender plenamente o impacto das politicas de avaliacdo na Universidade e
no seu corpo docente, é importante primeiro examinar a sua historia e como procedeu toda a
composicao da Educacao Superior.

Este capitulo comecara fornecendo um breve panorama histérico sobre Universidade,
formacdo e estrutura. Através desta contextualizacdo, podemos compreender melhor as
implicacdes de longo alcance de tais politicas no educagéo superior hoje.

Segundo Trindade (2004), o desenvolvimento da universidade moderna ndo se deveu
apenas ao forte impulso e aos avangos cientificos. O lluminismo e o enciclopedismo tiveram
um impacto significativo, assim como o espirito da Revolucdo Francesa. Outro aspecto digno
de nota foi a alteracdo da relacdo entre as universidades e o Estado, que permitiu a incluséo de
estudos cientificos nos curriculos universitarios.

As universidades na Inglaterra, como Oxford e Cambridge, foram estabelecidas com o
principio fundamental de que estas instituicdes sdo responsaveis pela conservacdo e transmissdo
da riqueza de conhecimento que a humanidade acumulou. Este conceito baseia-se nos
pressupostos da imparcialidade da ciéncia e da separacdo entre ensino e investigagéo,
considerados incompativeis entre si e, portanto, com 0s objetivos da universidade (Mazzilli,
2011).

Durante o inicio do século XVI, o modelo francés foi introduzido em varios paises
latino-americanos sob o controle da colonizacdo espanhola. Este modelo substituiu 0 modelo
original, que se centrava principalmente nas artes e na literatura e era controlado pelo clero. A
adogdo do modelo francés criou uma divisdo que serviu apenas as classes privilegiadas, levando
a um movimento para desafiar a funcdo social da universidade e para propor novas formas de
renovar a universidade latino- americana.

Os modelos francés e alemao de ensino superior foram influentes em escala global,
mas foi 0 modelo napole6nico que teve um impacto duradouro no educacao superior brasileiro
a partir do seculo XIX. Apesar disso, algumas instituicbes nacionais ainda optaram por adotar
o estimado modelo de “universidade de pesquisa”, altamente conceituado em diversos paises
do mundo, inclusive nos Estados Unidos (Trindade, 2004).

A historia serve para entregar uma percepcao sobre o conhecimento e a importancia
da criagdo das avaliagdes institucionais. Vendo a partir desse emblema o quanto é importante
que seja preservado o0s aspectos introdutdrios e tedricos da criacdo do Ensino, da



20

Universidade e das formas de avaliacéo.

Segundo Dias Sobrinho (2000), a avaliagdo pode ser definida como a criagcdo de
significados, sendo uma prética social aberta, polissémica, intersubjetiva e carregada de valores.
Como tal, desafia os significados de diferentes fendmenos. A perspectiva de Leite (2005)
destaca que avaliar ndo € um ato universal ou neutro. I1sso porque envolve a subjetividade, 0s
valores e as visdes de mundo de quem esta conduzindo a avaliagao.

A avaliacdo do educacgdo superior no Brasil pelo Ministério da Educagdo (MEC) foi
iniciada no inicio da década de 1980. No entanto, foi durante a década de 1990 que houve um
aumento notavel no nimero de instituicdes e matriculas.

Durante a década de 1980, ocorreu uma grave recessao econémica no pais, que levou
a uma diminuicao substancial dos recursos atribuidos as institui¢fes de educacao superior. Estas
instituicbes foram percebidas como um fardo pelo governo, que ja ndo era capaz de fornecer
bens e servicos diretamente. Como resultado, o governo mudou o seu foco para a avaliacao e
monitorizagdo do setor privado

Em 1983, o Ministério da Educacdo (MEC) iniciou o Programa de Avaliacdo da
Reforma Universitaria (PARU) para avaliar os efeitos da Lei da Reforma Universitéaria (Lei n°
5.540/1968) e escrutinar a crise em curso. O objetivo principal do PARU era realizar uma

analise abrangente da situacao.

Promover um diagnéstico da educacdo superior, seus problemas e perspectivas, a fim
de conhecer as reais condi¢Bes nas quais se realizam as atividades de producéo e
disseminacdo do conhecimento no sistema de educacao superior, analisar os reflexos
da Reforma Universitaria de 1968 nas universidades e institui¢des isoladas, publicas
e privadas, assim como as peculiaridades regionais e institucionais de cada uma delas
(BRASIL, 1983, p. 83)

A proposta do Programa levou em consideracdo dois aspectos importantes: a geracéo
e compartilhamento de conhecimento, bem como a gestéo eficaz da Instituicdo de Educacao
Superior (IES). Nesse periodo especifico, a avaliagdo foi implementada como forma de
responsabilizar a instituicdo perante a sociedade no que diz respeito aos investimentos publicos
no educacdo superior (Brasil, 2009).

O PARU, coordenado pela CAPES, foi desenvolvido como projeto de pesquisa.
Apesar disso, ndo existem diretrizes técnicas ou legais estabelecidas para avaliacdo de
instituicbes. Consequentemente, o Programa teve curta duragéo e foi encerrado em 1984, ano
seguinte ao seu inicio, devido a conflitos internos no Ministério da Educacao, responsavel pela
fiscalizacéo da avaliacdo (Cunha, 2004).

Segundo Barreyro e Rothen (2008), mesmo tendo uma existéncia breve, o “PARU”
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abriu caminho para futuros empreendimentos de avaliagdo no pais como o “PAIUB” e o
“SINAES-CEA”, introduzindo a no¢éo de avaliacao formativa e emancipatoria. Além disso, 0s
autores argumentam que a énfase do programa na gestéo institucional foi outra contribuicdo
digna de nota.

No ano de 1985, o MEC apresentou uma nova proposta de avaliacdo do educacgéo
superior por meio de um Grupo Executivo para a Reforma da Educacao Superior (GERES). O
objetivo do GERES era regular a qualidade das instituigdes de ensino, o que exigia a alocagéo
de recursos publicos para IES publicas e privadas. Apesar de receber criticas significativas, esta
proposta persiste como um conjunto de principios gerais para o, como afirma Cunha (2004).

Durante as décadas de 1980 e 1990, o Brasil passou por um periodo de transi¢do, com
o fim da ditadura militar e o restabelecimento dos principios e praticas democraticas.

Segundo Volpato (2011), o setor privado foi bem recebido pelos governos militares,
pois acreditavam que, ao dispersar as instituicdes de ensino, seria mais dificil para os estudantes
se organizarem. Dados do INEP mostram que, em 1990, as instituicdes de educacéo superior
privadas respondiam por 75,5% do total de IES no Brasil, com 62,4% dos estudantes de
educacdo superior matriculados nessas instituicdes (Brasil, 1990).

O Ministério da Educacao (MEC) reconheceu que os problemas no educacdo superior
brasileiro estavam presentes desde a década de 1960, principalmente devido a rapida expansao
e a atencdo insuficiente a qualidade (Queiroz et al, 2013.

Para investigar essa questdo, o Programa de Avaliacdo das Universidades Brasileiras
(PAIUB) foi criado em 1993, e foi supervisionado por uma Comissao Nacional de Avaliacao.
Esta iniciativa concedeu as instituicdes de educacdo superior (IES) um grau significativo de
independéncia, uma vez que puderam criar e conceber o0s seus proprios modelos de
autoavaliacdo. O PAIUB entendeu a importancia da autoavaliagdo como o primeiro passo de
um processo que, quando desencadeado, culminou numa avaliacdo abrangente de toda a
instituicdo por partes externas. Foram apresentados ao MEC os modelos de autoavaliagdo
criados pelas IES que aderiram voluntariamente ao programa (BRASIL, 2009, p. 27).

Avaliacdo € um processo que envolve examinar e aprimorar 0s objetivos académicos
e sociopoliticos de uma instituicdo, com o objetivo de melhorar continuamente a qualidade e a
importancia de suas iniciativas (BRASIL, 1993), conforme consta no documento base do
PAIUB. Portanto, as Instituicbes de Educacéo superior (IES) devem levar em consideracao os

aspectos interligados de seus objetivos Gltimos e instrumentais, vitais para sua consecucao.



22

Dias Sobrinho (2000, p. 139) enfatiza ainda mais esse ponto:

Estado e universidade estdo comprometidos com a construcdo do PAIUB e é normal,
entdo, que, para além dos acordos e da cooperacdo, muitas vezes sejam tensas as
relacbes. Feito de convergéncias e divergéncias, vai se consolidando e se
aperfeicoando um programa que também é um exercicio democréatico, porque requer
a participacdo ampla da comunidade universitaria, respeitadas as vontades de cada
instituicdo.

O MEC prop0s e defendeu o pri meiro programa, o PAIUB, com principios avaliativos
que se alinham as ideias de libertacéo e participacdo (LEITE, 2005, p. 51). O programa consistiu
em duas avaliacBes: interna, ou autoavaliacdo, e externa, realizada por especialistas na area
pertinente. Também incluiu uma fase de reavaliagdo onde a IES pbde avaliar resultados
anteriores e sugerir melhorias. O programa acreditava que avaliar a instituicdo, visando a
melhoria, levaria a sua transformacéo.

O programa PAIUB estava disponivel gratuitamente para todos os membros, mas as
IES receberam apoio consideravel do MEC, inclusive financeiro. Este apoio permitiu as IES
iniciarem os seus proprios programas de avaliacdo independentes, levando a proposta de uma
Comissdo de Avaliacdo Privada para cada IES. O programa PAIUB desempenhou um papel
vital na formacdo de Comités Centrais internos de cada IES, que supervisionaram 0 processo
de autoavaliacdo. Esses comités eram compostos por individuos zelosos em realizar avaliacGes
de forma autdbnoma, que defendem sua instituicdo e que acreditam no potencial do programa.

Em novembro de 1995, entrou em vigor a Lei n®9.131. Essa lei determinava que todos
os alunos que concluissem os cursos de graduacdo fizessem exames escritos anualmente em
todo o pais. Esse exame chamado Exame Nacional de Curso (ENC) (BRASIL, 1995), ficou
conhecido como Provédo, buscando um ranqueamento das IES. Segundo Tenorio e Andrade
(2009), enquanto o modelo de avaliagdo no PAIUB foi desenhado com foco na
responsabilizacdo perante a sociedade e uma abordagem holistica, o ENC foi desenhado para
priorizar resultados, eficiéncia, produtividade, controle e desempenho dos alunos. O PAIUB
teve seu financiamento reduzido em 1996 e, embora ndo tenha sido oficialmente descontinuado,
seu modelo de avaliacdo continuou a ser implementado de forma voluntaria pelas instituicdes

de educacéo superior, utilizando recursos e metodologias proprias.

2.1 LEI DE DIRETRIZES BASICAS DA EDUCACAO E O SISTEMA EDUCACIONAL

O sistema educacional brasileiro foi significativamente alterado pela LDB, que se
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concentrou na busca da melhoraria da qualidade da educacédo, enfatizando a necessidade do
processo de avaliacdo. Das muitas politicas educativas propostas, a avaliacdo do ensino tem
merecido especial destaque. De acordo com art. 9°, 8VI da LDB/96, compete a Unido garantir
um processo nacional de avaliacdo do desempenho académico nos ensinos fundamental, médio
e superior, trabalhando em colaboragcdo com os sistemas de ensino para estabelecer prioridades
e melhorar a qualidade do ensino (BRASIL, 2010).

A forma tradicional de ingresso de estudantes no educagdo superior por meio de
vestibular tornou-se mais flexivel com a implantacdo da LDB. A Lei passou a estipular que o0s
candidatos devem ter concluido o ensino médio e ser qualificados por meio de processo seletivo
para ingressar em uma IES. Isto tornou o acesso as IES privadas particularmente mais acessivel,
uma vez que estas conseguiram reconfigurar os seus métodos de entrada e, subsequentemente,
reduzir custos. O resultado disso foi um crescimento significativo do educacéo superior entre
1996 e 2004. Segundo dados do Censo da Educacdo Superior (BRASIL, 2010; 2004), 0 nimero
de IES aumentou 118,33%, e 0 nimero de matriculas aumentou 122,83%. %. Adicionalmente,
0 numero de cursos de graduacdo teve um aumento significativo de 180,61%.

A formacéo do educacéo superior brasileiro foi solidificada com a criagdo da LDB/96.
Esta legislagdo implementou as tipologias e elementos necessarios ao seu estabelecimento. O
artigo 19 deste projeto de lei estabelece que as institui¢cdes de ensino devem possuir identidade
administrativa de natureza publica ou privada (BRASIL, 2010).

Com base na regulamentacdo, as instituicdes apoiadas pelo poder pablico municipal,
estadual ou federal sdo classificadas como instituicdes publicas. Por outro lado, as instituicdes
sustentadas por pessoas fisicas ou juridicas sob a jurisdicdo do direito privado sdo classificadas
como instituicdes privadas. As instituicbes privadas podem ser divididas em instituicdes com
ou sem fins lucrativos.

As instituicbes privadas, inclusive aquelas que operam com fins lucrativos, sdo
classificadas como entidades privadas de acordo com a definig&o estrita prevista no artigo 20
da LDB (BRASIL, 2010). Essas instituicbes sdo amplamente categorizadas como comunitérias,
filantropicas, confessionais ou estritamente privadas. As instituicdes confessionais, como as
PUCs, sdo aquelas que aderem a uma orientacdo ideoldgica ou religiosa especifica.

De acordo com a defini¢do do governo brasileiro em 2010, as institui¢des de educagao

superior puramente privadas sdo aquelas que priorizam a geracdo de lucro,
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atendendo a demanda do mercado e buscando vantagens competitivas em um mercado
complexo. Estas instituicbes tém uma missdo social que esta intimamente ligada aos seus
objetivos de obtencdo de lucro.

As institui¢des comunitarias sdo semelhantes ao modelo publico e, conforme diretrizes
da Lei n° 12.881/2013, sdo elegiveis para receber financiamento publico para suas operagdes
por meio de Termos de Parceria com os governos federal, estaduais e municipais, com foco na
prestacdo gratuita de educagdo. O patrocinio da instituicdo deve ser composto por
representantes da comunidade que tenham interesse ndo s6 na atividade académica, mas
também no avanco socioecondmico da regido onde a instituicdo esta inserida. E importante
notar que todas as instituicbes comunitarias sdo sem fins lucrativos, conforme determinado pelo
Brasil em 2013.

Em troca da isencdo fiscal, as organizacGes filantropicas oferecem ajuda social e
educacional a populacdo em geral. Para ser reconhecida como instituicdo filantropica, devera
obter o Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CNAS).

Segundo Dourado (2002), o principal fator que contribuiu para o aumento significativo
no numero de Instituicdes de Educacdo superior (IES) privadas entre 1995 e 2002, apés a
promulgacédo da LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional), foram as recompensas
que essas instituicdes receberam. Em contraste, as IES puablicas foram sujeitas a medidas de
austeridade e a recursos limitados durante 0 mesmo periodo. Apoiando este ponto de vista,

Cunha reafirma este argumento:

Se, de um lado, as IES federais padecem de recursos para continuarem a operar nos
termos que antes faziam e, de outro, as IES privadas recebiam beneficios, como o
financiamento das mensalidades cobradas aos estudantes e linha de crédito exclusiva
para investimento, a juros subsidiados, como deixar de pensar que o sucateamento do
setor publico de ensino superior correspondia a um intento deliberado? Sem outra
referéncia empirica, esse foi 0 pensamento dominante naquelas instru¢des do periodo
1995/2002. (CUNHA, 2004, p. 807-808)

Durante esta época, 0 governo implementou politicas que promoveram o crescimento
do setor privado, independentemente da sua estrutura académica. As institui¢ces de educacao
superior (IES) podem se enquadrar em diversas classificagdes diferentes, incluindo
universidades, centros federais de educacdo tecnologica, centros universitarios, faculdades
integradas, faculdades de tecnologia, faculdades, institutos e escolas superiores, conforme
legislagdo vigente. Muriel (2006) traga as diferencas entre “institui¢des universitarias” e
institui¢des “isoladas”. Segundo Muriel (2006), as instituigdes universitarias sao as
universidades, os centros federais de educacdo tecnoldgica e 0s centros universitarios, enquanto

as institui¢des “isoladas” incluem faculdades integradas, faculdades de tecnologia,
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faculdades, institutos e escolas superiores (Muriel, 2006).

No inicio, todas as Instituicdes de Educacdo superior (IES) sdo reconhecidas como
faculdades. Quando uma IES estiver operando de forma consistente e mantendo padrdes de
qualidade satisfatorios, ela se tornara elegivel para solicitar o credenciamento como
universidade ou centro universitario. No que diz respeito aos processos de avaliacdo e
regulacédo, as instituicGes universitarias diferem das institui¢des isoladas na medida em que
possuem autonomia para conceber e implementar cursos sem necessitar de autorizagédo do
Ministério da Educacdo. Isso significa que eles estdo isentos do processo de autorizacdo do
curso.

De acordo com o censo de educacdo superior de 2013, das 2.391 instituicbes de
educacdo superior no Brasil, apenas 8,2% sao universidades, enquanto 5,9% sdo centros
universitarios. A maioria dessas instituicdes, 84,3%, sdo categorizadas como faculdades e
0s 1,7% restantes sdo IFs ou CEFETS. As instituigdes privadas representam parcela significativa
do total de IES, respondendo por 87,4%. Estas estatisticas ndo foram alteradas de forma alguma
e permanecem tal como foram originalmente reportadas.

Os numeros sdo resultados diretos das modificacdes ocorridas no educacgdo superior
brasileiro a partir de 1990 até o inicio do século XXI. Nesse periodo, o conhecimento foi
valorizado e, com isso, aumentou a procura por cursos de graduagdo. Este aumento levou a um
aumento tanto no ndmero de instituicdes como no numero de matriculas, particularmente no
setor privado.

No processo de avaliacdo de uma instituicdo de educacdo superior, a tentativa de criar
uma proposta abrangente pode resultar numa quantidade assustadora de recolha e anélise de
dados. E crucial ter uma estratégia cuidadosamente tracada que siga as diretrizes do processo
para garantir que o processo avaliativo permaneca educativo e construtivo. O ndo cumprimento
desta recomendacéo pode comprometer os esforcos da instituicdo para promover uma cultura
de avaliacdo.

Em 2003, o Ministério da Educacdo (MEC) reconheceu a crescente prevaléncia do
educacdo superior e a correspondente necessidade de melhorar a sua qualidade. Para tanto,
criaram uma Comissdo Especial de Avaliagcdo (CEA) concomitantemente ao Provdo. Com base
em sistemas de avaliacdo anteriores, incluindo o atual, a CEA recomendou a implementacao do
Sistema Nacional de Avaliacdo do Educacdo superior (SINAES) para melhor avaliar o

desempenho das instituicoes.
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2.2 0 PROCESSO AVALIATIVO PARA A RENOVACAO DE UMA INSTITUICAO

Tendo utilizado a ENC durante varios anos e obtido muitos conhecimentos de
experiéncias anteriores, em 2003, o atual presidente Lula, sob a orientacdo do Ministro da
Educacao a época, iniciou um processo destinado a implementar uma avaliacdo mais abrangente
e rigorosa do educacdo superior. Este empreendimento procurou enriquecer o processo de
avaliacdo mantendo o seu rigor. (FRANCO, 2012).

Para enfrentar uma questéo urgente, um grupo de professores de diversas universidades
e representantes de instituicdes como CAPES, SESu, INEP e UNE formaram uma Comissdo
Especial de Avaliacdo. A comissdo elaborou uma proposta conhecida como PAIDEIA, que foi
apresentada ao Congresso Nacional como Medida Provisoria. No entanto, o procedimento, e
ndo o conteldo, da medida foi recebido com criticas. Na Exposicdo de Motivos que a
acompanha (BUARQUE, 2003, p.1), o proprio Ministro da Educacédo afirmou que:

O sistema de avaliagdo que o MEC pretende implantar analisara a Instituicdo de
Ensino Superior em toda a sua complexidade, integrando os processos de ensino e de
aprendizagem, a capacidade institucional, o envolvimento dos cursos com o0s
problemas e necessidades da sociedade brasileira e 0s compromissos dos cursos e
instituigdes com sua prdpria evolugdo. O novo sistema introduz um importante
elemento na avaliacdo: os compromissos da institui¢do e do curso com a superacéo de
seus problemas e limitagdes, para assegurar a qualidade do ensino superior. Essas sdo
as bases da avaliacdo do ensino superior que serd realizada a partir de agora. Uma
avaliagdo mais completa, rigorosa e consequente, que aperfeigoa, amplia e combina
os instrumentos utilizados atualmente, transformando-os em um Sistema Nacional de
Avaliacdo e Progresso da Educacao Superior, apoiado em quatro pilares: - 0 processo
de ensino; - o processo de aprendizagem; - a capacidade institucional; e - a
responsabilidade do curso com a sociedade em geral. Para cada um desses itens serd
construido um indicador parcial. Combinados, esses quatro indicadores comporao um
indice do Desenvolvimento do Ensino Superior - IDES. Além disso, um Protocolo de
Compromissos, a ser cumprido pela direcdo do curso e da institui¢do, visando a
superagdo das falhas, insuficiéncias e dificuldades identificadas, fara parte do relatério
final de avaliacdo. Ainda, no novo sistema, o processo de avaliagdo ndo se limitara a
medir o desempenho da institui¢do - ensino, aprendizagem, capacidade institucional,
responsabilidade. Fara também parte da avaliagdo um conjunto de compromissos da
instituicdo e do curso para: superar suas dificuldades; aprimorar suas atividades;
melhorar seu desempenho; expandir sua contribuigdo para com a sociedade; contratar,
formar e melhor remunerar seu pessoal; melhorar suas instalacfes fisicas e
laboratérios; e ampliar seu acervo bibliogréfico.

Durante a tramitacdo da MP, o ministro da Educacéo foi substituido por Tarso Genro,
e a proposta sofreu modificagcbes no Congresso. Foi entdo transformado em projeto de lei que
foi aprovado sem interrupcGes significativas. Consequentemente, a Lei n° 10.861/2004 do
Brasil reconheceu oficialmente o Sistema Nacional de Avaliacdo do Educacdo superior,

também conhecido como SINAES. Esta informacdo estd documentada na publicacdo de
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Franco de 2012.

Segundo Ferraz (2009), existe uma forte correlacdo entre o SINAES e o extinto
PAIUB. Isto se deve aos seus objetivos comuns de promover uma abordagem emancipatéria da
avaliacdo, que envolve examinar e criticar a realidade atual, a fim de efetuar mudancas. Este
processo caracteriza-se por uma analise abrangente da situacdo, bem como por uma avaliacdo
critica e descrigdo das condicOes existentes.

Barreyro e Rothen (2008) identificaram uma série de inconsisténcias no SINAES.
Especificamente, os autores observam gue os documentos publicados apés a criagédo oficial do
SINAES apresentam concepc¢oes divergentes do conceito de avaliacdo. As Diretrizes para a
avaliagdo das Instituicdes de Educacdo superior e o “Roteiro para Avaliagdo Interna”
supostamente adotam uma abordagem emancipatéria, enquanto a “Avaliagdo Externa das
Institui¢des de Educacao superior” assume uma postura contraria, segundo os autores.

Barreyro e Rothen (2008) sugerem que a discrepancia entre as avaliacGes pode ser
atribuida a utilizacdo de varios instrumentos de diferentes fontes. A Avaliacdo Institucional é
originaria do PAIUB, a Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo decorre da Avaliacdo das
Condicdes de Ensino e o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes é produto do Provéo.
Os autores argumentam que a auséncia de uma definicao oficial de educagéo e de sua avaliacdo
é consequéncia da falta de acordo do governo sobre a politica de educacdo superior durante o
periodo de sua criagéo.

Existem algumas reservas quanto a eficicia do SINAES como medida avaliativa. Essas
duvidas ndo decorrem apenas das questBes citadas, mas também da forma como as notas séo
atribuidas aos cursos durante as avaliagdes do ENADE. Os criticos argumentam que o atual
sistema de avaliacdo apenas coloca as instituicdes umas contra as outras numa comparagéo de
pontuacdes. Embora isso seja factual, leva a novos debates.

O sistema funciona na ldgica de que, independentemente do nimero de pontos
adquiridos, haverd sempre uma distribuicdo igual de notas de 1 a 5, da pior para a melhor. Caso
0 curso de uma instituicdo receba nota inferior a média 3, ou seja, 1 ou 2, estara sujeito a um
processo regulatério que podera levar ao encerramento do curso. Naturalmente, uma institui¢éo
que obtiver nota 1 ou 2 tomar& medidas para evitar a repeticdo da mesma. 1sso exigira mais
esforgo de gestores, professores e académicos. Mesmo que a pontua¢do melhore na proxima
avaliacdo, o que conta é o grau de comparacdo com outras instituigdes. Se outras instituicdes
também se esforcarem e melhorarem suas notas, a média da nota 3 aumentard, resultando em

uma nova nota 1 ou 2, apesar da melhora efetiva do curso (Andriola; Araujo,
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2018).

Na mesma linha, esta logica também pode ser aplicada a instituicdes que tenham
recebido uma pontuacdo igual ou superior a 3. Estas institui¢des estdo receosas de um declinio
no desempenho que possa atrair atengdo negativa, tal como aquelas que obtiveram pontuacdo 1
ou 2. Como resultado, a norma é lutar por uma melhoria ainda maior ou concentrar-se na
manutencdo da nota atual (Acosta, 2006).

N&o se deve presumir que as notas das institui¢des irdo inevitavelmente melhorar com
esta mudanca proposta. Embora a pontuagdo média do curso possa aumentar, a propor¢édo de
instituicdes com notas variando de 1 a 5 permanecera constante. E importante ressaltar que esta
afirmacdo ndo garante aumento absoluto das pontuacdes. Se o desempenho de todas as
instituigdes diminuir e as pontuagdes sofrerem uma diminuicdo significativa, a classificagéo
média também diminuird. No entanto, a mesma proporc¢édo de instituicdes ainda tera notas que
variam de 1 a 5, apesar de a qualidade geral da educacdo ministrada poder estar a deteriorar-se
(Andriola; Araujo, 2018).

Para dissipar qualquer incerteza, foi realizada uma avaliagdo para determinar se o
parametro de qualidade das avaliagbes diminuiu, aumentou ou permaneceu 0 mesmo. Essa
avaliac3o foi baseada no indice Geral de Cursos Avaliados (IGC) das institui¢es universitarias
de 2007 a 2012, segundo dados do INEP. A avaliacdo envolveu a média das notas apenas das
instituicGes universitarias, somando todas as notas e dividindo pelo nimero de institui¢cbes
avaliadas. As institui¢Oes classificadas como “sem conceito” foram excluidas tanto do total de
pontos quanto da diviséo (Inep, 2012).

Os dados mostram claramente um aumento na pontuacdo média de 2007 para 2009,
com pontuacOes de 268,86, 269,99 e 272,175, respectivamente. Em 2010, a forma de registro
da pontuagdo mudou e, para este estudo, ela foi analisada como uma mera mudanga da virgula
para duas casas. Com base neste ajuste, a pontuacdo média de 2010 foi equivalente a 278,1,
seguida de 280,9 em 2011 e 287 em 2012 (Inep, 2012).

Entre 2007 e 2012, houve um aumento global de 6,74% na nota média, indicando uma
melhoria no desempenho das universidades avaliadas nos parametros do ENADE/SINAES.
Parece que o SINAES esta a cumprir com sucesso o seu objetivo de melhorar a qualidade do
educacao superior no pais, como evidenciado pelos dados recolhidos. No entanto, o objetivo do
nosso estudo ndo é corroborar esta afirmacdo, mas antes apontar a definicdo de professor tal

como apresentada nos instrumentos de avaliacdo, que examinaremos agora (Inep, 2012).
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A criacdo do SINAES foi determinada pela Lei n°® 10.861/2004 no Brasil, que definiu

rigorosamente as ferramentas e mecanismos necessarios para a execucao das avaliacoes:

"Art. 30 [...] 8 20 Para a avaliacdo das instituicOes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais a auto- avaliacdo e a avaliacdo externa in
loco. [...] Art. 40 [...] § 1o A avaliacdo dos cursos de graduacdo utilizard
procedimentos e instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as
visitas por comissdes de especialistas das respectivas areas do conhecimento. [...] Art.
50 A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacdo sera realizada
mediante aplicacdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE.

[.]

Desde a sua criacgdo, estes instrumentos foram submetidos a duas revisdes, a primeira
das quais ocorreu durante a transi¢ao de 2006 para 2007. Durante esta revis&o inicial, descobriu-
se que varias instituicdes tinham manipulado os seus dados para melhorar a sua nota global,
bem como as notas de seus cursos. Esta revelacdo levou o avaliador externo a reforcar o sistema
de classificacdo e a instituir uma “referéncia minima de qualidade”. Este benchmark serve como
uma expectativa basica para o desempenho institucional. A segunda revisao comecou em 2010
(Aragéo, 2012).

Um aspecto notavel da mudanca durante esta avaliacdo inicial foi o inicio do processo
de regulacdo institucional com base no resultado da analise da pontuacdo do ENADE. Antes
disso, tal regulamentacdo ocorria exclusivamente ao término do periodo de autorizag&o,
reconhecimento ou renovagao de reconhecimento da instituicdo ou curso (Franco, 2012).

O autor ainda implementa que a segunda avaliacdo ainda ndo foi concluida, uma vez
que alguns dos novos instrumentos ainda estdo a ser debatidos e avaliados. Comegou com 0
reconhecimento da necessidade de maior coeréncia entre as avaliagdes e as maltiplas facetas
que estdo a ser avaliadas. A Ordem dos Advogados do Brasil, OAB, chegou a questionar essa
nova revisdo, questionando se as mudancgas acabariam “relaxando” o sistema e facilitando a
expansdo do setor privado para cumprir as metas previstas no Plano Nacional de Educacéo,
PNE.

Em consonéncia com os achados de Franco (2012,), ha correlacdo entre o Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (PNE) e a revisdo de ferramentas educacionais; no
entanto, isso deve ser feito de forma a preservar o padrdo de qualidade. O autor sugere que
determinados indicadores sejam revisados anualmente engquanto outros, considerados perenes,
estejam em constante avaliacdo para dar um passo definitivo na consolidacdo do SINAES.

As ferramentas utilizadas para a execucdo do SINAES incluem: autoavaliacéo,

avaliacdo externa, censo, bem como registro no INEP. As IES realizam autoavaliacGes



30

utilizando parametros nacionais definidos pelo INEP, mas a compreenséo das questdes por parte
do comité da instituicdo permanece limitada. Os parametros desta ferramenta de avaliacdo séo
semelhantes aos utilizados nas avaliagGes externas. Este Gltimo é realizado por docentes de
outras IES que utilizam instrumentos pré-definidos do INEP/MEC para
avaliar a instituicéo (Inep, 2017).

O site do INEP apresenta uma série de instrumentos que foram estudados em
profundidade como parte desta pesquisa. Inclui instrumentos relativos a Avaliacdo Institucional
Externa, bem como aqueles relacionados a Avaliacdo para Autorizagdo, Reconhecimento e
Renovacdo de Reconhecimento de cursos de graduacao (Inep, 2017).

Entendendo os requisitos aperfeicoados pelos 6gdos da educacdo, é valido mostrar
referéncias do ensino universitério e explorar a intricada ligacdo entre a avaliacdo institucional
e 0 seu impacto nos aspectos pedagdgicos do ensino.

O capitulo a seguir ird adentrar sobre como professor deve posicionar-se, tendo em
conta a sua compreenséo e consciéncia da realidade teérico-pratica do seu trabalho, bem como

considerando o feedback avaliativo dos seus alunos, pares e colegas no ambito institucional.
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3 ADOCENCIA NA EDUCACAO SUPERIOR

A formagcéo de futuros profissionais em diversas areas passa pela educacao superior. E
crucial, portanto, examinar o impacto da qualidade do ensino a este nivel nesta formagdo. A
nocdo de qualidade é redefinida com base nas caracteristicas Unicas das instituicGes de ensino,
incluindo a autonomia académica e fatores que dificultam a normalizacdo dos empreendimentos
académicos e cientificos.

Consequentemente, ndo é viavel abracar totalmente os principios e iniciativas de
qualidade derivados do mundo corporativo e do setor privado quando se trata de educacgédo
superior. Segundo Bertolin (2007), a percepc¢do de qualidade é inerentemente subjetiva, uma
vez que é fortemente influenciada pelas perspectivas dos individuos sobre o mundo e pelo seu
nivel de educacdo. Como resultado, a nocdo de qualidade na educacdo superior possui
caracteristicas unicas, especificas ao contexto especifico que estd a ser examinado.

Segundo Davok (2007), a educacdo de qualidade abrange varios aspectos, como 0
dominio efetivo dos contelidos, a aquisicao de cultura cientifica ou literaria, o desenvolvimento
de competéncias para atender ao sistema produtivo e a promog¢do do espirito critico para
transformar a realidade social. Avaliar a qualidade da educacdo superior exige compreender
como este tem respondido as necessidades da sociedade. Portanto, é evidente que o educacao
superior ndo deve apenas dar prioridade a equidade e a acessibilidade, mas também concentrar-
se na oferta de uma educacao de qualidade.

Quando se trata da qualidade do ensino no educacao superior, ela é influenciada pelas
percepcOes e concepcdes de mundo, de educacdo e de conhecimento dos sujeitos envolvidos
nesse contexto. Ao discutir a no¢do de qualidade, é fundamental ter em conta as diversas
perspectivas e expectativas dos sujeitos, por se tratar de um conceito altamente subjetivo.
Porém, quando se trata da educacgéo superior, especificamente na area de ensino, a producéo de
qualidade torna-se uma preocupacao primordial. Isto porque é amplamente reconhecido que o
futuro sucesso profissional dos estudantes esté diretamente ligado & qualidade da educagdo que
recebem na universidade.

Para que essa educacgdo seja considerada de qualidade, varios fatores entram em jogo,
incluindo a disponibilidade de infraestrutura adequada, o avango da pesquisa, a integracdo da
teoria e da pratica e a exceléncia demonstrada pelo corpo docente. E imperativo e essencial um
acompanhamento continuo e abrangente das instituicdes de educacdo superior (IES) para

avaliar a eficécia do seu corpo docente.
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Este processo de avalia¢do continua serve como uma ferramenta valiosa para avaliar
a qualidade da educacdo oferecida, facilitando assim a melhoria continua no dominio do
educacao superior. A formagdo de professores universitarios para a docéncia tem sido uma
questdo consistente para as instituicbes de educagéo superior. Embora esses professores tenham
amplo treinamento em suas respectivas areas de especializacdo, a eficacia de suas habilidades
de ensino é uma questdo mais complexa.

Cunha (2006) enfatiza que a qualidade do ensino vai além do conhecimento da matéria
e exige capacidade de exceléncia como educadores:

A formacdo do professor universitario tem sido entendida, por forca da tradigdo e
ratificada pela legislacdo, como atinente quase que exclusivamente aos saberes do
contelido de ensino. Espera-se que o professor seja, cada vez mais, um especialista em
sua éarea, tendo-se apropriado, com o concurso da po6s-graduacdo stricto sensu, do
conhecimento legitimado academicamente no seu campo cientifico. O dominio do
conteudo, por sua vez, deve ser alicercado nas atividades de pesquisa que garantam a
capacidade potencial de producéo de conhecimento (Cunha, 2006, p. 258).

Segundo o mesmo autor, os professores universitarios dedicam-se principalmente a
pesquisa, publicacdo e participacdo em conferéncias académicas (Cunha, 2006). Além disso,
desempenham papel crucial na supervisdo de projetos de graduacdo, dissertacoes e teses, além
de atuar em comissdes de avaliacdo de trabalhos relacionados a pesquisa.

A administracdo e gestdo universitaria sdo componentes-chave das responsabilidades
dos professores do educacdo superior. Essas tarefas, conforme destaca Cunha (2006), possuem
significativo valor profissional. Além disso, existem atividades de extensdo que exigem
dedicacéo, incluindo iniciativas de formacao de alunos e promogéo da responsabilidade social
dentro da instituicéo.

O ensino na graduacéo, principalmente nesta situacéo particular, é resultado de varios
outros esforcos e € marcado por uma sensacdo de facilidade para o professor. O processo de
fazer com que o ensino pareca natural envolve a defesa das tradi¢es de transmisséo cultural
como base da instrucdo. Em outras palavras, os professores baseiam-se em suas proprias
experiéncias como alunos e sdo influenciados por seus antigos educadores (Cunha, 2006).

Quando se trata de professores iniciantes na profissdo, fica evidente que esse processo
ndo € natural para eles. Como resultado, é crucial proporcionar aos professores oportunidades
sistematicas de aprendizagem e ensino, semelhantes as que os professores universitarios
ganharam atraves das suas proprias experiéncias como estudantes.

Para perturbar o processo de assimilacdo profissional é necessario um esforco

deliberado e organizado de introspeccao, enraizado no desmantelamento das experiéncias
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pessoais. Os professores sé alterardo os seus metodos quando possuirem a capacidade de se

envolverem na autorreflexdo e avaliarem criticamente a sua formacao.

Sendo assim, 0 espaco do Programa Saberes tem se configurado como uma alternativa
de aprendizagem da docéncia tanto para professores ingressantes na instituicdo, como
para docentes com mais tempo de atuacdo. A dinamica da atuacdo docente no ensino
superior ndo privilegia o ensino, pois as atividades docentes sdo diversas (ensino,
pesquisa, extensdo, gestdo, administracdo). Nesse contexto, hd a necessidade de se
refletir sobre a qualidade da docéncia, pois essa configura fortemente a formacéo do
estudante, tendo em vista a organizacdo do ensino superior no Brasil, onde a maior
parte da formacgdo académica se da com base na atuacdo docente. Nesse cendrio, 0
professor universitario, além de ndo possuir formacdo pedagdgica para atua¢do no
contexto da educacgdo superior (pois 0s cursos stricto sensu proporcionam formagéo
somente na &rea especifica de conhecimento), ainda possui uma série de outras
atribuicGes no cotidiano da sua profissdo. (Cunha, 2006, p. 259)

O processo de desconstrucdo envolve quebrar a narrativa da propria vida, identificando
0s elementos centrais, a fim de reconstruir um plano coerente e bem fundamentado para a

educacéo e o desenvolvimento profissional.

3.1 EFEITOS DA FORMACAO E ATUACAO DOCENTE

O apelo a profissionalizacdo do ensino, a semelhanca de outras esferas de atividade
social, suscitou uma forte procura de educadores formados. Esta énfase nacional na necessidade
de melhores qualificacdes na &rea da educacdo surge num contexto de competitividade
econdémica. Quando se trata de formacdo de professores, dois aspectos fundamentais sdo
levados em consideracdo para sua implementacéo.

Em primeiro lugar, é essencial uma base solida de conhecimentos tedricos relativos a
area especifica de estudo. Isto inclui compreender a interligacdo da matéria com outras
disciplinas, bem como as suas origens histdricas e desenvolvimento, todos eles intrinsecamente
ligados aos conceitos de humanidade, de mundo e de ciéncias que moldam o processo de ensino
e aprendizagem. Em segundo lugar, é crucial uma compreenséo profunda da natureza, estrutura
e finalidade do conhecimento pedagdgico e de ensino (Garcia, 2009).

Segundo Tardif e Lessard (2009, p. 17), é crucial examinar a docéncia como uma
ocupacdo para compreender as mudangas em curso nas sociedades de trabalho. O ensino, no
ambiente escolar, tem sido o principal meio de socializacdo e educacdo nas sociedades
modernas ha quase trés séculos.

Consequentemente, é imperativo estudar o trabalho docente, incluindo os processos de

formacé&o inicial que permitem aos individuos exercer eficazmente a profissao, bem como
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a formac&o continua que promove a autonomia e 0 pensamento critico dos educadores.

Segundo Contreras (2002), o trabalho do professor é primordialmente intelectual. Para
preparar adequadamente os professores, é necessario estabelecer um quadro estruturado para o
seu trabalho, uma vez que as interacdes diarias entre colegas constituem a base das relacfes
sociais dentro da escola. Essas relacdes abrangem questdes profissionais, especificamente a
ligacdo entre o trabalhador e o seu trabalho (Pimenta, 2002).

Partindo dessas premissas, o trabalho docente necessita de competéncia e atuagao
profissional, que englobam uma integracdo integral de conhecimentos exigidos para esta
profissdo. Neste contexto, a competéncia € uma construcdo subjetiva e individual que ndo pode
ser transferida e envolve um conjunto complexo de a¢des que séo desenvolvidas pelo e para o
individuo através do conhecimento e da experiéncia situados (Garcia, 2009).

E imperativo ver o ensino como uma profissio respeitada, especialmente no educacéo
superior. Assim como a aquisicdo de conhecimentos cientificos é vital para o avango do
conhecimento em diversas areas, a aquisi¢do de conhecimentos pedagdgicos € crucial para um
ensino eficaz. Assim, profissionalizar a pratica docente é de extrema importancia.

O professor Gildo Volpato (2007) defende que as conclusbes dos procedimentos de
Avaliacdo Institucional, iniciados por diversas universidades brasileiras na década de 1990,
revelaram que os alunos tém a percepc¢do de que os professores do educagao superior carecem
de habilidades pedagdgicas adequadas. Estas descobertas suscitaram amplos debates e
aumentaram a urgéncia de melhorar o profissionalismo do ensino no educacdo superior. Em
todos os empreendimentos pedagogicos é imprescindivel priorizar a dedicacdo ao aprendizado
dos alunos.

Devemos aprofundar a compreensdo de como os alunos adquirem conhecimentos e
identificar as competéncias essenciais que devem adquirir para prosperarem como membros

capazes da sociedade atual e obterem um desempenho profissional de maestria.

3.2 O DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL

O papel do professor universitario no século XXI tornou-se, sem duvida, mais
complexo e variado. Isto é especialmente verdade no Educacéo superior, onde estas mudancas
apresentam novos obstaculos em termos de ensino e da fungdo geral da Universidade. Estes

desafios surgem da emergéncia de um novo modelo social que se caracteriza pela sua



35

natureza tecnoldgica e agil. Por isso, é fundamental estar atento aos ensinamentos fornecidos
por Severino (2008, p.87):

[...] os desafios das universidades pablicas sdo os mesmos de toda a educacéo publica,
em todos os seus niveis e modalidades, resumindo-se no conflito dilematico que
atravessa a realidade social brasileira da atualidade: o confronto entre uma educacéo
pautada nas premissas da teoria do capital humano e uma educacdo que se quer
identificada com a teoria da emancipacdo humana, entre uma educacao que se coloca
a servico do mercado e uma outra que se quer a servico da construcdo de uma condicao
de existéncia mais humanizada, onde o trabalho é uma mediag&o essencial do existir
histérico das pessoas e ndo um mero mecanismo da producao para o mercado.

Para que os professores universitarios possam educar de forma eficaz, eles devem
possuir 0s conhecimentos essenciais que séo adquiridos, desenvolvidos, adquiridos e orientados
por padrdes éticos e de dedicacdo a sociedade e aos alunos. Para se adaptar a um mundo em
constante evolucdo, a universidade também deve passar por uma transformacdo continua e
reavaliar os seus objetivos educacionais.

Estas mudancas exigem que os professores abordem os desafios de hoje com uma nova
perspectiva. Isso sé pode ser realizado por instrutores adequadamente equipados para a tarefa

em questdo. Como Melo (2007, p.42) acertadamente afirma, é imperativo que:

E preciso ousadia para que possamos nos desvencilhar de velhas praticas formativas
que pouco contribuiram para a formacao de professores autdnomos e conscientes da
relevancia social de sua profissdo, pois existem outras dimensdes a serem
consideradas.

O ato de ensinar vai muito além da mera transmisséo de informacdes ou da conversao
de conhecimento pratico em conhecimento académico. Como resultado destas evolucgdes, as
responsabilidades de um professor ndo podem limitar-se a ser uma autoridade apenas na sua
respectiva area disciplinar ou um facilitador de métodos de ensino. Atualmente, a expertise
desta profissao abrange um escopo muito mais amplo, além dos limites da sala de aula.

Segundo Almeida (2012, p.69), o ensino universitario abrange uma gama de a¢des que
envolvem elementos de diversas naturezas, criando uma infinidade de demandas para os
responsaveis. Essa complexidade molda o campo do ensino universitario. Neste estudo, o termo
ensino universitario refere-se a todas as atividades e responsabilidades assumidas pelos
professores universitarios, indo além do ensino presencial. No entanto, € importante notar que
o foco principal permanece nos alunos durante todo o processo de ensino.

O trabalho docente na universidade é elevado a um nivel superior por meio dessa
transcendéncia, criando uma nova abordagem ao cotidiano académico. No entanto, € importante

reconhecer que esta intensificagdo pode inadvertidamente perpetuar uma cultura
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de individualismo entre educadores que estdo imersos num ambiente caracterizado por maior
produtividade, competitividade e empreendedorismo. Como resultado, a geracédo colaborativa
de conhecimento torna-se um desafio.

A aceleragéo da profisséo docente pode fazer com que os professores tenham tempo
limitado para se envolverem em espagos coletivos de reflexdo e acdo, como sindicatos,
associacdes ou grupos de estudo com colegas (Ferenc; Brandédo, Brauna, 2015). Maués (2009,

p. 485) aprofunda esse ponto:

Essa “obriga¢do de resultados” que hoje é imposta ao professor ndo leva em conta, na
maioria das vezes, as questdes estruturais e conjunturais que envolvem a profissao,
tais como as condicBes de trabalho, que implica turmas com mais de 50 alunos; falta
de uma politica de valorizacdo do magistério, que inclui um plano de cargos e salarios
e um plano de formacéao continuada; formas de contratagdo temporéria; uma politica
previdenciaria que permita ao docente se aposentar com dignidade, dentre outras
questdes fundamentais que deixam de ser consideradas nessas regulacées que incidem
sobre o trabalho docente, precarizando-o e flexibilizando-o.

O papel da formacao de professores vai além do simples ensino e, em vez disso, oferece
a oportunidade de estabelecer ambientes de autorreflexéo, participacao ativa e desenvolvimento
continuo. Isto inclui a analise das préticas de ensino, permitindo que os educadores se adaptem
e prosperem no cenario em constante mudanca da sociedade moderna (IMBERNON, 2010a).
Embora as universidades sirvam como principal campo de formacdo para profissionais de
diversas areas, é crucial enfatizar a importancia de sistematizar ainda mais a formacdo de
professores do educacgdo superior que ja estdo ativamente envolvidos na sua profisséo.

Os 6rgdos de gestdo das instituicdes de educacdo superior devem assumir a
responsabilidade pela implementacdo de um dispositivo de formacéo que responda de forma
eficaz e benéfica as diversas necessidades dos professores. Ndo € um processo que ocorre
naturalmente, mas requer uma agdo deliberada. Quando discutimos a formacao de professores
na educacéo superior, estamos nos referindo a oportunidade desses profissionais aprimorarem
suas competéncias e promoverem seu desenvolvimento.

Em varios estdgios da jornada educacional de um individuo, a organizacdo de
procedimentos de treinamento pode ser fornecida para promover a competéncia e facilitar uma
experiéncia transformadora. Esta abordagem incentiva o envolvimento ativo e 0 pensamento
critico, melhorando, em ultima analise, o0 campo da educacdo, dotando os profissionais de
conhecimentos diversos para enfrentar eficazmente os desafios comuns encontrados nas
escolas.

A formacéo, em sua esséncia, abrange o processo de moldar e criar, resultando em
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ultima instancia no estabelecimento ou construcédo de algo. Como afirma Veiga (2014, p. 330-
331),

A formacdo é um componente integrante do crescimento e desenvolvimento
profissional continuo dos educadores. Seu objetivo & aprimorar seus conhecimentos,
habilidades e mentalidade no gerenciamento eficaz de praticas educacionais dentro de uma
instituicdo. Este processo multifacetado e continuo marca tanto um ponto de partida como uma
jornada perpétua.

Segundo o autor, a formacdo de professores ndo é um evento Unico, mas sim um
processo continuo e evolutivo. E visto como um ato politico e reflexivo, contribuindo para o
desenvolvimento dos professores. O autor enfatiza que a formacdo envolve reflexdo
colaborativa, pois as praticas derivadas dessa formacdo devem ser compartilhadas e coletivas.
(VEIGA, 2006, p. 92).

Leitdo de Mello tem um pensamento significativo (1999, p. 47),

Entender a formacéo na perspectiva social é entendé-la e defendé-la como um direito
do professor. [...] E, portanto, um processo inicial e continuado que deve dar respostas
aos desafios do cotidiano escolar, da contemporaneidade e do avango tecnoldgico. O
professor € um dos profissionais que mais necessidade tém de se manter atualizados,
[...]. Transformar essa necessidade em direito é fundamental para o alcance da sua
valorizacdo profissional e desempenho em patamares de competéncia exigidos pela
sua propria fungéo social.

Para garantir o desenvolvimento da autonomia docente, o processo de formacao de
professores universitarios necessita de reflexdo critica continua sobre a prépria préatica, bem
como da assimilacdo de novas perspectivas sobre a pratica educativa. Esta abordagem
abrangente, abrangendo tanto os seus aspectos fundamentais como a sua finalidade, € essencial.
Mas o que implica a formagdo de professores universitarios? Segundo Abramowicz (2002,
p.85), a formacdo é um processo transformador onde os professores se envolvem na
autorreflexdo, no estudo, no debate e na discussdo das suas proprias praticas, descobrindo as
teorias subjacentes e lutando pela sua evolugéo.

Por meio desse processo, o professor constroi sua compreensao e se estabelece como
criador ativo de seus métodos de ensino; métodos que s6 tém significado quando aplicados no
contexto da interacao do aluno. Como resultado, torna-se evidente que o ensino € inerentemente
um empreendimento social. Segundo Freire (2009), o fundamento de todas as praticas
educativas esta enraizado nas circunstancias tangiveis, na realidade e no ambiente circundante.

O momento reflexivo da praxis estd ancorado na experiéncia vivida, servindo de

referéncia para a transformacdo das relagbes econdmicas, politicas e sociais.
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Consequentemente, é crucial que os individuos adotem uma postura critica em suas interacdes
com a realidade. Segundo Pimenta (2005), a formac&o é um processo continuo que necessita de
uma contemplagéo continua do papel do educador como catalisador de mudancas e produto das
contingéncias da profissdo. Isto sublinha o facto de que a natureza transformadora do ensino é
cultivada através de uma combinacgdo de conhecimento tedrico e aplicacdo pratica.

Segundo Marques (2000, p. 189), ao discutir a preparagdo para a docéncia

universitaria, explica-se que esse processo envolve determinados aspectos:

[...] movimento de inser¢do ativa na comunidade universitaria, uma comunidade
atenta e dedicada ao exercicio das praticas educativas em sua cotidianidade, exercicio
que se requer critico, orientado por perspectivas politico-pedagdgicas explicitamente
embasadas em determinado campo cientifico e pedagogicamente conduzido.

O estudo do ensino universitario tem recebido atencao significativa nos ultimos anos,
com pesquisadores conduzindo investigacbes minuciosas e engajando-se em analises
reflexivas. Académicos notaveis nesta area incluem Morosini (2001), Cunha (2010), Névoa
(2002), Pimenta (2009), Pimenta e Anastasiou (2014), Veiga (2005, 2007, 2009), Almeida
(2012), Zabalza (2004) entre outros. A sua investigacdo investiga varios aspectos relativos ao
papel e a identidade do professor universitario, examinando o seu lugar nas politicas
educativas e nos quadros juridicos, bem como lancando luz sobre as condicdes de trabalho e a
qualidade da formacdo profissional numa sociedade marcada pela competicédo e pela excluséo.
Reconhecendo a importéncia de alinhar o crescimento profissional dos professores
universitarios com a sua préatica docente, torna-se imperativo aprofundar-se na exploracdo da
sua identidade. O conceito de identidade é multifacetado e pode ser examinado através de
varias lentes, incluindo sociologia, antropologia, filosofia, psicologia e educacao.
Consequentemente, € crucial contextualizar a analise da identidade dos professores
universitarios no quadro social mais amplo em que operam.

A transformacéo da identidade profissional do professor ocorre quando ele se depara
com novos desafios em sua préatica e consegue valer-se de conhecimentos tedricos e criticos
para superar dificuldades (PIMENTA, 2012). Na execucdo de suas funcdes, os professores
trazem sua cultura pessoal e utilizam diversas formas de conhecimento, como destaca Silva.
(2000. p. 96):

[...] a identidade ndo é uma esséncia; ndo é um dado ou um fato — seja da natureza,
seja da cultura. A identidade ndo é fixa, estavel coerente, unificada, permanente. A
identidade tampouco é homogeénea, definitiva, acabada, idéntica, transcendental. Por
outro lado, podemos dizer que a identidade é uma construcdo, um efeito, um processo
de producdo, uma relagdo, um ato performativo. A identidade é instavel, contraditoria,
fragmentada, inconsistente, inacabada. A identidade estd ligada a
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sistemas de representagdo. A identidade tem estreitas relacBes com as relagGes de
poder

O desenvolvimento da identidade profissional do professor universitario € moldado
pelos acontecimentos e praticas que ocorrem no ambito da instituicdo de educacdo superior
(IES), onde recebe formacéo e exerce as suas fungdes profissionais. Segundo Pimenta (2005,
p.18), essa trajetoria de construgdo e constituicdo é profundamente influenciada pela dindmica

contextualizada das experiéncias cotidianas:

Uma identidade profissional se constroi, pois, com base na significa¢do social da
profissdo, na revisdo constante dos significados sociais da profissdo, na revisao das
tradigdes, mas também na reafirmacéo de préticas consagradas culturalmente que
permanecem significativas [...]. Constroi-se, também, pelo significado que cada
professor, enquanto ator e autor confere a atividade docente em seu cotidiano, com
base em seus valores, em seu modo de situar-se no mundo, em sua histéria de vida,
em suas representacdes, em seus saberes, em suas angustias e anseios, no sentido que
tem em sua vida o ser professor.

O autor enfatiza que a definicdo de professor esta intrinsecamente ligada aos seus
ambientes de trabalho, acbes e experiéncias pessoais especificas. E por isso que tornar-se
professor universitario implica um processo continuo de avaliagdo dos métodos de ensino.
Consequentemente, é responsabilidade de cada professor atribuir significado e propdsito ao seu
papel, considerando a sua jornada de vida, experiéncia e revelacdes Unicas. E através desses
encontros e conquistas que a identidade do professor se torna evidente.

Nessas circunstancias particulares, o que se observa é que a identidade do professor
universitario esta em constante estado de mudanca, sempre evoluindo e, como afirma Freire
(1996), torna-se cada vez mais evidente desde o inicio do processo que, embora distintos uns
dos outros, aqueles que educam sdo moldados e remodelados durante o ato de educar, e aqueles
que sdo educados estdo simultaneamente moldando e sendo moldados. Para compreender
verdadeiramente o0 ensino universitario, é necessario encarnar o papel de professor, pois o
fundamento de qualquer identidade profissional reside na compreensdo das responsabilidades
associadas ao cargo especifico que ocupa. O professor universitario deve desenvolver a
capacidade de reflexdo sobre os principios fundamentais que fundamentam os seus métodos de

ensino, como sublinha Guimarées (2006a, p. 135):

Ser professor é pertencer a um oficio cujo estatuto profissional estd num processo
histérico de constituigdo. Ser professor é ser um profissional. Contudo, é necessario
levar em consideracdo tracos especificos dessa profissdo e os pressupostos que a
fundamentam a aspiracéo de profissional.

O aspecto Unico do ensino universitario reside no seu duplo papel como
empreendimento pedagogico e profissional. O seu objetivo principal é transmitir as

competéncias necessarias para gerar e implementar novos conhecimentos, muitas vezes
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alcancados através da investigacdo. Como atividade profissional, o ensino universitario abrange
ndo so a responsabilidade de dotar os alunos de uma formacao abrangente para as suas futuras
carreiras, mas também a dedicacdo ao avanco do conhecimento através de contribuices
originais.

Ao abracar esta vertente educativa, € confiada aos educadores a tarefa continua de
adquirir conhecimentos que lhes permitam transformar as suas praticas docentes no ambiente
universitario. Essa transformacdo visa cultivar relacdes pedagogicas que fogem da dindmica
convencional entre alunos, colegas, disciplinas, cursos e a prépria instituicdo de educacgdo
superior. As transformacfes ocorridas nas universidades, bem como no campo do ensino,
resultaram na énfase na pesquisa em detrimento do ensino e da sua organizacdo. No entanto,
esta perspectiva ignora inimeras outras responsabilidades que sdo parte integrante do papel de
um professor.

Em termos das responsabilidades diarias do ensino, existem varias tarefas especificas
que precisam ser abordadas. Estes incluem orientar e avaliar os alunos, avaliar os métodos de
ensino, participar da gestdo institucional, contribuir na selecdo de outros educadores, auxiliar
no desenvolvimento do Projeto Pedagdgico do Curso e da instituicdo, criar e implementar um
Plano de Ensino, facilitar a aprendizagem dos alunos em diversos ambientes educacionais,
supervisionar estagios estudantis, coordenar projetos de pesquisa e ensino e realizar pesquisas
na graduacdo, entre outras responsabilidades.

Estas fungdes, juntamente com outras que podem ndo estar explicitamente
enumeradas, abrangem o vasto leque de atividades que se espera que 0s professores
universitarios desenvolvam. E importante ressaltar que essas tarefas exigem que o professor se
adapte a um ritmo diferente no seu cotidiano dentro da universidade.

Contudo, Mancebo (2007) destaca a precariedade desta situacéo e o carater evolutivo
darelacdo do professor com a sua carga horaria. Esta flexibilidade nas tarefas profissionais pode
levar & reducdo ou eliminagéo de certas fungdes docentes, ao mesmo tempo que introduz novas
atribuicdes.

A analise do ensino deve considerar varios factores, incluindo o significado social da
profissdo, a competéncia dos educadores e as actuais exigéncias colocadas ao ensino de
graduacdo. Esses fatores influenciam muito as praticas educacionais, uma vez que 0 ensino vai
além do mero ato de transmitir conhecimentos e abrange uma série de responsabilidades dentro
de diversos ambientes educacionais (LIBANEO, 2007). Em esséncia, 0 ensino necessita de

desenvolvimento profissional continuo e de ambientes de apoio para
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desempenhar eficazmente as suas fun¢des (CUNHA, 2010Db).

As idiossincrasias e complexidades do ensino universitario exigem a transferéncia de
conhecimentos e, ao fazé-lo, a imediata reflexdo sobre a necessidade de formagao. No entanto,
existe uma falta de compreensao entre os educadores e as instituicbes de educacdo superior
relativamente a importancia de um programa de formacéo personalizado para o ensino a nivel
universitario e para o cumprimento das suas responsabilidades.

Dotar os professores de recursos pedagogicos, didaticos, profissionais e
administrativos é o propésito da formacdo permanente em servigo. Esta formacdo dota os
professores com as ferramentas necessarias para cumprir eficazmente as suas responsabilidades
académicas. E fundamental destacar a visio compartilhada por Pimenta (2005, p.26), que afirma
que o conhecimento docente ndo deriva apenas da experiéncia pratica, mas também ¢é
enriquecido por teorias educacionais.

A importancia do conhecimento didatico-pedagdgico na preparacdo de professores
universitarios é destacada por esta afirmacdo, pois dota-os de diversas perspectivas para a
tomada de decisdes informadas e permite-lhes compreender e analisar varios contextos
educacionais.

A autora enfatiza ainda a importancia de os professores refletirem sobre o significado
pessoal deste conhecimento, a sua relevancia na sociedade moderna e as distingdes entre
conhecimento e informacdo, bem como conhecimento e poder. Tal reflexdo necessita de uma
preparacdo abrangente que englobe aspectos cientificos, técnicos e sociais (PIMENTA, 2006).

A formacdo continua de professores universitarios permite-lhes interagir

académicamente e trocar conhecimentos e experiéncias com seus colegas. Este processo
reflexivo, como sublinha N6voa (2009), € crucial para o desenvolvimento dos seus papéis
profissionais. O campo da educacédo universitaria esta em constante evolugéo, exigindo que 0s
professores se adaptem aos desafios emergentes da sociedade contemporanea. Isto exige uma
reflexdo continua sobre as préaticas institucionais e de sala de aula, tanto individual como
coletivamente.

Os professores devem questionar e pesquisar constantemente dentro de suas proprias
areas de especializacdo, a fim de atender as diversas demandas que lhes sdo impostas. Ao fazer
isso, eles podem efetivamente monitorar e controlar seu proprio trabalho, garantindo que as
tarefas sejam concluidas e que sejam guiados por uma ideologia sélida e por principios éticos
(Contreras, 2002).

Para isso, € imperativo despertar a vontade dos professores universitarios de gerar
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oportunidades de intervencdo, a0 mesmo tempo que estabelecem as circunstancias
institucionais necessarias ao seu crescimento profissional, posicionando-os como agentes que
moldam a histéria humana. Com isso, torna-se crucial reconsiderar o processo de sua formagé&o,
pois este é um fator central na metamorfose da universidade publica. Segundo Anastasiou
(2006), e vital que os educadores reconhecam o seu papel ativo na concretizacdo destas
aspiracdes e, além disso, tenham uma compreensao clara dos objetivos pretendidos para a
educacao universitaria.

Para reconsiderar e reimaginar as abordagens educacionais no contexto da sociedade,
é essencial que os educadores compreendam a verdadeira esséncia de conceitos como
sociedade, educacdo, escola, aluno, ensino-aprendizagem, conhecimento (Coelho, 1996). Essa
compreensdo lhes permite compreender ndo apenas o contelido que esta sendo ensinado, mas
também os processos de pensamento e métodos subjacentes ao seu desenvolvimento (Pimenta,
Anastasiou, 2014). Ao investigar os significados fundamentais destes termos, os professores
podem efetivamente remodelar e revitalizar as suas praticas educativas.

O discurso atual em torno da formacéo de professores na educacgdo superior gira em
torno do conceito de desenvolvimento profissional. Esta abordagem vé a formacdo de
professores como um meio de promover o crescimento profissional e posiciona-a como uma
responsabilidade das institui¢cbes educativas. Enfatiza a necessidade de processos organizados,
sistémicos, abertos e dialégicos na formacdo de professores, reconhecendo-a como uma
atividade humana que é ao mesmo tempo historica e cultural. Essa perspectiva incentiva o
questionamento continuo e enfatiza a importancia da interagdo com os colegas educadores no
processo de formacao.

As universidades, no meio de mudancas rapidas, enfrentam uma responsabilidade
Unica de se ajustarem & evolucdo das necessidades sociais. A medida que navegam neste
processo de adaptacdo e crescimento, torna-se crucial priorizar a educacéo e a preparacdo dos
seus docentes. Isto garante que estejam equipados com o conhecimento cientifico e académico
necessario para enfrentar eficazmente os desafios apresentados pelo mundo que os rodeia.

Para valorizar a vertente didatico-pedagdgica da educacao universitaria e fomentar o
crescimento profissional através de praticas reflexivas, é fundamental estabelecer uma
abordagem sistematica da formacdo. As instituicdes de educacdo superior estdo plenamente
conscientes destes desafios? Almeida (2012) enfatiza a importancia de compreender 0s
desenvolvimentos politicos, histdricos, culturais e pedagogicos que moldaram as universidades,

uma vez que estdo intrinsecamente interligados com ideologias sociais,
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produtividade e estrutura.

No cenério institucional, a formacdo de professores universitarios serve ndo apenas
para abordar o seu papel social, mas também para ter um impacto mais amplo na sociedade. A
instituicdo de educacdo superior (IES) funciona como espago de reflexdo coletiva entre
educadores, onde sdo considerados aspectos politicos e pedagogicos. Isto inclui a énfase em
processos de formagao que conduzam a melhorias tangiveis nas praticas pedagogicas na sala de
aula. E importante notar que esta abordagem no desconsidera o conhecimento especifico da
disciplina, mas antes enfatiza o valor da integracdo dos conhecimentos especializados de ensino
no contexto pedagdgico mais amplo.

Para discutir a formacdo de professores universitarios é imprescindivel compreender
as necessidades atuais da sociedade, bem como examinar os fatores histéricos e contextuais que
moldardo essa formacdo. Os professores desempenham um papel crucial na conducdo das
transformacdes sociais, tornando a sua preparacdo uma questdo de extrema importancia
(Pimenta, 2012).

Ao discutir o desenvolvimento profissional, Almeida (2012) define a formag&o como
um conjunto de a¢Oes que visam apoiar e acompanhar o trabalho realizado pelos professores. O
objetivo deste treinamento é promover o crescimento pessoal, a transformacao institucional e
melhores resultados de trabalho. Para facilitar este processo, € crucial estabelecer mecanismos
gue reconhecam e valorizem as contribui¢cbes dos professores. Além disso, é importante
reconhecer a complexidade do ensino e os diversos fatores que facilitam ou dificultam a
formagdo de professores universitarios. Esses individuos estdo constantemente engajados em
um processo de (des)construcdo, tornando a reflexdo critica do ponto de vista ético e politico
essencial para o seu desenvolvimento.

Ao construir um caminho, podemos estabelecer uma conexao que permite um exame
minucioso do impacto da auto-estima.avaliagdo no ambito da instru¢do educacional e suas
estruturas instrucionais. Isso nos permitird oferecer orientacdo sobre como melhorar as

habilidades de ensino e avancar na area no contexto da educacao superior.

3.3 CONEXAO ENTRE A AVALIACAO INSTITUCIONAL E A AUTOAVALIACAO
DOCENTE

Acredita-se que o objetivo principal da avaliacdo e autoavaliacdo dos docentes
universitarios seja o aprimoramento do conhecimento, das habilidades de ensino, do

comprometimento com a profissdo e da disposicdo para analisar e fazer as melhorias
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necessarias nos processos de ensino e aprendizagem. Cabe ao professor construir caminhos que
garantam o crescimento de sua pratica pedagdgica e se apropriar de sua profisséo, necessitando
de uma postura continua de introspeccao.

Nessa perspectiva, a tarefa de ensinar na universidade torna-se mais complexa, pois
deve navegar entre as expectativas da sociedade, das politicas e das normas legais que orientam
e avaliam os cursos e as instituicdes de educacéo superior, conforme determina o Ministério da
Educacéo.

Concordamos com Bolzan, Isaia e Maciel (2013) que os professores séo
fundamentalmente profissionais em continuo crescimento, capazes de refletir e reavaliar a sua
prépria formacdo. Consequentemente, € aconselhavel que o seu desenvolvimento ocorra num
quadro de apoio, permitindo aos professores compreender e explorar as suas préoprias praticas.
Isto exige a mobilizacdo de conhecimentos tedricos e praticos, o que s6 pode ser alcancado
através de programas de formacéo de professores.

Segundo Almeida (2012), é fundamental reconhecer que os professores desempenham
um papel ativo no processo de desenvolvimento profissional e que a formagéo deve ser vista
como um percurso continuo. Neste contexto, importa avaliar de que forma as aspiraces
pessoais dos professores, as iniciativas empreendidas pelas institui¢cbes de educacao superior e
o0 enquadramento legal influenciaram a formacéo da sua identidade docente e a evolucdo da sua
pratica profissional, seja através da permanéncia ou da atualidade. tomando medidas.

As IES foram obrigadas por regulamentos a fornecer documentos que facilitem a
formulacdo de iniciativas educacionais baseadas em contextos do mundo real. Esses
documentos incluem o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, o Projeto Pedagdgico
Institucional - PPl e os Projetos Pedagdgicos de Curso - PPC, além de diretrizes internas
especificas de cada instituicdo e suas praticas de gestdo. Consequentemente, estes requisitos
impactam inevitavelmente a conduta profissional dos professores, pois ndo podem ser
dissociados destes documentos essenciais.

Ao reconhecer o preconceito inerente as politicas de avaliacdo, torna-se evidente que
qualquer aspecto do ensino que seja sujeito a avaliacdo esta situado num quadro mais amplo de
discurso. Consequentemente, podemos chamar a atencdo para elementos adicionais que
impactam direta ou indiretamente na profissdo docente, incluindo o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), a Avaliacdo de Cursos de Graduagdo (ACG) e a
Avaliagéo de Instituicdes de Educacgéo superior (EVALIES). conforme definido pelo Sistema
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Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

A influéncia das politicas de avaliagdo educacional sobre o papel do ensino no processo
educativo é uma realidade inegével. Estas politicas diminuiram a importancia dos professores,
desviando o foco do seu papel central. E amplamente aceite que o nivel de educacdo e as
qualificacdes dos professores tém um impacto significativo no desempenho dos alunos nos
exames nacionais e internacionais.

Este consenso destaca a necessidade de os professores estarem envolvidos e proativos
fora dos limites da sala de aula. Devem possuir uma compreensdo profunda da interacao entre
0 processo educativo e as politicas de avaliacdo prevalecentes. Estas politicas sdo fortemente
influenciadas pelas ideologias econémicas neoliberais, que por sua vez moldam a tomada de
decisdes e as praticas das instituicbes de educacao superior.

O sentimento expresso por Sordi (2020, p.2) destaca a pressao gque o0s professores
universitarios enfrentam devido as suas condicdes de trabalho. Eles sdo limitados pela
expectativa de alcancar bons resultados estudantis e avaliados com base na quantidade de suas
publicacdes. Como resultado, as atividades docentes ganham um papel periférico nas atuais
politicas de avaliacdo externa, comprometendo a qualidade da educacdo dos futuros

profissionais. Pimenta e Anastasiou (2014, p. 37) afirmam ainda esta correlacao:

Na maioria das institui¢cdes de ensino superior, incluindo as universidades, embora
seus professores possuam experiéncia significativa e mesmo anos de estudos em suas
areas especificas, predomina o despreparo e até um desconhecimento cientifico do que
seja 0 processo de ensino e de aprendizagem, pelo qual passam a ser responsaveis a
partir do instante em que ingressam na sala de aula. [...] N&o recebem qualquer
orientacdo sobre processos de planejamento, metodolégicos ou avaliatérios, [...].

O tema em questdo abrange todas as instituicfes de ensino superior (IES) e necessita
de um dialogo abrangente sobre as politicas publicas que regem esses estabelecimentos.
Consequentemente, ha uma necessidade premente de melhorar a formacao dos professores que
trabalham no educacgéo superior. Como bem expressam Benedito, Ferrer e Ferreres (1995, p.
187), a importancia do ensino universitario e o desenvolvimento continuo dos seus praticantes
ndo podem ser subestimados.

Ser professor universitario esta longe de ser simples, principalmente quando o
reconhecimento e a valorizagdo do seu trabalho ficam aquém do merecido. Além disso, as
exigéncias em constante evolugdo da profissdo exigem perseveranca constante na superagao
dos seus desafios diérios.

Os conselhos cautelosos de Pimenta e Anastasiou (2014) relativamente a formacéo de

educadores ndo devem ser negligenciados. A importancia da especializagdo em varios
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dominios deve ser tida em conta, uma vez que os individuos s6 podem ensinar aquilo que eles
préprios compreendem.

O conhecimento pedagdgico é fundamental, pois o ensino estd intimamente ligado ao
desenvolvimento dos individuos. A familiaridade com os principios didaticos também é
essencial, pois é imprescindivel a compreensdo das teorias que fundamentam a educacgéo e o
ensino. Por ultimo, o conhecimento adquirido através da experiéncia € inestimavel, a medida
que os professores se tornam participantes ativos no processo de ensino e aprendizagem.

O objetivo da avaliagdo, como mencionado anteriormente, é concentrar as conversas e
facilitar melhorias (SAUL, 2001). Um quadro de autoavaliacdo eficaz deve dar prioridade ao
desejo de melhoria e ndo a nogdo de supervisao institucional.

Para que o educacéo superior beneficie verdadeiramente da Avaliagdo Institucional, é
crucial que a autoavaliacdo va além da avaliagcdo dos resultados do trabalho dos professores e,
em vez disso, se concentre nos factores subjacentes que contribuem para o seu desempenho. O
trabalho docente, por si s@, ndo existe isoladamente, mas faz parte de um arcabouco maior,
como o PDI e o PPC. E essencial que a autoavaliagdo esteja alinhada com estes objetivos mais
amplos. Nos ultimos tempos, a formacdo de professores tem sido reconhecida como uma
componente chave nas reformas educativas em varios paises. No entanto, faltam propostas e
estratégias consistentes que facilitem processos inovadores nas instituicdes de ensino. Segundo

Maués (2009, p. 7), esse problema persiste:

No Brasil a questdo da formag&o de professores faz parte da agenda do governo, como
dispositivo de regulacdo para melhor gerenciar a educacéo. Esse interesse pelo assunto
tem uma relacdo direta com o fato de que a esses profissionais sdo atribuidos, em
geral, os problemas relativos ao processo formal de ensino e aprendizagem.

Como resultado da padronizagéo, as instituicdes de educagédo superior (IES) foram
obrigadas a implementar programas de formacdo continua para colmatar deficiéncias na
formagé&o educacional do seu corpo docente e, como resultado, cumprir os mandatos legais. O
processo de autoavaliacdo institucional, previsto na Lei n° 10.861/2004, sem davida, serve
como um esfor¢o crucial que permite as universidades ndo apenas avaliar seu progresso, mas
também reafirmar seu papel na sociedade.

A fim de garantir que a educagdo ministrada seja controlada e regulamentada pelo
Estado, esta Lei inclui disposicOes para processos de avaliagdo interna (autoavaliagdo
institucional) e externa. E importante notar que a Lei e os seus regulamentos correspondentes
exigem que cada instituicdo de educacéo superior (IES) publica ou privada estabeleca a sua

propria CPA (Comissdo Interna de Avaliagdo) com a finalidade de realizar e organizar a
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autoavaliacdo institucional. Essa avaliacdo € entdo compilada em um relatério e submetida as
autoridades competentes por meio do sistema e-MEC.

Para realizar eficazmente uma autoavaliacdo abrangente, é essencial encard-la como
um procedimento de diagnostico meticuloso no ambito da Instituicdo de Educacdo superior
(IES). O objetivo principal é identificar os pontos fortes da instituicao e as areas de melhoria,
permitindo intervencgdes direcionadas que se alinhem com as suas necessidades especificas. Este
processo necessita de um esforgo coletivo e, como refere Sordi (2001), enfatiza uma abordagem
democrética a avaliacdo. Através do dialogo aberto, as partes interessadas podem promover um
sentido de responsabilidade partilhada e contribuir ativamente para o desenvolvimento continuo
dos esforgos educativos da instituicao.

Portanto, é fundamental encarar a avaliagdo institucional como um empreendimento
pedagogico, abrangendo planejamento estratégico e analise meticulosa que promova principios
fundamentais para o avanco da instituicdo. Esta abordagem garante que a avaliagdo ndo seja
confundida com uma medida punitiva de controlo interno, apoiada por quadros juridicos
externos.

Consequentemente, a realizagdo de avaliacbes necessita de conhecimentos
especializados para identificar as necessidades da instituicdo de educacao superior (IES), dos
docentes, dos estudantes e do pessoal administrativo, a0 mesmo tempo que cumpre 0s mandatos
dos 6rgéos reguladores.

Como bem afirma Muriel (2013, p.26):

O ideal é que a instituicdo aproveite a oportunidade para instituir uma estrutura que
possa cuidar da avaliacdo permanente e em condicdes de interferir e mudar aquilo que
precisa ser mudado. Um crivo de qualidade, permanentemente atento. Se cuidarmos
permanentemente da qualidade, podemos ser avaliados a qualquer momento, sem a
necessidade de pararmos a Instituicdo para atendermos ao que o MEC exige.

O objetivo da autoavaliagdo é avaliar a Instituicdo de Educagdo superior (IES) em
escala global, com o objetivo de identificar o alinhamento entre a missdo e as politicas
institucionais implementadas. Esta avaliacdo visa melhorar a qualidade da instituicdo e
fomentar a pratica da autoavaliacdo, incentivando também a participagdo da comunidade
academica. Os requisitos do Ministério da Educagdo para que as IES cumpram as suas
obrigacOes sociais, tais como a producdo e disseminagdo de conhecimento, enfatizam o0s
deveres, as responsabilidades e a natureza inerente das instituicdes neste nivel de ensino.

Portanto, é dever das IES insistir para que o Ministério cumpra as exigéncias politicas

delineadas na Reforma do Educacdo superior (BRASIL, 2004a), que podemos
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condensar aqui como autonomia. A autonomia abrange conceitos como emancipacao,
soberania, independéncia, liberdade, autogoverno e autossuficiéncia para as IES.

Consequentemente, o texto é formulado desta maneira:

O pressuposto da Educacdo Superior é a liberdade académica, argumento central da
justificativa da existéncia dessas instituicGes e valor maior que deve ser zelado e
preservado por todos os integrantes do sistema. Liberdade académica é o compromisso
ético que sustenta os vinculos institucionais e profissionais de todos que atuam na
Educacdo Superior. A autonomia é, para a instituicdo universitaria, o correlato juridico
da liberdade académica. Em ambos os casos, a concessdo que a sociedade faz
corresponde a um grau de responsabilidade com o passado, o presente e o futuro dessa
sociedade. (BRASIL, 2004a)

As descobertas de Macedo et al. (2005, p. 132) sugerem:

E imperativo que uma reforma da Educagio Superior no Brasil tenha as balizas do
estado democratico que vem sendo construido pelos governos e pela sociedade
contemporanea.lgualmente importante é que ela seja capaz de introduzir e sustentar a
modernizacdo das Instituicbes de Ensino Superior e de inspirara concepcdo de um
projeto para a Educagdo Superior Nacional que subsidie os ajustes certamente
necessarios no Plano Nacional de Educacéo vigente.

Contudo, nossa percepc¢éo € que a legislacdo do MEC nao oferece apoio suficiente as
IES publicas para que assumam total responsabilidade pelo seu préprio futuro. Isto cria desafios
para que estas instituicdes cumpram o seu compromisso com a sociedade. Contudo, isso nao
significa que a instituicdo deva sempre priorizar 0s interesses socioecondmicos do sistema.
Envolve também a capacidade de criticar, opor e resistir (GOERGEN, 2006). Portanto, no
contexto da formacdo de professores universitarios, é crucial aprender continuamente a perceber
a realidade. E através da experiéncia prética, da troca de conhecimentos e da coragem de
explorar que os professores se tornam profissionais criticos e reflexivos nas suas acles e
formacao.

Ao adoptar esta abordagem, o professor pode transformar-se num eterno aluno,
assumindo um papel proactivo e possuindo a capacidade de gerar, conectar, debater e resolver
desafios decorrentes das suas deficiéncias educativas, em resposta as elevadas expectativas que
Ihe séo colocadas pelos seus profissao e instituicdo. Vale ressaltar que Isaia (2006a) caracteriza

0 processo de ensino e aprendizagem como uma experiéncia interpessoal e intrapessoal,
abrangendo a aquisigdo de conhecimentos, habilidades e praticas especificas do ensino superior,
todos intimamente ligados as realidades préaticas do ensino. em diversas disciplinas e dominios.

Ao considerar a formacgdo de educadores universitarios, € imperativo abordar a

preservacdo da experiéncia e da exceléncia do conhecimento, bem como dos métodos e

competéncias essenciais a profissdo docente. Isso engloba conhecimentos pedagdgicos e
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experiéncias praticas.

Diante disso, vale a pena destacar alguns atributos do ensino universitario, que
desempenha um papel crucial na sociedade ao facilitar a exploragdo cientifica, a anélise
construtiva e 0 pensamento critico. Pimenta e Almeida (2011, p.23) e outros estudiosos

oferecem informacdes valiosas sobre esse assunto:

a) propiciar o dominio de conhecimentos, métodos e técnicas cientificos, assegurando
o dominio cientifico e profissional do campo especifico, e que sejam ensinados
criticamente [...]; b) considerar a interdisciplinaridade como possibilidade de
superacdo de uma visdo e formacdo fragmentadas; c) desenvolver a capacidade
de reflexdo que conduza & autonomia do aluno na busca de conhecimentos; d)
considerar o ensinar como atividade integrada a de investigar; [...] f) substituir o
ensino limitado a transmissdo de conteddos, por um ensino que se constitua em
processo de investigagdo, andlise, compreensdo e interpretacdo dos
conhecimentos e de seus fundamentos e métodos em seus aspectos
epistemoldgicos, historicos, sociais, culturais, éticos e politicos; g) valorizar a
avaliacdo diagndstica e compreensiva da atividade pedagégica mais do que a
avaliacdo como controle; [...].

A implicacdo aqui é que os educadores do Educacdo superior devem abordar o seu
trabalno com uma mentalidade ponderada e criteriosa, reconhecendo que o ensino é um
empreendimento complexo e multifacetado que necessita de formacdo especializada.
Consequentemente, esta formacdo implica a aquisicdo de conhecimentos tedricos e praticos
relativos aos aspectos singulares da profissdao docente, bem como a compreenséo dos diversos
contextos sociais, culturais, educativos e profissionais.

Segundo Veiga (2014, p.330), € fundamental compreender que a formacdo ndo € uma
entidade fixa que possa ser considerada completa ou acabada. Em vez disso, € um processo
continuo e continuo. Esse processo incorpora diversas disciplinas, como conhecimentos
cientificos, éticos, pedagdgicos e experienciais. Além disso, os professores estdo entre 0s
profissionais que mais necessitam atualizar constantemente suas competéncias e
conhecimentos, pois devem equilibrar as responsabilidades de ensinar e estudar.

Para garantir o desenvolvimento e a valorizacdo dos professores universitarios, €
fundamental priorizar o investimento na sua formagdo. Isto exige uma avaliagéo abrangente das
praticas institucionais, com foco na melhoria continua e na autorregula¢do. O envolvimento
ativo dos professores neste processo é crucial, pois impacta diretamente na eficacia dos métodos
pedagdgicos empregados. Como afirma Depresbiteris (2005, p.10), a autorregulacéo

desempenha um papel vital nesta empreitada.

implica em transformacBes constantes. No que diz respeito a regulagdo de uma
instituicdo, ndo sdo suficientes a auto-regulacdo por si s, e a simples regulacdo pelo
mercado. Torna-se necessaria a constituicdo de um corpo de atores que integre 0s
diferentes interessados no sistema de avaliacdo, em nivel académico (regional e
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local) e que se assuma como responsavel, tanto pela avaliagao institucional quanto
pela sua melhoria.

A exigéncia de autorregulacdo emerge do cenario em constante mudanca da sociedade
e, como resultado, dentro das instituicdes educacionais. Sua finalidade é valorizar as
InstituicOes de Educacéo superior (IES), como enfatiza Dias Sobrinho (2000, p.90), que destaca
a importancia da avaliagdo institucional em relacdo a vida dos individuos e ao futuro da
sociedade. A avaliacdo ndo pode ser encarada levianamente, uma vez que o bem-estar dos
individuos e das instituicdes esta em jogo.

O IES desempenha um papel crucial na promogédo de um sentido de envolvimento
ético entre os seus professores. Esse compromisso envolve reconhecer a interconexdo entre
ensino, pesquisa e extensao e proporcionar oportunidades para criatividade, acéo e experiéncias
significativas. Segundo Dias Sobrinho (2003, p. 181), a avaliacao deve ter como objetivo gerar
conhecimento objetivo e insights sobre a realidade educacional. Neste sentido, a avaliacdo
institucional serve como uma ferramenta valiosa para melhorar o processo educativo. Ao
analisar os dados e identificar os pontos fortes e fracos da instituicdo, permite um diagndstico
abrangente e embasa a tomada de decisdes.

Avaliacdo pode ser definida como o ato de reunir e apresentar informacdes precisas
para facilitar a tomada de decisdes (Dias Sobrinho, 2003, p. 47). Isto se alinha com o ponto de
vista expresso por Pimenta e Almeida (2011), que enfatizam a importancia da integracéo das
politicas de avaliacdo docente com as politicas de formacédo de professores, sendo que ambas
devem priorizar o desenvolvimento profissional e a estabilidade. Neste sentido, uma abordagem
para satisfazer as necessidades de formacdo dos instrutores do educacgdo superior € através do
processo de autoavaliagdo. E evidente que estes educadores devem manter-se a par dos avangos
globais e atualizar consistentemente os seus conhecimentos e competéncias.

Contudo, o requisito inicial é que os individuos tenham predisposic¢éo para abracar as
alteracdes decorrentes deste procedimento, pois € crucial para a execucdo eficaz da avaliacao
institucional. Segundo Sordi (2012), a implementacao de uma politica participativa de avaliacdo
institucional ndo deve ser percebida como autoritaria. Em vez disso, necessita simplesmente da
organizacdo e compreensao dos processos de avaliacdo dentro da comunidade, que funcionam
de forma ciclica.

Sem duvida, a mudanca que ocorrera é de natureza cultural. E uma cultura que abraca
a inovacdo e o novo, fomentando um processo continuo de aprendizagem e crescimento deste
professor. No entanto, a participacdo efectiva e um desejo genuino de estar envolvido sao

cruciais para que isto seja possivel.



o1

A avaliacdo da instituicdo sera delineada de acordo com os critérios delineados neste
capitulo. Ao ter em conta o impacto das praticas docentes no processo de avaliacdo global da
instituicdo, podemos garantir uma avaliacdo mais focada e eficaz. A pratica docente
desempenha um papel crucial na sustentabilidade da instituicdo, tornando-se uma componente

integrante do mecanismo de avaliacéo.
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4 A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL E A RESPONSABILIDADE NO
DESENVOLVIMENTO DA IES

Neste capitulo, a nossa atencdo estd dirigida para o processo de autoavaliacdo
institucional e para os enquadramentos tedricos que o englobam. Conforme mandatado, a tarefa
de cumprir esta responsabilidade cabe a comisséo de avaliacdo de cada instituicdo de educagédo
superior. Além disso, exploramos a ligacdo entre a avaliacdo interna e a gestdo institucional,
uma componente crucial no processo de tomada de decisdo nas IES, com o objetivo final de
melhorar a qualidade dos servigos educativos oferecidos.

No dominio da educacdo, Saul (2010) descreve dois tipos principais de avaliacdo. A
primeira, conhecida como avaliacdo da aprendizagem, tem como objetivo avaliar o avango
académico do aluno. A segunda, avaliacdo que procura avaliar a eficacia do programa
instrucional. O autor também propde que possa ser ampliada para abranger avaliaces de cursos
e até mesmo da instituicdo como um todo.

O processo de auto avaliacdo da instituicdo tem como objetivo de compreender 0s
diversos aspectos de sua realidade. O seu objetivo é conter a disparidade entre 0 que esta
documentado oficialmente sobre o funcionamento da Instituicdo de Educacgéo superior (IES) e
0 que efetivamente acontece no dia a dia. A avaliacdo institucional pode ser definida como o

esforco para compreender a instituicdo em sua totalidade:

Processo de julgamento de valor sistemético a respeito do desenvolvimento de todas
as dimensbes de uma instituicio. E um processo basicamente pedagdgico, de
orientacdo muito mais formativa que somativa. Privilegiar a funcdo formativa é
colocar o acento nos dispositivos da acdo, no dinamismo do processo no
desenvolvimento das relacdes pedagégicas. Esta orientacdo confere a avaliagdo um
papel instrumental e proativo [...] produz a tomada de consciéncia daquilo que €
necessario fazer para melhorar a instituicdo. (Dias Sobrinho, 2000, p. 51)

O conceito de avaliagéo institucional, no Brasil, ganhou impulso durante a década de
1980 e desde entdo tem priorizado a melhoria continua dos aparelhos educacionais. Esta
abordagem implica uma perspectiva abrangente que coloca significativa énfase na melhoria

continua da qualidade:

As discussdes metavaliativas sobre a avaliagdo institucional indicam que essa
modalidade de avaliacdo tem algumas peculiaridades importantes a serem
consideradas, porque envolve questdes ndo apenas técnico-cientificas ou de produtos,
mas aspectos de gestdo e relacionais, aspectos de interacdo social e de vocagdo, uma
vez que seu eixo é o estudo da efetividade da acéo institucional como um todo. (Gatti,
2006, p. 10).
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O ponto de vista do autor em relacdo a avaliacdo de instituicdes gira em torno do
reconhecimento da verdadeira condicdo de uma organizacdo, abrangendo seu programa
educacional, iniciativas de pesquisa, esforcos de comunicacdo, praticas administrativas e
engajamento comunitario. O objetivo principal desta avaliacdo é propor melhorias essenciais

que podem ser implementadas:

Como um processo de descri¢do, analise e critica de uma dada realidade, visando a
transforma-la. Destina-se a avaliagdo de programas educacionais ou sociais. Ela esta
situada numa vertente politico pedagégica cujo interesse primordial é emancipador,
ou seja, libertador, visando a provocar a critica, de modo a libertar o sujeito de
condicionamentos deterministas (Saul, 2010, p. 65)

O objetivo da avaliagdo libertadora é iluminar a trajetéria da mudanca e empoderar o0s
individuos por meio da determinacdo de modificar pontos necessarios em si mesmos (Saul,
2010). Para o conseguir, é fundamental examinar e avaliar os procedimentos organizacionais,
com o objetivo final de formular taticas para conceber e implementar iniciativas que priorizem
a exceléncia e estabelecam as bases para um amanhd@ melhor. Segundo Gatti (2014), uma
compreensdo clara da qualidade é crucial. Isto pode ser conseguido através de uma
conceptualizacdo externa transparente ou através da obtencdo de um consenso entre um
coletivo.

Demo (2001) define qualidade como a integralidade e a execugdo bem sucedida de
uma tarefa, particularmente em relacdo a acdo humana. Ele identifica dois tipos de qualidade:
formal e politica. A qualidade formal diz respeito a capacidade de gerir eficazmente recursos,
técnicas, procedimentos e instrumentos face aos desafios de desenvolvimento, sendo a producao
e gestdo do conhecimento recursos essenciais para promover a inovacao.

Por outro lado, a qualidade politica estd associada a participacdo individual e a
subjetividade na formacdo da histdria, alinhada com os objetivos da sociedade humana. O
conceito de avaliagdo emancipatoria defende principios fundamentais de democracia,
transformacéo e critica educacional, conforme descrito por Saul (2010).

Implica considerar tanto 0 acordo como o desacordo durante o processo de tomada de
decisdo relativo as responsabilidades sociais e politicas, envolvendo os participantes como
avaliadores. O objetivo final é avaliar o objeto de estudo, que neste caso se concentra nas

IES, para determinar o seu valor.

Processos democraticos sdo por natureza participativos e esta participacdo qualificada
pelo exercicio continuo e reflexivo propicia aos atores implicados, oportunidades de
interferir no pacto de qualidade negociando percepcOes e expectativas de modo a
construir consensos solidos e eticamente comprometidos com uma qualidade
socialmente pertinente. (Sordi, 2011, p. 607)
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Para realizar uma avaliacdo emancipatdria, o avaliador se encarrega de coordenar e
orientar o processo, enquanto os participantes compartilham individualmente suas experiéncias.
Embora a énfase principal esteja nos participantes, a presenca de um especialista em avaliacdo
é crucial para supervisionar os procedimentos (Leite, 2005).

De acordo com Gatti (2006), os avaliadores devem esforcar-se por incluir qualidades
como processos administrativos simplificados, bases de pré-avaliacdo minuciosas e proficiéncia
em métodos de investigacdo essenciais, a0 mesmo tempo que defendem uma abordagem
democrética e interativa. O objetivo final é obter uma compreensdo abrangente do cenério
institucional, incorporando insights de varias disciplinas.

Segundo Saul (2010), o conceito de avaliacao institucional pode ser dividido em trés
fases sequenciais. A fase inicial centra-se em dar uma descri¢do precisa da situagdo atual,
enquanto a fase subsequente envolve o exame critico dessa realidade. Finalmente, a fase de
criacdo coletiva incorpora avaliacdes formativas e qualitativas.

Nesta fase, os avaliadores devem avaliar minuciosamente e contemplar 0s pontos
fortes e fracos da Instituicdo de Educacao superior (IES), a fim de facilitar melhorias continuas.

Uma avaliacdo emancipatoria incorpora uma metodologia participativa e democratica:

Examina os acertos e erros burocraticos e administrativos, verifica a vitalidade e o
exercicio democrético das instdncias institucionais, questiona os delineamentos
politicos, as propostas pedagdgicas e 0s compromissos sociais, tematiza as relagdes
de trabalho e a qualidade de vida, enfim, tenta compreender para transformar toda a
instituicdo. E, portanto, uma empreitada que a todos concerne e que produz efeitos em
toda a estrutura social da universidade (Dias Sobrinho, 2000, p. 72).

A categorizacdo de avaliagOes institucionais de Gatti (2006) inclui quatro modelos
distintos, que utilizamos como ponto de referéncia, quais sejam: modelos descritivos que se
baseiam em questionarios para criar perfis baseados em diversas variaveis; modelos descritivos-
analiticos que comparam processos e produtos internos; modelos reflexivos- interpretativos que
se baseiam em dados sociocientificos-culturais, referéncias para interpretar e traduzir
significados e modelos reflexivos-participativos que envolvem avaliacdo participativa e
dialogos colaborativos para refletir sobre as atividades institucionais e seus impactos.

Através da utilizacdo de questionarios, onde apresenta dados institucionais descritivos
e traca o perfil da instituicdo. As descri¢fes analiticas consistem na comparacgéo entre os dados
coletados e os processos internos da IES.

A pesquisa reflexivo-interpretativa envolve apresentar diversas interpretacdes
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baseadas em dados socio-cientificos e culturais. Este tipo de pesquisa baseia-se em dados
descritivos e analiticos e emprega diferentes métodos de coleta de dados, incluindo entrevistas
e observagoes.

As avaliagdes reflexivas-participativas sdo concebidas para atingir os objetivos da
avaliacdo participativa, que incluem facilitar o dialogo e a reflexdo continua entre todas as
partes envolvidas no processo.

Em 2006, a autora afirmou que os modelos utilizados nos processos de avaliagéo
institucional ndo sdo mutuamente exclusivos e podem complementar-se. Contudo, os modelos
comumente empregados sdo os modelos descritivos e descritivo-analiticos, que podem ser
categorizados como modelos de avaliacdo com fins regulatorios. A principal funcdo desses
modelos é supervisionar e regular. Essas avalia¢des enfatizam a utilizacdo de instrumentos ou
técnicas, como exames e testes, para padronizar e quantificar a producdo, com foco nos aspectos
quantitativos e ndo qualitativos.

Dias Sobrinho (2000) afirma que as aplicacdes dessas ferramentas sdo insuficientes
para compreender os meandros do sistema educacional e, se empregadas exclusivamente,
dificilmente trardo mudangas pedagogicas significativas.

Gatti (2006), por outro lado, acredita que os métodos reflexivo-interpretativo e
reflexivo-participativo sdo os mais adequados para a avaliacdo institucional. Esses métodos
envolvem reflexdo interdisciplinar sobre o papel da IES e abrangem temas que compreendem
Sociologia, Antropologia Cultural, Psicologia Social, Economia, Politica e muito mais.

A autora chama a atencdo para 0 modelo reflexivo-participativo de avaliacdo,
enfatizando sua abordagem coletiva e compartilhada. Este modelo reconhece que o processo
participativo de avaliacdo € crucial na promocdo de momentos de reflexdo sobre as préaticas
adotadas.

Leite (2005) defende que instituicbes como as universidades, bem como outras
organizages sociais, devem exercer as regras pedagogicas da democracia através da avaliacdo
participativa. Isto exige um compromisso constante e ativo nos processos de avaliacdo, dada a
natureza autbnoma de tais instituicoes.

Embora alguns académicos tenham discutido o conceito de avaliagdo emancipatoria,
Cunha (2004) argumenta que ela ndo tem sido colocada em pratica com tanta frequéncia quanto
a avaliacdo regulatéria. Como resultado, o modelo reflexivo-participativo de Gatti (2006) é
visto como uma contribuicao atil para a construcdo de uma avaliacdo emancipatoria, na forma
como Saul (2010) o define.
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Este modelo caracteriza-se pelo seu carater participativo, formativo e pela sua

construcdo colaborativa, 0 que permite maior autonomia no desenvolvimento das instituicdes

de educagéo superior.

Numa perspectiva emancipatdria, a avaliacdo ndo cumpre apenas o papel de controle
e mensuracdo da eficiéncia institucional, mas apresenta-se como Idgica indutora do
desenvolvimento institucional, que se quer autdbnomo, e da promoc¢do de atores
envolvidos no processo de producdo académica. Nesse sentido, a avaliacdo assume
uma perspectiva formativa, buscando a melhoria da instituicdo, e dos processos de
gestdo no seu interior por meio da humanizacdo do trabalho académico. (Dourado,
2002, p.101)

Para que isto se concretize, é fundamental a criacdo de um conjunto de normas que

avaliem a Instituicdo de Educacdo superior (IES) nos seus aspectos politicos, académicos e

administrativos, com o envolvimento de toda a comunidade académica. Consequentemente, a

avaliacdo institucional permite avaliar a trajetoria da instituicdo rumo ao alcance da exceléncia,

constituindo uma ferramenta integral de gestdo institucional que sugere as modificacdes

necessarias para aumentar a eficiéncia e a qualidade.

O SINAES determina o ato de autoavaliagdo como um componente crucial da sua

implementacdo. De acordo com a Portaria n°® 2.051/04, essa autoavaliacdo deve ser realizada

por uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) independente, que atua separadamente dos

demais 6rgdos da IES. Além disso, o artigo 7°, § 2° da mesma estabelece esses requisitos:

A forma de composicdo, a duragdo do mandato de seus membros, a dindmica de
funcionamento e a especificacdo de atribuicdes da CPA deverdo ser objeto de
regulamentagdo propria, a ser aprovada pelo 6rgdo colegiado méaximo de cada
instituicdo de educacdo superior, observando-se as seguintes diretrizes: | — necessaria
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica (docente, discente e
técnico-administrativo) e de representantes da sociedade civil organizada, ficando
vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados; Il ampla divulgacdo de sua composicéo e de todas as suas atividades.
(BRASIL, 2004d)

Do ponto de vista juridico, a autoavalia¢do institucional deve ser vista como um

processo perpétuo de introspeccao e avaliagdo construtiva. Os objetivos deste processo incluem

a obtencéo da autoconsciéncia e da capacidade de autocritica, ambas criticas para o crescimento

continuo e o sucesso da institui¢do:

Produzir conhecimentos, por em questdo os sentidos do conjunto de atividades e
finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as causas dos seus problemas e
deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo
docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagdes de cooperacdo entre o0s
diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a vinculagdo da instituicdo com a
comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas a sociedade. (BRASIL, 2004b, p. 9)

De acordo com o SINAES, para garantir que a avaliacdo interna seja significativa, €
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imprescindivel a existéncia de uma equipe de avaliacdo que supervisione os procedimentos de
avaliacdo. Os atores institucionais participam nestes procedimentos e, com a ajuda dos diretores
das IES, recolhem, processam, analisam e interpretam dados vélidos e fiaveis.
O objetivo é superar quaisquer obstaculos e, em Gltima anélise, melhorar a qualidade
institucional. Portanto, cada instituicdo de ensino deve organizar 0 seu processo de
autoavaliacdo, que devera contemplar as etapas de preparacao, desenvolvimento e consolidacéo.

A fase inicial do processo de avaliacdo envolve preparacdo, durante a qual a IES
assume a responsabilidade pela adeséo ao art. 11 da Lei do SINAES. Esta estipulagéo exige que
cada instituicdo de educacdo superior estabeleca a sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA),
que supervisiona e coordena os procedimentos de avaliacao interna da IES.

A CPA devera ser composta por representantes de todos os setores académicos e da
sociedade civil, cujos nomes deverdo estar cadastrados no sistema. Além disso, nesta fase
devera ser criado um regulamento especifico para a CPA, que serd posteriormente aprovado
pelo 6rgdo maximo da instituicdo. Este regulamento deve definir a composi¢do do comité, o
seu funcionamento, a duracdo dos mandatos dos membros e as suas responsabilidades.

Durante a fase inicial, é responsabilidade da CPA difundir o conhecimento para toda a
comunidade académica. Isto pode ser conseguido através de varios métodos, como seminarios,
palestras e reunides, com o objetivo de facilitar a preparagdo democratica do seu plano de
avaliacdo. Sendo a autoavaliacao parte integrante do SINAES, deve ser reconhecida como um
processo ciclico e rejuvenescedor que necessita da disseminacéo frequente deste conhecimento.

Seguindo as diretrizes estabelecidas pela CONAES, a segunda etapa do processo €

dedicada ao desenvolvimento e inclui a implementacao das atividades subsequentes:

Implementacdo dos procedimentos de coleta e de andlise das informagdes
[...]Elaboracéo de relatorios parciais relativos as diferentes etapas de autoavaliacdo e
de avaliacdo externa, [...];

Integracdo com os demais instrumentos de avaliacdo do SINAES;

Detalhamento da avaliacdo externa, em sintonia com as orientacdes da CONAES;
Elaboracéo de relatérios parciais ou finais de avaliacdo interna e externa;

Revisdo do Projeto de Avaliacdo SINAES da IES e replanejamento das atividades
para a continuidade do processo de avaliacdo do SINAES. (BRASIL, 2004 e)

A (ltima etapa do plano proposto é denominada consolidacéo e envolve a elaboracéo
de relatorios de avaliacdo parciais ou finais, que fornecem dados transparentes sobre o ambiente

institucional e recomendam melhorias essenciais.
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A criacdo de um relatorio exige a inclusdo de varios componentes principais.
Estesincluem uma introducdo, secdo de metodologia, secdo de desenvolvimento, analise de
dados e informagdes e sugestdes de acdo. Na introducdo recomenda-se incluir informacéo
relativa aos dados da IES e ao planeamento da CPA para o ano de referéncia do relatorio.

A secdo de metodologia devera descrever os instrumentos utilizados para a coleta de
informacdes, os assuntos estudados e as técnicas de analise de dados empregadas. A etapa de
desenvolvimento devera apresentar informacgdes pertinentes a cada eixo ou dimensdo de
avaliacdo do SINAES, alinhando-se a identidade institucional e ao PDI.

Além disso, é necessario um diagnéstico completo da IES, destacando tanto os
progressos alcangados como os desafios que permanecem. Além disso, devera ser realizada uma
analise do cumprimento das a¢des previstas no PDI para o periodo, seguida de recomendacdes
para melhoria das atividades académicas e de gestéo da IES.

O relatério completo € necessario para fornecer uma anélise abrangente do PDI no
contexto das atividades académicas e de gestdo, bem como dos eixos de avaliacdo. Além disso,
deverd incluir um plano de acdo destinado a melhorar a qualidade dos servigos prestados pelas

IES, de acordo com as diretrizes do Brasil para 2014.

Tornar publico um relatério para além da instituicdo a qual vai ser destinado é téo
problemético quanto sua propria realizacdo. N&do podemos publici-lo sem que antes
seja objeto de debate interno, porém, ndo podemos deixar de publicd-lo se
pretendemos que materialize nossa assuncdo de responsabilidade publica e
possibilidade de que o relatério possa oferecer outras instancias nessa direcdo. Um
relatério é um convite & auto aprendizagem e também a aprendizagem vicéria de seus
futuros leitores (Rasco, 2000, p. 89).

O relatério de autoavaliacdo é um registo institucional vital que serve para cultivar um
ambiente de avaliacdo dentro da instituicdo de educagdo superior (IES) e facilitar os seus
procedimentos de avaliacdo externa. Este relatorio devera ser entregue anualmente ao
Ministério da Educacéo até 31 de marco do ano seguinte atraves da plataforma e-MEC.

Além disso, a comunidade académica deve analisar e examinar este documento.
Devemos notar que a Nota Técnica, que descreve as diretrizes para este relatério, esta em vigor
desde 2015. No entanto, as versdes iniciais incompletas do relatério s6 foram publicadas em

2016. Esse processo deveria:

(1) buscar compreender a realidade na qual se insere; (2) voltar-se para o0 processo
decisorio que a orienta; (3) responder aos questionamentos colocados e; (4)
possibilitar a identificagdo do mérito ou valor das acOes e resultados que concernem
ao seu objeto de analise. Com efeito, sua finalidade primordial é solucionar problemas
e promover conhecimento e a

(5) compreensdo dos fatores associados ao éxito ou fracasso das instituicdes, das
politicas, planos e programas, com vistas ao seu aperfeicoamento (Belloni;



59

Magalhdes; Souza, 2007, p. 87).

O objetivo principal da autoavaliacdo institucional é reconhecer as deficiéncias e
possibilidades de uma organizagao através de um processo constante de introspec¢do. Com isso,
essa autorreflexdo torna-se uma importante ferramenta de gestdo que visa promover a qualidade
dos servigos educacionais.

Para atingir esse objetivo é fundamental, segundo Dias Sobrinho (2000), determinar o
que deve ser avaliado e quem deve ser o responsavel pela conducdo da avaliacdo. E
responsabilidade da CPA fazer essas selecGes, pois nem todos os dados sdo relevantes ou Uteis

para uma avaliagdo especifica.

A avaliagdo institucional ndo deve se limitar ao atendimento de uma exigéncia legal.
As instituicdes de ensino superior devem responder as obrigagdes da busca continua
da qualidade do desempenho académico, do aperfeicoamento constante do
planejamento e da gestdo universitdria e do fortalecimento progressivo dos
compromissos sociais na prestacdo de contas a sociedade. Sao estes compromissos
que mantém a avaliacdo na agenda dos principais temas do ensino superior na
atualidade. (Ribeiro, 2005, p. 5)

Para garantir o sucesso da autoavaliacdo institucional realizada pela CPA, é imperativo
que todos 0s membros participem ativamente neste processo. Ao servir de ponte entre a gestao
académica e a comunidade académica, 0s membros podem assumir um papel de protagonista

nesse processo de avaliacao.

A avaliacdo néo consiste em um instrumento de medida de atividades de individuos
isolados e nem em um mecanismo de exposic¢ao da fragilidade ou das deficiéncias de
alguns profissionais especificos. Esta deve ser compreendida e promovida como um
processo de carater pedagdgico e de construgcdo de valores, ndo se limitando a
elaboracdo de relatorios e diagndsticos, e ao julgamento de resultados e agdes ja
realizadas. (Junior, et al, 2015, p. 131)

A CPA desempenha um papel crucial na orientacdo da tomada de decisdes para a
gestdo institucional, para melhorar a qualidade dos processos de ensino- aprendizagem da
instituicdo deve estabelecer uma relagdo colaborativa com a equipe gestora. Isto implica
contribuir para a reflexdo da equipa sobre o planeamento e procurar melhorar a qualidade
institucional global.

Segundo Augusto (2007), certos aspectos relacionados a CPA exigem atencdo, apesar
de serem negligenciados em documentos oficiais. Um desses aspectos € o tempo e a dedicagdo
exigidos dos membros da comissdo de avaliacdo, que geralmente sdo voluntarios e sem horario

definido, dificultando o equilibrio com 0s compromissos pessoais e profissionais.
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Segundo Augusto (2007), certas instituicdes de educacdo superior (IES) criaram
departamentos especializados para auxiliar a Comissdo e facilitar as avaliagbes, a fim de
contribuir com a CPA.

Silva e Gomes (2011) afirmam que a CPA deve se envolver em diversas atividades
durante o processo de autoavaliacdo. Essas atividades incluem a organizacdo de debates de
conscientizacdo e seminarios internos, delineando a metodologia de avaliagdo, construindo
ferramentas de coleta de dados, analisando dados e criando relatorios.

Segundo Dias Sobrinho (2000), as instituicdes devem estabelecer um sistema de
avaliacdo que seja a0 mesmo tempo democratico e participativo. Este sistema de avaliacdo deve
ser criado através de uma variedade de estruturas e relacdes, a fim de desenvolver
organicamente julgamentos de valor sobre todas as atividades realizadas e implementar
métodos adequados para melhorar a qualidade global destas.

Para que a avaliacdo realizada pela CPA se enraize na cultura institucional, é
fundamental o envolvimento de toda a comunidade académica. Isto inclui gestores, educadores,
pessoal administrativo, alunos e membros da comunidade, para que todo o processo de
avaliacdo, e ndo apenas os resultados, seja enfatizado para promover uma cultura avaliativa que
integre paradigmas regulatdrios e emancipatorios.

O trabalho € motivado por um objetivo amplo, que pretendemos explorar nesta sessao.
Especificamente, nos aprofundaremos em como as avaliacdes institucionais impactam o0s
processos de tomada de decis@o da gestdo das instituicfes de educacao superior (IES). Em
primeiro lugar, vale a pena notar que o termo “gestdao” se tornou cada vez mais comum na
administracdo educacional desde o final da década de 1980. Neste contexto, refere-se ao
planejamento e organizagdo de uma instituicdo para atingir os objetivos e metas almejados.

A avaliagdo neste contexto especifico serve como um potente registo estratégico que
melhora a compreensdo da instituicdo e da sua administracdo. Na avaliacéo € realizada uma
andlise minuciosa da instituicdo, desde sua infraestrutura até sua organizacdo didatico-
pedagogica. Fornece orientacdo a equipa de gestdo da IES, auxiliando-a na tomada de decisdes
informadas. A avaliagdo deve ser encarada como parte integrante do processo de gestdo da
instituicdo, com foco na melhoria continua da qualidade. Trigueiro (2004) consegue afirmar
que a avaliacdo deve ser vista como uma pratica construtiva que contribui para o processo global
de gestdo da instituicdo, com o objetivo de buscar constantemente a melhoria da qualidade.

A gestdo das instituicdes exige a inclusdo da avaliagdo como aspecto essencial. A
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autoavaliacdo, tal como descrita por Leite (2005), permite uma analise abrangente dos pontos
fortes e fracos da instituicdo, bem como das areas potenciais de melhoria, todas elas cruciais
para a gestdo democratica dos Institutos de Educacédo superior. A gestao institucional funciona
desta forma.

Afirma sua eficiéncia, eficacia e efetividade ao colaborar para o desenvolvimento
pleno do processo de autoavaliacdo e aliar ao seu planejamento os indicativos do
mesmo na busca da exceléncia, revelando o grau de correspondéncia entre as metas
institucionais almejadas e os resultados alcancados. (Galdino, 2005, p. 14)

Segundo Muriel (2006), a avaliacdo institucional deve ser o passo principal no
planejamento das institui¢cdes de educacao superior, pois ajuda a identificar tanto os seus pontos
fortes como os seus pontos fracos. Ao desenvolver estratégias para enfrentar esses pontos fortes
e fracos, é importante priorizar as acfes necessarias, tanto administrativas quanto académicas,
que devem ser incorporadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Desde a
implantacdo do SINAES, a autoavaliacdo tornou-se um pré-requisito essencial para a
elaboracdo do PDI.

Deve-se dar énfase ao comportamento da autoavaliacdo institucional no que diz
respeito & gestdo de uma instituicdo de educac&o superior. E crucial reconhecer os modelos de
gestdo apresentados por Santiago et al (2003) que delineiam a ligagdo entre gestao institucional
e avaliacdo.

A avaliacdo institucional procura identificar questdes e elaborar resolucbes para
melhorar o desempenho das InstituicGes de Educacdo superior (IES) dentro de um quadro
burocratico. Isto é conseguido através de modelos que acentuam o pressuposto da racionalidade
completa. No entanto, a participacdo democratica da comunidade académica é também uma
componente crucial deste processo.

Nas avalia¢Oes institucionais, os modelos que ddo prioridade & ambiguidade e a
incerteza podem ter um grande impacto na tomada de decisGes através de uma combinacao de
valores e dados. Isto porque a avaliacdo neste modelo depende do nivel de autonomia dos
individuos envolvidos, bem como das aliangas e coligagcdes formadas entre eles.

Os modelos que defendem a perspectiva das universidades como organizagdes
politicas tém um impacto significativo na avaliacdo institucional. Isso ocorre porque 0 processo
de tomada de decisdo é influenciado pelas estruturas sociais internas da universidade, que
podem ser chamadas de microssistemas politicos.

Segundo Santiago e seus colegas (2003), conforme apontado por Bernardes (2014),
existem dois tipos de CPAs na pratica, mesmo quando em conformidade com as
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regulamentacdes do SINAES. O primeiro tipo centra-se na regulacéo e gestdo, apoiando-se em
dados quantitativos sobre as realidades institucionais para criar um relatorio de autoavaliacéo
que cumpra os requisitos legais. Bernardes observa que esta perspectiva gerencialista apresenta
desafios em relacdo a participagdo democréatica no processo de avaliagdo, pois alguns CPAs
podem ndo permitir uma avaliacdo inclusiva, participativa e empoderadora. Este tipo de CPA
estd ligado a modelos que priorizam a racionalidade absoluta, enquanto Santiago et al (2003)
propdem modelos que priorizam a ambiguidade e a incerteza.

Bernardes (2014) apresenta um segundo tipo de CPA, que é visto através da lente
emancipatoria democratica. Esta abordagem insta a comunidade académica a realizar uma
avaliacdo consciente e responsavel, incorporando praticas de formacgdo e reconhecendo a
importancia do didlogo e da negociacdo entre os participantes para uma tomada de decisao
alinhada com a realidade institucional. Tais modelos de avalia¢do priorizam as universidades
como organizagdes politicas (Santiago et al,2003). Essa perspectiva € crucial para a tomada de
decisdes que levem em conta as necessidades da institui¢cdo (Bernardes, 2014).

E amplamente reconhecido que a avaliagdo e a gestdo institucional estdo
indissociavelmente ligadas. A avaliacdo desempenha um papel crucial na promocdo de uma
introspeccao relevante e proposital em relacdo a instituicdo, auxiliando no processo de gestao
ao fornecer uma visdo genuina da instituicdo de educacdo superior. Isto, por sua vez, facilita a
tomada de decisbes e melhora a qualidade dos planos de desenvolvimento institucional para
priorizar praticas educativas que promovam a emancipacao.

Nessa perspectiva, ha o objetivo de ir acampo e colocar em prética o que foi elaborado
teoricamente até aqui. Buscando-se nas percepdes de professores do educacgdo superior da area
da saude do Centro Universitario UNINTA os efeitos da avaliacdo institucional na docéncia,
considerando o processo ensino aprendizagem, as praticas pedagogicas, bem como tecnologias
e metodologia de ensino, sem esquecer da relagédo professor e aluno, dando pauta para o

processo de avaliag&o.
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5 METODOLOGIA

Este capitulo fornece uma visdo abrangente dos procedimentos envolvidos na coleta e
andlise de dados da pesquisa. Aprofunda os métodos e técnicas especificas empregadas, levando
em consideracao a natureza do assunto sob investigacao.

Oliveira (2010) introduz um conceito de metodologia que abrange todo o processo de
pesquisa, desde a selecdo do tema de pesquisa até a apresentacdo dos resultados, envolvendo
uma gama de métodos e técnicas para analisar a realidade e gerar novos conhecimentos, com a
importancia de estabelecer procedimentos claros e sistematicos para garantir resultados
confidveis e validos.

Inspirando-se na perspectiva de Minayo (2002), a investigacdo € vista como um
esforgo continuo e exploratorio, onde a teoria e os dados se entrelagam numa busca continua
pela compreenséo da realidade. Este estudo tem como objetivo analisar junto ao alinhamento
das diretrizes estabelecidas pelo Sinaes, a implementacdo das atividades da CPA no processo
de autoavaliacdo dos professores da Uninta.

Ao esclarecer o papel inestimavel desta comissdo na melhoria da qualidade da IES,
foram levados em conta fatores adicionais, o foco desta pesquisa é compreender os efeitos da
avaliacdo institucional na docéncia na visdo dos professores da &rea da saude do Centro
Universitario — UNINTA.

5.1 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Para alinhar-se ao propésito, mencionamos a classificacéo proposta por Gil (2002) para
categorizar esta pesquisa prioritariamente como exploratoria. O objetivo é fornecer um
panorama preliminar e aproximado das acOes realizadas na autoavaliagdo institucional no
Uninta.

Além disso, a pesquisa visa lancar luz sobre aspectos especificos relacionados a
descricdo e andlise do processo de avaliacdo e contrucdo da docéncia universitaria a0 mesmo
tempo em que estabelece bases para uma investigacdo mais ampla. Seguindo a orientacdo de
Gil (2002), a pesquisa também €é de natureza descritiva, buscando desvendar, interpretar e
analisar fatos relativos a constituicdo, ao desenvolvimento histérico e as experiéncias de
avaliacdo institucional na IES em estudo.

O estudo exploratério é uma abordagem adequada, ja que o assunto selecionado foi
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investigado e proporcionou uma compreensao abrangente do tema. No entanto, valorar-se-a de
uma pesquisa que além de incorporar uma revisao concisa da literatura relevante, analise de
documentos, também incidird em entrevistas com docentes que participaram do processo de
avaliacdo e sabem os efeitos e problemaéticas que envolvem esse processo.

Quando o objetivo é abordar questdes especificas que ndo podem ser mensuradas e
envolvem perspectivas subjetivas, utiliza-se uma abordagem qualitativa. Este método investiga
o dominio das agdes e relagdes humanas, explorando os meandros e a profundidade de seus
significados. Além disso, esta abordagem permite a identificacdo de sutilezas nos textos, a
interpretacdo de mensagens implicitas ou conflitantes e a analise de opinifes coletadas na
comunidade académica (Minayo, 2002).

Eventualmente iremos trabalhar com método quantitativo para analisar e categorizar
0s assuntos investigados, dentro de uma perspectiva citada por Lakatos e Marconi (2017),
falando da realidade como um processo dindmico, que abrange aspectos quantitativos e
qualitativos, indissociaveis e em constante transi¢ao entre si. Ap6s todo o estabelecimento de
uma base teorica e a realiza¢do de uma revisdo abrangente da literatura e questionario aplicado
que fornecem uma estrutura legal, que serviu como um valioso recurso e guia para compreender
o0 contexto especifico que envolve o tema da avaliagdo institucional.

Para cumprir os requisitos técnicos necessarios, o Centro Universitario - Uninta
reconhece a importancia da realizacdo de autoavaliagdo institucional e para iniciar esse processo
sera realizado um questionario, seguindo a recomendacdo de Gil (2002) para as etapas iniciais
de uma investigacdo com limites flexiveis.

O critério de escolha dos professores no Centro Universitario UNINTA, especialmente
na area da salde, parece estar intimamente ligado a busca por equilibrio entre experiéncia
consolidada e inovacéo pedagdgica. A presenca de docentes mais antigos, com ampla vivéncia
académica e pratica profissional, assegura uma base solida de conhecimento e uma conexéo
com as tradigdes institucionais, enquanto os professores mais novos trazem uma perspectiva
renovada, alinhada as demandas contemporaneas e as inovagdes tecnoldgicas. Essa combinagao
estratégica reflete um esforco consciente para garantir que a formacdo dos alunos esteja em
consonancia com os desafios atuais do mercado de trabalho e da sociedade.

A escolha de professores mais experientes se justifica pelo papel fundamental que
desempenham na construgdo de uma cultura académica robusta. Esses docentes, com anos de
dedicacdo a docéncia e a pratica profissional, acumulam saberes que v@o além do contetdo

teorico, oferecendo aos alunos insights que sé a vivéncia pode proporcionar. No UNINTA,
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por exemplo, professores com longa trajetoria contribuem significativamente para a
manutencdo de padrdes elevados de ensino e servem como referéncia para os colegas mais
novos, além de reforcar a identidade institucional com sua atuagdo consolidada em projetos
pedagogicos e na avaliacdo institucional.

Por outro lado, a inclusdo de professores mais jovens é essencial para oxigenar as
praticas pedagdgicas e adaptar a instituicdo as novas realidades. Esses docentes, muitas vezes
recém-formados ou com experiéncias mais recentes em pesquisas e tecnologias, trazem para o
UNINTA uma abordagem dindmica e atualizada, enriquecendo o ambiente académico com
ideias inovadoras. Sua inser¢do também promove um dialogo intergeracional que desafia
estruturas preestabelecidas e incentiva a evolugdo constante da docéncia. Na visao dos proprios
professores, esse intercdmbio entre geracdes é altamente produtivo, contribuindo para a revisdo
de métodos e para a adogdo de estratégias que melhor atendam aos critérios das avaliacGes
institucionais.

Portanto, o critério da escolha do professor, equilibrando experiéncia e inovacao, €
uma decisdo estratégica que impacta diretamente os efeitos da avaliacdo institucional na
docéncia. Enquanto os mais antigos garantem a estabilidade e a continuidade dos padrdes
educacionais, 0s mais novos introduzem perspectivas e abordagens diferenciadas, mantendo o
UNINTA em constante evolugdo. Essa dinamica ndo sé beneficia os alunos, que tém acesso a
uma formacgdo ampla e diversificada, mas também fortalece o corpo docente como um todo,

fomentando um ambiente de aprendizado e desenvolvimento mutuo.

5.2 POPULACAO PESQUISADA

Tendo em conta o0 objetivo da investigacdo, pretendeu-se obter sobre a percepgéo das
problematicas e efeitos da avaliagéo institucional no processo de aperfeigoar e atuar na docencia
do Uninta. Para isso, focamos nos docentes da area da salde que trabalham na instituicdo
desde seu inicio, como também aqueles que chegaram agora ao corpo docente. Por questdes
operacionais, decidimos direcionar o Campus de Sobral, especificamente aqueles individuos
que trabalham na sede e possuo contato direto e mais especifico para abordar as questdes
aplicadas.

Para distribuir os instrumentos aos professores foram implementadas estratégias
alternativas devido a impossibilidade de obtencdo de enderecos eletrdonicos por meios oficiais
pela administracdo do Uninta. Através da consulta ao cadastro institucional, consegui
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identificar o contato dos professores que serdo publico alvo da pesquisa. A fim de obter
informacdes sobre as experiéncias e perspectivas dos professores,

Esse grupo sera composto por docentes de 6 (seis) cursos da area da saude. Um total
de 12 questionarios, contendo perguntas abertas, distribuidas a cada dois professores de cada

curso por intermédio de um questionario que sera enviada para o e-mail dos docentes.

Quadro 2: Divisdo da coleta de dados da pesquisa

Primeiro semestre Professores da 1 Centro

de 2024 Area da Saude Universitario INTA

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

O quadro organiza de forma clara e objetiva o periodo de coleta, a populacdo-alvo e o
local de realizacdo da pesquisa. A definicdo da amostra de 12 professores da area da saude no
primeiro semestre de 2024 demonstra um recorte estratégico para explorar as percepcdes
docentes em um contexto especifico. Esse planejamento detalhado é crucial para garantir a
validade e a confiabilidade dos dados coletados, promovendo uma analise representativa dentro
do Centro Universitario UNINTA.

O convite aos professores da area da satde do Centro Universitario UNINTA para
participarem da minha pesquisa foi realizado com o cuidado de respeitar suas trajetorias
profissionais e 0 contexto institucional em que estdo inseridos. A abordagem foi feita de forma
personalizada, considerando as especificidades de cada docente e sua relevancia para o objetivo
da investigacdo. Meu intuito foi assegurar que cada professor se sentisse valorizado e
percebesse a importancia de sua contribui¢do para o estudo, promovendo um dialogo aberto e
colaborativo desde o primeiro momento.

Inicialmente, procurei compreender a atuacdo de cada docente dentro da instituicao,
considerando sua formacdo, tempo de trabalho e éareas de expertise. Com essas informagoes,
elaborei um convite que destacava como a pesquisa se conectava diretamente a sua pratica
docente e a sua experiéncia no UNINTA. Essa personalizacao foi essencial para demonstrar que
0 estudo ndo apenas 0s envolvia como participantes, mas também reconhecia suas vivéncias
como insumos fundamentais para a analise proposta.

Ao realizar o convite, fiz questdo de apresentar a pesquisa de forma clara e objetiva,

explicando seu proposito, relevancia e os beneficios potenciais tanto para os participantes
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quanto para o contexto académico mais amplo. Ressaltei que o foco era compreender, a partir
da perspectiva deles, os efeitos da avaliacdo institucional na docéncia, valorizando suas
percepcdes e insights. Além disso, enfatizei o carater ético da pesquisa, assegurando a
confidencialidade e o respeito as opinides individuais, o que acredito ter sido determinante para
conquistar a confianca e a adesdo dos professores.

Por fim, busquei manter um tom acolhedor e flexivel, respeitando a disponibilidade de
cada professor e adaptando-me a suas agendas. Essa abordagem cuidadosa e analitica ndo
apenas facilitou o aceite ao convite, mas também criou um ambiente de confianca e colaboracéo,
que sera essencial para a profundidade e a qualidade das contribuicBes ao estudo. Ao envolver
docentes com diferentes perfis, a pesquisa ganha amplitude e robustez, refletindo a pluralidade

e a riqueza da experiéncia docente no UNINTA.

5.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Em termos de recolha de dados, a abordagem adotada envolve uma ampla gama de
fontes. Conforme afirma (GIL, 2022), a pesquisa documental foi realizada para extrair
informagdes de documentos institucionais, como legislacéo e relatdrios a fim de desvendar fatos
historicos.

Depois ocorre a realizagcdo de uma pesquisa de campo para aprofundar as questfes
propostas, envolvendo contribuicBes dos docentes da area da salde. Quando se trata de
aprofundar essas questdes, Minayo (2010) enfatiza a importancia das consideracdes teoricas e
metodoldgicas no trabalho de campo, uma vez que o0 assunto ndo pode ser compreendido
isoladamente.

Para coletar informacdes dos individuos utilizamos um questionario. Essa abordagem
se alinha a perspectiva de Yin (2005) sobre pesquisa empirica, que enfatiza o uso demultiplas
fontes de evidéncias para investigar um fendmeno atual, especialmente quando as fronteiras
entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidas.

Adicionalmente, incluimos também outros inquéritos dirigidos aos docentes, visando
compreender os desafios e vantagens que encontraram na avaliacdo institucional. Vale ressaltar
gue 0s guestionario eram compostos por perguntas abertas e as identidades dos respondentes
foram protegidas.

A criacdo e organizacdo das perguntas dos questionarios foi realizada de maneira

criteriosa, com o0 objetivo de garantir que os instrumentos de coleta de dados fossem ao
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mesmo tempo claros e capazes de captar a complexidade do tema em estudo. O ponto de partida
para a construcdo das questdes foi a analise dos relatdrios e diretrizes da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da instituicdo, considerando os indicadores e critérios ja estabelecidos pela
IES para avaliar o desempenho docente e os efeitos da avaliagdo institucional.

Inicialmente, fiz um levantamento detalhado dos aspectos abordados pela CPA, como
a relacdo entre avaliacdo institucional e praticas pedagodgicas, o impacto das avaliacdes na
formagé&o continuada dos professores e a percepgédo geral do corpo docente sobre 0s processos
avaliativos. A partir dessa base, desenvolvi perguntas que buscavam ir além dos indicadores
numéricos, permitindo que os participantes expressassem suas opinides, experiéncias e
reflexdes de maneira mais profunda e subjetiva.

A organizacdo das perguntas seguiu uma logica progressiva, iniciando com questdes
mais gerais, que abordavam a experiéncia do professor na institui¢éo, e avancando para topicos
mais especificos relacionados a avaliacdo institucional. Dessa forma, procurei criar um fluxo
natural e confortavel para os respondentes, favorecendo respostas detalhadas e esponténeas.
Além disso, optei por um formato misto, combinando perguntas abertas e fechadas, o que
permitiu tanto a coleta de dados quantitativos quanto qualitativos.

Por fim, antes de aplicar os questionarios, realizei uma revisao cuidadosa para garantir
que as perguntas fossem claras, isentas de ambiguidades e alinhadas ao objetivo central da
pesquisa. Essa etapa incluiu a avaliacdo por colegas académicos, que ofereceram feedback
valioso para aprimorar os instrumentos. Com essa abordagem, as perguntas foram desenhadas
ndo apenas para responder as necessidades do estudo, mas também para respeitar e valorizar as
experiéncias dos professores participantes, reforcando o carater colaborativo e ético da
pesquisa.

O questionario abordard o processo de avaliacdo institucional, bem como de
construcdo da docéncia universitéria, além de identificar os efeitos da avalia¢do institucional na
docéncia universitaria e os efeitos da avaliacdo institucional na docéncia universitaria. Para
avaliar a clareza e a consisténcia das questdes de pesquisa em relacdo ao objeto de estudo, serad
realizado um teste preliminar dos instrumentos. Esses instrumentos serdo distribuidos por

intermédio de um formulario em maio de 2024, para um grupo selecionado.

5.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DOS DADOS
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Segundo Dias e Mishima (2003), a analise tematica € um componente da analise
qualitativa de dados que envolve uma metodologia especifica. Neste campo de pesquisa,
conforme delineado por Minayo (2002), o processo de analise consiste em trés etapas principais:
analise, exploracéo dos dados e interpretagdo dos resultados.

O processo de desenvolvimento delineado esta claramente explicado no plano de
realizacéo da pesquisa e, como resultado, na formulacdo de uma analise do tema escolhido com
um nivel de acessibilidade satisfatdrio, conforme descrita por Minayo (2002), envolve organizar
0 material coletado e compreender sua relevancia para o contexto da pesquisa.

Para construir efetivamente a analise, é necessario aplicar os conceitos estabelecidos
na etapa de desenvolvimento bibliografico e realizar multiplas leituras do material. A fase de
interpretacdo envolve a revisitacdo dos aspectos que foram investigados e analisados, tendo o
contexto do mundo real servindo de base para a compreensdo de como esses elementos
contribuem para a investigagéo.

O processo de analise da pesquisa, conforme discutido por Minayo (2002), envolve
refletir e revisitar os passos percorridos desde o inicio. Ao realizar leituras extensas e capturar
varios argumentos relacionados ao tema de pesquisa podemos desenvolver uma compreensao
abrangente da complexidade do assunto.

A andlise tematica, segundo Minayo (2002), é um componente essencial da
investigacdo cientifica que permite ao pesquisador estabelecer uma relacdo precisa com 0s
autores citados e construir a fundamentacéo tedrica para seu estudo. Dentro desse contexto de
pesquisa, 0 pesquisador formula questdes que norteiam sua exploracdo e busca respostas que
englobam aspectos diretos e indiretos relacionados ao tema de pesquisa.

O processo de analise temaética abrange diversos componentes que contribuem para a
organizacdo do estudo, facilitando a exploracdo de novos métodos derivados da série de
indagac0es realizadas durante as extensas leituras, que visam desvendar potenciais conclusfes
sobre a relacdo entre o0 assunto e a sua aplicacdo pratica em ambientes e espagos especificos
onde os elementos fundamentais do tema de investigagdo s@o evidentes, permitindo a
formulacdo do problema de pesquisa e a geracdo de hipdteses que fornecem justificativas
racionais para investigar um determinado campo de estudo. Assim, é importante destacar a
analise como um componente de pesquisa que agrega complexidade ao contexto geral e abrange

diversos contextos.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Ao compreender e analisar os impactos dos resultados dos efeitos da avaliagdo
institucional na docéncia na visdo dos professores, entende-se que a avaliacdo institucional é
essencial para a busca pela qualidade da les, é uma ferramenta crucial para a eficacia
operacional. Nesse contexto, o trabalho da avaliacdo institucional desempenha um papel
fundamental como ferramenta para uma profunda analise do que esta acontecendo na teoria e
pratica da les, com o intuito de aprimorar e organizar o planejamento do trabalho desenvolvido
pelos professores e colaboradores.

A coleta de dados da pesquisa envolveu diversas etapas, incluindo a aplicacdo de um
questionario aos professores da area da salde do Centro Universitario Uninta. As perguntas
abordaram temas como tempo de servigo, conhecimento do desempenho e funcionalidade do
trabalho, relagdo com a Comissédo Prépria de Avaliacdo — CPA, percepcao sobre a autoavaliacao
e seus resultados.

O questionario foi aplicado para adaptar aspectos bibliograficos as respostas dos
docentes. A analise de cunho qualitativo demonstra as diferentes visdes dos professores quantos
as questdes que Ihe foram propostas, lembrando sempre que ndo ha uma verdade absoluta e
seguira uma linha de raciocinio social.

As perguntas foram enviadas a 12 (doze) professores que atuam nos cursos de
Enfermagem, Fisioterapia, Educacéo Fisica, Biomedicina, Nutricdo e Fonoaudiologia. Utilizou
se como critério o envio do questionario para dois professores de cada curso, totalizando 12
questionarios, dos 12 (doze) questionarios que foram enviados apenas 8 (oito) devolveram as
perguntas respondidas e foram utilizados como instrumento de coleta.

O questionario foi aplicado para adaptar aspectos bibliograficos as respostas dos
docentes. A analise de cunho qualitativo demonstra as diferentes visfes dos professores quantos
as questdes que lhe foram propostas, lembrando sempre que ndo hd uma verdade absoluta e
seguira uma linha de raciocinio social.

ApoOs a coleta dos dados, foi realizada uma analise cuidadosa para identificar
tendéncias e padrdes nas respostas, destacando areas de pontos fortes e de oportunidades de
melhoria na forma de avaliar e evoluir. Para promover a aprendizagem e auxiliar os alunos na
superagdo de desafios relacionados ao contelido ministrado, as institui¢des de ensino devem
empregar um sistema de avaliacdo que envolva a utilizacdo de instrumentos para coletar

informacdes sobre a aprendizagem dos alunos, com foco especial nos professores.
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Essa pesquisa serviu como uma ferramenta importante para orientar agdes concretas
voltadas para o fortalecimento da relacdo aos métodos de avaliacdo utilizados, o nosso foco
reside na conceitualizacdo e implementacdo de técnicas dentro do processo de estudo da
avaliacdo no ensino universitario. Nosso objetivo € discernir os aspectos unicos da avaliacdo
institucional dentro do Centro Universitario, que se dedica a pesquisa. Quando se trata da
formacdo de educadores, nos aprofundamos no desenvolvimento de conhecimentos préaticos
relativos as praticas avaliativas na docéncia.

Para preservar a identidade dos participantes da pesquisa optou-se por utilizar nomes
ficticios, a saber: Ana, José, Francisco, Maria, Fatima, Jodo, Safira e Anténio. Obedecendo aos
parametros da Lei de Protecdo de Dados, Lei n® 13.709/2018, os (as) participantes da pesquisa
mantiveram suas identidades preservadas e o alinhamento de dados foram apenas informativos

e explorados a partir do conteudo e ndo de forma nominal.

6.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

A fim de se atribuir a coleta de dados para a aplicacdo dos resultados, foi-se a campo
para explorar a visdo dos docentes dos cursos da area da saude do Centro Universitario Uninta
foco da pesquisa acerca do processo de autoavaliacdo e avaliagdo institucional. A partir da
entrevista, a primeiro momento, houve a necessidade de montar um perfil daqueles que
participaram da coleta e tornaram possivel a analise do tema em pratica. O quadro 02 revela a
representacdo do publico-alvo selecionado, que mesmo j& tendo sido mencionado
anteriormente, ndo perde a importancia de complementar dentro da analise dos resultados,
composto de docentes que foram subdivididos por nomes ficticios, para manter suas identidades
preservadas.

Quadro 03 - Perfil dos professores.

Ana Fisioterapia 08 anos 8 anos Feminino Mestra
José Fisioterapia 09 anos 8 anos Masculino Especialista
Francisco Enfermagem 08 anos 7 anos Masculino Especialista

Maria Enfermagem 07 anos 6 anos Feminino Mestra

Fatima Fonoaudiologia 07 anos 5 anos Feminino Mestra
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Jodo Nutri¢do 12 anos 8 anos Masculino Mestre
Safira Educacéo Fisica 10 anos 8 anos Feminino Mestra
Antbnio Biomedicina 06 anos 4 anos Masculino Doutor

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Aqui, os dados sobre o tempo de atuacdo, formacdo e sexo dos docentes refletem a
diversidade e a experiéncia acumulada no corpo docente. A analise aponta que a amostra
contempla tanto professores com ampla experiéncia quanto aqueles com menos tempo na
instituicdo, possibilitando a identificacdo de diferentes perspectivas sobre a influéncia da CPA
e da autoavaliacdo institucional em suas praticas pedagdgicas. Essa variedade é um ponto forte
para compreender as dinamicas institucionais em profundidade.

Observa-se que é um publico variante entre homens e mulheres que possuem uma
bagagem de experiéncia dentro da educacdo. Ha, até mesmo, como se dizer que é um publico
que jainiciou sua vida profissional na educacdo e cresceu com seus objetivos de docentes dentro
dessa area de atuacdo, buscando sempre se especializar e se dedicar ao seu dom.

Através do contato que obtive com os docentes dos cursos, pude contactar cada docente
via whatsapp agendando uma data para ser enviados 0s questionarios, mas apenas alguns
docentes me deram retorno com as respostas, a pedido deles os questionarios foram enviados
via whatsapp e e-mail. Ao aplicar as perguntas, os professores mencionados anteriormente no
quadro 03 se prontificaram a responder, tendo um perfil de amostra 66,6% alcancado na
pesquisa. Alguns dos docentes estdo ha mais de cinco anos atuando na Educacdo, isso pode ser
concluido como um caminho entrosado com as ideias de constituicdo das praticas avaliativas
dos docentes.

Foram entrevistados 02 (dois) professores do curso de Fisioterapia, 02 (dois)
professores do curso de Enfermagem, 01 (um) professor do curso de Educacéo Fisica, 01 (um)
professor do curso de Nutri¢do, 01 (um) professor do curso de Fonoaudiologia e 01 (um)
professor do curso de Biomedicina, para uma melhor compreenséo do perfil de cada docente o

gréafico 01 demonstra a distribui¢do dos cursos o qual cada entrevistado pertence.
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Grafico 01: Distribuicdo dos docentes em seu curso de atuacao

Cursos da area da saude do Centro Universitario
UNINTA

<

B Educacdo Fisica M Enfermagem M Nutricdo M Fonoaudiologia M Biomedicina Fisioterapia

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Formulando uma média dentro dos caminhos docentes percorridos, € possivel analisar
que ha professores que estdo no Centro Universitario hd uma longa data, podendo até ter
iniciado seu caminho no magistério na casa e outros que entraram a pouco tempo e estdo em
processo de inicio do magistério. Disponibilizando uma vertente promissora de uma mistura de
ideais: um caminho um pouco mais longo e um mais atual, mesclando ideias e conseguindo
adaptar novos caminhos a partir das visdes de um ensino inclusivo, melhorado e menos

robotico.

6.2 DESEMPENHO E FUNCIONALIDADE DO TRABALHO NO PROCESSO DE AVALIACAO
DA IES

Nessa categoria buscou-se enfatizar o conhecimento, estudo e a importancia do
processo de participacdo da avaliagcdo, o julgamento sobre a avalia¢do institucional, pontos
positivos e negativos, bem como o cumprimento do funcionamento e desenvolvimento do
trabalho que foi estabelecido a partir dos resultados. O objetivo dessa categoria é de ressaltar o
conhecimento, o interesse da participacdo no processo de estudo e avaliagdo, o julgamento
institucional da avaliagdo e seus pontos fortes e fracos em relagdo ao funcionamento e ao
andamento da pesquisa.

Com a subdivisdo das categorias € possivel entender como serd a aplicagdo das
perguntas dos questionarios, vale a andlise e base teorica para respondé-las. Visto que, é a
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partir desse meio que tera concluido os objetivos contidos no centro dessa pesquisa. Nessa
categoria leva os docentes a discutirem sobre sua participacdo no processo de avaliacao
institucional e qual o julgamento sobre a autoavaliacao.

Ao serem questionados se participam do processo de avaliagdo na IES, em
uninimidade todos os docentes responderam que sim. Algo que mostra a relevancia desse
processo para 0 melhor desempenho de préaticas pedagogicas, pois ha uma preocupacdo em
avaliar e receber bons resultados. A pergunta obteve um complemento sobre o julgo dos docente
acerca da autoavaliagdo e sua importancia, logo em seguida o quadro 04 elenca a resposta dos

docentes a tal questdo.

6.3 PRATICA DOCENTE E O TRABALHO DESENVOLVIDO PELA CPA DA IES

Nessa categoria buscou-se discutir a tematica que estd na analise da pratica do docente
com a atuacdo da Comissdo Propria de Avaliacdo, definicdo de contetidos e métodos de ensino
com base nos resultados da autoavalacdo, qual a incidéncia do trabalho da CPA no
desenvolvimento das praticas pedagdgicas na comunidade académica e a relevancia do
funcionamento da CPA na atuacdo do magistrado, conforme o processo de avaliagdo
institucional.

Essa categoria tem como objetivo analisar a pratica docente, juntamente da atuacéo da
Comissdo de Autoavaliacdo, definicdo de conteudos e métodos de ensino com base nos
resultados da autoavaliacdo, impacto da atuacdo da CPA no desenvolvimento de préticas
pedagdgicas na comunidade académica e relevancia do funcionamento da CPA na atuacdo do

juiz segundo o processo de avaliagdo institucional.

6.4 PERCEPCAO SOBRE A AUTOAVALIACAO

Nessa categoria buscou-se enfatizar a nogdo do entrevistado a partir do processo de
divulgacdo e acesso aos processos de autoavaliacdo da IES, bem como o julgamento do docente
sobre o incentivo para o trabalho com os recursos da comunicacdo através da CPA. A analise
sobre o processo de organizagéo dos instrumentos utilizados pela IES para coleta e registro que
elaboram os questionarios da CPA e o estudo dos resultados disponibilizados pela Comisséo, se
hé diferenca no funcionamento ou praticas dentro da IES. Por fim, essa categoria tem como

objetivo estabelecer a percepcdo do entrevistado no processo de
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disseminacéo e acesso aos processos de autoavaliacdo da IES, bem como o julgamento do

professor sobre o incentivo para trabalhar com recursos de comunicacao por meio do CPA.

Quadro 04 — Visdo dos docentes sobre a autoavaliagdo

PROFESSOR(A) O QUE VOCE PENSA SOBRE A AUTOAVALIAGCAO?

Ana E importante para o desenvolvimento das praticas da IES, acho valido
que todos participem para que possa melhorar o trabalho da IES.

José Na minha opinido, a participacao de todos é crucial para o avanco das
préticas da IES, pois permite a melhoria coletiva no trabalho da
instituicdo.

Francisco Na minha perspectiva, o envolvimento ativo de todos os individuos é

essencial para impulsionar o progresso das praticas da IES, uma vez que
promove um ambiente colaborativo que facilita 0 aprimoramento
colectivo nos esforgos da instituigdo.

Maria Ao discutir o processo educativo, é imperativo que adotemos uma
perspectiva profundamente ética, considerando os valores que foram
moldados pela historia e pela cultura. Vale ressaltar que a avaliagéo
marca apenas a fase inicial de uma jornada abrangente, na qual somos
continuamente avaliados.

Fatima E importante pois promove ativamente o progresso do desenvolvimento

docente e do processo de qualificacdo das IES, esta entidade assume a
crucial responsabilidade de langar luz sobre os percursos de tomada de

deciséo.

Jodo Para garantir um ambiente confortavel e inclusivo, é fundamental que a
Avaliacdo Institucional ocorra na sua totalidade, sem causar qualquer
desconforto ou obrigacéo aos envolvidos.

Safira Para promover o crescimento e minimizar erros, é crucial que este
momento sirva como uma oportunidade para os individuos se
envolverem, colaborarem, compartilharem experiéncias e adquirirem
novos conhecimentos, levando em Ultima analise a maturidade coletiva
e melhores resultados nas a¢des propostas.

Antbnio A avaliacao institucional é uma metodologia crucial que deve ser
praticada de forma consistente ndo apenas por gestores e professores,
mas por todos os individuos envolvidos, com especial énfase nos
professores e no seu papel no processo educativo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Este quadro sintetiza as respostas dos professores sobre a importancia da
autoavaliacdo. A unanimidade nas respostas sobre a relevancia do processo para o
desenvolvimento das préaticas educacionais reforca a valorizagcdo da CPA na construgdo de uma
cultura de melhoria continua. A anélise dessas percepg¢des evidencia como a autoavaliagdo tem
potencial para ser uma ferramenta formativa, promovendo reflexfes e ajustes na préatica
docente, mesmo com desafios pontuais de engajamento e aplicagéo.

Nesse processo de analise, € possivel entender que os docentes enfatizam a importancia

de comprimir e desenvolver 0 momento da Avaliacdo Institucional. Apesar de
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Fernandes (2007) afirmar que quando se fala em de Avaliacdo Institucional é frequentemente
recebido com apreenséo e outros 0 véem como um assunto complexo e politicamente delicado.
Estas dindmicas apresentam barreiras & implementacéo de um sistema de avaliacéo fidvel que
dé importancia a exceléncia educativa, ao renascimento da reputagdo profissional dos
educadores e a independéncia das Instituicbes de Educacdo superior (IES).

Mas, ao ver as respostas dos professores, € possivel concluir que ha uma performace a
ser buscada e apesar da apreensdo dos resultados, a equipe docente entende que a repercusséo
desse processo avaliativo resulta na credibilidade da Institui¢do, logo incidindo no seu trabalho.
Portanto, Lima (2013) preceitua que para a avaliacdo institucional alcancar o impacto desejado,
é crucial que ndo seja isolada ou sobrecarregada por uma burocracia excessiva. A clareza e a
abertura que rodeiam 0s seus objetivos e processos devem promover um sentimento de
tranquilidade e cooperacdo entre os avaliadores e os avaliados, reconhecendo o papel formativo
essencial que deve desempenhar.

Como resultado, Mechior (2004) afirma que o envolvimento num processo de
avaliacdo que envolve autoavaliacdo e reflexdo sobre os processos pode potencialmente levar a
resultados transformadores que, sem divida, aumentardo o crescimento qualitativo da
instituicdo.

Nessa alcadas, ao serem questionados sobre pontos positivos e negativos da avalia¢do
institucional na IES, seis dos oito professores entrevistados mencionaram a extensdo das
perguntas. As afirmativas coincidiam no fato de que poderiam haver perguntas mais diretas que
com certeza poderiam relacionar resultados mais seguros e menos confuso.

Houve docentes que afirmaram que o envolvimento é restrito porque a gestao utiliza
consistentemente padrdes idénticos o que ndo promove o seu envolvimento. Jodo afirma
explicitamente que participa sem qualquer fervor, pois a equipe de gestdo so acentua ideias que
se alinhem com os seus préprios interesses. Apenas dois docentes caracterizaram 0 seu
envolvimento como dinamico e frutifero, pois se esforcam ativamente para contribuir com a
IES, oferecendo sugestdes e propondo projetos.

Quanto aos pontos positivos, houve uma mesclagem de ideias. Em primeiro momento,
praticamente todos os professores mencionaram o conhecimento da pratica dos servigos
ofertados pela IES. Esse pensamento se alude ao de Cunha (2005) que preconiza o processo de
Avaliacdo Institucional como a promocdo da introspeccdo em relacdo aos valores da
universidade, identifica deficiéncias, enfatiza os pontos fortes, investiga as causas subjacentes,

implementa medidas de melhoria, utiliza a autoconsciéncia e a tomada de
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decisoes, gera e valida conhecimento.

Dessa forma, é possivel compreender os julgamentos dos docentes quando se avalia a
importandia da avaliacdo, o grau de meticulosidade que esta apresenta, mas que deve haver
formas mais sofisticadas e diretas de fazer a avaliacdo. Assim, o processo avaliativo daria
resultados mais seguros, pois seria mais especifico.

A eficacia de um procedimento de autoavaliagdo vai além da complexidade de seus
métodos. Um processo de avaliacdo bem-sucedido € aquele que é compreensivel para todos 0s
membros da comunidade universitaria, incluindo professores, alunos e funcionarios. Mais
importante ainda, deve ser conduzido de forma adequada e alinhado com os requisitos analiticos
da instituicdo. O processo de avaliacdo ndo deve estar sujeito a agenda da administracdo
universitéaria, embora a administracdo possa considera-lo um meio valido para destacar desafios,
pontos fortes e buscar solucdes.

Nessa linha de raciocinio, questionou-se sobre o cumprimento do funcionamento dos
membros envolvidos na avaliagdo. O recolhimento das respostas trouxe um padrdo
correspondente entre os oito professores: havia uma caréncia de contribuigdo dos colaboradores.

Maria respondeu esse questionamento, afirmando que a postura de ndo participar nas
acOes decorre da crenca de que estas acbes servem apenas para cumprir objetivos sem apresentar
qualquer valor duradouro, destinadas a serem esquecidas assim que o processo terminar. Nesse
mesmo sentido, a ideia de outro docente se assemelhou a primeira, dizendo que é fundamental
que a IES adote abordagens que promovam o envolvimento com a Avaliacdo Institucional,
transformando-a numa oportunidade espirituosa e interativa. Atualmente, alguns individuos
encaram este horario designado como um mero dever e consequentemente optam pelo
envolvimento passivo, ndo reconhecendo a sua importancia para aléem de um simples
acontecimento marcado na agenda.

A afirmagdo de Ana levou para um caminho mais positivo, onde disse que 0s
envolvidos cumprem um excelente trabalho e cobram a participagdo de todos. Mas também
reafirmou que faltava interagao de outros docentes nesse processo.

Como argumenta Bolivar (2003), o desenvolvimento institucional refere-se as
mudangas transformadoras pelas quais as IES passam para melhorar as suas capacidades e se
envolver ativamente na melhoria continua e na participagdo no ambito dos objetivos da
instituicao.

Ou nas palavras de Gatti (2006, p.10),
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Nem sempre os envolvidos com avaliaces institucionais tém clara consciéncia desses
aspectos como elementos fundamentais constitutivos de modelos avaliativos. Fica-se
no descritivo-operacional, ndo se considera 0 aspecto de uma instituicdo organica de
bem publico, voltada para acdes de ensino, de estudos ou de intervences, destinadas
a construcdo, reconstrucdo, difusdo e ampliacdo de conhecimentos cujos efeitos
socioculturais sejam, de alguma forma, relevantes para a constituicdo de uma
sociedade mais equitativa.

E possivel compreender que, comparando com o0s ideiais propostos pelos
entrevistados, o autor destaca a importancia da Avaliacdo Institucional como um desafio
significativo e a importancia da atuacdo coletiva. No entanto, acredita-se amplamente que 0s
individuos ndo devem apenas estar conscientes da sua participacdo atual, mas também lutar
ativamente por novas realizacdes que beneficiem os interesses coletivos, democraticos e
democratizantes de uma IES dedicada a melhorar continua.

A participacdo ativa é essencial para melhorar a qualidade da educacéo, pois permite
a implementacdo de novas praticas e o desenvolvimento de estratégias eficazes para responder
as exigéncias e melhorias da sociedade, ao mesmo tempo que mantém o sentido de
responsabilidade e compromisso.

Dando inicio a segunda categoria de analise, com o objetivo de discutir os ideais dos
professores a partir da ideia de identificar a relacdo da pratica com o trabalho desenvolvido pela
CPA da IES. O quadro 04 elenca as respostas dos docentes sobre a importancia da sua pratica

com o trabalho da Comisséo.

Quadro 05 - Visédo dos docentes sobre a importancia da sua pratica com o trabalho da

Comisséo
PROFESSOR(A) QUAL A IMPORTANCIA DA SUA PRATICA COM O TRABALHO
DA CPA?
Ana O trabalho que desenvolvo nas minhas praticas € muito importante

e fundamental que esteja sendo desenvolvido com a ajuda da CPA,
é através da Comissdo Propria de Avaliacdo que podemos
conhecer e entender como esta o andamento e desenvolvimento das
atividades dentro da instituicdo e com os

resultados tendo cada vez mais fazer um trabalho de exceléncia.

José Acredito que a pratica docente seja o principal ponto da CPA ja
que estamos falando de uma institui¢&o de ensino. E o ponto chave
que precisa funcionar e que precisa ser amparado pelos outros
processos e setores que participam indiretamente da pratica
docente.

Francisco Minha préatica com o trabalho da Comisséo Propria de Avaliacao
(CPA) é de suma importancia, pois desempenha um papel central
na promocao da qualidade e da exceléncia dentro da instituicéo.
Através da interacdo com a CPA, sou capaz de compreender
melhor os processos de avaliacdo e os critérios utilizados para
medir o desempenho institucional e individual.

Maria A minha participacdo ativa na Comissdo Propria de Avaliacédo
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(CPA) € de extrema importancia no meu crescimento profissional,
pois atua como um impulsionador fundamental na manutengéo de
padroes exemplares e no alcance da grandeza em nosso
estabelecimento. Ao trabalhar em estreita colaboragéo com o CPA,
consigo adquirir uma compreensao inestimavel dos protocolos e
padroes de avaliacdo utilizados para avaliar as realizacOes
individuais e organizacionais.

Fatima A meu ver, o cerne da CPA reside na forma como ensinam — sendo
uma instituicdo educacional. Esta faceta especifica ¢ de suma
importancia e necessita do apoio de outros setores, bem como de
procedimentos que ndo impactem direta mas
significativamente a qualidade da atividade docente.

Jodo Para garantir minha exceléncia nas praticas a CPA funciona para
produzir o processo de desenvolvimento institucional — a sua
organizacdo e desempenho. O objetivo € aumentar
consistentemente o seu potencial na promocdo de melhorias de
qualidade no ensino.

Safira As préticas do meu trabalho sdo de tal importancia que estao a ser
implementadas com a ajuda da CPA. Conhecemos e entendemos o
andamento e o crescimento das atividades dentro da instituicao
através de tal Comissdo, com os resultados de exceléncia, trata-se
de fazer um excelente trabalho.

Antonio A avaliacdo institucional € uma metodologia crucial que deve ser
praticada de forma consistente ndo apenas por gestores e
professores, mas por todos os individuos envolvidos, com especial
énfase nos professores e no seu papel no processo educativo.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Este quadro ilustra como os professores percebem a atuacdo da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) na melhoria de suas préaticas pedagogicas. As respostas destacam que a CPA
atua como um mecanismo estratégico para identificar necessidades e promover ajustes no
ensino. Contudo, a interferéncia da CPA é percebida de forma heterogénea, com alguns
professores valorizando sua contribuigéo préatica e outros relatando limitaces na aplicabilidade
dos resultados. Essa divergéncia sugere a necessidade de um didlogo mais robusto e
transparente entre a CPA e os docentes, potencializando o impacto das avaliagdes.

A percepcao quanto as praticas e o trabalho da CPA pode ser ilustrada através dos
dados provenientes das respostas dos docentes. As informacdes obtidas por meio da coleta de
dados a partir de questionarios com docentes ajudaram a trazer a tona uma visdo geral sobre o
uso das tecnologias de informagdo e comunicagcdo com a CPA na introdugdo de metodologias
consistentes que traz resultados positivos e avalia 0s processos aducacionais.

Nessa alcada, é possivel ver que as praticas docentes estdo diretamente ligadas ao

empenho e funcionamento da CPA, principalmente ao questionarmos sobre os conteddos e
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métodos de ensino com base nos resultados da autoavaliacdo. Um dos professores aludiu,

Defino os contelidos e métodos de ensino com base nos resultados da autoavaliacdo
ajustando as praticas pedagogicas para atender as necessidades identificadas,
focando em areas de melhoria, e incorporando feedbacks para aprimorar a qualidade
e eficacia do ensino.(José, 2024)

Enquanto outro docente afirma:

Em primeiro lugar, analiso a viabilidade do que foi solicitado ou avaliado. Temos
uma matriz para seguir e ndo podemos altera-la de forma aleatdria. Quando ¢ algo
que se refere especificamente a minha pratica, procuro ver a possibilidade de inserir
aquilo num préximo semestre. (Fatima, 2024)

Ana, em sua experiéncia, aludiu que define de forma positiva, pois desempenha um
trabalho com base nos resultados da Comisséo, sempre buscando melhoria e conhecimento no
ensino, também através de feedbacks. Da para ver que ndo existe nenhuma caracteristica
singular, a formacdo de uma politica educacional € um esforco colaborativo que leva em conta
0s diversos interesses e objetivos de diferentes setores e grupos. Isto pode ser observado na
Educacdo superior, onde coexistem diferentes perspectivas sobre a qualidade que refletem
interesses diversos, levando a diversificacdo e diferenciacdo das Instituicbes de Educacédo
superior.

A relevancia do processo de autoavaliacdo e a eficacia dos esforcos da CPA na
promocdo da sensibilizagdo para este processo sdo evidentes nas opinides da maioria dos
docentes. Vale ressaltar que os professores frisam sobre o recebimento de feedback dos seus
resultados. No entanto, estas estatisticas por si s6 ndo fornecem uma compreensao abrangente
das questdes relacionadas com a qualidade. Assim, permanece a necessidade de justificacdes
relevantes para revelar as preocupacdes subjacentes.

Utilizando as informacdes fornecidas pelos entrevistados e a relacdo com a CPA,
alguns deles reconheceram que os dados corroboraram as suas previsdes iniciais. No entanto,
se 0 objetivo da autoavaliagdo, tal como delineado por Dias Sobrinho (2008), é promover a
conhecimento e desenvolvimento pessoal, esta abordagem parece um tanto punitiva. Embora as
avaliacbes possam, de fato, servir como um meio para fazer melhorias, associa-las a
despedimentos pode resultar em julgamentos subjetivos equivocados.

Um dos docentes entrevistados mencionou que a CPA pode utilizar os resultados para
direcionar os professores para programas de formagéo especializada oferecidos pela IES. Esta
iniciativa é considerada um meio de melhoria da qualidade, pois envolveu investimentos e
esforcos concentrados para colmatar qualquer deficiéncia identificada.

E possivel enxergar que ha necessidade de se entender como o trabalho da CPA

interfere no desenvolvimento da pratica na comunidade académica. Novamente, abrimos essa
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premissa aos docentes que logo explanaram sobre a obrigacdo da CPA de comunicar suas
atividades por meio de pareceres e relatérios, e tem a opcéo de fornecer recomendagfes para
aprimorar processos e agdes, que podem ou ndo ser implementadas.

Um dos professores abordou que a interferéncia da CPA no desenvolvimento das
praticas se da através das atividades realizadas na comunidade, no incentivo de participacao,
pois é nesse sentido que é possivel perceber a busca pela melhoria. No mesmo contexto, a Maria

afirmou que,

O trabalho da CPA interfere no desenvolvimento da pratica na comunidade
académica ao fornecer dados e andlises que orientam melhorias, promovendo uma
cultura de avaliagdo continua e incentivando a participacdo ativa de todos os
membros na busca por exceléncia educacional. (Maria, 2024)

Outra docente revelou que vé interferéncia de forma remota, ou seja, mais na teoria do
que na pratica. Na teoria, deve interferir totalmente, porque todo o trabalho precisa ser pautado
no resultado da CPA. Na prética, ja ndo consegue observar mudancas significativas.

Nesse contexto, evidencia o papel da CPA ao planeamento institucional, bem como na
sua revisdo consistente. No entanto, é possivell notar pela fala da docente em epigrafe que
desafios enfrentados pela CPA na conducdo de processos de autoavaliacdo institucional,
incluem a selecdo dos membros da comissdo, a obtencéo de uma representacdo equilibrada dos
segmentos académicos e da sociedade, o envolvimento da comunidade universitaria nos
processos de avaliacdo, a garantia da autonomia da comissdo e a promocéao de uma cultura de
avaliacdo nas IES (Sordi, 2011).

Para enfrentar os obstaculos que dificultam a implementagdo de um processo de
avaliacdo centrado em fornecer informacdes valiosas para analisar e melhorar o desempenho
institucional e, em ultima analise, melhorar a exceléncia académica, € imperativo que 0s
docentes demonstrem compromisso. Consequentemente, a questdo subsequente descreve a
relevancia da CPA no trabalho do docente.

Vimos a necessidade de relacionar as respostas a esse questionamento no quadro 05,
pois se trata de uma questdo importante para o objeto da pesquisa, entendendo a relagdo do

trabalho da Comisséo, a autoavaliagdo docente e 0 processo de avaliagdo institucional.

Quadro 06 — Relevancia da CPA no trabalho docente

QUAL A RELEVANCIA DO FUNCIONAMENTO DA CPA NO SEU

PROFESSOR(A) TRABALHO?

Ana O funcionamento da comisséo propria de avaliagcdo é muito relevante
no desenvolvimento do meu trabalho, tanto para o ensino teérico como
na prética, buscando melhoria e enfatizando sempre a importancia de




participar das atividades que sdo desenvolvidas na IES.

José

O funcionamento da CPA ¢ relevante para meu trabalho pois orienta
melhorias, garante transparéncia nos processos e promove uma cultura
de avaliacéo continua, contribuindo para a exceléncia e eficiéncia das
minhas atividades.

Francisco

Nem sempre recebo feedbacks relevantes, porque o nimero de alunos
que responde ainda é muito pequeno. Mas a relevancia estd na
possibilidade de corrigir problemas identificados pelos alunos para que
0 produto final entregue, seja mais efetivo.

Maria

Ao oferecer feedback sobre as praticas pedagdgicas, as avaliacGes
servem como uma ferramenta para os professores se envolverem na
reflexdo e se empenharem na melhoria continua dos seus métodos de
ensino. Por isso que acredito que o comprometimento é fundamental,
visto que € a partir desses reusltados que é possivel identificar as
necessidades de formacdo e desenvolvimento profissional, torna-se
possivel promover programas de formagéao direcionados.

Fatima

A relevancia da CPA vai além da sua contribuigdo para o crescimento e
melhoria dos educadores. Também desempenha um papel vital na
promogdo da transparéncia nas instituicbes educativas, facilitando o
planeamento estratégico e promovendo um sentido de comunidade entre
o0s académicos. Além disso, mantém o compromisso da instituicdo com a
responsabilidade social e da forte énfase ao processo educacional,
garantindo que a educac&o ministrada seja de qualidade excepcional e
alinhada as demandas dos alunos e da sociedade.

Jodo

Acredito que é um fator motivador para amplificacdo dos resultados. Eu
como professor, fico lisonjeado ao saber que estou fazendo meu trabalho
com exceléncia e é através da CPA e dos relatérios e
fiscalizagdo, que podemos obter tais sigficancia e aprimorar cada vez
mais a pratica.

Safira

A relevancia da CPA) no meu trabalho abrange varios aspectos,
incluindo a melhoria dos métodos pedagogicos, a promocdo do
crescimento profissional, a elevacéo dos padrdes de ensino e o cultivo
de uma qualidade de abertura e de responsabilidade.

Antonio

O CPA néo s6 oferece feedback e assisténcia de formagao, mas também
capacita os professores para se envolverem ativamente nos processos de
tomada de decisdo, promovendo assim uma administracdo académica
mais eficiente e alinhada com os objetivos estratégicos da instituigdo.
Além disso, o trabalho garante o reconhecimento e acreditacdo dos
programas de ensino, nos beneficiando diretamente ao reforcar a
reputacéo da instituicdo e a posi¢do no mercado.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)
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A anélise deste quadro evidencia que a CPA é reconhecida pelos docentes como uma

ferramenta essencial para a orientacdo e o planejamento pedagogico. As respostas indicam que

a CPA promove melhorias continuas, incentiva a reflexdo docente e estabelece padrdes de

transparéncia na avaliacdo institucional. Entretanto, o quadro também expGe desafios, como a

necessidade de maior feedback e participacao coletiva. Isso refor¢a a importancia de aprimorar

0s mecanismos de retorno para consolidar a confianca e 0 engajamento dos professores no

processo de autoavaliagéo.
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A gestdo eficaz de qualquer instituicdo passa por um planejamento cuidadoso, que nao
sO ajuda a definir objetivos e metas, mas também permite monitorar e ajustar as acoes
planejadas para atender as expectativas da comunidade académica. Conforme mencionado por
Brito (2016), o processo educacional deve ser baseado em um planejamento estratégico
colaborativo e em uma estrutura organizacional que estimule a interacdo entre 0s membros da
comunidade institucional. Peixoto (2009) enfatiza a importancia da avaliacdo institucional no
processo de qualidade das instituices de educacao superior, refletida nos projetos de avaliagcdo
feitos pela CPA.

Neste quadro, a perspectiva estreita da CPA limita-se a realizacdo de investigacéo, ao
aumento da sensibilizacdo para a participacdo, a recolha de dados e a geracdo de relatorios. No
entanto, a CPA tem uma importancia muito maior na facilitacdo da qualdade e eficacia das IES.
Além destas tarefas rotineiras, também promove uma plataforma continua de comunicagdo
aberta entre os administradores das IES e a comunidade acadmica. Este didlogo serve para
apoiar o desenvolvimento de planos estratégicos que se alinhem com o0s interesses e
necessidades genuinos expressos tanto pelo corpo docente como pelos alunos.

Ao incorporar a pratica de preparacdo e aplicacdo de resultados, a CPA pode
desempenhar um papel significativo na promogéo de uma cultura de didlogo entre a gestdo das
IES e a comunidade académica enraizada nos principios de crescimento e capacitagdo, dando
prioridade a autoavaliacdo e ao reforco institucional. Quando implementada de forma
transparente e orientada pelas melhores praticas, esta abordagem leva ao desenvolvimento de
relacionamentos mais fortes dentro da instituicdo, melhorando, em dltima andlise, o
desempenho de todos os membros.

Em contrapartida, uma CPA baseada no controle e que adere as formalidades
burocraticas instila medo e apreensdo entre os membros da comunidade académica, dificultando
a sua eficacia e impedindo o progresso da instituicdo. Portanto, um conloio com as praticas
docentes capacita os individuos da comunidade a atingirem o seu pleno potencial.

A Comissédo tem importancia nesse momento e da grande énfase ao seu papel na
facilitacdo do dialogo entre as expectativas da comunidade académica e o processo de
planeamento da IES, sublinhando assim a sua colaboracdo crucial.

Por fim, a categoria trés tem o objetivo de explanar a centralizagdo do docente e 0
processo de autoavaliacdo. Onde em primeiro momento, os docentes foram questionados sobre
a avaliacdo da transparéncia, divulgacdo e 0 acesso aos processos de autoavaliacdo do Centro

Universitario Uninta.
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A primeira resposta a ser analisada, foi a da Maria denotando que,

Para mim, falta muito nesses quesitos da transparéncia e acesso. A divulgacao
considera boa. Mas ndo recebemos feedback sobre a avaliacdo coletiva de setores e
processos que sdo usados por todos (exemplo RH, sistema académico). Acredito que
a comunidade académica se fortaleceria se soubéssemos quais as mudancas
propostas a partir da CPA.

O processo de autoavaliagdo docente é uma ferramenta poderosa para o
desenvolvimento profissional e a melhoria continua da qualidade do ensino. Ao engajar-se em
uma reflexdo sistematica sobre suas praticas pedagdgicas, definir objetivos claros, coletar e
analisar evidéncias, e buscar feedback de pares e mentores, os professores podem identificar
areas de melhoria e desenvolver estratégias eficazes para aprimorar seu desempenho. Além de
beneficiar diretamente os alunos através de um ensino mais eficaz, a autoavaliacdo promove o
crescimento profissional e a satisfagdo dos docentes, contribuindo para a criagdo de uma cultura
de exceléncia educacional dentro das instituicGes de educacdo superior.

Nesse sentido, é estritamente necessario para os bons resultados a instituicdo que haja
transparéncia nas informagOes. A imposicdo da professora supracitada corrobora uma
assertativa valida, pois se 0 objetivo é promover melhorias, capacitacdo e feedback, nada mais
obvio que haver uma cristalizacdo dos resultados coletados pela CPA.

A premissa citada por outro docente foi que

A avaliacdo da transparéncia, divulgacéo e acesso aos processos de autoavaliagdo
do Uninta € positiva, pois a instituicdo adota medidas claras para tornar os resultados
acessiveis a comunidade académica, utiliza diversos canais de comunicacdo para
divulgar informacGes relevantes e promove a participacdo ativa dos membros nos
processos de avaliacdo, garantindo uma cultura de transparéncia e colaboragéo.

Na mesma linha de raciocinio, José valida a afirmacao:

O Centro Universitario se dedica em promover transparéncia, divulgacdo e
acessibilidade nos seus procedimentos de autoavalia¢do. A instituicdo implementa
medidas tangiveis para garantir que os resultados estejam disponiveis para a
comunidade académica, empregando diversas de comunicagdo para divulgar
informacgdes relevantes. Além disso, incentiva ativamente o envolvimento dos
membros no processo de avaliacdo para promover bons resultados e cada vez mais
transparentes.

Outro docente ficou no limbo, vendo aspectos positivos e negativos dessa questéo,

Avalio de forma boa, a divulgacéo deles ainda acho que deveria ser mais divulgado,
deveria ser durante todo o semestre e nao s6 apenas quando for realizar a avaliagao
e sobre 0 acesso todos tém e recebem os resultados da autoavaliagéo.

Mais dois docentes também aprsentaram queixa aos métodos de divulgacdo, mas se
apegaram as formas de receber os resultados. Sabendo que havia um problema maior na

transparéncia dos dados, mas que recebiam estes e conseguiam fazer a avaliacdo de forma
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eficaz.

Outros dois concordaram que precisa haver uma maior preocupacdo quanto a
amostra e que o Centro Univeritario deveria aprimorara essa situacdo, acreditando que a
comunidade académica experimentaria um fortalecimento se houvesse clareza quanto as
alteracdes propostas decorrentes da CPA.

No ambito da tramparéncia e erradicacdo dos resultados damos o ousado passo de
associd-lo ao fendbmeno instigado pela autoavaliacdo institucional, facilitada pela CPA. Ao
contemplarmos o papel do CPA, imbuido do profundo significado da sua atuacdo, como ponte
entre a comunidade académica e a administracdo das instituicbes de ensino, assumindo a
posicdo intermediaria na relacdo entre estas partes, ele comeca a configurar-se como um
processo de transparéncia necessario e um fonte inesgotavel de dialogo.

Na filosofia buberiana, é nesse momento que emerge o fendbmeno da resposta, tornando
a experiéncia dialdgica impactante. Segundo Buber (2006), a responsabilidade de ética
transcende o dominio da moralidade e se estende ao dominio da reciprocidade. Quando a CPA
cumpre com sucesso 0 seu proposito de fortalecer o vinculo entre as entidades envolvidas na
dindmica institucional e se compromete a averiguacéo dos resultados, pode assumir uma postura
ética e moral na construcdo dialdgica da constituicdo organizacional.

E nesse sentido que ha a preocupacio quanto os meios de divulgacdo dos resultados,
questionando os docentes sobre o incentivo da Instituicdo para o trabalho com os recursos da
comunicacdo através da CPA e o quadro 06 apresenta as respostas formuladas pelos

entrevistados.

Quadro 07 — Incentivo da Institui¢do para o trabalho com os recursos da comunicacgao através

da CPA
QUAL A RELEVANCIA DO FUNCIONAMENTO DA CPA NO SEU
PROFESSOR(A) TRABALHO?
Ana Considero o incentivo razoavel, ainda acho pouca comunicagao para

divulgacao de um trabalho que para mim é muito importante e é apenas
divulgado no periodo da avaliagao.

José Avalio de forma positiva o incentivo da Institui¢cdo para o trabalho com
0s recursos de comunicagao através da Comissdo Prdpria de Avaliagdo
(CPA). Alinstituicéo tem investido em diversas ferramentas e plataformas
gue facilitam a disseminacao de informacdes e promovem a
transparéncia das acOes da CPA.

Francisco Avalio de forma positiva. Vejo que a instituicdo se preocupa em
divulgar e pedir que a comunidade académica responda.
Maria Embora ache o incentivo satisfatorio, acredito que ha o que melhorar

na divulgacao de um trabalho, que para mim tem grande importancia,
principalmente quando € divulgado apenas no periodo de avaliagdo.

Fatima Acredito que necessite de metas de melhoria nos termos de divulgagéo,
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pois incentivar o uso de recursos de comunicacgdo na educacao através
da CPA pode ter um impacto significativo no aprimoramento das
praticas pedagoégicas e na qualidade do ensino, e ndo vejo uma
divulgacao téo forte para cumprir esse sistema.

Jodo Apesar de termos acesso e uma plataforma que faga a divulgado,
considero os instrumentos acima do mediocre. Nao que a Universidade
ndo demonstre preocupacdo, ou que haja falhas no processo avaliativo
da CPA, mas mudaria a forma e 0 meio de comunicar, visto que
precisamos dessa abertura e nos pautamos nisso para melhorar a
gualidade de ensino.

Safira Vejo que a instituicdo tem feito investimentos significativos em diversas
ferramentas e plataformas que agilizam a partilha de informacgéo e
aumentam a transparéncia das iniciativas da CPA.

Antonio Ha um claro incentivo e endosso da Instituicéo a utilizagéo de recursos
de comunicacéo, conforme demonstrado pela CPA.

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

Neste quadro, os docentes avaliaram os incentivos institucionais para o0 uso dos
recursos da CPA. Apesar de alguns reconhecerem avancos no acesso e divulgacdo de
informac@es, outros mencionaram a necessidade de maior regularidade na comunicagédo e
clareza sobre os resultados das avaliagdes. Esses dados ressaltam a importancia de reforcar o
papel da CPA como mediadora entre a administracdo e os docentes, criando uma cultura de
avaliacdo que seja continua e amplamente compreendida por todos os envolvidos.

E possivel enxergar que ha um peso e duas medidas na analise desses resultados, pois
existe professores que acreditam no potencial da IES e abarcam na positividade de suas
demonstracdes dentro dos instrumentos de comunicacdo, mas também ha o lado dos docentes
que ndo acreditam que seja “apenas” isso que a instituicdo pode divulgar e que precisa haver
uma melhoria no processo de propagacdo e utilizacdo mais amplificadas dos meios de
divulgacao.

Nessa algada pode se utilizar as ideias de Silva e Pereira (2016) quando impde qu
garantir um processo continuo e incentivar uma maior participacdo em avaliagcfes futuras, € um
requisito, tal como previsto na legislacéo, a divulgacao dos resultados da avaliacdo, juntamente
com as medidas implementadas para resolver quaisquer deficiéncias e satisfazer as exigéncias.

Na mesma linha de raciocinio, problematiza-se a organizacdo dos instrumentos
utilizados pelo Uninta para coleta e registro para elaboracdo dos questionarios da CPA. A
andlise das repostas constatou que, apesar dos oito professores entrarem no consenso de que ha
efetividade, também ha melhorias urgentes a serem propagadas. E como se pode ver na resposta

de um dos docentes, quando pontua que:
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Considero efetivo em partes. Vejo uma falta de organizacdo na administracdo da
coleta de informacdes, ja que muitas vezes somos cobrados a responder mais de uma
vez, porque a resposta ndo ficou arquivada.

Mais trés professores indicaram a organizagcdo como um aspecto a ser rotulado no
sistema instrumental de questionario. Isso pode erraicar séries de erros na apresentaca dos
resultados e elencar riscos dentro da preparacdo de melhoria institucional.

Outra indagacdo foi que:

Considero a organizacdo dos instrumentos utilizados pelo Uninta para coleta e
registro na elaboracdo dos questionarios da CPA eficiente, pois eles sdo bem
estruturados e adaptados as necessidades de avaliagdo institucional, facilitando a
obtencao de dados relevantes para anélise e tomada de decisdes.

Sendo possivel novamente predispor que a insatisfacdo ndo é um palco Unico, pois ha
docentes entrevistados que concordam com a posi¢do em epigrafe e elogiam o sistema. Isso
significa que a instituicdo deve se motivar dentro dos resultados positivos, para que eles sejam
sempre uma maioria, solucionando as falhas existentes e as adaptatdes ditas por aqueles que
confim na avaliacdo, a IES também se condiciona a eficiencia e qualidade.

Peixoto (2009) afirma que para garantir a adesdo aos padrdes cientificos e académicos,
bem como atender as exigéncias de formacdo profissional, é imprescindivel a utilizacdo de
ferramentas de avaliagdo que possam garantir parametros de qualidade. Essa énfase na
avaliacdo tem conquistado significativo reconhecimento no ambito da educacdo superior,
captando o interesse da sociedade e tornando-se um item de destaque.

Por fim, foi questionado aos docentes se havia alguma percepc¢éo de padao de diferenca
no funcionamento da IES apds a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo. Um dos

professores indicou que,

De acordo com os resultados da autoavaliagdo disponibilizados pela CPA, percebo
sim diferencas no funcionamento da Instituicdo de Ensino Superior (IES). Esses
resultados fornecem insights valiosos sobre areas de forca e de melhoria,
possibilitando a implementacdo de mudancas estratégicas. Na minha opinido, essa
avaliagcdo continua promove uma cultura de exceléncia e compromisso com a
qualidade, incentivando o aprimoramento constante das praticas institucionais para
atender as necessidades da comunidade académica e melhorar a experiéncia
educacional dos estudantes.

Nesse mesmo caminho, Francisco indagou:

De acordo com os resultados da autoavaliacdo disponibilizados pela comisséo
propria de avaliagdo, percebo diferenga em partes, ainda acho que os envolvidos na
autoavaliacdo deveriam valorizar mais sobre esse trabalho que é desenvolvido pela
CPA, com isso vejo uma pouca diferenca.

E interessante nortar que a maioria dos docentes, em sua amplitude de respstas, frizam

a participacdo e o comprometimento como fontes primarias ao processo de mudanga.
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Entendendo cada vez mais o quanto é necessario avaliar e divulgar os resultados. Pois ndo s
aqueles que estdo vendo por fora poderdo entender a qualidade da intituicdo, mas
principalmente a comunidade académica desempenhar um papel de aperfeicoamento. Quando
ndo se tem um comprometimento com a avaliagdo e seus reultados, é imossivel perceber o

crescimento e valorizacdo da IES. Como explicita, indiguinamente, uma das docentes:

N&o percebo e gostaria muito de perceber. Acredito que falta um feedback coletivo
sobre o que foi avaliado e o0 que esta sendo feito ou quais as metas a serem atingidas
para o proximo semestre.

Assim, pode-se inferir que o envolvimento da CPA no processo de autoavaliagdo
dentro da Instituicdo é essencial, pois facilita o reconhecimento tanto dos pontos fortes como
dos pontos fracos da institui¢do. Isto, por sua vez, promoveu uma perspectiva mais criteriosa e
a internacionalizagédo da Instituicdo, ao mesmo tempo que sugeriu medidas para promover a
qualidade institucional.

E nessa alcada que ha necessidade de aprimorar o que fazer com os resultados e a
forma de mostrar os critérios dentro do estudo dos dados. Para enfrentar com sucesso 0s
desafios que dificultam o processo e o fornecimento de informacdo para analise e reflexdo

sobre o desempenho institucional, visando contribuir para a exceléncia académica, é
fundamental que os envolvidos possuam a vontade necessaria para implementar as diferencas.
Assim, concluimos que a supervisdo da CPA realiza uma andlise reflexiva sobre a
autoavaliacdo utilizando um guia abrangente e parametros de referéncia especificos
estabelecidos. O objetivo € identificar estratégias e recursos que possam melhorar o
desempenho da IES em suas mdltiplas dimensdes. Ao introduzir esta abordagem inovadora de
avaliagéo, a autoavalia¢do institucional procura fomentar o desenvolvimento de uma cultura

de avaliacdo, na qual a comunidade interna reconhece e abraca o seu papel (Peixoto, 2009).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Discutir a avaliagéo institucional envolve imaginar uma busca pela qualidade. Dentro
desse contexto, a autoavaliacdo tem um papel significativo no processo geral. A avaliagéo
interna incentiva as instituicdes a se envolverem em um exame reflexivo, permitindo que elas
confrontem sua realidade tanto seus pontos fortes quanto suas falhas.

Esse momento introspectivo é vital para uma instituicdo, pois revela os potenciais e
limitagdes encontrados em um ponto especifico de sua jornada, facilitando a retificacdo de
condicdes adversas e a afirmacdo de aspectos positivos identificados. Para que o diagndstico
seja conduzido de forma ética e transparente, o envolvimento de todos os setores da comunidade
académica e da sociedade civil é essencial.

Dada a natureza em constante evolugéo das operagdes de uma instituicdo de educagéo
superior, a autoavaliacdo deve ser uma pratica continua e ciclica. A autoavaliacdo institucional
ndo serve apenas como um meio de coletar dados para apresentacdo a autoridades superiores;
em vez disso, € uma ferramenta crucial para a eficacia operacional, pois avalia a qualidade do
desempenho institucional e promove o planejamento informado com base na identificacdo de
questdes criticas que exigem atencdo.

O processo de avaliacdo interna ganha legitimidade por meio desse planejamento, pois
mostra aos segmentos envolvidos que suas contribuicdes sdo vitais para o desenvolvimento
institucional ao reconhecer sua participacdo. Em vez de ser vista como um meio de controle
institucional, a autoavaliacdo deve ser vista como um facilitador para promover a
conscientizacao individual e coletiva. Essa abordagem incentiva a instituicao a se envolver em
autocritica e (re)definir sua direcéo, visando a (trans)formacao e ao aprimoramento continuo de
sua realidade em alinhamento com sua missao.

O processo de autoavaliagdo institucional é dindmico, continuo e desenvolvido de
forma colaborativa, produzindo uma compreensdo mais abrangente da realidade institucional
que facilita um planejamento mais intencional. Este estudo enfatiza a énfase consistente na
dimensdo regulatdria da avaliacdo institucional dentro de instituicdes de educacdo superior
(IES) em diferentes periodos e estruturas de avaliagdo. Atualmente, as universidades devem
aderir ao SINAES neste processo; no entanto, houve alteragdo minima nos procedimentos desde
a introducdo do PARU.

O processo de avaliacdo ndo deve ser reduzido a uma forma ou modelo singular que

forneca um critério técnico uniforme para examinar situagdes humanas que séo intrincadas,
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fluidas e situadas em contextos variados. A melhoria continua é essencial, pois a importancia
da avaliacdo cresceu na busca por propostas e solugdes.

A interagdo entre as dimensdes avaliadas, levando em consideracdo os diferentes
agentes e processos mencionados anteriormente, juntamente com a consideracdo dos eixos do
SINAES, oferece uma visdo abrangente da vida institucional e ressalta a complexidade e a
profundidade dos relacionamentos envolvidos na avaliacdo institucional. Para garantir que a
avaliacdo tenha significado para os individuos que refletem sobre seus papéis como agentes de
mudanca dentro da instituicdo, é essencial que seus resultados sejam amplamente
compartilhados e integrados em iniciativas futuras.

As interconexdes complexas entre varios processos organizados permitem uma
compreensdo mais profunda da realidade, estendendo-se além de apenas uma comparacao de
resultados. Simultaneamente, visa aprimorar e ampliar a avalia¢do institucional por meio de
maior participacdo e engajamento, unindo todas as facetas da comunidade académica, incluindo
graduados e empregadores, a0 mesmo tempo em que alavanca a riqueza diversificada dos
avaliadores. Nesse contexto, a avaliacdo transcende ser apenas uma coordenacao de produtos e
uma agregacao de servicos; representa a criacdo de conhecimento, honrando os principios,
particularidades e culturas inerentes a cada campo.

A implementacdo de novos sistemas traz consigo seus desafios. A resisténcia é
normalmente gerada por mudancas, e essa situacdo ndo é excecdo no contexto examinado.
Particularmente em relacdo a avaliacdo institucional em instituicdes de educacao superior (IES),
uma mudanca cultural é essencial, envolvendo todos os segmentos da universidade para
garantir que a inovacgdo na avaliagdo formativa se torne uma préatica padréo.

O processo de desenvolvimento de ferramentas de avaliacdo institucional delineadas
neste relatorio destaca a importancia de elaborar modelos que fornecam insights mais precisos
e duradouros sobre 0s varios elementos que moldam a vida universitéaria. E importante enfatizar
gue este estudo ndo serve como uma conclusdo definitiva, mas sim contribui para o dialogo
continuo em torno do assunto.

Consequentemente, defendemos o treinamento pedagdgico para aprimorar tanto a
experiéncia de ensino-aprendizagem para educadores quanto a eficacia das praticas de sala de
aula, que estdo vinculadas a expertise técnica, levando, em tltima anélise, a melhores resultados
nas avaliacGes dos alunos. De acordo com Lelis (2001), uma habilidade fundamental para
qualquer professor é o dominio de conhecimento. Essa base permite o desenvolvimento da

competéncia pedagdgica, indicando que as abordagens pedagdgicas
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devem ser desenvolvidas a partir de conteldo especifico.

A partir da pesquisa realizada e dos achados apresentados neste estudo, pode-se
concluir que a CPA desempenha um papel crucial na identificagdo de pontos fortes e fracos,
auxiliando assim na execucdo de iniciativas que melhorem a qualidade institucional. Uma
revisao das avaliacbes dos professores sobre o0 assunto indica uma evolucédo e fortalecimento
perceptiveis do processo de avaliacdo, pois 0 conhecimento produzido permitiu a comunidade
universitaria reconhecer a importancia educacional, cientifica, social e tecnoldgica de seus
esforcos, ao mesmo tempo em que melhorou o engajamento da Instituicdo com a sociedade.

Facilitar uma revisao sistematica de suas praticas institucionais relativas ao Projeto
Pedagdgico Institucional e ao Plano de Desenvolvimento Institucional é essencial para a
Instituicdo. Pode-se notar que os programas de graduacéo, particularmente aqueles dentro do
setor de saude, que foram o foco desta pesquisa, tém se engajado ativamente com os resultados
do processo de autoavaliacdo como recursos orientadores para suas acles, aprimorando e
aprimorando as praticas pedagdgicas.

Nesse contexto, foi fundamental elucidar as percepc¢des dos docentes, principalmente
sobre o impacto positivo da CPA na IES examinada. Essa percepcdo positiva decorre do
desenvolvimento da estrutura e do funcionamento da CPA, alinhado a Lei do SINAES, o que
levou a um avanco significativo no processo de avaliacdo institucional. No entanto, é
fundamental ressaltar a necessidade de investimento nessa area, a exemplo dos investimentos
feitos em comiss@es externas de avaliacdo.

Tal investimento é essencial para manter o equilibrio entre esses dois aspectos da
avaliacdo institucional. Portanto, pode-se concluir que o papel da CPA em facilitar o processo
de autoavaliacdo dentro da Instituicdo tem sido cada vez mais vital. Ele tem permitido
identificar os pontos fortes e fracos institucionais, contribuindo para uma visao mais abrangente
e critica da Instituicdo e também propondo ac¢des que melhorem a qualidade institucional.

A pesquisa delineada nesta dissertacdo teve como objetivo examinar 0s processos de
construcdo do ensino universitario, avaliar o impacto da avaliagéo institucional nesse ensino e
analisar criticamente seus efeitos no Centro Universitario UNINTA, especificamente a partir da
perspectiva dos docentes da area da satde dentro do corpo docente da instituicdo. Tendo como
obejtivos especificos: descrever o processo de avaliacdo institucional; analisar os processos de
construcdo da docéncia universitaria; identificar os efeitos da avaliagdo institucional na

docéncia universitaria e problematizar os efeitos da avalia¢éo institucional na
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docéncia universitaria.

Por meio de questionarios, foi possivel alcangar os objetivos ao notar a amostra sobre
as perspectivas dos professores em relacdo ao processo de autoavaliagdo. As descobertas
revelaram que os entrevistados acreditam que ha um nivel desejado de desempenho a ser
alcancado; apesar de suas preocupacfes com os resultados, a equipe de ensino reconhece que
os resultados desse processo de avaliagéo influenciam a credibilidade da institui¢do, impactando
assim suas responsabilidades profissionais.

Reconhecemos a necessidade de encorajar os professores a se envolverem no processo
de autoavaliagdo implementando estratégias que melhorem os resultados dos relatérios e
reflitam genuinamente a confianga no procedimento. Isso envolve questionar a significancia do
processo, estendendo-se além de apenas um item de pauta programado.

As limitacOes da pesquisa sdo inerentemente destacadas por essas questfes, 0 que nos
levou a optar por conduzir um estudo exploratorio preliminar devido as restricdes de tempo que
enfrentamos. Acreditamos que seria valioso comparar as analises realizadas com as perspectivas
de professores de instituicGes de educacdo superior em relacao ao processo de autoavaliagéo.

Além disso, compreender a dindmica da pratica docente por meio da observacéo direta
seria essencial para explorar suas possibilidades e contradi¢fes, principalmente no que diz
respeito a autonomia e ao desenvolvimento de estratégias voltadas para a melhoria da educacéo.
Em dltima andlise, é crucial capacitar as CPAs para resistir, por meios democréaticos, as
tendéncias gerenciais burocraticas que minam seu papel como instrumentos de emancipacao.

Além disso, as instituicdes de educacdo superior (IES) devem abordar a natureza
voluntaria da participacdo, promovendo maior motivacdo entre 0S agentes sociais para se
engajarem no processo e fornecendo aos segmentos mais oportunidades para atingir resultados
que atendam aos objetivos coletivos, democraticos e democratizantes de uma IES focada na
melhoria continua.

De qualquer forma, podemos deduzir que as CPAS fornece dados e formas que
incentivam os professores em instituicGes de educacéo superior (IES) a se engajarem na busca
de suas metas e objetivos institucionais, visto que a gestdo dentro do processo de administracao
educacional envolve o planejamento e organizacao da instituicdo para atingir esses objetivos.

O contexto examinado sobre autoavaliagdo institucional revela um cenério repleto de
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ambiguidade e incerteza, oscilando entre gerencialismo estrito, burocracia e oportunidades
democraticas. Por fim, é essencial destacar que a pesquisa, por meio de seu desenvolvimento e
resultados, me levou, como pesquisador, a reconsiderar meu papel como participante de
processos educacionais, particularmente em relagéo a pratica de autoavaliacdo institucional que
visa promover uma abordagem mais democratica, participativa e emancipatoria, a0 mesmo
tempo em que permanece ciente dos interesses e restri¢cdes presentes no ambito das instituicbes
de educacéo superior brasileiras, especialmente as IES privadas.

Consequentemente, essa jornada levantou varias novas indagaces, incluindo se o
perfil docente sugerido realmente melhora a qualidade da educacdo superior. E possivel
reconhecer o que estd delineado nas Diretrizes Curriculares dentro dos instrumentos de
avaliacdo que estdo sendo examinados? Alem disso, os professores universitarios estdo cientes
do perfil delineado por esses instrumentos de avaliacdo? Além disso, as posicBes éticas e
politicas do professor desempenham um papel no processo de avaliacdo? Essas questbes
apresentam oportunidades para pesquisas futuras, que podem ser buscadas pelo autor ou
qualquer outro pesquisador intrigado pelo tépico.

Dentro do que foi pautado neste estudo e na prerrogativa de engatilhar os resultados e
objetivos, entendemos que a avaliacdo institucional no ensino superior € um tema de crescente
relevancia, especialmente no que tange a sua influéncia sobre a préatica docente. A analise dos
efeitos dessa avaliacdo, sob a perspectiva dos professores do Centro Universitario, Campo da
pesquisa, oferece uma série de contribui¢des significativas para a sociedade. Em primeiro lugar,
a qualidade da educacdo é um dos principais objetivos da avaliacdo institucional, na
investigacdo como essa avaliacdo impacta a docéncia, é possivel identificar praticas que
necessitam de aprimoramento.

A melhoria da qualidade do ensino reflete-se diretamente na formagéo dos estudantes,
preparando-os de maneira mais adequada para os desafios do mercado de trabalho e para a vida
em sociedade. Além disso, os resultados das pesquisas podem informar como investir na
formagéo e desenvolvimento profissional dos docentes. Compreendendo as percepgOes dos
professores em relacédo a avaliacdo institucional, onde permite a criacdo de estratégias que visem
ndo apenas o cumprimento de exigéncias, mas também o aprimoramento das praticas
pedagogicas. Essa capacitagdo continua é fundamental para a evolugéo do ensino superior.

Outro aspecto relevante diz respeito as politicas educacionais. As analises obtidas por

meio desses estudos podem orientar a formulacdo de politicas mais eficazes e alinhadas
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com as realidades enfrentadas pelos educadores, incluindo os desafios enfrentados por eles. A
consideracdo da perspectiva docente nas decisGes politicas é essencial para promover um
ambiente educacional que favoreca a aprendizagem.

O engajamento e a motivacdo dos professores também sdo impactados pela forma
como a avaliacdo institucional € conduzida. Quando os docentes percebem que sua voz é ouvida
e que suas experiéncias sao valorizadas, tendem a se sentir mais motivados e comprometidos
com sua pratica. Esse aumento no engajamento reflete-se diretamente na qualidade do ensino e
no desempenho dos alunos.

Ademais, a transparéncia nas avalia¢Ges institucionais promove a responsabilidade das
instituicbes de ensino. Uma avaliagdo bem estruturada e fundamentada pode aumentar a
confianca de estudantes, pais e da comunidade em geral nas instituicdes de ensino superior. 1sso
é crucial para a construgdo de um sistema educacional mais robusto e confiavel.

Por fim, a identificacdo de praticas avaliativas bem-sucedidas pode estimular
inovacOes pedagodgicas. A busca por novas abordagens e metodologias de ensino, impulsionada
por uma avaliacdo reflexiva, é vital para o avanco do conhecimento e para a adequacdo das
praticas docentes as necessidades contemporaneas. Em suma, o estudo dos efeitos da avaliacdo
institucional na docéncia, na visao dos professores de ensino superior da area da salde do
Centro Universitario Uninta, oferece contribui¢cdes fundamentais para a sociedade.

Ao melhorar a qualidade da educacdo, aprimorar a formacao docente, orientar politicas
educacionais, aumentar o engajamento dos professores, promover a transparéncia e incentivar
inovacdes pedagdgicas, esses estudos desempenham um papel crucial na construcdo de um

ensino superior mais efetivo e relevante.



95

8 REFERENCIAS

ABRAMOWICZ, M. Avaliacdo do desempenho e formacéo docente: desafios, rupturas e
possibilidades. In: SEVERINO, A. J; FAZENDA, I. C. A. (Org.). Formacéo docente: rupturas
e possibilidades. = Campinas:  Papirus, 2002. p. 83-92.  Disponivel  em:
https://igce.rc.unesp.br/Home/Pesquisab8/gpimem-
pesgeminformaticaoutrasmidiaseeducacaomatematica/comp_e_sol_m_q_prob.pdf. Acesso em
12 de agosto de 2024.

ALMEIDA, Maria Isabel de. Formacé&o do professor do ensino superior: desafios e politicas
institucionais. Séao Paulo: Cortez, 2012. Disponivel em:
https://repositorio.usp.br/item/002301374. Acesso em 12 de agosto de 2024.

ANASTASIOU, Léa das Gracas. Docéncia na educacdo superior. In: RISTOFF, Dilvo;
SAVEGNANI, Palmira (Org.). Docéncia na educacdo superior. Brasilia, DF: Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2006, p. 147-172. Disponivel
em:
https://download.inep.gov.br/publicacoes/diversas/temas_da_educacao_superior/docencia_na
_educacao_superior.pdf. Acesso em 12 de agosto de 2024.

APPOLINARIO, Fabio. Metodologia da Ciéncia: Filosofia e pratica da pesquisa. Séo Paulo:
Pioneira Thomson Learing, 2006. Disponivel em:
https://www.academia.edu/31581450/APPOLINARIO_Fabio_Metodologia_da_Ci%C3%AA
ncia. Acesso em 12 de agosto de 2024.

ARRUDA, J. A.; PASCHOAL, T.; DEMO, G. Uso dos resultados da autoavaliacédo
institucional pelos gestores da Universidade de Brasilia. Avaliagdo. Campinas; Sorocaba,
SP, v. 24, n. 03, p. 680-698, nov. 2019. ACESSO E ENDERECO? Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/aval/a/rGccL87JgWMjvY cjtcskrmg/?lang=pt#. Acesso em 12 de
agosto de 2024.

AUGUSTO, Rosana. A Autoavaliacdo Institucional na visdo dos coordenadores das
Comissdes Proprias de Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior de Campinas.
Dissertacdo (Mestrado em Educacdo), Pontificia Universidade Catdlica — Campinas - SP, 156p.
2007. Disponivel em: https://repositorio.sis.puc-
campinas.edu.br/bitstream/handle/123456789/15375/cchsa_ppgedu_me_Rosana_A.pdf?seque
nce=1&isAllowed=y. Acesso em 12 de agosto de 2024.

BAHIASILVA, A. C. Reflexdes sobre a experiéncia da construcao de projetos pedagogicos
nos cursos de graduacéo: avangos e recuos. In: Estudos: Revista da Associagdo Brasileira de
Mantenedores de Ensino Superior. Desafios e caminhos para a constru¢cdo do projeto
institucional das IES em tempos de avaliagdo de qualidade. Brasilia: ABMES, ano 17, n° 24,
junho, 1999. Disponivel em:
https://www.academia.edu/10758206/Revista_do_Centro_de Educa%C3%A7%C3%A3o0.
Acesso em 12 de agosto de 2024.

BARREYRO, Gladys Beatriz e ROTHEN, José Carlos. Para uma histéria da avaliacdo da
educacdo superior brasileira: anélise dos documentos do PARU, CNRES, GERES e PAIUB.
Avaliacdo (Campinas), v. 13, n° 1, Sorocaba, mar. 2008. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/aval/lalh WY TSMnMrWR5Q3TyzCpdQRj/abstract/?lang=pt.  Acesso
em 12 de agosto de 2024.


http://www.academia.edu/31581450/APPOLINARIO_Fabio_Metodologia_da_Ci%C3%AA
http://www.scielo.br/j/aval/a/rGccL87JqWMjvYcjtcskrmq/?lang=pt
http://www.academia.edu/10758206/Revista_do_Centro_de_Educa%C3%A7%C3%A3o
http://www.scielo.br/j/aval/a/hWYTSMnMrWR5Q3TyzCpdQRj/abstract/?lang=pt

96

BELLONI, lsaura; MAGALHAES, Heitor de; SOUZA, Luzia C. de. Metodologia de
Avaliacdo em Politicas Publicas: uma experiéncia em educacéo profissional. 4 ed. Séo
Paulo; Cortez, 2007. Disponivel em: https://acervo.enap.gov.br/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=12864. Acesso em 12 de agosto de 2024.

BENEDITO, A. V.; FERRER, V.; FERRERES, V. La formacién universitaria a debate.
Barcelona:  Publicaciones  Universitat de Barcelona, 1995. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=53054. Acesso em 12 de agosto de 2024.

BERNARDES, Joelmados S. A Comissdo Propria de Avaliacdo: contribuicdo para a gestao
institucional. In: Anais Eletrénicos [do] Seminério Internacional de Educacdo Superior:
formacdo e conhecimento. Sorocaba, SP: Uniso, 2014. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/pdf/eae/v26n62/1984-932X -eae-26-62-00420.pdf. Acesso em 12 de
agosto de 2024.

BERNARDES, Joelma dos Santos; ROTHEN, José Carlos. O campo da Avaliacdo da Educacao
Superior: foco na Comissdo Propria de Avaliacdo. Meta: Avaliacdo | Rio de Janeiro, v. 8, n.
23, p. 248-277, maio/ago. 2016. Disponivel em:

BERTOLIN, Julio César Godoy. Avaliacdo da Qualidade do Sistema de Educagdo Superior
Brasileiro em Tempos de Mercantilizacdo: periodo 1994-2003. Tese (Doutorado) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2007. Disponivel em: Disponivel
em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/10339. Acesso em: 20 de novembro de 2023.

BERTOLIN, Julio César Godoy. Indicadores em nivel de sistema para avaliar o
desenvolvimento e a qualidade da educacao superior brasileira. Revista Avaliagdo. v. 12, n. 2,
p. 309-331, jun. 2007. Campinas: Sorocaba, SP. Disponivel em:
https://www.ufsm.br/app/uploads/sites/373/2019/02/529b805fd5¢827b77994027622b2b356.p
df. Acesso em: 20 de novembro de 2023.

BOAS, Sergio V. Ensino superior particular: um véo historico. Sdo Paulo: Ed Segmento,
2004. 134 p.

BOLIVAR, Antonio. Como melhorar as escolas: estratégias e dinamicas de melhoria das
praticas educativas. Porto: Edi¢fes ASA, 2003.

BOLZAN, D. P. V.; ISAIA, S. M. A.; MACIEL, A. M. R. Formacéo de professores: a
construcdoda docéncia e da atividade pedagodgicana Educacdo Superior. Rev. Dialogo Educ.,
Curitiba, v. 13, n. 38, jan. / abr. 2013. p. 49-68.

BRASIL. Lei 10.861, de 14/4/2004. Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior - SINAES e da  outras Providéncias. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/110.861.htm. Acesso em: 20 de
novembro de 2023.

BRASIL. Lein. 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da educacéo
nacional. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/1I9394.htm. Acesso em: 20
de novembro de 2023.

BRASIL. Ministério de Educacéo e Cultura. LDB - Lei n® 9394/96, de 20 de dezembro de 1996.

BRITO, Renato de Oliveira. A gestao participativa e o dialogismo percebido no processo
educacional. In: SIVERES. Luiz (org.). Didlogo — um principio pedagogico. Brasilia: Liber


http://educa.fcc.org.br/pdf/eae/v26n62/1984-932X-eae-26-62-00420.pdf
http://www.ufsm.br/app/uploads/sites/373/2019/02/529b805fd5c827b77994027622b2b356.p
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l10.861.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9394.htm

97

Livro, 2016. p. 157-174.

BUARQUE, Cristovao. Exposicéo de motivos da Medida Provisoria n° 147/2003. Disponivel
em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Exm/2003/EM137-MEC-03.htm. Acesso em: 20 de
novembro de 2023.

BUBER, Martin. Eu e Tu. Traducéo do alemé&o, introducdo e notas por Newton Aquiles Von
Zuben. 10. ed. Séo Paulo: Centauro, 2006. Disponivel em:
http://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/interespaco/article/view/4931. Acesso em: 20
de setembro de 2024.

COELHO, lldeu Moreira. Formacéo do Educador: dever do Estado, tarefa da Universidade.
In: Formacdo do Educador. Sdo Paulo: Editora UNESP. v. 1. 1996, p. 43. Disponivel em:
https://sites.pucgoias.edu.br/pos-graduacao/wp-content/uploads/sites/61/2018/05/1ldeu-
Moreira-Coelho.pdf. Acesso em: 20 de setembro de 2024.

CONTRERAS, José. Autonomia de professores. Cortez, S&o Paulo, 2002.

CUNHA, Maria Isabel da. Docéncia na universidade, cultura e avaliacdo institucional: saberes
silenciados em questdo. Revista Brasileira de Educacgéo. v. 11 n. 32 maio/ago. 2006. p. 258-
371. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/rbedu/a/DXcxqSxXBNRv7P4cX7QDBnb/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 20 de setembro de 2024,

CUNHA, Maria Isabel da. Ensino como mediacdo do professor universitario. In:
MOROSINI, M. C. (Org). Professor do ensino superior: docéncia e formacdo. 2.ed. Brasilia:
Plano Editorial, 2010.

DAVOK, D. F. Qualidade em educacéo. Avaliacdo. v. 12, n. 3, p. 505-513, set. 2007. Campinas:

Sorocaba, SP. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/aval/a/ TTPxvY mL6VMpKMFnpJnzbTF/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 20 de setembro de 2024.

DEPRESBITERIS, Léa. Auto-avaliacdo das Instituicbes de Ensino superior. Estudos em
Avaliacdo Educacional, v. 16, n. 32, jul. / dez. 2005. p. 7-24. Disponivel em:
https://publicacoes.fcc.org.br/eae/article/view/2133. Acesso em: 20 de setembro de 2024.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacdo da educacéo superior. Petropolis: Vozes. 2000.

DIAS SOBRINHO, José. Avaliacdo: Politicas Educacionais e Reformas da Educacéo
Superior. Sao Paulo: Cortez, 2003.

DOURADO, Luiz F. A reforma do Estado e as politicas para a educagdo superior no Brasil nos
anos 90. Revista Educ. Soc., Campinas, v. 23, n. 80, p. 234- 252, set. 2002. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/es/a/ XyLXN7mtdPGgnScrsMgYbHK/?lang=pt#Modal Tutors. Acesso
em: 20 de setembro de 2024.

FERENC, A. V. F; BRANDAO, A, C. P; BAUNA, R. de C. de A. Condicdes de trabalho
docente em uma universidade pablica. Rev.Eletronica Pesquiseduca, Santos, v. 07, n. 14, jul.-
dez. 2015. p. 358-384. Disponivel em:
https://periodicos.unisantos.br/pesquiseduca/article/view/405. Acesso em: 20 de setembro de
2024,

FERRAZ, Bruna Tarcilia. As politicas de avaliacdo institucional e seus discursos nos
governos de Fernando Henrique Cardoso e Luiz Inacio Lula da Silva. Pelotas [04]:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Exm/2003/EM137-MEC-03.htm
http://periodicoseletronicos.ufma.br/index.php/interespaco/article/view/4931
http://www.scielo.br/j/rbedu/a/DXcxqSxXBNRv7P4cX7QDBnb/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/aval/a/TfPxvYmL6vMpKMFnpJnzbTF/?format=pdf&lang=pt
http://www.scielo.br/j/es/a/XyLXN7mtdPGgnScr5MgYbHK/?lang=pt&ModalTutors

98

137/153, janeiro/junho 20009. Disponivel em:
http://pensamentoplural.ufpel.edu.br/edicoes/04/06.pdf. Acesso em: 20 de novembro de 2023.

FRANCO, Sérgio Roberto Kieling. O Sinaes em seu processo de implementacédo: desafios e
perspectivas. Revista Entre ideias, Salvador, v. 1, n. 2, p-9-25, jul./dez./2012. Disponivel em:

https://periodicos.ufba.br/index.php/entreideias/article/download/6392/4852/20485.
Acesso em: 20 de agosto de 2024.

FREIRE, Paulo. Educagdo como prética da liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra. 2009.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 25. ed. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1996. FREITAS, Luiz Carlos de et.al. Avaliacdo educacional:
caminhando pela contramao. 3. ed. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2011.

GALDINO, Mary N. D. A autoavaliagao institucional no ensino superior como instrumento
de gestdo. Fundacdo CESGRANRIO/Universidade do Grande Rio. 2005.

GATTI, Bernadete A. Avaliacdo Institucional: processo descritivo, analitico ou reflexivo?
Estudos em  Avaliacio Educacional. Sdo Paulo, 2014. Disponivel em:
https://doi.org/10.18222/eael173420062115. Acesso em: 20 de agosto de 2024.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 7. ed. S&o Paulo: Atlas, 2022.
GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GOERGEN, Pedro. Universidade e Compromisso Social. In: RISTOFF, Dilvo;
SEVEGNANI, Palmira (Org.). Universidade e Compromisso Social. Brasilia: INEP, 2006. p.
65-95. Disponivel em:
http://www.ergonomia.ufpr.br/Metodologia/Universidade%20e%20Compromisso%20social %
20INEP.pdf. Acesso em: 20 de agosto de 2024.

GUIMARAES, Valter Soares. O grupo focal e o conhecimento sobre identidade profissional
dos professores. In: PIMENTA, Selma Garrido; GHEDIM, Evandro; FRANCO, Maria Amélia
Santoro. (Orgs). Pesquisa em educacéo: alternativas investigativas com objetivos complexos.
Sédo Paulo: Loyola, 2006. p. 149-164.

ISAIA, S. Verbetes. In. MOROSINI, M.C. (Org.). Enciclopédia de Pedagogia universitaria.
Porto Alegre: FAPERGS/RIES, V. 2, 2006a. Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/publicacoes/diversas/temas_da_educacao_superior/enciclopedia
_de_pedagogia_universitaria_glossario_vol_2.pdf. Acesso em: 20 de agosto de 2024.

LEITE, Denise. Reformas Universitarias: avaliacdo institucional participativa. Petropolis, RJ:
Vozes, 2005.

LELIS, I. A.. Do ensino de contetdos aos saberes do professor: mudanca de idioma pedagogico.
Educacéo e Sociedade. Campinas: CEDES, v. 22, n. 74, abril, 2001, p. 43-58.

LIBANEO, José Carlos. Pedagogia e Pedagogos, para qué? S&o Paulo: 9. ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2007.

LIMA, Carleusa Moreira Farias. A importancia da avaliacdo institucional no
desenvolvimento no trabalho pedagdgico sob a oOtica do professor. Escola de
Aperfeicoamento de Profissionais da Educacdo. Brasilia, 2013.

MACEDO, A. Roquete de et. al. Educagdo Superior no Século XXI e a Reforma
Universitéria Brasileira. Ensaio: aval. pol. publ. Educ., Rio de Janeiro, v.13, n.47, abr./jun.


http://pensamentoplural.ufpel.edu.br/edicoes/04/06.pdf
http://www.ergonomia.ufpr.br/Metodologia/Universidade%20e%20Compromisso%20social%25

99

2005. p. 127- 148. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/ensaio/a/wsgSvHVjdbbxF3rFwxB8Wsc/. Acesso em: 20 de agosto de
2024.

MANCEBO, Deise. Trabalho docente: subjetividade, sobre implicacdo e prazer. Psicologia
Reflexdo e Critica. vol. 20, n.1, 2007. p.74-80.

MARCONI, M. A. LAKATOS, M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucdo de
pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisas, elaboracdo, analise e interpretacdo de dados.
8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

MARQUES, Mério Osério. A formacao do profissional da educacao. 3.ed. ljui: Ed. UNIJUI,
2000.

MAUES, Olgaises. Regulagio educacional, formacgdo e trabalho docente. Estudos em
Avaliacdo Educacional, Sdo Paulo, v. 20, n. 44, 2009.p. 473-492. Disponivel em:
https://publicacoes.fcc.org.br/eae/article/view/2040/1999. Acesso em: 20 de agosto de 2024.

MAZZILLI, Sueli. Ensino, pesquisa extensdo: reconfiguracdo da universidade brasileira em
tempos de redemocratizagdo do Estado. RBPAE — v. 27, n® 2, p. 205-221, maio/ago. 2011.
Acesso em: http://seer.ufrgs.br/rbpae/article/view/24770. Acesso em: 20 de novembro de 2023.

MELLO, M. T Leitdo de. Programas Oficiais para a formacéo de professores da educacao
basica. Revista Educacdo e Sociedade, n. 68. Campinas: CEDES, 1999. p. 45-60. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/es/a/C45Pn3n7GnLkjNQhYh368qd/#Modal Tutors. Acesso em: 20
de agosto de 2024.

MELO, Geovana Ferreira. Tornar-se professor: a formacéao desenvolvida nos cursos de Fisica,
Matematica e Quimica da Universidade Federal de Uberlandia. Tese (Doutorado) —
Universidade Federal de Goias, Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo. 2007. Disponivel
em: https://repositorio.bc.ufg.br/tedeserver/api/core/bitstreams/f2fec398-6765-4e86-a8aa-
dce0d4125133/content. Acesso em: 20 de agosto de 2024.

MINAYO, M. C. S. (org.). Pesquisa Social: Teoria, método e criatividade. 29 ed. Petrdpolis:
Vozes, 2010.

MOROSINI, Marilia Costa. (Org). Professor do ensino superior: identidade, docéncia e
formacdo. 2. ed. Brasilia: Plano, 2001.

MURIEL, R. Avaliacdo. In: Capacitacdo de Avaliacdo Institucional. Carta Consulta. Belo
Horizonte, 5.ed., 2013.

MURIEL, Roberta. Plano de desenvolvimento institucional — PDI: analise do processo de
implantacéo. Brasil: Editora Hoper, 2006.

NOVOA, Anténio. A Formagcéo de professores e trabalho pedagdgico. Lisboa: Educa, 2002.
NOVOA, Antonio. Professores: imagens do futuro presente. Lisboa: Educa, 2009.

PEIXOTO, Maria do Carmo de Lacerda. A avaliagéo institucional nas universidades federais e
as comissdes proprias de avaliacdo. Avaliacdo, Campinas; Sorocaba, v. 14, n. 1, 20009.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=219114872002. Acesso em: 10 set.
2024,


http://www.scielo.br/j/ensaio/a/wsgSvHVjdbbxF3rFwxB8Wsc/
http://seer.ufrgs.br/rbpae/article/view/24770
http://www.scielo.br/j/es/a/C45Pn3n7GnLkjNQhYh368qd/#ModalTutors
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=219114872002

100

PIMENTA, S. G.; ANASTASIOU, L. G. C. Docéncia no ensino superior. Sdo Paulo: Cortez,
2002. v. 1.

PIMENTA, Selma Garrido. A profissdo professor universitario: processos de construcéo da
identidade docente. In: CUNHA, Maria Isabel; SOARES, Sandra Regina; RIBEIRO, Marinalva
Lopes (Orgs.). Docéncia universitaria: profissionalizacdo e préaticas educativas. Feira de
Santana: UEFS Editora, 20009.

PIMENTA, Selma Garrido. Apresentacéo da colegdo. In: ALMEIDA, M. |. Formagéo do
professor do ensino superior: desafios e politicas institucionais. 1.ed. Sdo Paulo, Cortez, 2012.

PIMENTA, Selma Garrido; ALMEIDA, Maria Isabel. Pedagogia Universitaria: caminhos
para a formacéo de professores. Sdo Paulo: Cortez Editora, 2011.

PIMENTA, Selma Garrido; ANASTASIOU, Léa das Gracas Camargo. Docéncia no ensino
superior. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2014.

QUEIROZ, Fernanda Cristina B. P. et al. Transformagdes no ensino superior brasileiro: analise
das Instituicdes Privadas de Ensino Superior no compasso com as politicas de Estado. Ensaio:
aval. pol. pabl. Educ. 2013, vol.21, n.79, pp. 349-370. ISSN 0104-4036.

RASCO, José Félix A. A Autoavaliacdo Institucional como processo de formacdo do
professorado. Florianopolis: Insular, 2000.

RIBEIRO, Elisa A. Desafios, resisténcias e mudancas na construcdo da cultura da
avaliacdo institucional: a experiéncia do uniaraxa. Mar del Plata, 5 de dezembro de 2005.
V Coldquio Internacional sobre Gestion Universitaria em America del Sur. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/96966/Elisa%20Antonia%20Ribeiro.p
df?sequence=3&isAllowed=y. Acesso em: 20 de agosto de 2024.

SANTIAGO, Rui et al. Modelos de Governo, Gerencialismo e Avaliagdo Institucional nas
Universidades. Revista Portuguesa de Educacéo, Braga, Portugal, Vol. 16, n. 1, pg 75-99,
2003. Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/374/37416104.pdf. Acesso em: 20 de agosto
de 2024.

SAUL, Ana Maria. Avaliacdo Emancipatdria: Desafio a teoria e a pratica de avaliacdo e
reformulacéo de curriculo. S&o Paulo: Cortez: 2010.

SAUL, Ana Maria. Avaliacdo emancipatoria: desafio a teoria e & prética de avaliagédo e
reformulacéo de curriculo. 6. ed. S&o Paulo: Cortez, 2001.

SILVA, Assis L. da; GOMES, Alfredo M. Avaliacgéo institucional no contexto do SINAES:
a CPA em questdo. Avaliagdo, Campinas; Sorocaba, SP, v. 16, n. 3, p. 573-601, nov. 2011.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/aval/a/Dykw5smbtWwi6fcgtCXjGhJC/?format=pdf&lang=pt. Acesso
em: 20 de agosto de 2024.

SILVA, K. S.; PEREIRA, A. S. A Comissdo Prépria de Avaliacao das IES privadas do sul
catarinense: a expressdo dos regimentos e seus integrantes. In: SIMPOSIO AVALIACAO
DA EDUCACAO SUPERIOR, 2., 2016, Porto Alegre. Anais... Porto Alegre, AVALIES;
UFRGS, 2016. ©p. 447-461. Disponivel em: https://www.ufrgs.br/avaliacao/wp-
content/uploads/2021/10/Anais-Avalies-2016_LUME.pdf. Acesso em: 20 de agosto de 2024.

SORDI, M. R. L. de. Possibilidades e limites da avaliacdo em larga escala na construcéo da
qgualidade da escola publica. Série estudos. Campo grande, MS, n.33, jan/jun. 2012. p.


http://www.redalyc.org/pdf/374/37416104.pdf
http://www.scielo.br/j/aval/a/Dykw5mbtWwt6fcgtCXjGhJC/?format=pdf&lang=pt
http://www.ufrgs.br/avaliacao/wp-

101

39-53. Disponivel em: https://www.serie-estudos.ucdb.br/serie-estudos/article/view/65/168.
Acesso em: 20 de agosto de 2024.

SORDI, Mara Regina L. Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA): similaridades e
dessemelhancas no uso da estratégia na educacao superior e em escolas do ensino fundamental.
Avaliagdo. Campinas; Sorocaba, SP, v. 16, n. 3, p. 603-617, nov. 2011. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/aval/a/jAgqwvStcSNPHqG5v7Nqyhr/abstract/?lang=pt#. Acesso em:
20 de agosto de 2024.

TARDIF, M.; LESSARD, C. O trabalho docente. Elementos para uma teoria da docéncia
como profissdo de interagfes humanas. Petrépolis, RJ: Editora VVozes, 2009.

TENORIO, Robson M.; ANDRADE, Maria Antonia B. de. A avaliagio da educacao superior
no Brasil: desafios e perspectivas. Salvador: EDUFBA, 2009.

TENORIO, Robson M.; ARGOLLO, Rivailda S. N. de. SINAES na perspectiva de membros
da CPA: implantacéo, conducéo e avaliacdo. Salvador: EDUFBA, 2009.

TRIGUEIRO, Michelangelo G. S. A avaliacdo institucional e a redefinicdo das estruturas e
modelos de gestdo das instituicdes de ensino superior do pais. Avaliagdo, Campinas, v. 9, n. 3,
p 11-30, set. 2004.

TRINDADE, Hélgio. DIRETRIZES PARA A AVALIACAO DAS INSTITUICOES DE
EDUCACAO SUPERIOR. 2004. Disponivel em:
https://www.ufpe.br/documents/589185/590266/diretrizes.pdf/66c3b29b-e4fh-42f6-a6db-
908d1ffb16e8. Acesso em 15 de outubro de 2024.

VEIGA, llma Passos Alencastro. Docéncia Universitaria na educacdo superior. In:
RISTOFF, Dilvo; SEVEGNANI, Palmira. (Orgs.). Docéncia na Educagdo Superior. v. 5. INEP,
Brasilia: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2006.

Disponivel em:
https://download.inep.gov.br/publicacoes/diversas/temas_da_educacao_superior/docencia_na
_educacao_superior.pdf. Acesso em 15 de outubro de 2024.

VEIGA, llma Passos Alencastro. Formagao de professores para a Educacgdo Superior e a
diversidade da docéncia. Rev. Dialogo Educ., Curitiba, v. 14, n. 42, maio/ago. 2014. p. 327-
342. Disponivel em: http://educa.fcc.org.br/pdf/de/v14n42/v14n42a02.pdf. Acesso em 15 de
outubro de 2024.

VOLPATO, Gildo. A universidade na sua constituicdo: criacdo, reformas e implicacfes

politico-epistemoldgicas. Revista Brasileira de Estudos Pedagogicos, Brasilia, v. 92, n° 232,
p. 678-701, set./dez. 2011. Disponivel em:
http://educa.fcc.org.br/pdf/rbep/v92n232/v92n232a13.pdf. Acesso em 15 de outubro de 2024.

VOLPATO, Gildo. Profissionais Liberais e/ou professores? Compreendendo caminhos,
representacdes e avaliacdo da docéncia no ensino superior. Tese apresentada ao Programa de
Pds-Graduacdo em Educacgdo da Universidade do Vale do Rio dos Sinos. UNISINOS, como
requisito parcial & obtencao do titulo de Doutor em Educagéo. S&o Leopoldo, 2007. Disponivel
em:
https://repositorio.jesuita.org.br/bitstream/handle/UNISINOS/2065/profissionais%20liberais.p
df?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em 15 de outubro de 2024.


http://www.serie-estudos.ucdb.br/serie-estudos/article/view/65/168
http://www.scielo.br/j/aval/a/j4gqwvStc5NPHqG5v7Nqyhr/abstract/?lang=pt
http://www.ufpe.br/documents/589185/590266/diretrizes.pdf/66c3b29b-e4fb-42f6-a6db-
http://educa.fcc.org.br/pdf/de/v14n42/v14n42a02.pdf
http://educa.fcc.org.br/pdf/rbep/v92n232/v92n232a13.pdf

102

ZABALZA, Miguel A. O Ensino Universitario: seu cenario e seus protagonistas. Porto
Alegre: Artmed, 2004. Disponivel em:

https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5717001/mod_resource/content/3/0%20Ensino%20
Universit%C3%Alrio.pdf. Acesso em 15 de outubro de 2024.



103

APENDICE

I - DADOS

1.2 Curso

1.3 Nome do Curso

1.4 Cargo Profissional

1.5 Tempo de servigo no Uninta

1.6 Tempo de servico no setor atual

1.7 Carga horéria da Jornada de Trabalho

1.8 Situagdo Funcional

a) Quadro efetivo

b) Contratado

c) Outros (Especificar)

1.9 Nivel de Formagéo

a) Graduacéo

b) Especializacédo

¢) Mestrado

d) Doutorado

e) P6s-Doutorado

f) Outro (Especificar)

Il - QUESTIONARIO

Objetivo: Conhecer o desempenho e funcionalidade do trabalho do entrevistado.

2.1 Vocé participa da avaliagdo? E o que vocé pensa sobre a autoavaliacdo?.

2.2 Quais 0s pontos positivos e negativos da avaliagdo institucional da IES?

2.3 De que forma vocé considera o cumprimento do funcionamento dos membros envolvidos na avaliacio?

2.4 De acordo com os resultados obtidos na autoavaliagdo, disponibilizadas pela CPA, vocé desenvolve o
trabalho que foi estabelecido?

Objetivo: Identificar a relacdo da pratica com o trabalho desenvolvido pela CPA da Instituicao.

2.5 Qual a importancia da sua pratica com o trabalho da CPA?

2.6 Como vocé define os contetidos e métodos de ensino com base nos resultados da autoavaliagdo?

2.7 Como o trabalho da CPA interfere no desenvolvimento da pratica na comunidade académica?

2.8 Qual a relevancia do funcionamento da CPA no seu trabalho?

Objetivo: Analisar a percepcéo que o docente tem com a autoavaliacao.

2.9 Como vocé avalia a transparéncia, divulgacdo e o0 acesso aos processos de autoavaliacdo do Uninta?
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2.10 Como vocé avalia o incentivo da Instituicdo para o trabalho com os recursos da comunicacéo através da
CPA?

2.11 Como vocé considera a organizagao dos instrumentos utilizados pelo Uninta para coleta e registro para
elaboracdo dos questionarios da CPA?

2.12 De acordo com os resultados da autoavaliacdo, disponibilizados pela CPA, vocé percebe alguma
diferenca no funcionamento da IES? D& a sua opini&o.




