J Artigo submetido ao Curso de Engenharia Civii da UNESC - ‘
W

como requisito parcial para obtencdo do Titulo de Engenheiro Civil

CONTRIBUICAO PARA OS INDICADORES DE DESEMPENHO DO
SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE DE UMA EMPRESA
CONSTRUTORA: ESTUDO DE CASO

Filipe Pires Francisco (1), Monica Elizabeth Daré (2)

UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense
(Dfilipe-pires@hotmail.com, (2)dare@terra.com.br

RESUMO

O uso de indicadores € uma das formas de se medir e avaliar a qualidade dos
produtos e processos de uma empresa. Busca-se neste estudo de caso promover
contribuicdes para o conjunto de indicadores de desempenho do sistema de gestao
da qualidade de uma empresa construtora, utilizando como fonte de dados, registros
ja inseridos na rotina de inspecdes dos servicos na etapa de construcdo. A
metodologia para a realizacdo do estudo foi composta inicialmente de capacitacao
tedrica por meio da revisao bibliografica, com a obtencdo de uma classificacdo e
reunido de indicadores de desempenho para o seguimento da construgéo civil. Com
a andlise da documentacao técnica do sistema de gestdo da qualidade da empresa
identificou-se os indicadores adotados, os registros de inspecdo da etapa de
construcdo e seus respectivos itens de verificagdo. Enquadraram-se esses
indicadores e itens de verificacdo na classificacdo proposta e obtida com a revisao
bibliografica. Esse enquadramento proporcionou a definicdo de quais indicadores de
desempenho podem ser determinados e calculados com os dados dos registros de
inspecao inseridos na rotina da empresa. Observou-se com o estudo que, dos 188
(cento e oitenta e oito) itens de verificacdo aplicados na etapa de construcdo, 177
(cento e setenta e sete), o que corresponde a 94,15% do total, podem servir como
fonte de dados para indicadores de desempenho. Os resultados obtidos no estudo
apontam para a definicAo de oito indicadores de desempenho, frequentemente
aplicados em empresas de construcao civil, que podem ser implementados na
empresa, com a utilizacdo de dados ja coletados na rotina de inspecéo da etapa de
construcao.

Palavras-Chave: Indicador. Inspecédo. Construcdo Civil. PBQP-H.

1 INTRODUCAO

Segundo Barbosa (2010) devido a competitividade, empresas construtoras vém
buscando a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade, para superar
problemas em seus processos produtivos e também alcancar a satisfagédo do cliente.
A implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade requer a medicdo e 0O
monitoramento, avaliando o desempenho da empresa, de maneira a nortear o
planejamento das acdes e metas a serem adotadas. Segundo Depexe et al.(2005)

os indicadores de desempenho séo instrumentos de medidas dos processos,
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produtos e satisfacdo do cliente, que devem mostrar a realidade da empresa
devendo ser objetivo, claro, preciso, representativo e viavel, facilitando a analise de
dados para possiveis acdes e promovendo assim a melhoria continua. Para Ohashi
e Melhado (2004) a utilizacdo de indicadores de desempenho é uma das formas que
fornece a possibilidade de se medir e avaliar a qualidade dos produtos fornecidos,
de processos e de relagcdo com os clientes. Este estudo se propde a contribuir para a
ampliacdo do conjunto de indicadores de desempenho adotados por uma
construtora certificada 1SO 9001:2008 e nivel A do SIAC-PBQP-H(2005). Desse
modo surge a seguinte problematica: os registros de inspecao utilizados na etapa de
construcdo na empresa deste estudo de caso podem contribuir como fonte de dados
para a determinacdo de indicadores de desempenho do sistema de gestdo da
qualidade? O objetivo principal do estudo é promover contribuicbes para o conjunto
de indicadores de desempenho do sistema de gestdo da qualidade de uma empresa
construtora, utilizando como fonte de dados, registros ja inseridos na rotina de
inspecbes dos servigos. Os objetivos especificos sdo: a) identificar e estudar os
indicadores de desempenho obtidos na pesquisa bibliografica; b) reunir e classificar
os indicadores de desempenho de um sistema de gestdo da qualidade de uma
empresa construtora, com base na pesquisa bibliografica; c) identificar, analisar e
classificar os indicadores de desempenho e registros de inspecdo da etapa de
construcdo da empresa do estudo de caso conforme os critérios de classificacao
propostos pelo autor; d) identificar os registros da etapa de constru¢cdo da empresa
do estudo de caso que contribuam para a formacdo de novos indicadores de
desempenho do sistema de gestdo da qualidade; e€) propor novos indicadores de
desempenho da etapa de construcdo para o sistema de gestdo da qualidade da
empresa do estudo de caso. O presente estudo limita-se a contribuicdo, pois ndo é
finalidade a proposta de uma estrutura de indicadores, sua implementacdo e

avaliacéo.
2 MATERIAIS E METODOS
O desenvolvimento da pesquisa ocorreu em cinco etapas, conforme apresentado na

figura 1.
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Figura 1 — Fluxograma da metodologia.

Etapa l Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Capacitagdo tedrica Desenvolvimento Obtengéo de dados Enquadramento Determinag&o dos
da classificagdo dos da empresa dos inidcadores de indicadores de
3o, lei indicadores de - desempenho na desempenho
Sc:erlegsic;,aleézu(rjise desempenho Id'en'flﬂcagéo dloi classi?’icagﬁo -
8 ¢ indicadores de

textos proposta Apresentagdo da

Reunido dos desempenho proposta de
indicadores de indicadores de
desempenho da Identificagdo de Encthua'ctlramtcalnto desempenho a
: os itens de
bibliografia registros de empresa

verificagdo na
classificagdo
proposta

inspecao e
respectivos itens de
verificagdo

Fonte: Filipe Pires Francisco.

A primeira etapa constitui-se de uma selecdo de referéncias bibliograficas
relacionadas com o sistema de gestdo da qualidade e indicadores de desempenho.
Para a selecdo da literatura se destacou as definicbes, conceitos e praticas sobre a
classificacdo, desenvolvimento e aplicacdo de indicadores de desempenho na
construcéo civil. Refor¢cou-se a capacitacao teérica com a realiza¢do de um curso de
Auditor Interno ISO 9001:2008 e PBQP-H(2005). Na segunda etapa, por meio da
revisdo bibliografica, se desenvolveu a classificacdo dos indicadores de
desempenho para empresas de construcdo civil. Da revisdo da literatura reuniu-se
um conjunto de indicadores de desempenho propostos pelos autores pesquisados
para o segmento da construcao civil. Para a terceira etapa, realizou-se a reunido da
documentacdo técnica da empresa, na qual se identificou os indicadores de
desempenho da empresa e 0s registros de inspecdo da etapa de construcao.
Procedeu-se uma analise dos indicadores de desempenho da empresa e dos
registros de inspecao, a fim de entender melhor os instrumentos de medi¢cdo da
empresa. Na quarta etapa, realizou-se o enquadramento dos indicadores de
desempenho da empresa e dos itens de verificacdo dos registros de inspecao da
etapa de construcdo de acordo com a classificacdo proposta e obtida pelo autor na
segunda etapa. A quinta etapa ocorreu ap0s a analise e o enquadramento dos
indicadores de desempenho da empresa e dos itens de verificacdo dos registros de
inspecédo da etapa de construcdo na classificacdo proposta, selecionou-se dessa
classificagdo os indicadores de desempenho que podem ser determinados e
calculados com os dados coletados pelos itens de verificacdo dos registros de
inspecdo. Com esses indicadores selecionados, ocorreu a proposicao de um novo

conjunto de indicadores de desempenho para a empresa do estudo de caso. Para a

UNESC- Universidade do Extremo Sul Catarinense — 2012/01



4

Y C

apresentacao desses novos indicadores adotou-se uma estrutura composta por

nome, objetivo, formula, variaveis e periodicidade.
2.2 DOCUMENTAGAO TECNICA

Para obtencdo dos dados utilizou-se a documentacédo técnica do sistema de gestédo
da qualidade da empresa deste estudo de caso, listadas a seguir:

a) Manual de Gestao da Qualidade;

b) Manual de Execucgé&o de Processos de Construgao Civil;

c) Procedimento Operacional Andlise de Dados;

d) Registros de Inspecédo de Servigos;

e) Plano de Qualidade da Obra,;

f) Relatério de Melhoria.

Com a reunido da documentacdo técnica, se identificou os indicadores de
desempenho da empresa e o0s registros de inspecdo da etapa de construcao.
Procedeu-se uma analise dos indicadores de desempenho da empresa, dos
registros de inspecao utilizados na etapa de constru¢ao e seus respectivos itens de
verificacdo, a fim de entender melhor esses instrumentos da empresa. Na figura 4,

apresenta-se como exemplo o formulario de inspecéo do servico de reboco.

Figura 2 — Exemplo de registro de inspecéo utilizado na etapa de construgao.

Servico aser|_ | Registro de Inspecao !Data!:

inspecionado \ ——
Servig§ REBOCO )

[ —
Obra

Desenhos de referéncia ‘

Local ‘

/\ O que CouNC Observacoes
Trago \
Espessura \
Ausénciade fissura
ltens de Planicidade
verificag@o Acabamento
Textura supefficial
Detalhes(qgfandoaplicével):

Limpeza /
Wado por Em
Aprovadopor Em

0.B.S.: Sempre que verificado ndo conformidades em quaisquer itens dessa inspec#o, deve ser
aberto um relatério de melhoria para tomada de agdes e posteriormente deve ser preenchida outra
inspec¢éo que devera ficar arquivada junto & inspe¢&o que apresentou ndo conformidade.

Fonte: Registro de inspecéo reboco — Empresa do estudo de caso.
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2.3 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

A empresa do estudo de caso atua no mercado ha mais de 18 anos, com mais de
cento e cinquenta mil metros quadrados de area construida, na tipologia de edificios
residenciais multifamiliares, edificios publicos, gindsios de esportes e residéncias.
Atualmente possui nove obras em andamento, com aproximadamente sessenta mil
metros quadrados, sob a responsabilidade de cinco engenheiros civis. A partir de
2012 a empresa detém as certificagfes ISO 9001:2008 e PBPQ-H:2005 nivel A, no

escopo execucao de obras de edificagdes.
3 RESULTADOS E DISCUSSOES

3.1 CLASSIFICACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DE UM SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE PARA EMPRESAS CONSTRUTORAS

Com apoio da revisdo bibliografica e com énfase em diversos autores e
pesquisadores na area de indicadores de desempenho na construcéo civil, elaborou-
se a proposta de classificacdo dos indicadores de desempenho, adotada neste
estudo de caso. Predominantemente da pesquisa de Lantelme (1994), intitulada
Proposta de um Sistema de Indicadores de Qualidade e Produtividade para a
Construcao Civil, obteve esta estrutura de classificagdo, denominada neste estudo
de caso classificacdo base. Procurou-se selecionar dos demais pesquisadores
categorias de indicadores de desempenho que complementassem a classificacdo
base do estudo de caso, com o objetivo de contemplar todas as areas da estrutura
organizacional da empresa. Com este suporte das referéncias bibliogréaficas
elaborou-se um quadro contendo os itens de classificacdo dos indicadores de
desempenho, respectivas subclassificagbes e o agrupamento dos indicadores de
desempenho pesquisados na literatura, nas classificacdes e subclassificacbes
adotadas. Na tabela 1 apresenta-se a proposta de classificacdo, suas respectivas
subclassificacfes e o numero de indicadores de desempenho, reunidos da literatura,

por subclassificacao.
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Tabela 1 — Proposta de classificacdo de indicadores de desempenho.
N° de indicadores
de desempenho

Classificacao Subclassificagao

N&o conformidade
Custos
Projetos Racionalizacdo
Apresentacao
Tempo
Estoque/programacéo
Erros
Suprimentos Fornecedores
Atrasos
Qualidade dos materiais
Produtividade
Programacao/orcamentacédo
Retrabalho
Perdas
Sequranca
Custos
Vinculo
Motivacdo
Qualificacdo
Relacdo empresa/empregado
Satisfacao
Reclamacoées
Vendas
Custos
Desempenho
Custos
Patologias
Tempos
Custos
Desempenho
Econdmico-financeiro
Planejamento
Total 8 32
Fonte: Filipe Pires Francisco.

Producéo

Recursos humanos

Clientes

Mercados

Assisténcia técnica

Organizacao e gestao

o0 [ [0 [N - (w0 R[N NS (w01 |w | a1 (N |~ |2 oot w o1 |ur]o [w = (Bs (N

=
(o)

O grafico da figura 3 representa a participacdo dos indicadores de desempenho

obtidos da literatura por classificagédo proposta.

Figura 3 - Percentual de indicadores por classificacao.

Projetos

0,
4,30% 15,60% e B Suprimentos
, 0
® Producao
4,84% IR
Recursos humanos
3,76% m Clientes
15,05%

E Mercados
Assisténcia técnica
Organizacéo e gestao

Fonte: Filipe Pires Francisco.
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3.2 ANALISE DOS INDICADORES DE DESEMPENHO DA EMPRESA E DOS
REGISTROS DE INSPECAO DA ETAPA DE CONSTRUCAO

7

O

Com a documentacéo, partiu-se para uma analise global do sistema de gestdo da

qualidade da empresa e seus indicadores e posteriormente focou-se na etapa de

construgdo. Com o objetivo de estabelecer uma correspondéncia entre o0s

indicadores de desempenho da empresa e 0s objetivos da qualidade apresentados

no documento da empresa Manual de Gestao da Qualidade, se elaborou o quadro 1,

que proporciona uma visualizagdo da estrutura de medicdo da qualidade adotada

pela empresa.

Quadro 1 — Relacéo entre os indicadores de desempenho da empresa do estudo de
caso e 0s objetivos da qualidade.

Indicador

Objetivo da qualidade

Meta do objetivo

Indicador de satisfacdo do
cliente pré-ocupacado / poés-
ocupacao

Satisfazer o cliente de forma
a reduzir ao minimo o
nuamero de reclamacdes

Atingir um minimo de 90 %
de clientes satisfeitos

Indicador de producédo de
Servicos

Nao tem

Nao tem

indice de treinamento

Qualificar os colaboradores

1% das horas trabalhadas
revertidas em treinamento

Numero de solicitagdo de

manutencao por N&o tem N&o tem
empreendimento
Indice mensal de erros na ~ .
. N&o tem N&o tem
entrega de material
Producdo de entulho durante Reduzir o nimero  de . .
~ retrabalhos e | Reduzir em 5% a geracdo de

a execucao de um ;

. consequentemente o | entulho por obra realizada
empreendimento o

desperdicio.

Indicador de controle de
vendas realizadas (Corretores N&o tem N&o tem

ou imobiliarias).

Fornecer pregos competitivos
mantendo  qualidade nos
servicos prestados (Média de

Min. 80% das vezes abaixo

N&o tem o
valores propostas para cada | do valor médio
servico tomando como
referéncia o valor médio)
Fornecer aos colaboradores
. um bom ambiente de trabalho | Atingir o indice de 0% de
Nao tem . .
primando pela seguranca dos | acidentes de trabalho com
mesmos. afastamento no ano
Aquisicédo de novos
N&o tem equipamentos opjetwando Percentual aplicado > 0,01
ganhos de qualidade e
lucratividade

Fonte: adaptado Manual de Gestdo da Qualidade — Empresa do estudo de caso.
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A partir do quadro 1 verifica-se que 3 (trés) objetivos da qualidade ndo possuem
indicadores de desempenho para a verificacdo da sua posicdo em relacdo a meta
estabelecida, ndo proporcionando medicdo para esses objetivos, e sabe-se que a
medicdo consiste em um dos requisitos mais importantes para assegurar o
cumprimento dos objetivos de um sistema de gestdo da qualidade. Observa-se
também que 4 (quatro) indicadores de desempenho ndo estdo atrelados a nenhum
dos objetivos da qualidade, apontando para medi¢cdes ndo integradas com o0s
objetivos da qualidade e medi¢cdes com auséncia de metas a serem atingidas.

A relacdo dos registros de inspecdo adotados no presente estudo de caso esta
demonstrada no quadro 2.

Quadro 2 — Servigos com registros de inspec¢éo

Servigos inspecionados Servigos inspecionados
Alarme Impermeabilizacdo
Alvenaria de vedagéo Instalagdo de elevador
Alvenaria estrutural Instalagcdo de GLP
Armadura Instalacdo de telefone e interfone
Caixas, quadro e eletrodutos Instala¢des hidro sanitarias
Cobertura Locagéao
Colocacao de forro Para-raios
Colocacao de portas e janelas Pintura
Concreto Reboco
Enfiacdo Revestimentos
Férma Sistema elétrico preventivo de incéndio
Grauteamento Sistema hidraulico preventivo de incéndio

Fonte: adaptado Plano de Qualidade da Obra — Empresa estudo de caso.

Este conjunto de registros de inspecdo da etapa de construcdo proporciona 188
(cento e oitenta e oito) itens para a verificacdo de conformidade e ndo conformidade
dos servicos executados pela empresa. Com a analise da documentacéo do sistema
de gestédo da qualidade da empresa do estudo de caso, constatou-se que os dados
registrados de conformidade e ndo conformidade nas inspecfes dos servicos nao
recebem nenhum tipo de coleta e andlise dos dados, servindo somente como um
registro do atendimento ou n&o, de um requisito de aceitacdo do servico
inspecionado. Constata-se assim que inumeros dados coletados na etapa de
construcdo ndo estdo sendo aplicados para a medi¢cédo e avaliagdo dos produtos e

processos da empresa.
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3.3 ENQUADRAMENTO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO E ITENS DE
VERIFICACAO

Com o objetivo de diagnosticar se os indicadores de desempenho da empresa e 0s
itens de verificagdo dos registros de inspec¢éo contribuem como fonte de dados para
os indicadores de desempenho reunidos e classificados neste estudo, promoveu-se
0s respectivos enquadramentos na classificacdo de indicadores proposta com base
na literatura. Enquadraram-se os indicadores de desempenho, ja adotados pela
empresa em seu sistema de gestdo da qualidade, na classificacdo mais adequada
ao seu objetivo, posteriormente enquadrando-os em uma subclassificagcdo e
nivelando com o indicador de desempenho mais semelhante dentro da classificacéo
considerada. Para o enquadramento na classificacdo dos itens de verificacao,
obtidos dos registros de inspecéo, utilizou-se o Manual de Execucao de Processos
da Construcdo Civil da empresa do estudo de caso, a fim de se verificar a
metodologia de aplicacdo de cada inspecéo. Dessa forma compreendeu-se que tipo
de dados os itens de verificacdo fornecem e em qual das classificacdes,
subclassificagbes e indicadores de desempenho propostos, cada item de verificacdo
melhor se enquadra. Para exemplificar o enquadramento realizado para os 188
(cento e oitenta e oito) itens extraidos dos registros de inspecdo apresenta-se o
quadro 3.

Quadro 3 — Exemplo de enquadramento.

Enquadramento dos indicadores de desempenho e itens de verificacado

Indicadores | Indicadores de desempenho e itens
Classificacdo | Subclassificacdo de de verificacdo da empresa do
desempenho estudo de caso
N° de Alinhamento (Alvenaria estrutural)
PRODUTIVIDADE servigos Acabamento (Reboco)
~ refeitos i ilizaca
PRODUCAO Caimentos (Imp.ermeablllzagao)
N de desvios Prumo (Alvenaria estrutural)
PERDAS Prumo (Alvenaria de vedacao)
de prumo —
Prumo (F6rma)

Fonte: Filipe Pires Francisco.

Conforme apresenta a figura 4 dos 188 (cento e oitenta e oito) itens de verificacédo
de conformidade e nao conformidade apenas 5,85%, que correspondente a 11
(onze) itens de verificagdo, ndo se enquadraram em alguma das classificagbes

propostas. Por outro lado 94,15% dos itens de verificacao, totalizando 177 (cento e
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setenta e sete) itens de verificacdo, enquadraram-se na proposta de classificacédo de
indicadores.

Figura 4 - Grafico de participacéo dos itens de verificacdo na classificacdo proposta.

B N3o se enquadram

B Enquadram-se em 3 subclassificacoes
Enquadram-se em 2 subclassificages
Enquadram-se em 1 subclassificacao

585% 2,13%

84,57%

Fonte: Filipe Pires Francisco.

A tabela 2 apresenta a distribuicdo dos itens de verificacdo e dos indicadores de
desempenho ja implementados pela empresa nas respectivas subclassificacdes e
classificacdes. Na tabela 2, a coluna numero de indicadores de desempenho refere-
se a quantidade de indicadores obtidos e reunidos com a revisdo bibliogréfica. A
coluna numero de indicadores de desempenho enquadrados informa os indicadores

da empresa que se enquadram nas classificacoes.

Tabela 2 — Numero de indicadores e itens de verificacdo por classificacéo.

(continua)
o N° de
. N de indicadores  N°de itens de
- ~ e ~ indicadores - ~
Classificacao Subclassificagao de de verificagao
d desempenho enquadrados
esempenho
enquadrados
N&o conformidade 7 0 0
Custos 4 0 0
Projetos Racionalizacdo 30 0 0
Apresentacao 1 0 0
Tempo 3 0 0
Estogue/programacao 9 0 0
Erros 5 1 18
Suprimentos Fornecedores 5 0 0
Atrasos 3 0 0
Qualidade dos materiais 5 0 4
Produtividade 9 1 0
x Programacao/orcamentacdo 11 0 2
Produgéo Retrabalho 4 0 160
Perdas 9 1 15

UNESC- Universidade do Extremo Sul Catarinense — 2012/01



11

Y C

Tabela 2 — Namero de indicadores e itens de verificacdo por classificacéo.
(concluséo)

N° de N° de
3 B indicadores indicadores  N° de_>_|tens de
Classificacao Subclassificacéo de de verificacao
desempenho enquadrados
desempenho enquadrados

Sequranca 7 0 0
Custos 4 0 0
Recursos Vinculo 5 0 0
humanos Motivacdo 4 0 0
Qualificacdo 3 1 0
Relacdo 5 0 0
; Satisfacao 3 1 0
Clientes Reclamacoes 4 0 0
Vendas 7 1 0
Mercados Custos 2 0 0
. Desempenho 2 1 0
Assisténcia Custos 2 0 0
técnica Patologias 1 0 0
Tempos 2 0 0
Custos 5 0 0
Organizacgéo e Desempenho 8 0 0
gestdo Econdmico-financeiro 12 0 0
Planejamento 4 0 0

Fonte: Filipe Pires Francisco.

Observa-se da tabela 2 que a classificagdo com a maior participacdo de itens de
verificacdo é a Producgédo, confirmando a origem desses itens que séo identificados
na etapa de construcdo. Dentro desta classificacdo, a subclassificacdo Retrabalho
apresentou a maior participacao de itens, com um nuamero de 160 (cento e sessenta)
itens. As classificacbes Projetos e Organizacdo e Gestdo ndo apresentaram a

participacéo de itens de verificacdo e/ou de indicadores de desempenho.

3.4 PROPOSTA DA ESTRUTURA DE INDICADORES DE DESEMPENHO PARA A
EMPRESA DO ESTUDO DE CASO

Com o enquadramento dos itens de verificagdo na classificagdo proposta no
presente estudo de caso obteve-se 0 conjunto de indicadores calculados e
determinados com os itens de verificagdo que s&o registrados pela empresa na
etapa de construcdo no momento da inspecdo dos servigos. Esse conjunto de

indicadores encontra-se apresentado no quadro 4.
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Quadro 4 — Indicadores de desempenho

12

O

propostos a empresa do estudo de caso.

Classificacéo Subclassificacao Indicador de desempenho
N° de incompatibilidades entre material
Suprimentos Erros entregue e material adquirido e especificado
detectado durante a execucgéo
Suprimentos Qualldao!e_dos N° de materiais rejeitados no recebimento
materiais
Producéo Programaga9/ Eficiéncia do orcamento
Orcamentagéo
Producéo Retrabalho N° de servicos refeitos
Producéo Perdas Desvios de alinhamentos/n® de medidas
Producéo Perdas Desvios de planicidade/n° de medidas
Producéo Perdas Desvios de prumo/n°® de medidas
Producéo Perdas Espessura adicional de argamassa

Fonte: Filipe Pires Francisco.

O quadro 4 demonstra que os itens de verificagdo proporcionam dados para a

determinacdo de indicadores para o0 Suprimentos, com a definicdo de 2 (dois)

indicadores e para a Producdo com a definicdo de 6 (seis) indicadores, totalizando

uma proposta com 8 (oito) indicadores

de desempenho. Propde-se neste estudo

uma adequacéo dos nomes dos indicadores obtidos na literatura e apresentados no

quadro 4. O quadro 5 apresenta a correspondéncia entre o nome original do

indicador, extraido da literatura, e 0 nome adaptado a empresa do estudo de caso.

Quadro 5 - Adequacdo dos nomes dos in

dicadores de desempenho propostos.

Nome original

Nome adaptado

N° de incompatibilidades entre material
entregue e material adquirido e especificado
detectado durante a execugao

Indicador de incompatibilidade entre material
adquirido e entregue detectado durante a
execucéo;

N° de materiais rejeitados no recebimento

Indicador de materiais rejeitados no
recebimento

Eficiéncia do orgamento

Indicador de eficiéncia do orgamento

N° de servicos refeitos

Indicador de servicos refeitos

Desvios de alinhamentos/n® de medidas

Indicador de desvios de alinhamentos

Desvios de planicidade/n°® de medidas

Indicador de desvios de planicidade

Desvios de prumo/n°® de medidas

Indicador de desvios de prumo

Espessura adicional de argamassa

Indicador de consumo adicional de
argamassa

Fonte: Filipe Pires Francisco.

Com a relacdo de indicadores, definida n

0 quadro 6, elaborou-se o roteiro de calculo

para cada indicador de desempenho. Esse roteiro é expresso em um quadro para
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seguintes aspectos: objetivo, férmula, variaveis e suas unidades e periodicidade. O

quadro 6 apresenta de forma sintética os indicadores de desempenho propostos

neste estudo e os respectivos roteiros para calculo dos mesmos.

Quadro 6 — Indicadores de desempenho propostos.

(continua)

Quadro sintético dos indicadores — Roteiro de calculo

Indicador Objetivo Férmula Variaveis/ | po o dicidade
Unidades
Var: Namero de
- L materiais
. i\rllecgfrfs;t(i)blil?((jj:deedeentre incompativeis (in)
.Ind|cado:.g.<|e_d d 0s materiais adquiridos e L o=(in/mi).100 \Lﬁnq:NN,O absoguto Calculado por
gg(r)nn;?;ilailsl al€ | 5s materiais entregues, w=(in/mi), maair'cérizlajirsr]ero € obra
detectado no momento . ; d
da utilizac@o na obra |(rr1nsi|c))eC|ona 0s
Und: N° absoluto
Var: Nimero de
materiais
Indicador de - . rejeitados no -
- Verificar o indice de recebimento (rj)
materiais

rejeitados no
recebimento

materiais que sao
rejeitados no momento
do recebimento na obra

lur=(rj/mr),100

Und: N° absoluto

Var: Nimero de
materiais
recebidos na obra
(mr)

uUnd: N° absoluto

Calculado por
obra

Verificar e eficiéncia do

Var: Volume de
material
efetivamente
utilizado para

Indicador de orgamento em relacdo ao realizag&o dos Calculado por
eficiéncia do consumo de concreto e | lgo=(ut/or),100 | servigos (ut) P
A e obra
orcamento férmas durante a Und: N° absoluto
execucao Var:Volume de
material
orcado(or)
Und: N° absoluto
Var: Namero de
servigos
. Medir o indice de refeitos(sr)
Indicador de Und: N° absoluto | Calculado por

servigos refeitos

servicos refeitos durante
a execucao da obra

Isr=(sr/si)x100

Var: Numero de
servigos
inspecionados (si)
Und: N° absoluto

obra
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(concluséo)

Quadro sintético dos indicadores — Roteiro de calculo
Indicador Objetivo Férmula \L/Jar_lavels/ Periodicidade
nidades
Var: Numero de
desvios de
L . planicidade (dp)
Indicador de Medir o ”?d'ce de desvios Und: N° absoluto
desvios de de planicidade Ipp=(dp/pi)x100 | Var: Nimero de Calculado por
planicidade encontrados na obra X plaﬁicidade obra
durante a execucéo : .
inspecionados
(pi)
Und: N° absoluto
Var: Numero de
desvios de
L . alinhamento (da)
Indicador de Medl_r 0 Indice de desvios Und: N° absoluto
desvios de de alinhamentos Ipa=(da/ai),100 | Var: Namero de Calculado por
alinhamento encontrados na obra " alinhamentos obra
durante a execucéo . .
inspecionados
(ai)
Und: N° absoluto
Var: Numero de
desvios de prumo
Indicador d Medi dice de d Sjp()ijI
ndicador de edir o indice de desvios . nd: N° absoluto
desvios de de prumo encontrados na IDPR_(dg/p')Xlo Var: Numero de Calculsdo por
prumo obra durante a execucgéo prumos obra
inspecionados
(pi)
Und: N° absoluto
Var: Namero de
espessuras de
Indicador de L revestimento em
espessura de Medir o indice de . desacordo (ed) Calculado por
) espessuras que nao lea=(ed /ie) |Und: N°absoluto
revestimento atendam as tolerancias Var: Numero de obra
argamassado S
inspecgdes de
espessura (ie)
Und: N° absoluto

Fonte: Filipe Pires Francisco.

Para uma melhor visualizacdo e entendimento do roteiro de calculo elaborou-se para

a apresentacdo dos indicadores a empresa quadros especificos para cada indicador

de desempenho, conforme exemplificado no quadro 7.
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Quadro 7 — Indicador de servicos refeitos.

Indicador de servigos refeitos

Este indicador tem como objetivo medir o indice de servicos refeitos durante a

Objetivo execucado da obra.

Férmula Isr=(sr / si) « 100

Variaveis Unidade Critérios

» Numero total de servicos refeitos
para corrigir ndo conformidades,
NUmero de servicos refeitos o constatado com a inspecdo dos
N° absoluto . . g
(sr) servigos, e definidos no relatério de
melhoria como retrabalho para
atender requisitos.

Numero de servicos N° absoluto > NUmero total de servicos
inspecionados (si) inspecionados.

Periodicidade \ Calculado por obra.
Fonte: Filipe Pires Francisco.

4 CONCLUSOES

Com base na pesquisa bibliografica obteve-se uma classificacdo dos indicadores de
desempenho para o seguimento da construcao civil, composta por 8 (oito) itens de
classificagdo, 32 (trinta e duas) de subclassificacdes e um grupo de 186 (cento e
oitenta e seis) indicadores de desempenho. A analise da documentacédo do sistema
de gestdo da qualidade demonstrou que a empresa adota 188 itens de verificacédo
de servigcos na etapa de construcao e que os dados obtidos nesta rotina de inspecao
ndo recebem nenhum tipo de coleta e andlise, e sdo aplicados apenas como um
registro do atendimento ou n&o, de um requisito de aceitacdo do servico
inspecionado. Com o0 enquadramento dos itens de verificagdo no quadro de
classificacao de indicadores constatou-se que 94,15% destes itens contribuem como
fonte de dados para a determinacéo e calculo de indicadores de desempenho. As
classificagcbes de indicadores contempladas com o enquadramento dos itens de
verificagdo foram as de Suprimentos e de Producdo. Verificou-se que a
subclassificacdo Retrabalho, pertencente a Producdo, apresentou a maior
participacéo de itens com um numero de 160 itens de verificagdo. O presente estudo
demonstrou que os itens de verificagdo proporcionam dados para a determinagéo de
indicadores para o Suprimentos, com a definicdo de 2 (dois) indicadores para esta
classificacao, e para a Producéo, com a definicdo de 6 (seis) indicadores, totalizando
uma proposta com 8 (oito) indicadores de desempenho. Desta forma a implantagcéo
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destes indicadores de desempenho ndo ird gerar registros adicionais para a
empresa, ja que os dados que sdo utilizados para o céalculo dos indicadores de
desempenho propostos sdo coletados nas obras durante as inspecdes de rotina dos
servicos da etapa de construcdo. O Indicador de Servicos Refeitos proposto a
empresa neste estudo de caso apresenta relagdo com o objetivo da qualidade da
empresa, Reduzir o indice de Retrabalhos e Consequentemente o Desperdicio, isto
demonstra que os dados obtidos na etapa de constru¢cdo com a aplicacdo das
inspecbes contribui efetivamente para as medicdes do sistema de gestdo da
qualidade da empresa. Com o presente estudo conclui-se que os dados obtidos com
0S registros realizados na etapa de construgdo da empresa do estudo de caso
contribuem como fonte de dados para o célculo de indicadores de desempenho para

seu sistema de gestdo da qualidade.
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