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1 INTRODUCAO

O fluxo de caixa é uma ferramenta de fundamental importancia na gestao
financeira das empresas, para poder visualizar com clareza toda a movimentacao
financeira, recebimentos e pagamentos.

A falta de uma adequada gestao financeira traz uma série de problemas
que coloca a empresa em risco de solvéncia, caso a mesma venha apresentando
prejuizos constantes, e nao seja detectado pelo administrador financeiro.

O nédo uso desta ferramenta pode gerar complicagdes desastrosas no
controle financeiro, haja vista ficar dificil visualizar as entradas e saidas, pois pode
ocorrer sobras demasiadas em certos momentos e desencaixes elevados em outros.
Neste segundo caso a situacdo se complica mais, pois ndo houve um prévio
planejamento na busca de recursos de terceiros, podendo ocorrer negativacoes,
sendo um forte complicador, pois a empresa vai ficar impossibilitada de recorrer as
instituicdes financeiras, obrigando-se a buscar recursos em outros 6rgaos, com juros
acima do mercado, onerando o custo financeiro.

Com um acompanhamento adequado através do fluxo, o desencaixe pode
ser observado meses antes, dando condicdes ao administrador, buscar alternativas
junto as instituicdes financeiras, com juros muitas vezes abaixo do mercado.

A prética em nao utilizar o fluxo de caixa, ocorre na maioria das empresas,
tendo seu futuro ameacado.

Sera apresentado neste trabalho tipos de fluxos de caixa, que adaptasse

melhor a sua empresa e demonstrando sua importancia na gestao financeira.
1.2 PROBLEMA
Quais os beneficios da utilizagdo do Fluxo de Caixa como instrumento de

planejamento e controle financeiro de uma empresa da area da saude hospitalar na

regiao Sul de Santa Catarina?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Demonstrar os beneficios na utilizacao da ferramenta Fluxo de Caixa na
gestao financeira de uma empresa na area da saude hospitalar na regido Sul de
Santa Catarina.

1.3.2 Objetivos Especificos

= Verificar os ingressos e desembolsos periddicos da empresa;

= |dentificar e analisar os tipos de Fluxo de Caixa;

= |dentificar o tipo de Fluxo de Caixa que melhor se adapta ao estudo;

= Desenvolver as etapas da elaboracdo e manutencao do Fluxo de Caixa;
= Demonstrar as vantagens da utilizacao do Fluxo de Caixa.

1.4 JUSTIFICATIVA

Implantar o fluxo de caixa na empresa faz-se necessario para poder
visualizar a situacao financeira da mesma. Para verificar o impacto financeiro em
qualquer investimento, é preciso ter em maos esta ferramenta.

O ponto de partida estd em ter acesso as informacgbes relativas a
movimentacdo das entradas e saidas. Através da implantacdo é necessario ter um
espelho em determinado periodo, seja diario, mensal ou anual.

Com a ferramenta em uso e ap6s ter sido alimentada com informacdes
devidamente concretas, é possivel analisar a real situacao da empresa, sendo que a
partir deste momento, terd, formalmente, o volume de sobras ou desencaixes.

Numa tomada de decisdo, para viabilizar um estudo de um projeto e
avaliar expectativa de retorno, atualizando o fluxo ja pronto, fica bem mais facil fazer
um avaliacdo de como ficara o saldo de caixa, com as saidas mensais do novo
investimento, sendo que servird, ndo somente para esse exemplo, como também
estar atento as quedas de faturamento ou aumento nos custos, impactando nos

saldos finais do caixa.



Na realidade atual, toda empresa devera estar com seus controles
financeiros em tempo real. Para isso faz-se necessério uma gestdo financeira
adequada a sua realidade, buscando controles precisos e eficientes através do fluxo
de caixa, ferramenta indispensavel numa correta analise das entradas e saidas. Em
vitude da baixa utilizacdo desta ferramenta na gestdo financeira, o trabalho
pretende alertar o quanto é importante e essencial a utilizacdo da mesma. Através
do fluxo de caixa podem-se prever com antecedéncia possiveis necessidades ou
sobras de recursos, tomando providéncias cabiveis para uma aplicacdo adequada
dos recursos ou na captagdo dos mesmos.

Com a correta utilizacdo da ferramenta é possivel criar uma mentalidade
positiva e concreta no gestor financeiro em desenvolver o fluxo de caixa, que
proporciona uma visao sistémica de sua empresa, tdo necessdria e indispensavel
nos dias atuais.

Em virtude disto, se faz necessario uma pesquisa para verificar a
utilizagdo e viabilidade da ferramenta Fluxo de Caixa dentro do Planejamento
Financeiro de uma empresa da area da saude hospitalar, na regido Sul de Santa

Catarina.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 ADMINISTRACAO - CONCEITOS E EVOLUGCAO

Segundo Daft (2006) um dos aspectos importante da administracéo € o
fato de reconhecer a importancia e o papel dos outros. Assim como, a administracao
€ geralmente considerada universal porque utiliza recursos organizacionais a fim de
alcancar metas e obter um alto desempenho em todos os tipos de organizacdes
comerciais e sem fins lucrativos.

Para o mesmo Administracdo é o atingimento das metas das
organizacdes de maneira eficaz e eficiente através de planejamento, organizacéo,
lideranca e controle dos recursos organizacionais. (DAFT, 2006).

Segundo Chiavenato (2000) administracdo se refere ao planejamento,
organizacao da direcao e do controle de todas as atividades diferenciadas através
da divisdo de trabalho que advenham dentro da organizacdao. Administracao torna-se
indispensavel para a existéncia, sobrevivéncia e sucesso das organizagdes.

Conforme Daft (2006) os planos e metas tornou-se para nossa sociedade
conceitos gerais. Meta € uma situacao futura desejada imaginada pela organizacao.
A importancia das metas deve-se ao fato das organizagcbes existirem para um
propésito, e este é definido e declarado por estas. J& o plano € um esboco para a
realizacdo da meta e determina as alocacdes de recursos, programacoes, tarefas e
outras agbes necessarias. As metas determinam os fins futuros; os planos
determinam os meios de hoje. O planejamento geralmente incorpora ambas as
idéias; ele significa especificar metas da organizacdo e determinar meios para
alcanca-las. O processo do planejamento inicia com uma missdao formal que
especifica o proposito basico da organizacao, especialmente para o publico externo.
A base para o nivel estratégico de metas e planos deve-se a missao, a qual modela
o nivel tatico e operacional.

Segundo Chiavenato (2000, p. 5)

A tarefa basica da Administracdo é a de fazer as coisas por meio de
pessoas de maneira eficiente e eficaz. [...] a eficiéncia e a eficacia com que
as pessoas trabalham em conjunto para conseguir objetivos comuns
dependem diretamente da capacidade daqueles que exercem funcdes
administrativas. O avango tecnolégico e o0 desenvolvimento do
conhecimento humano, por si apenas, nao produzem efeitos se a qualidade
da administracdo efetuada sobre os grupos organizados de pessoas nao



permitir uma aplicagdo efetiva dos recursos humanos e materiais. A
Administragao [...] esta sendo considerada a principal chave para a solugdo
dos mais graves problemas que atualmente afligem o mundo moderno. [...]
qualquer que seja a posicao ou nivel que ocupa, o administrador alcanga
resultados através da efetiva cooperacao dos subordinados. A tarefa de
administrar se aplica a qualquer tipo ou tamanho de organizagéo [...]

De acordo com Chiavenato (2000), a funcdo da Administracdo é
interpretar os objetivos propostos pela organizacdo e transforma-los em acgao
organizacional através do planejamento, organizagdo, direcdo e controle dos
esforcos realizados em todas as areas e niveis da organizacdo, com o intuito de
alcancar os objetivos propostos de maneira mais adequada a tal situacao. Com isso,
Administracao é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar a utilizagdo dos
recursos com a intencéo de alcancar os objetivos adotados pela organizacao.

Conforme Megginson, Mosley e Pietri Jr (1986) administracdo pode ser
definida como uma maneira de trabalhar com as pessoas a fim de determinar,
interpretar e alcangar objetivos determinados por uma organizagdo, através do
desempenho das funcées de planejamento, organizacao, dire¢do, preenchimento de
vagas e controle.

Segundo Chiavenato (2000) administragdo € considerada um feito
universal no mundo moderno. Cada empresa possui sua particularidade onde
demanda tomada de decisdes, constituicdo de multiplas atividades, conducao de
pessoas, avaliacdo de desempenho orientado a objetivos preventivamente
determinados, aquisi¢cao e alocacdo de recursos. Muitas atividades administrativas
realizadas por diversos administradores, orientadas para areas e problemas
especificos, necessitam ser desempenhadas na particularidade de cada
organizacao.

Segundo Chiavenato (2000) o administrador é o profissional na qual a
formacao é vasta e variavel, conhecendo disciplinas heterogéneas, lidando com
pessoas que sao subordinadas ou se encontram no mesmo nivel ou ainda, acima
dele. Com isso, se faz necessério estar cauteloso aos eventos passados e presentes
e as previsdes futuras, pois seu horizonte tende a ser maior, ja torna-se o
responsavel pela direcao de outras pessoas que adotam suas ordens e orientacoes.

Segundo Chiavenato (2000) o profissional formado em administracdo € um
agente cultural na medida em que, com o seu estilo de Administracéo, transforma a
cultura organizacional existente nas organizacdes. Este profissional deixa marcas

intensas na vida das pessoas.



As filosofias e as praticas melhoras na administracdo venham se
desenvolvendo por séculos, foi acelerado o ritmo durante as duas ultimas décadas.
Na década de 1960 e no inicio da de 1970, diversas organiza¢des de grande porte
progressistas tentaram utilizar alguns dos conceitos mais recentes de administracao,
buscando melhorar seu desempenho. Porém existem muitas diferencas, variacées e
incoeréncias em algumas dessas teorias, conceitos e programas que estas
organizacdes estdo apresentando aos seus colaboradores. (MEGGINSON, MOSLEY
E PIETRI JR, 1986).

O desenvolvimento lento da teoria da administracdo deve-se segundo
Megginson, Mosley e Pietri Jr. (1986, p. 50) pelas seguintes razdes importantes:

Primeiro, a partir dos dias dos fildsofos gregos, através da idade média e até
0 inicio do periodo moderno, negociar ndo era aceito como uma ocupagao
respeitavel. Segundo, os economistas e cientistas politicos antigos estavam
interessados principalmente nos niveis nacionais e internacionais de anélise
e ndo se preocupavam com 0s aspectos gerencias e empresarias das
atividades dos empreendimentos. Terceiro, 0s proprios empresarios nao
ajudaram o desenvolvimento do pensamento de administracdo, ja que
consideravam sua profissdo como uma arte e ndo como ciéncia, explicando
que os principios ndo podem ser aplicados a administragcdo como o podem
em outras ciéncias. Quarto, a empresa, até o ultimo tergo do século XIX, era
operada principalmente em pequena base pessoal, como firma individual ou
associagao de duas ou mais pessoas. Assim sendo havia pouco incentivo
real para que desenvolvesse a teoria da administragéo.

Conforme Robbins (2003) em termos simplificados, os profissionais que
atuam como gerentes nas organizacoes apresentam duas estratégias gerais, nas
quais podem adotar com o intuito de reduzir a incerteza ambiental. Estes possuem a
opc¢ao de reagir adaptando e alterando suas ac¢des de acordo com o ambiente ou
optarem em tentar modificar o ambiente para que este se adéque melhor as
capacidades da organizacdo. Para a primeira abordagem podemos chama-las de

estratégias internas, ja para a segundo podemos chama-las de estratégias externas.

Quando a administracao seletivamente reduz pregos ou recruta executivos
de seus concorrentes, estd fazendo ajustes internos ao seu ambiente. O
ambiente ndo muda, mas o ajustamento entre a organizagao e o ambiente é
melhorado. O resultado € que a dependéncia da organizacao em relacdo ao
ambiente é reduzida. (ROBBINS, 2003, p. 98)

Para Robbins (2003) as estratégias externas sao idealizadas para
modificar de fato o ambiente. Se pressées competitivas estiverem diminuindo a

rentabilidade de uma companhia aérea, ela pode unir-se com outra para atingir uma



10

sinergia na rede rotas. Se mudancas recomendadas em um projeto de reforma da
tributacdo federal ameagcam uma pequena seguradora, esta poderia utilizar de sua
filiacdo a uma associacao profissional para fazer pressao contra essas mudancgas.
Segundo Chiavenato (2000) o legado da administracdo é atual. A
administragao evoluiu com uma vagarosidade impressionante no decorrer da historia
da humanidade. Foi a partir do século XX que ela surgiu e proporcionou um

desenvolvimento de evidente eficicia e inovagao.

2.2 PLANEJAMENTO

Segundo Robbins (2003) planejamento envolve a definicdo das metas de
uma organizacao, o estabelecimento de uma estratégia global a fim de atingir essas
metas e a ampliacdo de uma hierarquia de planos elaborados para agregar e
coordenar atividades. Dizendo respeito aos fins e também aos meios.

O planejamento pode ser ainda definido em termos de sua informalidade ou
formalidade. Todos o0s gerentes se ocupam em planejar, mas o
planejamento pode ser apenas do tipo informal. Quando, por exemplos, o
proprietario de uma empresa de fabricagdo de portas foi perguntado se fazia
planejamento ou néo, ele respondeu: “Sim eu tenho na cabega uma viséo
aproximada do rumo que estamos seguindo”. Este é um exemplo de
planejamento informal. (ROBBINS, 2003, p.116).

Segundo Silva (2006) faz parte do orcamento geral de uma organizacao o
orcamento de caixa, o qual planeja as operacdes numa periodicidade curta de seis
meses a um ano, podendo ser periodos menores. Nesta situacao € conhecido como
previsao de caixa ou projecao de fluxo de caixa. Normalmente o fluxo de caixa nao é
invariavel durante o més, pois apresenta periodicidade sazonal. Entdo a projecéo
deve ser evidenciada diariamente para periodos préximos. Quanto mais longinquo
permanecer o periodo de proje¢do, maior sera o periodo de incerteza a ele ligado,
portanto, ndo tem sentido apresentar o fluxo de caixa dia a dia para periodos mais
longinquos. As projecOes de fluxo de caixa carecem ser atualizadas com base em
fluxo efetivo, fazendo os ajustes nas premissas e condicbes do mercado, para
abranger o mais proximo possivel do resultado financeiro efetivo.

Segundo Robbins (2003) os fatores basicos que diferenciam o
planejamento formal do informal sdo a extensdo da documentagdo escrita e um

cronograma multianual. Os planos formais geralmente sédo registrados e antecipam,
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no minimo, trés anos no futuro. Com isso, quando utilizamos o termo planejamento,
estaremos mencionando o planejamento formal.

Para o autor, os planos que se utilizam na organizacdo como um todo,
que instituem os objetivos globais e que procuram posiciona-la em termos de seu
ambiente, sdo aqueles que chamamos de Planos Estratégicos. Os que apontam a
modo detalhado de como os objetivos globais serdo obtidos sdo os que chamamos
de Planos Operacionais. Os planos estratégicos e operacionais diferenciam-se
quanto ao objetivo e o prazo. Os planos operacionais geralmente sao aqueles que
procuram cobrir periodos menores de tempo. Como, por exemplo, os planos
mensais, semanais e diarios de uma organizacdo sao quase em sua maioria 0s
operacionais. Os planos estratégicos geralmente sdo aqueles que procuram
envolver um periodo maior de tempo, normalmente de no minimo cinco anos. Além
de atingirem também uma area maior e atuam menos com particularidades. Os
planos operacionais apresentam escopos mais estreitos e mais limitados.
(ROBBINS, 2003).

O processo de planejamento comega pela definicdo clara dos objetivos do
projeto. Esta fase € necesséaria porque gerente e membros de equipe
precisam saber o que é esperado. Todas as atividades envolvidas no
projeto e 0s recursos necessarios para realiza-las devem ser entdo
identificados, ou seja, quais os trabalhos e materiais necessarios para
concluir o projeto? Essa tarefa muitas vezes é demorada de complexa
porque o projeto & Unico e, por isso, ndo existem a historia e a experiéncia
normalmente encontrada no planejamento da maioria das tarefas. [...] As
atividades do projeto precisam ser programadas. O gerente estima o tempo
exigido para cada atividade, e entdo, utiliza essas estimativas para
desenvolver um cronograma geral dos projetos e fixar a data de conclusao.
(ROBBINS, 2003, p.128).

2.2.1 Planejamento Estratégico

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), planejamento estratégico é um
processo de elaboracado de estratégias organizacionais no qual se busca a inclusao
da organizagdo e sua missdo no ambiente em que esta inserida. Este esta
interligado com objetivos estratégicos de médio e longo prazo que envolve a
viabilidade ou direcdo da empresa. No entanto, deve ser aplicado de maneira
individual, pois ndo se atua somente com agdes imediatas e operacionais: se faz
necessario que, neste processo, sejam construidos de maneira associada e

articulada a todos os planos taticos e operacionais da organizagao.
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Para Chiavenato e Sapiro (2003), o planejamento deve elevar ao maximo
os resultados e diminuir as dificuldades usando principios de elevada eficiéncia,
eficacia e efetividade. Estes sdo considerados os principais critérios de avaliacao da
gestao.

Conforme Hoji (2000) planejamento estratégico é algo que se vislumbra
em longo prazo, com responsabilidade de niveis hierarquicos elevados da
administragcdo, que buscam se antecipar a fatores internos e exdgenos a
organizacao. Geralmente estes fatores estao interligados com as séries de produtos
ou mercados e implicam tomadas de decisées complicadas, por envolver um volume
elevado de recursos. As decisbes estratégicas tomadas sao de dificilmente
revertidas e na maioria das vezes revelam um nivel de risco expressivo.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), Concepcao estratégica, Gestao do
conhecimento estratégico, formulacdo estratégica, Implantacido da estratégica e
Avaliacao estratégica, sdo as cinco partes principais que formam um modelo geral
de processo estratégico.

Para Chiavenato e Sapiro (2003), o resultado cumulativo de um longo e
demorado aprendizado organizacional simula um processo estratégico. Durante
décadas as organizagdes fizeram uso do processo estratégico para atingir
diversificadas finalidades que foram sendo alteradas e sofisticadas gradativamente
com o passar do tempo. O conceito de estratégia originou-se do cenario oriundo da
guerra, da mesma forma como é usualmente compreendido.

A intengdo estratégica representa a alavancagem de todos o0s recursos
internos, capacidades e competéncias essenciais de uma organizagao com
a finalidade de cumprir suas metas no ambiente competitivo.

Cada organizagdo nasce da vontade de fundadores e de suas crengas
quanto alguma necessidade do mercado a ser satisfeita e de compradores
que saberdo valorizar o que a organizagao faz. Em torno dessas vontades e
crengas, ha uma intengao estratégica da organizacdo que € a energia
fundamental, o impulso inicial e o compromisso dos fundadores ou
dirigentes de tornar a organizacao bem-sucedida na busca de resultados.

A primeira atividade do processo de planejamento é refletir sobre a intengao
estratégica da organizagéo. [...] (CHIAVENATO, SAPIRO, 2003, p.72)

2.2.2 Planejamento Tatico

Segundo Hoji (2000) planejamento tatico possui a intencéo de aperfeicoar
parte do que foi planejado estrategicamente. Este possui um alcance temporal
menor em relagdo ao planejamento estratégico. Um exemplo tipico disto acontece
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quando, a organizacdo enquanto planeja o lancamento de uma nova linha de
produtos, envolvendo areas de producao, recursos humanos, finangcas, marketing
etc., também faz um planejamento especifico para aprimorar o resultado da area de

marketing, através da divulgagao da nova linha por intermédio da midia.
2.2.3 Planejamento Operacional

Conforme Hoji (2000) o planejamento operacional possui a intengao de
elevar ao maximo, recursos da organizacao investidos em operacdées de um
determinado periodo. Neste tipo de planejamento, na maioria das vezes, o periodo
determinado € de curto e médio prazo (seis meses a trés anos) e acarretam

decisdes mais voltadas a descentralizacao, repetitivas e de maior reversibilidade.
2.3 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

De acordo com Gitman (2001) a administracdo financeira trabalha com
obrigacbes que administrador financeiro possui dentro das organizagbes. Estes
gerenciam diariamente as implicagdes financeiras de varios tipos de nao-financeiros
e financeiros, com ou sem fins lucrativos, privados e publicos, grandes e pequenos.
Eles lidam com atividades financeiras diversificadas, bem como planejamento,
concessao de crédito para clientes, avaliacdo de investimentos e até meios de
alcancar recursos a fim de financiar operagcdes da organizacéao.

Segundo Hoji (2000) a administracdo financeira tem como objetivo
econdmico a elevagdo ao maximo do valor de mercado da empresa em longo prazo.
Com isto, esta estara elevando a riqueza de seus proprietarios.

Para Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), da administragcao financeira
tem como objetivo elevar ao maximo a opuléncia dos acionistas da empresa. O
principal responsavel pela concepcdo de valor e mitigacdo de riscos é o
administrador financeiro, que acaba se envolvendo nos negécios como um todo.

Lemos Junior, Rigo e Cherobim (2005), afirmam que de modo geral, a
funcdo financeira esta arranjada em duas areas: geréncia financeira e controladoria.
A primeira compreende atividades de administragdo de caixa, crédito e cobrancga, r
investimento, financiamento, risco, cambio, planejamento e controle financeiro,

relacionamento com acionistas e investidores e relacionamento com bancos. A
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segunda abraca atividades de administracdo de custos e precos, contabilidade,
auditoria interna, avaliacdo de desempenho, orcamentos, controle patrimonial,
planejamento tributario, relatérios gerencias e sistema de informacao financeira.

Segundo Silva (2006) é necessario conhecer a capacidade de obtencao
de financiamento da organizacao, desta maneira é plausivel planejar e administrar
com maior eficacia os casuais déficits de caixa. As atividades da organizagdo devem
permanecer restritas ao limite da capacidade de obtencao de financiamento, pois,
quando esta extrapola esse limite, podera ter sérias dificuldades financeiras, as
quais poderdo empenhar a continuacao das atividades empresariais. Outro fator que
€ avaliado pelas instituicdes financeiras € a habilidade da organizagdo em gerar
caixa por meio de suas operagdes ou de conseguir recursos financeiros de outras
maneiras, como por exemplo, acréscimo de capital e vendas de ativos que nao
danifiquem suas operacoes.

Conforme Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), a administracdo
financeira abrange essencialmente a gestdo de recursos financeiros. Com isso, a
atividade principal do administrador financeiro € saber como alcangar esses recursos
e onde aplica-los. A aquisicdo destes recursos diz respeito as deliberacdes de
financiamento, e seu emprego, as resolucdes de investimento — e com resultados

positivos.

2.3.1 A Funcao da Administracao Financeira

Segundo Gitman (2001) os individuos que operam em todas as areas de
responsabilidade dentro de uma empresa vao interatuar com a area financeira, a fim
de consegquir realizar suas atividades. Sendo assim, para o administrador financeiro
realizar apropriadas previsoes e tomar decisdes Uteis, este tem de estar preparado e
ser capaz de interatuar com individuos diversas areas da organizacao. Portanto, o
papel da administracao financeira pode ser exposto de maneira geral ao avaliar seu
papel dentro da empresa, sua relagdo com a economia e contabilidade, bem como
as fundamentais atividades do administrador financeiro.

Conforme Gitman (2001) o tamanho da empresa vai direcionar o tamanho
e a importancia da funcdo da administragdo financeira dentro desta. Em empresas
menores, o departamento de contabilidade é que faz o funcionamento das financas.

Conforme a empresa vai crescendo, o funcionamento das finangas vai sendo
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direcionada para um departamento separado, ligado inteiramente com o diretor-
presidente da organizacao ou CEO, por intermédio do vice-presidente de finangas.

Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), as operagdes do dia a dia, como
administracao do caixa, do crédito e contas a receber e a pagar, dos estoques e dos
financiamentos de curto prazo nada mais sdo dos que as funcbes financeiras de
curto prazo. Ja as fungdes financeiras de longo prazo abrangem decisbes de
orcamento de capital, de estrutura de capital e de gestdo de resultados.

Conforme Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), as funcdes financeiras
sdo efetuadas por distintas pessoas, e a maneira como estas estao estabelecidas
depende do porte da organizacéo e das atividades por ela desenvolvidas.

2.3.2 Planejamento Financeiro

Segundo Hoji (2000) o planejamento se baseia em constituir com
antecedéncia agdes a serem realizadas dentro de cenarios e condi¢des
preestabelecidas, avaliando recursos a serem empregados e incluidos as
responsabilidades, a fim de alcancar os objetivos estabelecidos.

Conforme Hoji (2000), estes objetivos que forem estabelecidos somente
poderdo ser alcancados através de um sistema de planejamento adequadamente
estruturado.

Para Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), o processo de constituir
objetivos ou metas, originando a melhor maneira de atingi-las, nada mais é do que o
planejamento. Este institui o fundamento para as subseqientes funcbes de
organizar, liderar e controlar, considerado a fung¢ao essencial do administrador.

Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), afirmam que planejamento
econdmico-financeiro ao colaborar para determinar objetivos e estabelecer padrdes
de avaliacdo de resultados, torna-se a ferramenta apropriada para os estudos de
viabilidade do planejamento da empresa. Através deste sdo ponderados os
resultados relativos a objetivos, decisdes e escolhas contidas no planejamento da
empresa, indicando a possibilidade de sua implantagdo, ou ndo, do ponto de vista
financeiro.

Segundo Silva (2006) quando ha uma politica de crédito apropriada, ele
fornece os elementos para a concessao de crédito a um cliente, acarretando

acréscimo de lucro nas vendas e diminui¢ao de custos de financiamento, cobranca e
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das perdas com inadimpléncia. Portanto o planejamento financeiro dos valores a
receber deve ser feito com precaucao pelo administrador financeiro.

Conforme Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), o processo de
planejamento econémico-financeiro € elaborado por meio da manipulacdo, de cada
etapa, de inUmeros dados projetados, acoplados ao planejamento da empresa, que
vao sendo incorporados proporcionando a geragdo de resultados intermediarios. E
possivel avaliar resultados e definir a realimentagdo com novos objetivos e projecdes
do plano, a cada etapa cursada. Tudo isso, também reunidos, formardo o plano
financeiro. Existe uma interdependéncia entre os dados suscitados, o orcamento
operacional que é elaborado com base no regime de competéncia, além de
aprimorar a projecao do lucro do periodo, prové elementos para a projecao do fluxo
de caixa. Os elementos necessarios para a projecao do balanco patrimonial sao
fornecidos através dos dados obtidos através do orcamento operacional, junto aos
dados da projecao do fluxo de caixa e dos orcamentos de capital.

Para Lemes Junior, Rigo e Cherobim (2005), o planejamento econdmico-
financeiro, ndo deixa de ser uma eficiente ferramenta de controle visando
reconhecer se as projecdes e 0s objetivos estabelecidos estdo sendo alcancados,
permitindo analisar o desempenho de produtos e areas da empresa, indicando a
necessidade, ou ndo, de atuagdes de alinhamento de curso.

Para Gitman, (2004), o planejamento financeiro torna-se um aspecto
respeitavel das operacdes da organizacdo, pois mapeia os caminhos para orientar,
coordenar e aconselhar as acbes da empresa para alcangar seus objetivos. Com
isso, os planejamentos de caixa e o planejamento do lucro tornam-se dois aspectos-
chave dos métodos de planejamento financeiro. O primeiro abrange a preparacao do
orcamento de caixa da empresa; 0 segundo envolve a preparacdo de
demonstracdes financeiras projetadas, estas ndo apenas sao favoraveis para o
planejamento financeiro interno, mas também sdo estabelecidas rotineiramente por
guem fornece recursos ou por credores potenciais.

Gitman (2004), afirma que o processo de planejamento financeiro inicia
com planos financeiros em longo prazo, ou estratégicos, que acabam indicando a
formacao de planos e orgcamentos em curto prazo ou operacionais. Os planos e
orcamentos em curto prazo, geralmente, planejam os objetivos estratégicos da

empresa em longo prazo.
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2.4 FLUXO DE CAIXA

Segundo Gitman (2001) a revelacao do fluxo de caixa prové um resumo
de todos os demais fluxos de caixa durante um periodo determinado, sendo este
geralmente o ano recém-encerrado. A reflexdo sobre estes fluxos operacionais, ou
seja, de investimentos da organizacao, se deve através de demonstracdo, que em
algumas vezes sdo chamada de ‘demonstracdes de origens e aplicacdes’.

Para Silva (2006), faz parte do orcamento geral de uma empresa, 0
orcamento de caixa, o qual planeja as operagdes por periodos curtos de seis a um
ano, podendo ser de periodos menores. Sendo assim, acaba sendo conhecido como
provisdo de caixa ou projecoes de fluxo de caixa.

Conforme Gitman (2001), estas demonstragdes de fluxo de caixa toleram
que o administrador financeiro, bem como outras partes interessadas, avalie o fluxo
de caixa da organizacdo. Por isso, este deve prestar atencdo especial, tanto as
categorias principais de fluxo de caixa, quanto aos itens individuais de fluxo de
entrada e saida, para assim analisar se aconteceram quaisquer desvios contrarios
as politicas financeiras da empresa. Ocasionalmente a demonstragdo pode ser
utilizada para verificar o processo em direcdo a metas estabelecidas. No entanto,
esta nao inclui diretamente os fluxos de entrada de caixa com os fluxos de saidas de
caixa, mas pode ser utilizada para mostrar ineficiéncias.

Silva (2006), afirma que o fluxo de caixa evidencia todas as entradas e
saidas de determinado periodo e assinalara excedente ou caréncia de recursos
financeiros para a formacao do saldo final de caixa. Para o autor este processo de
funcionamento do fluxo de caixa estabelece que todo final de més buscam-se as
novas projecoes de entrada e saidas de recursos financeiros para o préximo fluxo de
caixa.

Conforme Silva (2006), quando se faz o planejamento do fluxo de caixa,
h& a necessidade de controlar todas as transagbes da empresa, tendo assim o
propésito de visualizar se estdo ou ndo apresentando diferencas significativas. Com
isso, é possivel, a partir da elaboragcdo do fluxo de caixa, averiguar e planejar
eventuais excedentes e caréncias de caixa, 0 que implicara medidas que venham

sanar tais situacgoes.
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2.4.1 Conceitos de fluxo de caixa

Segundo Zdanowicz (1989) o conceito de fluxo de caixa cabe em primeiro
o da administracao financeira, pois este € um dos instrumentos usados pelo
administrador financeiro para uma melhor gestdo empresarial.

Silva (2006), afirma que o fluxo de caixa é o instrumento da gestédo
financeira essencial que planeja, controla e analisa as receitas, as despesas e 0s
investimentos, considerando determinado periodo projetado. Para o autor, também
pode-se dizer que fluxo de caixa incide numa representacao grafica e cronolégica de
entradas e saidas de recursos monetarios, permitindo as empresas efetuar suas
programacdes financeiras e operacionais, projetadas para certo periodo de tempo

Para Zdanowicz (1989), a administracdo financeira é centralizada na
apreensdo, na aplicacdo dos recursos necessarios e na reparticdo eficiente dos
mesmos, para que a organizacao consiga operar de acordo com os objetivos e as
metas da sua cupula diretiva.

Conforme Zdanowicz (1989) o primérdio da administracao financeira é,
fundamentalmente, vigiar e ter-se o0 numerario para amortizar em tempo o0s
compromissos assumidos com terceiros e elevar os lucros. Com isso, a meta do
administrador financeiro se resume no dilema basico: liquidez versus rentabilidade.
Para compreender melhor, pode se dizer que para alcangar o objetivo liquidez, é
imprescindivel conhecer o fluxo de caixa.

Para Zdanowicz (1989), fluxo de caixa é o instrumento que interliga o
conjunto de ingressos e desembolsos de recursos financeiros pela organizagcdo em
um periodo determinado.

Zdanowicz (1989) diz que fluxo de caixa pode ser também avaliado como
um instrumento usado através do administrador financeiro, que possui objetivo de
aprimorar os somatérios de ingressos e de desembolsos financeiros da organizacao,
em um periodo determinado, avaliando assim se havera sobra ou auséncia de caixa,
em funcao do nivel de caixa almejado pela organizacéao.

Conforme Gitman (2004), o fluxo de caixa é o demonstrativo das entradas
e saidas de caixa esquematizadas da organizacao. Este € utilizado pela organizacéao
a fim de estimar suas necessidades de caixa em curto prazo, com especial atencao
para o planejamento de excedentes de caixa e deficiéncias de caixa. Uma
organizacao com perspectiva de um excedente de caixa pode planejar investimentos
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em curto prazo, enquanto que uma empresa com perspectiva de deficiéncia de caixa
deve alcancar um financiamento em curto prazo. Sendo assim, o orcamento de caixa
permite ao gerente financeiro uma clara visdo do momento exato das entradas e

saidas de caixa esperadas por meio de um dado periodo.

2.4.2 Objetivos do Fluxo de Caixa

Para Zdanowicz (1989) o objetivo basico fluxo de caixa é a projecao das
entradas e saidas de recursos financeiros para um momento determinado, visando
diagnosticar a necessidade de deter empréstimos ou aplicar sobras de caixa nas
operacdes mais rentaveis para a organizacao.

Para Silva (2006), ha muitos objetivos de fluxo de caixa, no entanto,
principal é a visao geral de todas as atividades diarias, do grupo do ativo circulante,
pois assim se consegue uma visdo das disponibilidades, representando o grau de
liquidez da empresa.

Ainda para Zdanowicz (1989, p. 25) considera também como objetivos

para elaborar o fluxo de caixa na empresa, sendo os principais:

a) proporcionar o levantamento de recursos financeiros necessarios para a
execucdo do plano geral de operagbes e, também, da realizacdo das
transagbes econdmico-financeiras pela empresa;

b) utilizar da melhor forma possivel, os recursos financeiros disponiveis na
empresa para que nado fiquem ociosos, estudando antecipadamente, a
melhor aplicagéo, o tempo e a seguran¢a dos mesmos;

c) planejar e controlar os recursos financeiros da empresa, em termos de
ingressos e de desembolsos de caixa, através das informagdes constantes
nas projecdes de venda, producdo e despesas operacionais, assim como de
dados relativos aos indices de atividades: prazos médios de rotagdo de
estoques, de valores a receber e de valores a pagar;

d) Saldar as obrigag6es da empresa da empresa na data do vencimento;

e) buscar o perfeito equilibrio entre ingressos e desembolsos de caixa na
empresa;

f) analisar a fontes de crédito que proporcionam empréstimos menos
onerosos, em caso de necessidade de recursos pela empresa;

g) evitar desembolsos vultosos pela empresa, em época de pouco encaixe;
h) desenvolver o controle dos saldos de caixa e dos créditos a receber pela
empresa;

i) permitir a coordenagd@o entre os recursos que serdo alocados em ativo
circulante, vendas, investimentos e débitos.

Segundo Gitman (2004), o objetivo do fluxo de caixa é prover a
organizacao com os numeros manifestando se um excesso de caixa ou deficiéncia

de caixa é esperado em cada um dos meses cobertos pela previsao.
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2.4.3 Fluxo de caixa projetado

A administracao de caixa inicia com a projecado de caixa, atividade que
incide em estimar a evolugdo dos saldos de caixa da empresa, sendo essas
informacdes fundamentais para a tomada de decisdao. (SANTOS, 2001).

Para Santos (2001) o fluxo de caixa desenhado de uma organizacao
possui varias finalidades. Sendo a principal informar a capacidade que a
organizacao possui para liquidar seus compromissos financeiros a curto e longo
prazo. No entanto, tem como outras finalidades planejar a contratacdo de
empréstimos e financiamentos, elevar ao maximo o rendimento das aplicacdes
das sobras de caixa, avaliar o impacto financeiro de variacdes de custos e avaliar
o impacto financeiro de aumento das vendas.

Santos (2001, p. 57) complementam que “a necessidade de
planejamento de caixa estd presente tanto em empresas com dificuldades

financeiras, como naquelas bem capitalizadas”.

2.4.4 A falta de recursos na empresa

Zdanowicz (2004) afirma que existem alguns fatores que podem gerar

escassez de recursos na empresa, dentre estes o autor cita:

] Expansdo descontrolada das vendas, implicando em maior volume
de compras e custos pela empresa;
= Insuficiéncia de capital préprio e utilizagdo do capital de terceiros

em proporgdo excessiva, em conseqléncia, aumentando o grau de
endividamento da empresa;

= Ampliacdo exagerada dos prazos de venda pela empresa para
conquistar clientes;

= Necessidade de compras de porte, em carater ciclico ou para
reserva, exigindo maiores disponibilidades de caixa;

= Diferencas acentuadas dos ciclos de recebimento e pagamento,
em fungd@o dos prazos de venda e compra;

= Baixa velocidade na rotagcdo de estoque e nos processos de
producao;

= Sub-ocupagéo temporaria do capital fixo, seja pelas limitagbes de
mercado, seja pela falta ou insuficiéncia de capital de giro;

= Distribuigao de lucros, além das disponibilidades de caixa;

= Altos custos financeiros em funcao de planejamento e controle de

caixas incompletos. (ZDANOWICZ, 2004, p. 42)

Ainda para Zdanowicz (2004), ha alguns fatores que podem gerar

escassez de recursos na empresa, dentre estes cita:
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] Expansdo descontrolada das vendas, implicando em maior volume
de compras e custos pela empresa;
Ll Insuficiéncia de capital préprio e utilizagcdo do capital de terceiros

em propor¢do excessiva, em conseqléncia, aumentando o grau de
endividamento da empresa;

= Ampliacdo exagerada dos prazos de venda pela empresa para
conquistar clientes;

= Necessidade de compras de porte, em carater ciclico ou para
reserva, exigindo maiores disponibilidades de caixa;

= Diferencas acentuadas dos ciclos de recebimento e pagamento,
em fungé@o dos prazos de venda e compra;

= Baixa velocidade na rotagcdo de estoque e nos processos de
producéo;

= Sub-ocupagdo temporéria do capital fixo, seja pelas limitacées de
mercado, seja pela falta ou insuficiéncia de capital de giro;

. Distribuicao de lucros, além das disponibilidades de caixa;

= Altos custos financeiros em funcao de planejamento e controle de

caixas incompletos. (ZDANOWICZ, 2004, , p. 42)

2.4.5 Equilibrio financeiro

Zdanowicz (2004), afirma que empresas que sao financeiramente

equilibradas apresentam as seguintes caracteristicas:

= Ha permanente equilibrio entre os ingressos e os desembolsos de
caixa;

= Aumenta a participagdo de capital proprio, em relacdo ao capital
de terceiros;

Ll E satisfatéria a rentabilidade do capital empregado;

Ll Nota-se que os prazos meédios de recebimento e pagamento
tendem a estabilizar-se;

. Nao ha imobilizacbes excessivas de capital, nem ela é insuficiente
para o volume necessario de produgdo e comercializagao;

= Nao ha falta de produtos prontos ou mercadorias no atendimento

das vendas. (ZDANOWICZ, 2004, p. 43)
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Segundo Assaf Neto e Silva (2002) o equilibrio financeiro demanda
vinculacao entre a liquidez dos ativos e as saidas exigidas pelo passivo.

Para melhor entendimento dos itens ocasionadores da falta de recursos
na empresa e equilibrio financeiro, Zdanowicz (2004, p. 44) exemplifica em forma
de diagrama.

DESEQUILIBRIO FINANCEIRO

\ 4

SINTOMAS

a) insuficiéncia crénica de caixa;
b) captagdo sistemdtica de
recursos através de

empréstimos;

CAUSAS

a) excesso de investimentos em
estoques;

b) prazo médio de recebimento é
maior que o prazo médio de

CONSEQUENCIAS

a) insuficiéncia crénica de caixa
b) captacdo sistemdtica de
recursos através de

empréstimos;

c) sensagdo de esforgo pagamento; c) sensagdo de esforgo

desmedido; c) excesso de imobilizagdes; desmedido;

"\ /'

ALIVIAR ELIMINAR EVITAR

MEDIDAS DE SANEAMENTO FINANCEIRO

a) aumento do capital proprio através da entrada de novos sécios ou do reinvestimento dos lucros;
b) redugéo do ritmo das atividades operacionais;

d) contencéo dos custos e despesas operacionais;

)

c¢) adequagéo do nivel de operagdes ao de recursos disponiveis;
)
)

e) desmobilizacao de recursos ociosos;

|

SIC+1-D=SFC

Onde:

SFC = saldo final de caixa
SIC = saldo inicial de caixa
| = ingressos

D = desembolsos.
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2.4.6 Alteracoes nos saldos de caixa

De acordo com Hoji (2001) a finalidade da gestdo de caixa é conservar
um saldo suficiente para honrar as atividades da empresa, pois isso se deve as
incertezas relacionadas ao fluxo de recebimento e pagamento, tendo a énfase nos
recebimentos, pois se os fluxos fossem recebidos 100% nas datas pré estabelecidas
nao seria indispensavel manter saldo no caixa.

Para Zdanowicz (2004), toda organizacao sofre alteracées de diversos
fatores sendo estes internos e externos, onde carecem ser avaliados pelo

administrador financeiro.

2.4.7 Fatores internos

Zdanowicz (2004), afirma que nas organizacbes a administragao
financeira esta presente para ajudar no ponto de vista financeiro e na tomada de
decisdes. Partindo dessa premissa, diz que € necessario alcancar um controle
eficiente e uma participacédo direta nas decisées com repercussdes financeiras.
Sendo necessario dispor de algumas alternativas, tais como alteracdo na politica
de venda, decisbes na area de producgado, politica de compras e politica de
pessoal.

2.4.8 Fatores externos

Conforme Zdanowicz (2004), assim como os fatores internos influenciam
nas decisbes dos administradores financeiros, os fatores externos também
comprometem as providencias que devem ser tomadas. Pois € de suma importancia
levar em consideracao alguns dos motivos que interferem no planejamento e no
controle do fluxo de caixa, sendo estes a diminuicdo estacional ou ciclica da
atividade econbémica; ter o devido cuidado na fase de expansao; atraso dos clientes;
nivel de precos; atrasos na entrega dos produtos; alteragdes das aliquotas e das
criagdes de novos tributos.
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2.5 TIPOS DE FLUXO DE CAIXA

2.5.1 Fluxo de Caixa Operacional

Conforme Zdanowicz (2004) as entradas mais respeitaveis para o fluxo
de caixa operacional sdo: vendas a vista, recebimentos, descontos, titulos e
cobranca de duplicatas de vendas a prazo efetuado pela empresa.

Assaf Neto e Silva (2002, p. 52) diz que o fluxo de caixa operacional
“‘constitui-se, numa medida de recursos financeiros gerados pelas atividades
estritamente operacionais e disponiveis em termos de caixa”.

Os autores Assaf Neto e Silva (2002, p. 52) ainda citam que o fluxo de
caixa operacional pode ser dado pela seguinte formula: “Fluxo de Caixa
Operacional = Lucro Operacional — IR sobre Lucro Operacional +/-
Despesas/Receitas Operacionais que nao envolvem Recursos”.

De acordo com Zdanowicz (2004) nas saidas, as principais
modalidades sdo: compras de matérias-prima a vista e a prazo, salarios e
ordenados com 0s encargos sociais pertinentes, custos indiretos de fabricacao,
despesas administrativas, com vendas, financeiras e despesas tributarias.

Frezatti (1997) evidencia que um fluxo de caixa ndo adequadamente
estruturado leva a organizacdo a nao compreender, ndo avaliar e ndo decidir
adequadamente sobre sua liquidez.

Zdanowicz (2004), afirma que o fluxo de caixa é a decorréncia das
atividades econdémicas da organizacdo, devendo ser maior que o lucro liquido,
por causa de dois motivos, tais como:

= O montante de despesas nado desembolsadas atribuidas ao periodo,
principalmente a depreciacao que é um custo, porém nao representa um
desembolso.

» Saidas com investimentos ndo capitalizados, porém considerados como

despesas do periodo.

De acordo com Zdanowicz (2004, p. 134), a depreciagcao é o “processo
de atribuicdo do custo de um ativo imobilizado ao longo de sua vida util”. Sendo
assim, o bem que pertence ao ativo imobilizado é prejudicado de acordo com sua
utilizacdo ou com o grau de desatualizacdo, podendo assim deduzir que é uma
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conta que diminui o ativo imobilizado e maximiza o ativo circulante. Lembrando
que a parcela de depreciacéao ira influenciar no custo de producéao, pois € usado
pela organizacao para a determinagao do preco do produto.

2.5.2 Fluxo de Caixa Extra-operacional

Zdanowicz (2004), afirma que o fluxo de caixa extra-operacional € o
inverso do fluxo de caixa operacional, pois este compde as entradas e saidas dos
itens nao relacionados a atividade principal da empresa, tais como: imobilizacées,
vendas de itens do ativo permanente, receitas financeiras, aluguéis recebidos ou
pagos, amortizacdes de empréstimos ou financiamentos, dentre outros fatores.

Conforme Zdanowicz (2004) dois dos itens citados acima merecem
uma maior énfase, estes sao: as amortizacdes de empréstimos ou financiamentos
e as imobilizac¢oes.

Para Silva (2006) por amortizagdes entendem-se como 0s pagamentos
de empréstimos ou financiamentos de longo prazo, normalmente contratados com
garantias de bens dos préprios sécios da empresa.

Do mesmo modo os autores Assaf Neto e Silva (2002) o fluxo de caixa
extra-operacional constitui no valor liquido de caixa que resta aos proprietarios da
empresa apoés terem sido liquidadas todas as obrigacdes de diferentes naturezas.

Segundo Zdanowicz (2004) as imobilizacbes devem ser criadas pela
administracdo da empresa, pois acarretam decisées que influenciam no fluxo de
caixa, sempre deve obter o devido cuidado para n&o deslocar os recursos
necessarios do capital de giro da empresa, pois se tratam de aplicacées cujo

retorno é de longo prazo.
2.6 DINAMICA DE ELABORACAO DO FLUXO DE CAIXA - PLANEJAMENTO
2.6.1 Importancia do planejamento

Para Zdanowicz (2004) é fundamental toda e qualquer empresa ter um

bom planejamento de fluxo de caixa, pois através desta ferramenta o administrador

financeiro podera se planejar para tomar as decisées corretas.
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Matarazzo (1998) cita que na maioria das vezes 0s problemas
relacionados com a falta de liquidez ou insolvéncia estao relacionados diretamente a
ma administracdo do fluxo de caixa, desta forma é de extrema importancia elaborar
o planejamento.

Para Zdanowicz (2004) desta forma o mesmo saberd o momento
adequado para fazer aplicagdes de curto ou longo prazo com base na liquidez,
rentabilidade e nos prazos de resgates.

Segundo Silva (2006), para a implantacao do fluxo de caixa, € necessario
considerar oscilagdes, que irdo implicar ajustes dos valores que foram projetados.
Desta maneira se mantém a flexibilidade desse importante instrumento de trabalho.

Zdanowicz (2004) ainda afirma que deste modo o administrador

financeiro ira evitar fazer desembolsos vultosos.

2.6.2 Prazos de planejamento

Zdanowicz (2004) afirma que o ramo de atividade de uma empresa faz
com que ocorram alteragdes no periodo abrangido para o planejamento do fluxo de
caixa. Porém, em geral, empresas que possuem atividades com grandes oscilacoes,
a tendéncia é para estimativas com prazos curtos, enquanto empresas que possuem
atividades estaveis, preferem projetar o fluxo de caixa para periodos longos. Dessa
maneira o autor demonstra que uma empresa deva trabalhar com um planejamento
minimo para trés meses. Assim, o fluxo de caixa mensal devera, posteriormente,
transformar-se em semanal e este em diario.

Para Silva (2006) o planejamento faz parte do orcamento geral da
empresa, tendo como planejamento periodos curtos de seis meses a um ano,
podendo ser por periodos menores. Neste caso, ele é conhecido como previsao de

caixa.
2.6.3 Informacodes preliminares
Para Zdanowicz (2004) um fluxo de caixa deve ser alimentado com

informacgdes dos diversos departamentos, setores ou se¢oes da empresa, de acordo

com o cronograma anual, mensal ou diarios de ingressos e desembolsos. Para
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melhor entendimento devem ser registradas todas as entradas e saidas dentro do
fluxo, tendo assim uma projecéo para o futuro da empresa.

Conforme Zdanowicz (2004), um fluxo de caixa deve ser alimentado com
informacdes dos diversos departamentos, setores ou secdes da empresa, de acordo
com o cronograma anual, mensal ou diarios de ingressos e desembolsos. Para
melhor entendimento devem ser registradas todas as entradas e saidas dentro do

fluxo, tendo assim uma projecéo para o futuro da empresa.
2.6.4 Requisitos para implantacao do fluxo de caixa
De acordo com Zdanowicz (2004), para que a empresa obtenha

resultados positivos através do fluxo de caixa é necessario que observe o0s
requisitos abaixo dispostos:

] Buscar a maximizagdo do lucro, possuindo certos padrdes de
seguranga, previamente fixados;

] Assegurar ao caixa um nivel desejado, a partir da constituicdo de
reservas necessarias a empresa;

Ll Obter maior liquidez nas aplicagdes dos excedentes de caixa no
mercado financeiro;

= Fixar limites minimos, mediante as experiéncias adquiridas pela
empresa, permitindo realizar os ajustes quando for necessario;

= Ainda que a empresa observe certos padrées de seguranga, pode

investir parte de seus recursos disponiveis, mas nunca alem do minimo
necessario para suas atividades operacionais. (ZDANOWICZ, 2004, p.
132)
Segundo Silva (2006), complementa que a implantacdo do fluxo de
caixa constitui-se em trabalhar os valores enviados pelos diversos setores da
empresa, de acordo com o regime de caixa, ou melhor, os periodos em que

efetivamente devem ocorrer as entradas e saidas do caixa.
2.7 ADMINISTRACAO DO FLUXO DE CAIXA
2.7.1 Conceitos
Conforme Silva (2006), a administracdao do fluxo de caixa é o principal

instrumento num determinado periodo projetado, que planeja, controla e analisa as

receitas, as despesas e 0s investimentos. Consiste na representacao de ingressos e
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desembolsos de recursos monetarios, 0 que permite as empresas executar suas

programacdes financeiras e operacionais, projetadas para certo periodo de tempo.
Campos Filho (1993) conceitua como sendo a ferramenta de que dispbe o

administrador financeiro para visualizar com antecedéncia a situagao descrita e

evitar que ela ocorra.

2.7.2 Ciclo

Houaiss, Villar e Franco (2004) apresentam, dentre outras definicdes, o
ciclo como sendo o espacgo de tempo durante o qual um fenébmeno ou um fato
ocorre e se completa; série de fatos que ocorrem periodicamente. Deste modo os
autores conceituam ciclo.

Para Bueno (1996, p. 138) conceitua ciclo como sendo “serie de
fenbmenos que se sucedem numa certa ordem; periodo ou revolucao de um certo

numero de anos; fase”.

2.7.2.1 Ciclo Operacional

Assaf Neto e Silva (2002), comentam que o ciclo operacional € o tempo
médio decorrido desde a compra de matéria-prima até o momento do
recebimento do valor da venda. Quanto mais longo se apresentar esse periodo,
maior sera, evidentemente, a necessidade de recursos para financiar o giro da
empresa. Desse modo as empresas buscam sistematicamente a producédo e a
venda de bens e servigos para produzir determinados resultados na busca de um
retorno que satisfaca as suas varias fontes de financiamento.

Para Hoji (2001) explica ciclo operacional como sendo:

O inicio junto com o ciclo econémico ou ciclo financeiro, o que ocorrer
primeiro, e encerra-se junto com o encerramento do ciclo econdmico ou
ciclo financeiro, o que ocorrer por ultimo. Em condigdes normais, o ciclo

operacional € a soma do prazo de rotagdo dos estoques com o prazo de
recebimento da venda. (HOJI, 2001, p. 85)

Segundo Assaf Neto e Silva (2002), o ciclo operacional incorpora
sequentemente todas as fases operacionais presentes no processo empresarial
de producéo — venda — recebimento, conforme ilustrado no Quadro 2.1.
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Compra Pagamento Venda Pagamento tF;eceblmen
matéria-prima Outros Custos matéria-prima

venda

Inicio de Término de Despesa Pagamento
Fabricagcao Fabricagao Comissao Comissao
Prazo de Prazo de
Fabricagao estocagem
(PF) Produtos acabados

(PEPA)

Prazo de rotacéo de estoques (PRE)

Prazo de recebimento de venda (PRV)

Prazo de pagamento da compra (PPC)

Ciclo Econémico (CE)

Ciclo Financeiro (CF)

Ciclo Operacional (CO)

Quadro 1.: Ciclo operacional, financeiro e econémico
Fonte: (SILVA, 2006, p. 17).

Segundo Assaf, Neto, Silva (2002), cada uma das fases operacionais
retratadas apresenta determinada duracdo. Assim, a compra de matérias-primas
denota um prazo de estocagem; a fabricacdo, o tempo que se depende para
transformar os materiais em produtos acabados; os produtos acabados, o prazo
necessario a venda; e o recebimento, o periodo de cobranca das vendas
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realizadas a prazo. Este prazo operacional indica que quanto mais longo, havera
mais necessidade de financiar o giro da empresa.
Assaf Neto e Silva (2002) ainda afirmam que o capital de giro liquido —

CCL - é obtido pela diferenca entre o ativo circulante e o passivo circulante.

2.7.2.2 Ciclo Financeiro

Para Assaf Neto e Silva (2002), o ciclo financeiro mede exclusivamente
as movimentagdes de caixa, abrangendo o periodo compreendido entre o
desembolso inicial de caixa e o recebimento da venda do produto. Esse é o
periodo em que a empresa ira necessitar de financiamento para as suas
atividades.

Segundo Agustini (1999), o Prazo Médio de Estocagem (PME), somado
ao Prazo Médio de Recebimento (PMR) e diminuido do Prazo Médio de
Pagamento (PMP), obtém-se o ciclo financeiro.

Ross, Westerfield e Jordan (1998) dizem em outras palavras, que é o
periodo durante o qual a empresa financia suas operacdes sem a participacao
dos fornecedores. Para reforgar este conceito sugerem:

O ciclo de caixa, portanto, € o numero de dias transcorridos até
recebermos o valor de uma venda, medido desde 0 momento em que
pagamos pelo estoque adquirido. [...] O ciclo de caixa é o periodo desde
0 pagamento até o recebimento de dinheiro. (ROSS, WESTERFIELD e
JORDAN, , p.338, 1998)
Braga (2006) aborda que quanto maior for este ciclo financeiro, mais
recursos proprios e de terceiros (exceto aos fornecedores) estardo
temporariamente aplicados nas operacdes, provocando custo financeiro e

afetando a rentabilidade.
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2.7.2.3 Ciclo Economico

Para Assaf, Neto e Silva (2002) o conceito de ciclo econémico enxerga
o periodo que vai da entrada de matérias-primas na empresa e a venda dos
produtos. Nao levando em considerag¢do o lado financeiro do processo seja do
pagamento aos fornecedores bem como dos recebimentos das duplicatas
originadas das vendas. Por essa percepcdo € possivel determinar o ciclo
econdmico como sendo o prazo médio na rotacdo de estoques.
Hoji (2001) conceitua:
O ciclo econdmico de uma empresa industrial inicia-se com a compra de
matéria prima e encerra-se com a venda de produto fabricado. Caso a
empresa incorra em custos e despesas relacionados com as operacdes
antes da compra da matéria-prima, € nesse momento que se inicia o

ciclo econémico. Da mesma forma, caso a empresa incorra em
despesas. (HOJI, 2001, p. 84)

2.7.2.4 Financiamento do Ciclo

Oliveira (1993) afirma que a elaboracdo de um ciclo gera necessidade
de financiamento (aquisicdo de matéria-prima que sera estocada e transformada
em produtos finais e estes estocados novamente até que por sua vez ocorra a
venda e entrega do mesmo, quando ocorrera o faturamento). Como exemplo de
financiamento, é quando a empresa paga suas compras referentes a compra de
matérias-primas, salarios e outros tipos de insumos antes de receber o resultado
de suas vendas.

Conforme Oliveira (1993), necessidades assim sao impostas a
empresa, renovando-se a cada ciclo, constituindo uma carga financeira a ser
assumida no percurso de tempo existente entre as saidas e as relativas entradas.
Com o material final a ser financiado esta inteiramente ligado ao tempo, assim
ocorre 0 aumento ou diminui¢cdo na duragao do ciclo e apresentara reflexo sobre
estes valores.

Oliveira (1993) cita como uma fonte de capital de giro os fornecedores.
Com o crédito do fornecedor, diminui a necessidades de financiamento do ciclo,
assim conseguindo evitar custos maiores com outros determinados tipos de

financiamentos. A duracédo do crédito concedido e adquirido sao, na maior parte
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dos casos, determinadas por praticas adotadas e limitagcdes técnicas de cada

setor.

2.8 MODELO DE FLUXO DE CAIXA

Para Zdanowicz (2004), fluxo de caixa sao todas as entradas e saidas
monetarias projetadas pelo administrador financeiro para um determinado
periodo.

Conforme Zdanowicz (2004), quanto mais detalhada o desenvolvimento
da tabela do fluxo de caixa mais eficaz serd o controle dos ingressos e
desembolsos da empresa, o que ajudara o administrador na tomada de deciséao,
para impedir possiveis diferencas ou para que o mesmo encontre medidas
corretivas.

Silva (2006) sugere que as planilhas de fluxo de caixa sejam
desenvolvidas oriundas de programas de informatica, que dao uma flexibilidade
maior e praticidade sobre a posicao diaria do caixa, além de facilitar a utilizacéao
de simulac¢des de diversas situag¢des financeiras para a empresa.

Zdanowicz (2004) enfatiza que a analise do fluxo de caixa é uma
ferramenta de extrema importancia, por isso deve-se levar em consideragcao a
elaboracdo de uma série de mapas auxiliares tais como: vendas a despesas
tributarias, despesas financeiras, recebimentos com atraso, dentre outros fatores
importantes para a empresa, lembrando que os totais deverao ser transportados
para o fluxo de caixa.

Abaixo se pode observar um modelo de fluxo de caixa.

PERIODOS JAN FEV MAR TOTAL

ITENS PR/ DIP/R|D(P/R{D(P|R|D[P|R|D

1. INGRESSOS

Vendas a vista

Cobrangas bancarias

Descontos de duplicatas

Vendas de itens do ativo permanente

Aluguéis recebidos

Aumentos do capital social

Receitas financeiras




Outros
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SOMA

2. DESEMBOLSOS

Compras a vista

Fornecedores

Salarios

Compras de itens do ativo permanente

Energia elétrica

Telefone

Manutencao de maquinas

Despesas administrativas

Despesas com vendas

Despesas tributarias

Despesas financeiras

Outros

SOMA

. DIFERENCA DO PERIODO (1-2)

. SALDO INICIAL DE CAIXA

. NIVEL DESEJADO DE CAIXA PROJETADO

. EMPRESTIMOS A CAPTAR

3
4
5. DISPONIBILIDADE ACUMULADA (+3+4)
6
7
8

. APLICACOES NO MERCADO FINANCEIRO

©

. AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS

FINANCEIRAS

10. RESGAES DE APLICACOES

11. SALDO FINAL DE CAIXA PROJETADO

P = Projetado; R = Realizado; D = Defasagem

Quadro 2.: Apresentacao do modelo de fluxo de caixa

Fonte: (ZDANOWICZ, 2004, p. 145).

Conforme Zdanowicz (2004) ha uma grande vantagem em alcancar

este modelo de fluxo de caixa, tais como a sua flexibilidade e a posicao diaria do

caixa, além de possibilitar fazer simulacbées das mais variadas situacoes

financeiras para a organizacao.
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2.8.1 Descricao dos itens do Fluxo de Caixa

Zdanowicz (2004) expde os itens imprescindiveis que compdéem o fluxo

de caixa, estes sdo:

» |ngressos — S&o0 todas as entradas de dinheiro no caixa ou banco, sejam
estes vendas a vista, cheques pré-datados, vendas a prazo (neste caso se
faz necessario mapas auxiliares de recebimentos) e recebimentos com
atraso. As entradas serdo lancadas no fluxo de caixa, mesmo as entradas
com recebimentos em atrasos, posteriormente serdo transportadas para o
fluxo de caixa. Os ingressos ainda podem ser através de aumento do
capital social, descontos de duplicatas, vendas do ativo permanente,
aluguéis recebidos ou receitas financeiras.

= Desembolsos — E o contrario dos ingressos, pois 0s ingressos sdo as
entradas, tudo que a empresa tem a receber, j4 os desembolsos sédo as
saidas tudo que a empresa tem a pagar, tais como:

= Salarios com 0s encargos sociais;
= Compra de ativos permanentes;
» Pagamento de fornecedores.

Zdanowicz (2004), neste caso mostra que sao considerados
desembolsos todas as operacdes financeiras derivadas de pagamentos oriundos
do processo de produgdo, comercializacdo ou distribuicdo de produtos pela

organizacao. E acrescenta:

» Diferengca do periodo — Na diferenca do periodo, pode-se ter como
resultado o saldo positivo, negativo ou nulo, pois se compara 0s ingressos
e desembolsos da empresa e a diferenca sera o saldo apurado.

» Saldo inicial de caixa — o saldo inicial é igual ao saldo final do periodo
anterior.

» Disponibilidade acumulada — Zdanowicz (2004, p. 148) afirma que
disponibilidade acumulada “é o resultado da diferenca do periodo apurado,

mais o saldo inicial de caixa”.
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= Nivel desejado de caixa — E o planejamento do nivel de caixa disponivel
para o préximo periodo, Zdanowicz (2004, p. 148) afirma que o nivel
desejado de caixa nada mais é do que “a determinacao d do capital de giro
liquido necessario pela empresa, e funcdao do volume de ingressos e
desembolsos futuros”.

= Empréstimos ou aplicagdes de recursos financeiros — Segundo Zdanowicz
(2004) em um determinado periodo pode-se detectar no caixa excedente
ou falta, caso o saldo seja excedente deve-se fazer aplicacdes no mercado
financeiro, caso contrario, ou seja, se for constatado falta no caixa deve-se
fazer empréstimos para suprir esta necessidade.

» Amortizagdes ou resgates das aplicagdes — Amortizacbes sado as
devolugdes do principal tomado emprestado, enquanto os regates das
aplicacgdes financeiras constituem-se nos recebimentos do principal.

= Saldo final de caixa — E o nivel de caixa que se estima para o préximo
periodo, sendo que este saldo serd o saldo inicial de caixa do periodo
subsequente.

Gitman (2001) comenta que os fluxos de caixa de quaisquer modelos
que conseguem o padrao convencional pode associar trés componentes, sendo
estes o investimento inicial, fluxo de entrada de caixa operacional e fluxo de caixa
residual. O autor enfatiza que os projetos sejam tanto para aumentar, substituir
ou inovar, tem como componentes o investimento inicial e os fluxos de entrada de
caixas operacionais, lembrando que nem todos os projetos tém o ultimo

componente, o fluxo de caixa residual.

2.9 MAPAS AUXILIARES DO FLUXO DE CAIXA

Segundo Zdanowicz (2004) os mapas que devem ser usados pelas
organizacgfes alteram conforme o seu segmento e o porte da mesma, no entanto
0s mapas auxiliares mais importantes sao os recebimentos das vendas a prazo,
recebimentos das vendas a prazo com atraso e pagamentos de compras a prazo.

Silva (2006) mostra que os mapas possuem o intuito de planejar e
organizar as informacdes que serdo inseridas nas planilhas a serem utilizadas vai

depender do tamanho e do tipo de atividade econémica de cada empresa.
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Zdanowicz (2004) comenta que, quanto mais organizada a empresa for
em suas atividades operacionais, maior deve ser a sua capacidade de
instrumentos gerencias, porém sempre tomando o devido cuidado para nao tornar

o sistema muito burocratico.

2.9.1 Mapa de recebimento das vendas a prazo
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Més de Més de recebimento

venda |JAN|FEV [MAR|ABR|[MAI|JUN [JUL|AGO |SET|OUT [NOV [DEZ | Total

ouT X * *

>
>
*

NOV

DEZ X

>
>~

=
=

JAN X

>
>~

FEV X

=
=

MAR X

>
>

ABR X

=
=

MAI X

=
=

JUN X

>
>

JUL X

=
=

AGO X

SET X X X

Total

Quadro 3.: Mapa auxiliar de recebimento das vendas a prazo
Fonte: (ZDANOWICZ, 2004, p. 150).

2.9.2 Mapa de recebimento das vendas a prazo com atraso

Zdanowicz (2004) demonstra através de uma tabela o que é o mapa de
recebimento das vendas a prazo com atraso, o autor ainda diz que:
= (o) Sa0 os recebimentos com atraso ocorridos no ano anterior;
= O somatdrio mensal de cada linha devera ser transportado para o fluxo de
caixa;
» A inadimpléncia calculada pela empresa € uma defasagem de 30 dias, em
funcao das condi¢cdes de venda a prazo e o periodo maximo é de 90 dias.
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2.9.4 Planilha de pagamentos

Meés de Meés de recebimento

venda |JAN|FEV [MAR|ABR |MAI|JUN|JUL|AGO |SET|OUT |NOV |DEZ | Total

ouT X X

NOV X

>~

DEZ X

I T

JAN
FEV
MAR
ABR
MAI
JUN

Ml X X+

I T

I T

M| X+

M x| X F

Mo XK+

JUL
AGO
SET # °

M| oM K|+

X x| R+
>~

Total

Quadro 4.: Mapa auxiliar de recebimento das vendas a prazo com atraso
Fonte: (ZDANOWICZ, 2004, p. 150).

Zdanowicz (2004) mostra os mapas de recebimentos de vendas a
prazo e recebimentos de vendas a prazo com atraso, o autor utiliza novamente
tabelas para explicar de uma maneira simples o que é o mapa auxiliar de

pagamentos das compras a prazo, conforme abaixo.

» (*) Sao os efetuados no ano anterior;

» O somatério mensal de cada linha devera ser transportado para o fluxo de
caixa;

» As condi¢cdes de pagamentos das compras a prazo da empresa obedecem
a seguinte politica: 50% a 30 dias, 30% a 60 dias e 20% a 90 dias, fora o
més.
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2.9.5 Planilha de despesas administrativas

Zdanowicz (2004) elabora uma planilha de despesas administrativas,
para obter-se um melhor entendimento referente a este assunto que é vital para
toda e qualquer empresa que almeja atingir os seus objetivos e

consequentemente o sucesso, conforme segue abaixo:

Natureza das Despesas Projetado para o més ($) Despesas no més ($)

Ordenados e férias
INSS a recolher
FGTS arecolher

Servigos prestados por terceiros

Aluguéis a pagar

Luz e telefone

Conservagdo e limpeza

Seguros

Despesa de conservacgao de veiculos

Combustiveis

Material de expediente

Transportes

Representagdes

Correios

Xerox

Despesa com cartério

Total

Quadro 5.: Planilha de despesas administrativasErro! A origem da referéncia nao foi

encontrada.
Fonte: (ZDANOWICZ, 2004, p. 155).

2.10 CONTROLES DO FLUXO E CAIXA

Segundo Zdanowicz (2004) o controle do fluxo de caixa é tao
importante para a empresa quanto o seu processo de planejamento, pois ambos
se interligam por meio de uma correlagdo, sendo apenas deste modo Uteis e
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praticos. O fluxo de caixa pode variar de acordo com o mercado, bem como a
imprevistos indispensaveis a atividade empresarial.

Para Zdanowicz (2004) apenas elaborar as estimativas, ndo garante
que as metas e 0s objetivos tracados serdo alcancados. Para se obter o sucesso
no controle do fluxo de caixa se faz necessario o envolvimento dos responsaveis
das areas da empresa com objetivos bem definidos. Porém é de suma
importancia que o administrador financeiro acompanhe todo o desenvolvimento
do plano e informe periodicamente aos responsaveis o que foi realizado e o que
falta fazer, para isto deve ser revistos mensalmente os planos e posteriormente
atualizados.

Silva (2006) recomenda que seja feito o controle do realizado versus o
planejado diariamente, ndo deixando tudo para o final do més, pois assim se
torna muito cansativo e acaba por atrasar a elaboracao do fluxo de caixa do més
seguinte.

Zdanowicz (2004) comenta, também, que os controles a serem revistos
periodicamente sao:

= Controle diario de movimentacao bancaria;

» Boletim diario de caixa e bancos;

= Controle financeiro diario, em termos de ingressos e desembolsos de
caixa.

Conforme Zdanowicz (2004) a maneira mais simples de realizar o
controle é efetua-lo diariamente, pois deste modo nao se tornarda exaustivo,
diminuindo margens de erros e obtendo resultados mais rapidos, por eventuais

corregoes.

2.10.1 Acompanhamento do Fluxo de caixa

Conforme Zdanowicz (2004) o administrador financeiro deve estar
ciente e acompanhar o desempenho dos planos tracados pelos responsaveis das
outras areas, e periodicamente atualiza-los.

Para Zdanowicz (2004) as entradas e saidas do fluxo de caixa devem
estar comprovadas através de documentos, tais como: notas fiscais, duplicatas,
promissérias e titulos. Pois isto ira garantir a existéncia deste fato, obtendo um

maior controle nas operacdes do caixa.
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Segundo Silva (2006) o controle do fluxo de caixa exige uma analise do
desempenho do periodo, para levantar as diferencas e causas do que foi
projetado versus o realizado. Muito importante é colocar por escrito as
justificativas das variagoes relevantes. Com esta analise ajuda nas comparacgdes
futuras dos periodos projetados.

2.10.2 Interpretacao do Fluxo de caixa

Segundo Zdanowicz (2004) o fluxo de caixa estabelece relacao entre
todos os valores que irdo entrar e sair da empresa em um determinado periodo,
planejando o que estd sobrando ou faltando de recursos financeiros para
obtencgao do saldo final de caixa.

Para Zdanowicz (2004) a principal finalidade do fluxo de caixa é a
coleta de cada periodo, para obter estimativas das entradas e saidas de recursos
financeiros que fazem parte do fluxo de caixa para o préximo periodo.

Silva (2006, p. 80) cita que “o funcionamento do fluxo de caixa constitui
que todo final de més buscam-se as novas projecées de entradas e saidas de
recursos financeiros para o préximo fluxo de caixa”.

Segundo Silva (2006) quando existe um planejamento do fluxo de
caixa, existe também a necessidade de controlar todas as transacdes da
empresa, com o intuito de visualizar se elas estdo ou n&o apresentando
diferengas significativas.

Zdanowicz (2004) diz que ao planejar o fluxo de caixa, se faz
necessario controlar todas as operacées da empresa, com o intuito de analisar se
todas as estimativas estdo exatas ou se apresentam alguma diferenca, isto ainda
€ chamado pelo autor como interpretacao do fluxo de caixa.

2.10.3 Funcoes essenciais de Planejamento e de Controle

Conforme Zdanowicz (1989) fluxo de caixa € o instrumento mais
respeitavel para o administrador financeiro, devido ao fato de ser possivel planejar
as necessidades ou nao de recursos financeiros a serem apreendidos para a

organizacao. Conforme a situacdo econdmico-financeira da organizacao este ira
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diagnosticar os objetivos maximos de liquidez e de rentabilidade para o periodo em
julgamento, de maneira quantificada sobre as metas estabelecidas.

Segundo Zdanowicz (1989), a funcao de planejamento se relaciona com a
primeira etapa de preparacdo do fluxo de caixa. Em termos praticos, as
organizacbes que fizerem uso dele dificimente fracassam. Ja o mesmo nao
acontece com aquelas que dele nao se utilizam para planejar e controlar atividades
operacionais.

Para Zdanowicz (1989), se for considerado as dificuldades da organizacao,
que faz uso do planejamento para criar o fluxo de caixa, estas serdo bem menores,
pois se a organizacao souber no comec¢o de cada periodo, quais as caréncias ou as
sobras de recursos financeiros poderao tomar decisdes antecipadas mais ajustadas
para solucionar seus impasses de caixa.

Por outro lado, Zdanowicz (1989) afirma que se o planejamento é
indispensavel na projecao de fluxo de caixa, outra fungdo que se destaca também e
esta intensamente inclusa com aquela, € a do controle do fluxo de caixa. Neste
sentido o administrador financeiro tera de estar pronto para rever seus planos, caso
algum problema econbémico-financeiro ndao previsto vir perturba-lo. Sendo assim,
esta situacao podera ser detectada através do controle de caixa.

Para Gitman (2004), o orcamento de caixa, geralmente é projetado para
cobrir um periodo de um ano, dividido em intervalos menores de tempo. O numero e
o tipo dos intervalos variam de carater do negécio. Quanto mais sazonais e incertos
sao os fluxos de caixa de uma organizacéo, quanto maior o nimero de intervalos.
Com isso, pelo fato de muitas organizagdes serem afrontadas com um padrao
sazonal de fluxo de caixa, o orcamento de caixa é muitas vezes oferecido em base
mensal. Organizagbes com padrdes estaveis de fluxo de caixa podem utilizar

intervalos de tempo anuais ou trimestrais.

2.10.4 Importancia do Planejamento

Para Zdanowicz (1989) se faz necessario o uso do planejamento do fluxo
de caixa, devido ao fato dele indicar com antecedéncia as obrigagdes de numerario
para o cumprimento dos compromissos que a organizagdo habitua assumir com
prazos certos para serem saldados. Com isso, o administrador financeiro estara

capacitado para planejar antecipadamente as dificuldades de caixa que poderéao
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aparecer em virtude de redugdes de receitas ou aumentos de volume dos
pagamentos.

Sendo assim, para Zdanowicz (1989), o fluxo de caixa é de essencial
importancia para a eficacia econdmico-técnico-financeira e administrativa das
organizacoes, sejam elas de porte menor, médio e grande, de maneira que muitas
instituicbes de crédito estabelecem a sua apresentacdo antes de concederem
empreéstimos ou financiamentos a seus clientes.

Segundo Zdanowicz (1989), o fluxo de caixa é o instrumento fundamental,
em termos de planejamento e de controle financeiros, para a administragdo do
disponivel e sucesso da empresa. Sendo também o instrumento mais sucinto e Util
para levantamentos financeiros a curto e longo prazo. A organizagdo que sustenta
continuamente o seu fluxo de caixa atualizado podera dimensionar com mais
facilidade o volume de ingressos e de desembolsos dos recursos financeiros, assim
como fixar o seu nivel desejado de caixa para o periodo seguinte.

Silva (2006), afirma que o fluxo de caixa projetado e real da organizacao
representa uma importante informacao gerencial. Podendo assim ser analisadas as
alternativas de investimentos, os motivos que ocasionaram as mudancas da situacao
financeira da empresa, as formas de aplicacao do lucro gerado pelas operagdes e
também as razdes de eventuais reducdes no capital de giro. Tudo isso através das
demonstracdes do fluxo de caixa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 TIPOS DE PESQUISA

Esta sera uma pesquisa basica e exploratoria, pois possui o0 interesse em
investigar dentro da area da saude o tema proposto, para assim verificar os
beneficios da ferramenta Fluxo de Caixa.

Para Gil (2002) em uma pesquisa deste carater se faz necessario um
levantamento bibliografico sobre o tema. A partir disto realizar entrevistas com um
publico que possua experiéncia e/ou vivéncia do problema em questdo, para assim

fazer uma analise dos dados obtidos e sugerir uma proposta de solucao para este.
3.2 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa sera de carater qualitativo, pois segundo Creswell (2007) ha o
interesse de desenvolver temas a partir do resultado emergente de tal trabalho.

Sendo assim ha o interesse de compreender através da subijetividade
quais os reais beneficios que a ferramenta Fluxo de Caixa no planejamento
financeiro de uma empresa na area da saude.

Para Gil (2002) esta pesquisa devera ser descritiva pois os dados tendem
a ser analisados de maneira indutiva, possuindo como focos principais o processo e
o seu significado. E por este motivo que neste tipo de trabalho o instrumento chave
se torna o pesquisador, pois sera ele quem fara a relacdo do ambiente analisado

com o tema em quest3o.
3.3 AMBIENTE DA PESQUISA

Este trabalho foi baseado em uma experiéncia num estabelecimento

hospitalar na regidao sul de Santa Catarina.
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3.4 COLETAS DE DADOS

A coleta acontecerd com o desenvolvimento da ferramenta Fluxo de
Caixa, a partir da observagédo e da pratica do pesquisador diariamente na empresa

em questao.

3.5 EXPERIENCIA DE PESQUISA

A empresa em questao ndo havia implantado a ferramenta fluxo de caixa.
A gestao financeira ficava altamente prejudicada, pois sabia-se que existia um
desencaixe mensal pela falta de dinheiro para honrar os pagamentos.
Com a implantacdo do fluxo de caixa, foi possivel detectar as faltas com

antecedéncias, ficando bem mais facil a administragao financeira.



RECEITAS

SUS Intemno

SUS Externo
Plano de Salde A
Particulares

Plano de Saude B
Fundos Municipais
Escola Enfermagem
Qutros Clientes
DPVAT

Doactes

DESPESAS

DESPESAS COM PESSOQAL
Saldrios

INSS

FGTS

PIS

Décimo terceiro

Férias Funciondrios
IndenizacBes/Rescisbes
Vale Transporte
Sindicato

Associacdo

Farmécia

Plano de Salde B
Penséo Alimenticia

HONORARIOS MEDICOS
Médicos/Clinicas
Residentes/Bolsistas

DESPESAS GERAIS
Agua

Energia Elétrica
Telefone

Qutros Pagamentos
Fomnecedores

IR/ PJ e Pis, Cofins e Csll
Senicos Terceiros

DESPESAS FINANCEIRAS

Taxas
Juros Multas e Tarifas

INVESTIMENTOQS
Imobilizado
Equipamentos

Obras em Andamento

EMPRESTIMOS

Empréstimo Recebido
Empréstimo Devolvido

()

SALDO DE CAIXARS

PROJECﬁO MENSAL - FINANCEIRO

TOTAL NO ANO
100%  16.380.594,00
35%  5.760.066,00
2% 3.360.066,00
19%  3.120.066,00
7%  1.080.066,00
10%  1.680.066,00
1% 180.066,00
0% 60.066,00
1% 120.066,00
8%  1.020.066,00
0%
100%  16.464.516,00
41%  6.724.458,00
64%  4.320.066,00
9% 576.066,00
9% 591.666,00
1% 59.666,00
1% 50.066,00
4% 300.066,00
3% 180.066,00
3% 216.066,00
1% 5526600
0% 28.866,00
1% 57.666,00
3% 223.266,00
1% 45666,00
17%  2.754.132,00
9%  2.640.066,00
4 11406600
25%  4.173.996,00
1% 42.066,00
% 27606600
1% 56.466,00
0% .
89% 3.720.066,00
1% 33.666,00
1% 45.666,00
5%  903.732,00
3% 27 666,00
7%  876.066,00
12%  1.908.198,00
6%  936.066,00
3%  540.066,00
3%  432.066,00
6%  944.778,00
0%
6% 944.778,00
0%

(6.028.700,00)

Janeiro
20XX

1.365.000,00
480.000,00
280.000,00
260.000,00
90.000,00
140.000,00
15.000,00
5.000,00
10.000,00
85.000,00

1.371.900,00

560.300,00
360.000,00
48.000,00
49.300,00
5.800,00
5.000,00
25.000,00
15.000,00
18.000,00
460000
2.400,00
4:800,00
18.600,00
3.800,00

229.500,00
220.000,00
9.500,00

347.800,00
3.500,00
23.000,00
4700,00

310.000,00
2:800,00
3.800,00

75.300,00
2.300,00
73.000,00

159.000,00
78.000,00
45.000,00
36.000,00
78.726,00

78.726,00

(85.626,00)

Fevereiro
20XX

1.365.009,00
480.001,00
280.001,00
260.001,00
90.001,00
140.001,00
15.001,00
5.001,00
10.001,00
85.001,00

1.371.926,00

560.313,00
350.001,00
48.001,00
49.301,00
5801,00
5.001,00
25.001,00
15.001,00
18.001,00
4501,00
240100
480100
18.601,00
3801,00

229.502,00
220.001,00
9.501,00

347.806,00
3501,00
23.001,00
470100

310.001,00
2801,00
3801,00

75.302,00
2.301,00
73.001,00

1569.003,00
78.001,00
45.001,00
36.001,00
78.727,00

78.727,00

(85.644.00)

Marco Abril Setembro
20XX 20XX 20XX

1.365.018,00 1.365.027,00 1.365.072,00
480.00200  480.00300  480.008.00
280.00200  280.00300  280.008.00
260.00200  260.00300  260.008.00
90.002.00 90.003.00 90.008.00
140.002.00  140.00300  140.008.00
15.002,00 15.003,00 15.008.00
5002.00 5.003.00 5.008.00
10.002,00 10.003,00 10.008.00
85.002,00 85.003.00 85.008.00
1.371.952,00 1.371.978,00 1.372.108.00
560.326,00  560.339,00  560.404.00
360.00200  360.00300  360.008.00
48.002,00 48.003.00 48.008.00
49.302.00 49.303.00 49.308.00
5.802.00 5.803.00 5.808.00
5002.00 5.003.00 5.008.00
25.002,00 25.003.00 25.008.00
15.002,00 15.003,00 15.008.00
18.002,00 18.003,00 18.008.00
4602.00 4603.00 4608.00
2.402.00 2.403.00 2.408.00
4.802.00 4.803.00 4.808.00
18.602,00 18.603,00 18.608.00
3.802.00 3.803.00 3.808.00
229.50400 229.506,00  229.516.00
22000200 22000300  220.008.00
9.502.00 9.503.00 9.508.00
347.81200 347.81800  347.848.00
3.502.00 3.503.00 3.508.00
23.002,00 23.003.00 23.008.00
4702.00 4703.00 4.708.00
31000200  310.00300  310.008.00
2.802.00 2.803.00 2.808.00
3.802.00 3.803.00 3.808.00
75.304,00 75.306,00 75.316,00
2.302.00 2.303.00 2.308.00
73.002,00 73.003.00 73.008.00
159.006,00  159.009,00  159.024.00
78.002,00 78.003.00 78.008.00
45.002.00 45.003.00 45.008.00
36.002,00 36.003.00 36.008.00
78.728.00 18.729.00 18.734.00
78.728.00 78.729.00 7873400
(65.662.00)  (85.680,00)  (85.770.00)

Qutubro
20XX

1.365.081,00
480.009,00
280.009,00
260.009,00
90.009,00
140.009,00
15.009,00
5.009,00
10.009,00
85.009,00

1.372.134,00

560.417,00
350.009,00
48.009,00
49.309,00
5.809,00
5.009,00
25.009,00
15.009,00
18.009,00
4509,00
2.409,00
4809,00
18.609,00
3.809,00

229.518,00"
220.009,00
9.509,00

347.854,00
3509,00
23.009,00
4709,00

310.009,00
2.809,00
3.809,00

75.318,00
2.309,00
73.009,00

159.027,00
78.009,00
45.009,00
36.009,00
78.735,00

78.735,00

(85.788,00)

Novembro
20XX

1.365.090,00
480.010,00
280.010,00
260.010,00
90.010,00
140.010,00
15.010,00
5.010,00
10.010,00
8501000,

1.372.160,00

560.430,00
350.010,00
48.010,00
49.310,00
5.810,00
5.010,00
25.010,00
15.010,00
18.010,00
4610,00
2.410,00
4810,00
18.610,00
3.810,00

229.520,00
220.010,00
9.510,00

v

347.860,00
3.510,00
23.010,00
4710,00

310.010,00
2.810,00
3.810,00

75.320,00
2.310,00
73.010,00

159.030,00
78.010,00
45.010,00
36.010,00
78.736,00

78.736,00

(65.806,00)
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Dezembro
20XX

1.365.099,00

48001100
280.011,00
260.011,00

90.011,00

~

140011,00
1501100 ~
501100
10.011,00 ~
85.011.00

1.372.186,00
560.443,00

360.011,00
4801100 7
4931100 7

581100

501100
2501100
1501100 ~

16.011,00

~

461100 7
241,00

481100
18.611,00
3811,00

229.522,00
220.011,00
9511,00

347.866,00
3511,00
23.011,00
4711,00

310.011,00
281100
3811,00

75.322,00
231100
73.011,00

159.033,00
78.011,00
45.011,00
36.011,00
78.737,00

78.737,00

(85.624,00)

~

~

r

LR}

~

~

~

~

LI L DK NEE T T B I R |

12
Média

20XX
1.365.049,50
480.005,50
280.005,50
260.005,50
90.005,50
140.005,50
15.005,50
5.005,50
10.005,50
85.005,50

1.372.043,00

560.371,50
360.005,50
48,005,50
49,305 50
5.805,50
5.005,50
25.005,50
15.005,50
18.005,50
460550
240550
480550
18.605,50
3.805,50

229.511,00
220.013,00
9.505,50

347.833,00
3.505,50
23,005,50
470550

310.013,00
2:805,50
3.805,50

75.311,00
2.305,50
73.005,50

159.016,50
78.005,50
45.005,50
36.005,50
78.731,50

78.731,50

(502.391.67)
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Componentes do Fluxo de Caixa 01
a) Receitas:

SUS internados - Pacientes em leitos hospitalares internados pelo
Sistema Unico de Saude (SUS).

Os pacientes que recebem altas dentro do més, essas contas hospitalares
passam por auditorias pela secretaria municipal de saude, sendo aprovadas, é
autorizada a emissao de AlH (atendimento de internagao hospitalar).

Somente com a emissao das AlHs é possivel realizar o faturamento das
contas.

Existe um programa DATASUS, que somente permiti o faturamento da
conta hospitalar, indicando o numero da referida AlH.

Processada a AlH, inicia-se o calculo da conta hospitalar internados
SUS, conta por conta, indicando procedimento por procedimento, sendo que para
cada paciente internado € necessario o fornecimento da AlH por parte do setor
publico municipal.

Os grandes pontos fracos dos atendimentos pelo SUS sao:

e Baixa remuneracao paga pelos procedimentos;

e Quantidades de AIH insuficientes para pagamento das internacoes
realizadas;

e Glosas forcadas nos atendimentos ja realizados pelo auditor da
secretaria de saude municipal.

O controle é realizado pela secretaria municipal de saude, em virtude do
municipio estar enquadrado na gestdo plena de saude, sendo que o repasse do
SUS é feio na totalidade ao municipio, e esse efetua os pagamentos dos servigcos
faturados pela entidade hospitalar que realiza atendimento pelo SUS, na qual o

municipio contrata os servicos junto ao setor privado.

SUS Externo — Atendimentos realizados pelo SUS a pacientes sem a
necessidade de internacao hospitalar, como exemplos: pronto socorro, raios-X,
tomografias, entre outros procedimentos para investigacao dos pacientes. Também
se inclui quimioterapias, radioterapias e outros procedimentos, faturados sem a
necessidade de AlH.
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Planos de saude A e B - Pacientes atendidos, tanto internados e
externos, em virtude dos procedimentos realizados no atendimento a conveniados
aos planos, sendo faturados conjuntamente, descriminando como internado e
externo.

O faturamento é enviado ao plano correspondente, onde realiza a
auditoria, e se necessario imputam glosas (Rejeicées de Procedimentos Faturados).

Usou-se a nomenclatura A e B para evitar a identificacao dos planos de
saude.

Particular — atendimentos hospitalares em carater particular, tanto
internados ou externos, sendo 0s pacientes que ndo possuem planos de saudes e
nao querem ser atendidos pelo SUS, sendo os pagamentos efetuados pelo préprio
paciente ou familiares.

Fundos municipais — pacientes atendidos em servicos externos, onde o
hospital possui convénios com prefeituras em que o paciente paga uma parte e o
municipio a outra, nos casos em que o0 SUS nédo consegue atender a demanda.

Escola de enfermagem — Existe um curso de técnica de enfermagem
dentro da unidade hospitalar, para atender a demanda de profissionais, tanto interna
como para o mercado externo, e as receitas sdo oriundas da mensalidade da escola.

DPVAT - pacientes atendidos tantos internados como externos, dos
procedimentos realizados em vitimas de acidentes de transito. Existe um seguro
pago no licenciamento dos veiculos, que servem para ressarcimento dos

procedimentos médicos e hospitalares de acidentados de transito.

b) Despesas:

Despesas com pessoal — Toda despesa oriunda da folha de pagamento
dos funcionarios da empresa.

Honorarios médicos — A unidade hospitalar busca parcerias com
médicos, laboratérios, clinicas e unidades radioldgicas, que sao faturados
juntamente nas contas hospitalares e atendimentos externos, tanto no SUS, como
planos de saudes, particulares, DPVAT e outros procedimentos, que apés o
recebimento por parte da unidade hospitalar, sao identificados junto a contabilidade,
separados por médicos, clinicas, laboratérios entre outros procedimentos e
efetuados os pagamentos devidos.
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Existem também médicos residentes que prestam servicos junto ao
hospital, e tém o direito a recebimento de bolsas, pagas pela unidade hospitalar
onde presta residéncia.

Despesas gerais — Sao gastos com agua, energia elétrica, telefone,
fornecedores, tributos e servico de terceiros.

Despesas financeiras — Despesas com gastos com taxas, juros, multas e
tarifas, relativos ao custo financeiro da empresa.

Investimentos — Sao pagamentos efetuados relativo ao imobilizado,
equipamentos hospitalares e obras que estdo sendo realizadas na unidade
hospitalar.

Empréstimos — Pagamento de parcelas de financiamentos contraido junto
as instituicoes financeiras.

Saldo de caixa — Resultado das entradas e saidas, gerando sobras ou

faltas no final de cada més.



RECEITAS

SUS Interno

SUS Externo
Plano Salde A
Particulares

Plano de Saude B
Fundos Municipais
Escola Enfermagem
Outros Clientes
DPVAT

Doacdes

DESPESAS

DESPESAS COM PESSOAL
Saldrios

INSS

FGTS

PIS

Décimo terceiro

Férias Funcionarios
Indenizacbes/Rescistes
Vale Transporte
Sindicato

Assaciacdo

Farmacia

Plano de Saude B
Penséo Alimenticia

HONORARIOS MEDICOS
Médicos/Clinicas
Residentes/Bolsistas

DESPESAS GERAIS
Agua

Energia Elétrica
Telefone

Qutros Pagamentos
Fornecedores

IR/ PJ e Pis, Cofins e Csll
Senvicos Terceiros

DESPESAS FINANCEIRAS

Taxas
Juros Multas e Tarifas

INVESTIMENTOS
Imobilizado
Equipamentos

Obras em Andamento

EMPRESTMOS

Empréstimo Recebido
Empréstimo Devolvido

0

SALDO DE CAIXA RS

20XX

100%
35.2%
205%
19,0%
6,6%
10,3%
11%
0,4%
0.7%
6,2%
0,0%

100%
46%
64.2%
8,6%
8,8%
1.0%
0,9%
4.5%
2.7%
3,2%
0,8%
0,4%
0,9%
3,3%
0,7%

19%
96%
4%

28%

1%

7%
1%
0%

89%
1%
1%
2%
9%

91%

5%
2%
0%
3%
39%
4%
5%

0%

TOTAL NO ANO

16.380.594,00
5.760.066,00
3.360.066,00
3.120.066,00
1.080.066,00
1.680.066,00
180.066,00
£0.066,00
120.066,00
1.020.066,00

14.705.417,00

6.724.458,00
4.320.066,00
576.066,00
591.666,00
£9.666,00
£60.066,00
300.066,00
180.066,00
216.066,00
55.266,00
28.866,00
57.666,00
223.266,00
45.666,00

2.754.132,00
2.640.066,00
114.066,00

4.173.996,00
42.066,00
276.066,00
56.466,00

3.720.066,00
33.666,00
45.666,00

320.699,00
21.666,00
293.033,00

732.132,00
300.066,00

432.066,00
5.795.399,00

5.000.000,00
795.399,00

(148.922,00)

PROJECAO MENSAL - FINANCEIRO
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Janeiro Fevereiro Marco Abril Setembro QOutubro Movembro  Dezembro
20XX 20XX 20XX 20XX 20XX 20XX 20XX 20XX
1.365.000,00 1.365.009,00 1.365.018,00 1.365.027,00 1.365.072,00 1.365.081,00 1.365.090,00 1.365.099,00
430.000,00 480.001,00 480.002,00 480.00300 480.008,00 480.009,00 480010,00 480.011,00
280.000,00 280.001,00 280.002,00 280.00300 280.00800 280.009,00 28001000 280.011,00
260.000,00 260.001,00 260.002,00 260.00300 260.00800 260.009,00 260.010,00 260.011,00
90.000,00  90.001,00  90.00200 9000300  90.008,00 9000900 9001000  90.011,00
140.000,00 140.001,00 140.00200 140.003,00 140.008,00 140.009,00 140.010,00 140.011,00
15.000,00 15.001,00 15.002,00  15.003,00 15.008,00 15.009,00 15.010,00  15.011,00
5.000,00 5.001,00 5.002,00 5.003,00 5.008,00 5.009,00 5.010,00 5.011,00
10.000,00 10.001,00 10.002,00  10.003,00 10.008,00 10.009,00 10.010,00  10.011,00
85.000,00  85.001,00 8500200 8500300 8500800 8500900 8501 0,00‘ 85.011,00
1.273.900,00 1.220.922,00 1.220.947,00 1.220.972,00 1.221.097,00 1.221.122,00 1.221.147,00 1.221.172,00
560.300,00 560.313,00 560.326,00 560.339,00 560.404,00 560.417,00 560.430,00 560.443,00
360.000,00 360.001,00 360.002,00 360.00300 360.00800 36000900 360.010,00 360.011,00
48.000,00  48.001,00 4500200 4800300 4800800 4800900 4801000  48.011,00
49300,00  49.301,00 4930200 4930300 4930800 4930900 4931000 4931100
5.800,00 5.801,00 5.802,00 5.803,00 5.808,00 5.809,00 5.810,00 5.811,00
5.000,00 5.001,00 5.002,00 5.003,00 5.008,00 5.009,00 5.010,00 5.011,00
25.000,00 2500100 2500200 2500300 2500800 2500900 2501000 2501100
15.000,00 15.001,00 15.002,00  15.003,00 15.008,00 15.009,00 15.010,00  15.011,00
18.000,00 18.001,00 18.002,00  18.003,00 18.008,00 18.009,00 18.010,00  18.011,00
4.600,00 4.601,00 4602,00 4.603,00 4.608,00 4.609,00 4610,00 4.611,00
2.400,00 2.401,00 2.402,00 2.403,00 2.408,00 2.409,00 2.410,00 2.411,00
4.800,00 4.801,00 4.802,00 4.803,00 4.808,00 4.809,00 4.810,00 4.811,00
18.600,00 18.601,00 1860200  18.603,00 18.608,00 18.609,00 1861000  18.611,00
3.800,00 3.801,00 3.802,00 3.803,00 3.808,00 3.809,00 3.810,00 3.811,00
229.500,00 229.502,00 229.504,00 229.506,00 229.516,00 229.518,00 229.520,00 229.522,00
220.000,00 220.001,00 220.002,00 220.00300 22000800 22000900 22001000 22001100
9.500,00 9501,00 9.502,00 950300 9508,00 9.509,00 9,510,08 9511,00 "
347.800,00 347.806,00 347.812,00 347.81800 347.848,00 347.854,00 347.860,00 347.866,00
3.500,00 3.501,00 3.502,00 3.503,00 3.508,00 3.509,00 3.510,00 3511,00 °
2300000 2300100 2300200 2300300 2300800 2300900 2301000 2301100 "
4700,00 4.701,00 4.702,00 470300 4708,00 4.709,00 4.710,00 4711,00 :
310.000,00 310.001,00 310.002,00 310.00300 310.008,00 310.009,00 310.010,00 310.011,00 ~
2.800,00 2.801,00 2.802,00 2.803,00 2.808,00 2.809,00 2.810,00 2.811,00 "
3.800,00 3.801,00 3.802,00 3.803,00 3.808,00 3.809,00 3.810,00 3.811,00 "
75.300,00 2229900 2230100 2230300 22313,00 2231500 22.317,00 22.319,00
2.300,00 2.301,00 2.302,00 2.303,00 2.308,00 2.309,00 2.310,00 2.311,00 ©
73.000,00  15.998,00 19.99900  20.00000 2000500  20.00600 2000700 2000800 "
61.000,00 61.002,00 61.00400 61.00600 61.016,00 61.018,00 61.020,00 61.022,00
25.000,00 25001,00 2500200 2500300 2500800 2500900 2501000 2501100 :
36.000,00  36.001,00 36.00200  36.00300 3600800  36.009,00 3601000  36.011,00 :
5.000.000,00  72.304,00 7230500 7230600 72.311,00 72312,00 7231300 7231400 "
5.000.000,00 "
7230400 7230500 7230600 7231100 7231200 7231300 7231400 :
(937.600,00) 7178300 7176600 7174900 7166400 7164700 7163000 7161300 "

Figura 1: Fluxo de Caixa 2
Fonte: Do autor

Com esta visao futura, foi possivel negociar previamente com instituicées

financeiras, inclusive transformando empréstimos de curto prazo em longo prazo, até

mesmo com caréncia, para obter um félego de caixa em virtude da entidade naquele

12
Média

20XX
1.365.049,50
480.005,50
280.005,50
260.005,50
90.005,50
140.005,50
15.005,50
5.005,50
10.005,50
85.005,50

1.225.451,42

560.371,50
360.005,50
48.00550
49.305 50
5.805,50
5.005,50
25.005,50
15.005,50
18.005,50
4.605,50
2.405,50
4.305,50
18.605,50
3.805,50

229.511,00
220.005,50
9.505,50

347.833,00
3.505,50
23.005,50
4.705,50

310.005,50
2.805,50
3.805,50

26.724,92
2.305,50
24.419 42

61.011,00
25.005,50

36.005,50
482.949 92

416.666,67
66.283,25

(12.41017)
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momento estar passando por sérias dificuldades financeiras, bastando visualizar no
fluxo de caixa numero 01, e com isso conseguindo juros mais atrativos, diminuindo
consideravelmente o custo financeiro, e também realizando os pagamentos em dia
dos titulos, evitavam-se multas, juros e custos cartorarios elevados, podendo-se
observar no fluxo de caixa numero 02.

Através do fluxo foi possivel descobrir os por qué? Os porqués de certas
despesas, juros, multas, pessoal, entre outros, estarem tao altas.

Juntamente ao fluxo, também foi implantado um centro de custos,
buscando responder os porqués, e as respostas foram imediatas, porém no estudo
em questédo, o fluxo de caixa demonstra com mais énfase a reducdo dos custos
financeiros.

Alguns servigos estavam sendo cobrados, muitas vezes, abaixo dos
custos, em consequiéncia uma fuga de receitas.

Quando se fala em custo tem-se na mente reduzir despesas, porém o
foco desta ferramenta é incrementar também as receitas. Do modo, que a
ferramenta fluxo de caixa, tras a tona uma série de fatores que afetam a vida
financeira da empresa, que sao fatais na sobrevivéncia do negocio. Através dela é
possivel criar uma mentalidade de redugao de custos e incremento de receitas.

Nao basta implantar, € necessario ter em mente a sua manutencéo, com
alimentacdes diarias e precisas, para se ter no decorrer do tempo uma constancia
confiavel na informagao.

Para implantagdo do fluxo de caixa, fizeram-se necessario ter acesso as
informagdes dos setores integrados, para se obter dados imprescindiveis e
confiadveis, para apuracao dos resultados.

Implantar o fluxo sé como mais uma ferramenta de analise, ndo tras os
beneficios esperados, pode resultar em tomada de decisdes equivocadas, tanto de
falta como sobra de recursos.

O grande vildo é resultar em sobras de caixa ficticias, gerando um
excesso de confianga dos diretores, em buscar novos investimentos, que
futuramente vao causar um déficit ainda maior no caixa da empresa, baseados em
resultados de sobras que nao existiam, por alimentacéo irresponsavel dos dados.

Esse cuidado é fundamental para o sucesso da ferramenta, sendo

necessarias reunides mensais com os setores envolvidos, passando as reais
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despesas e receitas, que dariam origem ao fluxo de caixa confiavel, para ser usado
como gestao financeira.

A empresa sem um fluxo de caixa em tempo real e preciso, esta fadada a
sumir do mercado.

Buscou-se no faturamento uma fonte de informacdo importante,
principalmente no setor hospitalar, onde calcular bem as contas, tanto de internados
e externos, é fator essencial de sobrevivéncia do negdcio, tal complexidades das
tabelas do SUS e convénios, impactando no resultado financeiro da empresa, e
tendo-se com clareza do real faturamento e as chances de recebimentos e prazos,
fundamentais para lancamentos de contas a receber. Importante ter internamente
duas colunas no fluxo de caixa, previsto e realizado, dando uma nog¢éao clara que o €
faturado, realmente deu entrada no caixa, criando assim um histérico entre faturado
e recebido.

O faturamento € um centro de apuracdo de resultados muitissimo
importante na vida de um hospital, por uma razdo muito légica, nem todo valor
faturado fica para entidade, pois através de parcerias com médicos, laboratérios,
entre outros, parte desta entrada ira se tornar saida, em virtudes de pagamentos de
honorarios, precisando ser informados ao setor financeiro, portanto nao fica tao
simples assim alimentar de forma precisa o fluxo, sem um repasse de informacdes
confidveis dos setores envolvidos.

Muitas vezes é faturado contra planos de saude e SUS, e os mesmos
imputam glosas (rejeitam procedimentos faturados), e se isso ndao houver um
cuidado para lancar como correcao de entrada, ja causa uma distor¢ao significativa
no decorrer dos meses, no saldo do fluxo de caixa. Isso € um fator entre tantos que
ocorre dentro de uma instituicdo hospitalar.

Saindo das receitas, temos as despesas, principalmente de pessoal, que
existe um fator muito complexo no que se refere a provisées de férias, rescisdes
contratuais, adiantamentos, entre outros, quando se trata de uma empresa com mais
de 700 funcionarios, as surpresas se ndo acompanhadas pelo setor financeiro sao
enormes, gerando desencaixes consideraveis, e que se tratando de pagamentos de
despesas de pessoal, inclusive rescisdes, onde envolve FGTS, INSS, IRRF, entre
outros encargos e a prépria rescisao liquida, sdo de liquidez imediata sob pena de
sansdes negativa a empresa, € que precisam ser comunicadas em tempo real ao

setor financeiro, lancar no fluxo e ja se ter os impactos destas saidas.
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Quanto mais aberto for o fluxo, mais precisa fica a analise, pois se pode
visualizar com mais clareza, quais despesas ou quais itens impactam em maior grau

no desencaixe da entidade.

3.5.1 BENEFICIOS OBTIDOS

Os beneficios obtidos pela implantacdo e uso da ferramenta fluxo de
caixa na gestao financeira de uma empresa sao enormes. O gestor financeiro tem
em maos uma ferramenta capaz de mostrar o quanto anda a saude financeira de
sua empresa, tendo como consequéncia a seu favor, importantissimas, evitando
situacdes desastrosas quando a entidade vem sofrendo desencaixes mensais. Em
tempo habil é possivel que a direcdo tenha tomadas de decisdes rapidas,
resguardando um cadastro positivo, muito essencial e vital para sobrevivéncia do
negocio.

Na visdo estratégica financeira do pesquisador, o setor financeiro nao
estar usando a ferramenta fluxo de caixa é estar em alto mar sem bussola. Dentro
da Instituicdo Hospitalar em questado, ficou claro no primeiro momento, o impacto
que o custo financeiro estava causando na vida financeira da empresa, podendo ser
observado no fluxo de caixa 01, que participa com 5% do montante das despesas da
entidade.

Buscou-se no primeiro momento medidas paliativas, no sentido de ter-se
um resultado rapido, para controle do desencaixe. Foi levantando o prazo médio de
pagamentos, PMP=saldo médio fornecedores x360/compras, que significa o tempo
médio que a empresa leva para pagar seus fornecedores, considerado um fator
importante, desde que nao interfira na relagdo com fornecedores e o prazo médio de
recebimentos, PMR=média contas a receber x360/vendas, sendo importante agir
fortemente sobre os fatores que a empresa pode influenciar para diminuir o que for
possivel o prazo, fator descoberto que causava um desencaixe diario, nos
compromissos financeiro, enquanto o prazo médio de recebimento estava em torno
de 50 dias, o prazo de pagamento era em média 40 dias, ja causando ai falta de
dinheiro no caixa. Como a situacao hospitalar depende dos repasses, a empresa foi
forcada numa tomada de decisdo imediata prolongar os prazos médios de

pagamentos e mantendo-se o preco que vinha sendo praticado, através de grandes
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parcerias com laboratérios, evitando assim pagamentos com atrasos, onde incorriam
juros multas e custos cartorarios.

A etapa seguinte foi trabalhar junto as instituicbes financeiras para
transformar empréstimos de curto prazo em longo prazo, obtendo-se um alivio no
desencaixe na instituicdo, como pode-se observar no fluxo de caixa 02, onde foi
reduzido custo financeiro de 5% para 2%.

Foram mantidas as receitas e as demais despesas, exatamente para ficar
claro que as medidas tomadas na busca de juros menores, ja impactou
consideravelmente no resultado mensal do caixa, também observado no
comparativo dos fluxos de caixa 01 e 02.

Logicamente varios outros cendrios foram criados, porém néo
demonstramos neste estudo, como por exemplo, a implantacdo do centro de custo
por setores, para identificar qual o setor estava ocorrendo maior prejuizo mensal.

Todas essas medidas juntas causaram uma revolucdo dentro da
instituicdo hospitalar, pois as sobras comecaram a ser reinvestidas em novos
equipamentos, modernizacado de alas, gerando uma credibilidade maior a instituicado
aumentando o seu percentual de ocupacdo em se tratando de internados e fluxo
maior de servicos em se tratando de atendimentos externos.

Através da ferramenta fluxo de caixa € possivel desenvolver um trabalho
revoluciondrio dentro de uma empresa, pois qualquer nova tomada de decisdo de
investimentos ou modernizacao de setores, 0s pagamentos mensais sao realinhados
junto ao fluxo ja existente, prevendo-se os impactos que causarao no resultado do
caixa mensal, ficando pratico a andlise nas reunides de diretoria, pois com
alimentacao dos novos valores ja se obtém um resultado imediato, pois ja se tem em
maos o fluxo prospectivo para os préximos 2 anos, e com isso é possivel analisar se
o investimento tera respaldo de caixa para ser implantado, isso tudo com o retorno
financeiro que o novo projeto trard a empresa. Mesmo assim ainda continuou
causando um desencaixe mensal, medidas cautelares foram tomadas para evitar
que a empresa, viesse a incorrer em erros do passado, onde se obteve um
endividamento consideravel.

Em resumo, o gestor financeiro se realizar um estudo apurado das
entradas e saidas e montar o seu fluxo de caixa, comecga ai um relacionamento

inseparavel e indispensavel para a administracao financeira de sua empresa.
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4 CONCLUSAO

Neste foi abordado os beneficios da utilizacdo da ferramenta fluxo de
caixa no planejamento financeiro de uma empresa na area da saude hospitalar e se
pode concluir que se torna indispensavel a instituicdo buscar a elevar o maximo
possivel os resultados.

Foi identificado que a empresa em questdo nao possuia a ferramenta
fluxo de caixa, tendo assim, elevados desencaixes, ocasionando consequentemente
0 seu endividamento.

Observou-se que o fluxo de caixa pode auxiliar o gerenciamento
financeiro da instituicdo hospitalar, e além disso, conhecerem antecipadamente o
saldo de caixa originario de suas operacdes comerciais.

Com o desenvolvimento desta ferramenta, a empresa obteve melhor
controle nas entradas e saidas, contribuindo significativamente no seu resultado
financeiro e também para tomadas de decisées em relagdo a novos investimentos.
Além disso, foram sugeridos outros critérios de acompanhamentos, como por
exemplo o centro de custos por setores, nos quais contribuiram na obtencado das
sobras.

Contudo, vale ressaltar que ndo é importante s6 antecipar os resultados,
acompanhando e controlando as informagdes, mas também atualiza-las sempre que
a instituicdo necessita no processo gerencial nas tomadas de decisdes, para que a
empresa possa acompanhar o fluxo de caixa, como uma ferramenta de auxilio na
manutencgao e crescimento da mesma.

Os beneficios obtidos pela implantacdo e uso da ferramenta fluxo de
caixa, foram visiveis, proporcionando uma visao estratégica na gestéao financeira da
empresa.

O setor financeiro, sem sombra de duvidas, necessita indispensavelmente
desta ferramenta, para um controle financeiro capaz de detectar com antecedéncia,
possiveis distorcoes negativas no saldo de caixa, evitando com isso situacdes
delicadas de falta de dinheiro na condugao de seus negécios.

Impossivel imaginar que o gestor financeiro da empresa, desenvolva um
trabalho, sem a utilizagdo da ferramenta fluxo de caixa, devidamente atualizado, e

consiga obter éxito na sua fungao.



56

REFERENCIAS

AGUSTINI, Carlos Alberto Di. Capital de giro: Analise das alternativas fontes de
financiamento. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 1999.

ALESSIO, Rosane Dal Toé. Metodologia da Pesquisa. Criciuma (SC): Unesc,
2009.

ASSAF NETO, Alexandre; SILVA, César Augusto Tiburcio da. Administracao de
capital de giro. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

BARROS, Aidil da Silveira Barros; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza.
Fundamentos de metodologia: um guia para iniciacao cientifica. 2.ed. Sao
Paulo: Makron Books, 2000.

BRAGA, Hugo Rocha. Demonstracdes contabeis: estrutura, analise e
interpretacao. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

BUENO, Silveira. Minidicionario da Lingua Portuguesa. Sao Paulo: FTD S.A,
1996.

CAMPOS FILHO, Ademar. . Fluxo de caixa em moeda forte: analise, decisao e
controle. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1992.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a teoria geral da administracao. 6. ed. Rio
de Janeiro: Campus, 2000.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Arao. Planejamento estrategico: fundamentos
e aplicacdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

CRESWELL, John W. Projeto de Pesquisa: métodos qualitativos, quantitativo e
misto. 2 ed. Porto Alegre: Artmed, 2007.

DAFT, RICHARD L. Administracao. (traducdo: Robert Brian Taylor). Sao Paulo:
Thomson Learning, 2006.

FREZATTI, Fabio. Gestao do fluxo de caixa diario como dispor de um instrumento
fundamental para o gerenciamento do negécio. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1997.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed Sao Paulo: Atlas,
2002.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4.ed Sao Paulo: Atlas,



57

1991.

HOUAISS, Anténio. VILLAR, Mauro de Salles. FRANCO, Francisco Manoel de
Mello. Minidicionario da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Objetiva,
2004.

GITMAN, Lawrence J. . Principios de administracao financeira. 10. ed Sao Paulo:
Pearson Addison Wesley, 2004.

HOJI, Masakazu. Administracao financeira: uma abordagem pratica : matematica
financeira aplicada, estratégias financeiras, analise, planejamento e controle
financeiro : livro de exercicios. 2. ed Sao Paulo: Atlas, 2006.

LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; RIGO, Claudio Miessa; CHEROBIM, Ana
Paula Mussi Szabo. Administracao financeira: principios, fundamentos e
praticas brasileiras. 4. ed. Rio de Janeiro: Campus. 2002.

MATARAZZO, Dante C. Analise financeira de balancos: abordagem basica e
gerencial. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

MEGGINSON, Leon C.; MOSLEY, Donald C.; PIETRI JR., Paul H. Administracao
conceitos e aplicagdes. Sao Paulo: Harper & Row do Brasil, 1986.

OLIVEIRA, Ernani Tadeu de. Curso de especializacao em gestao
empresarial.Porto Alegre: Talentos Consultoria Empresarial, 1993.

ROSS, Stephen A., WESTERFIELD, Randolph W.; JORDAN, Bradford D.
Principios de administracao financeira. Sao Paulo: Atlas, 1998.

SANTOS, Edno Oliveira dos. Administracao financeira da pequena e média
empresa. Sao Paulo: Atlas, 2001.

ROBBINS, Stephen Paul: Administracao: mudancas e perspectiva. (traducao: Cid
Knipel Moreira). Sao Paulo: Saraiva, 2003.

SILVA, Edson Cordeiro da. Como administrar o fluxo de caixa das empresas:
guia pratico e objetivo de apoio aos executivos. 2. ed. rev. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

ZDANOWICZ, José Eduardo. Fluxo de caixa: uma decisdo de planejamento e
controle financeiro. 10. ed. Porto Alegre: Sagra Luzzatto, 2004.

, José Eduardo. Fluxo de caixa uma decisao de planejamento e controle
financeiro. 3 ed. [S.1.]: D. C. Luzzatto, 1989.



