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RESUMO

O presente estudo é uma pesquisa bibliografica que teve como tema central o Fluxo
de Caixa como ferramenta de controle interno e base de decisbes presentes e
futuras dentro das empresas. Desta forma, procurou-se enfatizar a importancia da
administracdo financeira e os controles internos necessarios para a confeccao do
Fluxo de Caixa. Evidenciaram-se os métodos de apresentacdo do Fluxo de Caixa,
ou seja, o Método Direto e Indireto. Demonstrou-se ainda que independente do
método adotado é importante sua utilizacao, pois as informacgdes fornecidas por este
demonstrativo evidencia a escassez ou excedente de recursos aos gestores, para
que eles em tempo habil, possam tomar decisées quando da necessidade de
captacdo de recursos e/ou investimentos que garantam continuidade e
competitividade a empresa. O Fluxo de Caixa indica a origem de todo dinheiro que
entrou no caixa, bem como a aplicacdo de todo dinheiro que saiu do caixa em
determinado periodo e, ainda, o resultado do fluxo financeiro da empresa em
determinado periodo, servindo ainda, como instrumento para proje¢des futuras.

Palavras Chave: Administracao Financeira. Controles internos. Controle Financeiro.
Fluxo de Caixa. Tomada de Decisao.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA

Proposta de implantacdo do fluxo de caixa como ferramenta de controle
financeiro na MG CAR AUTO CENTER.

1.2 PROBLEMA

A aplicagdo de um controle interno na empresa é fundamental para
estabelecer um conjunto de procedimentos e métodos com o objetivo de detectar
fraudes, reduzir o indice de desperdicios, produzir dados confidveis e favorecer a
eficiéncia operacional. Sendo assim, o0s controles internos proporcionam a
organizacao o registro fidedigno de todos os atos retratados pelas demonstracoes
gerenciais.

Diante disso, se tem a seguinte probleméatica: Como o fluxo de caixa pode
contribuir para o controle financeiro na empresa MG CAR AUTO CENTER?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Sugerir a implantacdo do fluxo de caixa como instrumento de
planejamento e controle financeiro na empresa MG CAR AUTO CENTER.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e - Verificar quais sdo os controles internos financeiros utilizados
pela empresa;

e - Efetuar levantamento dos ingressos e desembolsos da empresa;

e - Apresentar uma proposta de controle financeiro de acordo com a
necessidade da empresa;

e - Demonstrar a utilidade e a importancia do fluxo de caixa como
ferramenta gerencial;

e - Apresentar um modelo especifico de fluxo de caixa a empresa

pesquisada.

1.4 JUSTIFICATIVA

Com o mercado cada vez mais competitivo € comum que as micro e
pequenas empresas, com caracteristicas especiais e que apresentam ineficiéncia na
vida econ6mica, busquem aprimoramento em seus processos operacionais e nos
seus modelos de gestao. Dai a importancia dos controles internos para minimizar ou
até solucionar essas ineficiéncias.

Neste sentido, a aplicagcdo do controle interno na empresa serve para
uma avaliagcdo periddica dos processos operacionais, das entradas e saidas de
recursos, que objetiva detectar fraudes, produzir dados confiaveis que favorecam a
eficiéncia operacional, além de reduzir o indice de desperdicio.

Controlar a empresa internamente possibilita apontar os principais
problemas que afetam o desempenho da organizacéo, ou seja, os pontos fracos, e
assim ressaltar os pontos fortes para possiveis planejamentos, produzindo dados
confiaveis e protegendo os ativos para maximizar riquezas.

Sem controle interno a empresa nao sabera, com dados exatos, o quanto
tem disponivel em caixa, quanto entrara ou saird em determinado periodo néao tendo
como programar as contas a pagar, arriscando assim o acumulo de dividas que
poderdo nao ser pagas por falta de recursos. Sendo assim torna-se necessario a

utilizagdo de controles financeiros que permitam conhecer com maior eficiéncia os
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recursos de caixa.

O fluxo de caixa é uma demonstragcdo dinamica que oferece a
administragdo, informacdes reais da situacdo da empresa, auxiliando na
visualizagdo e compreensao das movimentacées financeiras num periodo
preestabelecido, ajudando, portanto, na tomada de decisdes. O mesmo apresenta a
administracdo o nivel de recursos necessarios para saldar corretamente os
compromissos assumidos pela empresa dando condicbes de gerir 0 negdcio de
forma organizada e estruturada.

O presente projeto visa pesquisar e explorar o tema: Sugestdo de
Implantacdo do Fluxo de Caixa Como Ferramenta de Controle Interno, com o
objetivo de sistematizar as informagdes, adequando-as a realidade da empresa para
assegurar que a tomada de decisao seja pautada em dados reais.

Torna-se oportuno o seu desenvolvimento, tanto para a conclusao do
curso de especializacdo em geréncia financeira quanto a necessidade da empresa
de inserir controles financeiros que auxiliem na tomada de decisdo da mesma.

E ele se torna viavel, portanto, através de informacdes e conhecimentos
adquiridos durante o curso de especializagcdo que se conclui e pelo contato direto
que a académica possui com o proprietario da empresa, que ficou a disposicao e
aceitou fornecer os dados financeiros necesséarios para viabilizacdo do projeto em

pesquisa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Através de literaturas e meios que transmitem conhecimento, o estudo
promove uma pesquisa aprofundada, buscando o aperfeicoamento nas atividades
operacionais e financeiras da empresa estudada.

2.1 ADMINISTRACAO GERAL

Com o mercado cada vez mais acirrado e com o surgimento de
tecnologias e inovagdes constantes torna-se necesséario que a empresa seja bem
administrada, com um amplo conhecimento e aplicacdo correta dos principios
técnicos. Pode-se dizer que ndo somente a empresa precisa da administragdo, mas
também toda e qualquer atividade organizada para que seja alcancado determinado
objetivo sem desperdicio, combinando assim os meios e objetivos com eficiéncia e
eficacia.

De acordo com Megginson, Mosley & Pietri, (1986, p. 5)

A administracdo € necessaria onde quer que as pessoas trabalhem em
conjunto e procurem alcangar uma meta comum. J& que somos
constantemente administrados, ou estamos administrando os outros, um
aumento do conhecimento de administracdo deve tornar a vida mais
confortavel e previsivel.

Segundo Montana & Charnov (2003, p. 2) “a administracao € o trabalho
com e por intermédio de outras pessoas para realizar os objetivos da organizacao,
bem como de seus membros”.

Nao ha formulas pré - estabelecidas para a administracido das
organizacbes, cada uma se adapta as maneiras mais adequadas ao seu
desempenho. Mas apesar do modo de administrar serem semelhantes em todas as
empresas, algumas variaveis podem afetar a maneira pela qual as funcbées séo
executadas em circunstancias diferentes.

Segundo Daft (2005, p.5), “[...] um aspecto importante da administracao é
reconhecer o papel e a importancia dos outros. Os bons gerentes sabem que a
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Unica maneira para conseguirem realizar qualquer coisa é pelas pessoas da
organizacao.”

Em se tratando de administracdo, pode-se dizer que atualmente ja existe
um corpo teérico bastante extenso e muito esforco pode ser economizado se o0s
membros das organizacdes se dedicarem a estabelecer procedimentos a partir da
teoria existente.

Para Megginson, Mosley & Pietri, (1986, p. 7) “[...] se um administrador
tem este conhecimento e sabe como aplica-lo em uma dada situagdo, deve ser
capaz de desempenhar as fungdes gerenciais eficiente e efetivamente, desde eu
seja suficientemente flexivel para adaptar-se e ajustar-se a nova situacdo do
ambiente”.

Ainda Daft (2005, p. 5) define administracdo: “é o alcance de metas
organizacionais de maneira eficaz e eficiente por meio de planejamento,
organizacao, lideranga e controle dos recursos organizacionais.”

Portanto pode-se concluir que administrar € gerenciar as pessoas para
determinar, interpretar e alcancar os objetivos em comum, para o alcance dos
objetivos da empresa e de seus membros, através das fungdes de planejamento,
organizacao, direcdo e controle.

2.1.1 Funcoes administrativas

As técnicas e conceitos de administracdo devem servir para que as
organizacdes alcancem o desempenho que desejam. A administragdo se caracteriza
como uma atividade meio e esta relacionada aos conceitos de eficacia, eficiéncia e
efetividade, assim a eficacia é a capacidade de realizar objetivos, eficiéncia é utilizar
produtivamente os recursos e efetividade € realizar a coisa certa para transformar a
situacao existente. (MEGGINSON, MOSLEY & PIETRI, 1986).

A administracédo, na visdo de Maximiano (2008), é definida como sendo
um processo, em que através dele as pessoas conseguem tomar decisdes sobre 0
que fazer com recursos, para que num objetivo geral, se possa alcancé-lo. Para
realizar acdes desse processo, encontram-se cinco etapas que estao interligadas.
Sao elas: Planejamento, Organizacao, lideranca, execucao e controle.
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Segundo Maximiano (2008):

v" Planejamento: Atribuido ao processo de administrar as relagées com o futuro,
tomar decisdes sobre o futuro da empresa, onde séo tracados os passos da
empresa, para alcancar os seus objetivos almejados.

v" Organizacao: Atribuido ao processo de criar uma estrutura estavel e
dindmica, definindo o trabalho dos colaboradores, dividindo
responsabilidades.

v Lideranca: Atribuido ao processo de gerenciar os colaboradores com o intuito
de alcancgar os objetivos.

v' Execucao: Atribuido ao processo de trabalhar, de realizar as atividades, para
gue os objetivos possam ser alcangados.

v Controle: Atribuido ao processo de tomar decisdes para manter um sistema na
direcdo de um objetivo, abrange as decisdes sobre a compatibilidade entre

objetivos esperados e resultados almejados.

PLANEJAMENTO > ORGANIZACAO
\
T LIDERANCA l
e N
CONTROLE < EXECUCAO

Figura 1: Principais fun¢oes do processo de gestao
Fonte: Maximiano (2008, p.13).

Na figura acima, Maximiano faz uma ligacdo entre as funcbes do
processo de gestdo, onde todos estdo interligados com a lideranca.

Analisando o conceito de administracdo, pode-se observar a importancia
de reunir conhecimentos de varias ciéncias para a tomada de decisdo, sendo a

forma mais eficaz de se obter resultados positivos em uma empresa.
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Diante disso, segundo o autor citado acima, as nocbes de eficiéncia,
eficacia e efetividade, assim como os processos basicos da administracdo —
planejamento, organizacdo, direcdo e controle — vao assumir caracteristicas
diferenciadas em cada organizacdo, o importante € que essas funcdes sao
essenciais e devem ser ajustadas & missdo organizacional para que se obtenha o

seu melhor desempenho.

2.2 PLANEJAMENTO

Com as transformacdes provocadas pelos avancos tecnoldgicos e a
interdependéncia das empresas e das pessoas, planejar se tornou necessario para
gue os objetivos sejam almejados.

Para Silva (2007), planejar é uma funcao importantissima da
administracdo a fim de prever as incertezas do futuro, tais como: problemas e
oportunidades ocorrentes das mudancas. Assim o planejamento facilita o
administrador a prever o que poderia afetar positiva ou negativamente as operacdes
de suas organizacdes e desenvolver planos para adaptacdes dessas contingéncias.

Conforme Sanvicente e Santos (1994), planejamento significa preparar
com antecedéncia as agdes que serdo tomadas, estimar 0s recursos a serem
necessarios futuramente e atribuir responsabilidades para o alcance de
determinados objetivos da empresa.

O planejamento € essencial no auxilio a administragdo, quando se trata
do alcance de suas metas e objetivos. Por monitorar todos os processos da
empresa, permite uma avaliagdo dos acontecimentos e também indica pontos que
merecem maior atencdo no intuito de garantir a melhor aplicagdo de recursos,
maximizando o resultado. (OLIVEIRA, 2002).

Na visao de Silva (2007, p.18), “Planejamento é o processo administrativo
que determina antecipadamente o que um grupo de pessoas deve fazer e quais as
metas que devem ser atingidas.” O fato de planejar € muito normal, pois todos nés,
na vida pessoal ja planejamos naturalmente, e o administrador de empresa néo é

diferente, planeja sempre algo para sua empresa. (SILVA, 2007).



17

Para Maximiano (2008), planejar é a ferramenta mais importante das
funcdes gerenciais, pois é utilizada para administrar o futuro da empresa. E utilizada
no processo de tomada de deciséo.

Ainda de acordo com Maximiano (2008), o planejamento se torna
importante, pois muitos eventos do futuro podem ser previstos, e se aquilo que vem
pela frente ja for esperado, a empresa se saira muito melhor do que a concorréncia.

Contudo, para um bom funcionamento da ferramenta planejamento é
necessario a participacao de todos os setores da organizagao, ja que as escolhas
apresentarao influéncia sobre os mesmos.

Portanto, o planejamento é importante para compensar a incerteza e a
mudanca, focar a atencado nos obijetivos, facilitando assim o controle e as tomadas
de decisoes.

Em tudo que se execute em uma organizagao, deve-se levar em conta o
que isso ira trazer de vantagens e desvantagens; e o planejamento néo é diferente.
De acordo com Bulgacov (2006), o planejamento oferece oportunidade de vislumbrar
cenarios e simulagdes futuras, como negocios, novos investimentos, financiamentos,
entre outros.

Por outro lado o fato de estar baseado em estimativas futuras com
incertezas e riscos, o planejamento ndo representa fatos concretos, estando sujeito
a erros, podendo assim, resultar em um tempo perdido para o seu desenvolvimento.

De acordo com Oliveira, Prado e Silva (2005, p. 121), “o planejamento é
caro, em termos de tempo, dinheiro e outros recursos, 0s quais, muitas vezes, sdo
dificeis de serem mobilizados. Isso acarreta um planejamento pobre e restrito [...]".

AplGs apresentar o planejamento, tem-se por sequéncia o planejamento
estratégico, tatico e operacional; e para uma melhor compreensao destes modos de
planejamento, faz-se necessario um breve entendimento de cada um.

A figura seguir mostra os niveis hierarquicos do planejamento:
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Planejamento
Estratégico

Planejamento
Tatico

Planejamento
Operacional

Figura 2: Hierarquia do planejamento
Fonte: Montana e Charnov (2001, p.102).

Definido planejamento, percebe-se a necessidade de definir planejamento
estratégico, tatico, operacional e financeiro.

2.2.1 Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é normalmente um procedimento realizado
pelos niveis mais altos existentes nas empresas, podendo assim possibilitar uma
orientacdo da organizacao nas suas acoes a serem realizadas para alcancar seus
objetivos.

Oliveira (2004) evidencia que o planejamento estratégico € um processo
usado para definir a direcdo que a empresa deve seguir para alcangar os seus

objetivos, considerando, entretanto, as condicoes externas e internas.
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“Planejamento estratégico é o processo de estruturar e esclarecer os
cursos de acao da empresa e 0s objetivos que deve alcancar.” (MAXIMIANO, 2008,
p.134).

Segundo Daft (2005, p.156) define os planos estratégicos: “as etapas de
acao pelas quais uma organizacao tem intencao de alcancgar as metas estratégicas.”

Para Hoji (2000), o planejamento estratégico é de longo prazo, ele envolve
grandes volumes de recursos, as decisdes estratégicas que sao tomadas sao de
grande responsabilidade, pois geralmente apresentam grandes riscos. Pode-se citar
como exemplo: a criacdo de filiais, uma nova linha de produtos, um novo parque
fabril.

Ao discorrer sobre planejamento estratégico, Maximiano (2008) afirma que

ha varios componentes que compdem 0 processo:

Missdo: a razdo de ser da empresa, 0 que a empresa faz;
Desempenho: os resultados que foram alcancados;
Analise do ambiente externo: oportunidades e ameacas;
Andlise do ambiente interno: pontos fortes e fracos;

NN

Competéncia: habilidades e interesses dos planejadores.

Ainda de acordo com Maximiano (2008), o processo de planejamento
estratégico é aplicado na empresa num todo, mas também em areas, como por
exemplo: estratégias de marketing, estratégias financeiras, entre outras.

Para Montana & Charnov (2003, p. 119):

[...] esse nivel de planejamento contempla as questdes mais gerais, analisa
0 ambiente externo para assegurar que a abordagem seja realista e
determina uma direcdo ampla e geral para a organizagédo. Essa direcao é
anunciada por escrito e pode ser comunicada para os publicos interno e
externo.

Portanto o planejamento estratégico deve ser elaborado de forma que a
empresa possa executar da melhor forma possivel os planos estabelecidos,
devendo evitar as ameacas e os pontos fracos, aproveitando as oportunidades e os
pontos fortes, para que fique cada vez mais forte perante o mercado.
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2.2.2 Planejamento Tatico

O planejamento tatico € mais curto e minucioso, tornando-se um plano
para o0 exercicio em curso ou imediato. Pelo fato de ser mais detalhado, cada
departamento da empresa deve realizar seus planos, onde podera envolver seus
préprios recursos e para atingir seus objetivos.

Destaca-se ainda, que o planejamento tatico € uma ligacdo entre o
planejamento estratégico e o planejamento operacional e que o planejamento tatico
€ desenvolvido dentro das preliminares do planejamento estratégico. (MONTANA &
CHARNOQV, 2001).

Para Daft (2005, p. 156) “os planos taticos sado elaborados para ajudar a
executar os principais planos estratégicos e consequiientemente realizar uma parte
especifica da estratégia da empresa.”

Sendo como uma etapa do planejamento estratégico, o planejamento
tatico otimiza parte do que foi tracado pelo estratégico. Como por exemplo, se foi
lancado uma nova marca pela empresa, cada setor fica responsavel por sua parte, o
setor de marketing, ficara responséavel pela divulgacdo da nova marca no mercado.
Esse planejamento especifico do setor da empresa que é denominado planejamento
tatico. (HOJI, 2000).

Para Montana & Charnov (2003, p. 121):

O planejamento tatico tem um tempo de duragdo mais curto que o
planejamento estratégico e esta voltado mais especificamente a variaveis
como condigbes de mercado, metas financeiras e recursos necessarios
para executar a missdo. Todo planejamento tatico é realizado dentro da
estrutura do planejamento estratégico.

Pode-se afirmar que o planejamento tatico liga o planejamento estratégico
com o planejamento operacional, faz-se assim, necessaria a definicdo de

planejamento operacional.
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2.2.3 Planejamento Operacional

O planejamento operacional é mais especifico, analitico e aborda cada
tarefa ou apenas operacdes da empresa. E um planejamento realizado para um
periodo de tempo inferior a um ano, podendo ser mensal, semanal ou até diario,
mas segue os estabelecidos no planejamento estratégico.

Segundo Maximiano (2008), planejamento operacional pode ser
conceituado como sendo o processo de escolha das atividades e recursos para a
realizacdo do planejamento, ele comeca com a divisdo de um objetivo em objetivos
menores, formando um caminho a seguir até alcangar aquele obijetivo inicial.

Salienta-se que neste deve conter, segundo Oliveira (2007, p. 19), “...]
recursos necessarios para seu desenvolvimento e implantacado, os procedimentos
basicos a serem adotados, os resultados finais esperados, os prazos estabelecidos
€ 0S responsaveis por sua execug¢ao e implementagéo.”

Dos trés niveis, o planejamento operacional € o mais estruturado,
destacam Montana e Charnov (2001), pois exige que as organizagdes planejem
seus negébcios, desenvolvendo uma previsao financeira e orcamentaria. Este tem
foco nas atividades diarias, com prazo geralmente de um ano, podendo ser até
mesmo mensal, sendo desenvolvidos pelos niveis organizacionais inferiores.

Para Daft (2005, p.156) “os planos operacionais sdo planos desenvolvidos
nos niveis mais baixos d organizagdo que especificam as etapas de acdes para
alcancar as metas operacionais e que sustentam as atividades do planejamento
tatico”.

Entende-se, assim, que o planejamento operacional faz parte do
planejamento estratégico, e que dividindo os objetivos em menores, que levam ao
alcance do maior, se traca um caminho operacional a ser seguido pelos setores da

empresa, caracterizando assim, o planejamento operacional.

2.4 PLANEJAMENTO FINANCEIRO

O processo de planejamento financeiro comega com a elaboracao de
planos financeiros de longo prazo, que sdo os planos com periodos de dois a dez
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anos, encontram-se mais facilmente planos com cinco anos. Eles fazem parte,
juntamente com planos de marketing e de producédo, de uma estratégia integrada,
onde orientam a empresa em qual direcdo tomar para alcance de seus objetivos
estratégicos. (GITMAN, 2004).

Segundo Groppelli e Nikbakht (2002, p.4): “[...] a énfase hoje recai sobre
as formas de orcar com eficdcia 0s recursos escassos e investir os capitais nos
ativos ou projetos que apresentam o melhor balanceamento de risco/retorno.”

Neste contexto pode-se dizer que é através do planejamento financeiro
gue se calcula quanto de financiamento é necessario para a empresa continuar sua
operacdes e decidir quando e como a necessidade de fundos sera financiada.

Ainda de acordo com Groppelli e Nikbakht (2002, p.322), “A principal
parte do planejamento financeiro € a administracao da liquidez.”

Explica Gitman (2004), que nas empresas onde ha uma grande incerteza
operacional ou ciclos de producdo curtos, tendem a utilizar planejamentos mais
curtos, é quando sao adotados os planejamentos financeiros de curto prazo. Estes
abrangem um periodo de um a dois anos.

Segundo Gitman (2004, p.93):

O planejamento financeiro de curto prazo comega com a previsdao de
vendas. [...] Com base nos planos de producdo, a empresa pode estimar as
necessidades de méo-de-obra, os gastos gerais de producao e as despesas
operacionais. Uma vez feitas as estimativas, torna-se possivel preparar a
demonstracdo projetada de resultado e o orcamento de caixa da empresa.
Com esses elementos basicos [...] pode-se finalmente confeccionar o
balango patrimonial projetado.

Pode-se afirmar que o planejamento financeiro faz parte dos trés tipos de
planejamento: estratégico, tatico e operacional. Pois ele se encaixa desde o
momento que é tomada uma decisdo estratégica, para auxiliar na conquista de
objetivos através de fluxo de caixa, orcamentos, tanto no tatico e também no
operacional através das praticas de tesouraria. Nota-se a importancia desse
processo, pois € através dele, que a empresa terd o conhecimento das
necessidades de recursos financeiros para dar continuidade aos negocios.
(GITMAN, 2004).

Através de literaturas e meios que transmitem conhecimento, o estudo

promove uma pesquisa aprofundada, buscando o aperfeicoamento nas atividades



23

operacionais e financeiras da empresa estudada.

2.5 CONTROLE INTERNO

A seguir se apresentam conceitos, objetivos e principios adotados pelo

controle interno para fundamentar as vantagens e limitacdes desse instrumento.

2.5.1 Conceito

Atualmente percebe-se que o principal enfoque da administracdo
financeira € administrar e prever fluxos de caixas através de controles eficientes e
confidveis que passe seguranca aos gestores no processo de tomadas de decisdes.
Neste sentido, segundo Oliveira (2007), o controle interno € uma ag¢do ordenada,
que acompanha o andamento das atividades, para que as mesmas sejam realizadas
de acordo com os objetivos, metas e padroes estabelecidos.

Assim, Oliveira (2007), enfatiza que tanto as micro como as empresas de
pequeno porte precisam perceber a importancia e a necessidade de adotar controles
internos e financeiros para sua permanéncia no mercado que esta cada vez mais
acirrado e competitivo.

Para Hoji (2006, p. 388),

Controlar significa acompanhar a execug¢do de atividades e comparar
periodicamente o desempenho efetivo com o planejado. A funcdo de
controle envolve também a geracdo de informagbes para a tomada de
decisbes e corregdo do eventual desvio do desempenho em relagdo ao
originalmente projetado.

Ainda para o autor citado acima, a aplicacdo do controle interno inclui
uma série de procedimentos que, utilizados de forma adequada, asseguram fluidez e
organizacdo operacional para assim alcancar os objetivos estabelecidos. E um
instrumento utilizado para proteger o patrimbénio da empresa, evitando perdas e
desvios, e 0 melhoramento das disponibilidades financeiras da mesma.

Para Atkinson et all (2000, p.581) “o controle interno é um conjunto de
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métodos e ferramentas que os membros da empresa usam para manté-la na
trajetoria a fim de alcancar seus obijetivos.”.

Oliveira (2005, p. 82), “...] entende que os sistemas contabeis e os
sistemas de controles internos sdo o conjunto de procedimentos que, integrado ao
fluxo operacional da organizacdo, visa detectar e prevenir desvios, erros e
irregularidades, intencionadas ou néao [...]".

Nesse sentido percebe-se que a implantacdo de controles internos bem
elaborados, e aplicados de forma eficiente na organizagdo possibilita que as
informacdes sejam confidveis e caso houver erros no decorrer do processo, 0S
mesmos possam ser identificados e corrigidos com rapidez. Visando assim contribuir

para o alcance dos objetivos propostos pela empresa.

2.5.2 Objetivos e Principios do Controle Interno

Os objetivos do controle interno sdo organizar, detalhar, avaliar e, acima
de tudo, controlar as areas da entidade. Para Attie (2006, p.117), o controle interno
tem como principais objetivos: “a salvaguarda dos interesses da empresa; precisao e
confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais;
estimulo a eficiéncia operacional; e aderéncia as politicas existentes”.

Assim, os principais objetivos do controle interno sdo a salvaguarda dos
ativos da empresa, promovendo a eficiéncia operacional e a integridade dos regimes
contabeis, detectando desvios, fraudes e erros, objetivando sempre o sucesso do
negécio. Para que eles sejam alcancados é preciso estabelecer metas, distribuir
funcbes e responsabilidades aos colaboradores, fazendo com que haja
confiabilidade nas informacbes, ou seja, eficiéncia operacional, assim os ativos
estarao protegidos das perdas, desvios e qualquer irregularidades intencionais.

Para que as atividades operacionais se desenvolvam de forma ordenada
€ de suma importancia a utilizacao dos principios do controle interno.

Crepaldi (2002, p.215) define os seguintes principios para o controle
interno: “responsabilidade; rotinas internas; acesso aos ativos; segregacdo de
funcao; confronto dos ativos com os registros; amarragdes do sistema; auditoria

interna e custos do controle interno versus beneficios”.
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Segundo o autor citado acima a organizacdo tem que estabelecer
manuais internos com atribui¢des e limites de cada funcionario a fim de assegurar
que todos os procedimentos sejam executados, para detectar possiveis erros e
também apurar responsabilidades por eventuais omissdes na realizacdo das
transacdes. A empresa deve ainda definir manual de organizacdo de todas as suas
rotinas internas tais como: requisicdo de materiais, contas a pagar, vendas, caixa,
almoxarifado, relatério de prestacdo de contas e entre outros. Deve-se limitar o
acesso aos funcionarios a seus ativos e estabelecer controles fisicos sobre eles,
além de segregar fungdes entre os colaboradores, ou seja, dividir entre varios
empregados ou departamentos a responsabilidade das etapas de transacao,
capazes de efetuar uma verificagéo cruzada.

Para Crepaldi (2002), para que a empresa possa detectar desfalque de
bens ou até mesmo registro contabil inadequado de ativos é necessario estabelecer
procedimentos de forma que os ativos, sob responsabilidade de alguns funcionarios,
sejam periodicamente confrontados com os registros da contabilidade.

O autor ainda ressalta que para um bom funcionamento do sistema de
controle interno principalmente deve-se conhecé-lo, assim como devem ser
registradas apenas as transacdes autorizadas, por seus valores corretos e dentro do
periodo de competéncia. Deve-se ainda verificar periodicamente se os funcionarios
estdo cumprindo o que foi determinado, ou se 0 mesmo devera ser adaptado as
novas circunstancias. E por fim analisar o custo do controle interno, que nao deve
exceder aos beneficios que dele se espera obter.

Sendo assim, Crepaldi (2002) a instituicdo tem que estar sempre atenta,
realizar auditoria interna com a funcédo de verificar se os controles internos estao
sendo executados por todos os colaboradores de maneira eficaz, analisando sempre
se o sistema precisa de alguma reestruturacao e se 0 mesmo esta sendo vantajoso,
perante o custo existente.

Assim os principios sdo todas as medidas que devem ser tomadas para
um bom desempenho do controle interno, pois € através desses procedimentos de
verificagdo, revisdo que tornam o sistema da organizagéo eficiente.

Os principios do controle interno, segundo Oliveira, Perez Junior e Silva

(2002, p.83), podem ser resumidos da seguinte forma:
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e Tamanho e complexidade da organizagdo: quanto maior € a entidade, em
geral, mais complexa é a organizagdo estrutural. Para controlar as
operacdes eficientemente, a administracdo necessita de relatérios e
andlises concisos, que reflitam a situagdo em cada momento das
atividades da organizagéo;

¢ Responsabilidade: a responsabilidade pela salvaguarda dos ativos da
companhia e pela prevengdo ou descoberta de erros ou fraudes é da
administragéo [...];

e Carater preventivo: um sistema de controle interno que funciona
adequadamente constitui a melhor protecéo, para a companhia, contra as
fraquezas humanas. As rotinas de verificagéo e revisédo sao caracteristicas
de um bom controle interno, que reduzem a possibilidade de que erros ou
tentativas fraudulentas [...].

Contudo, é fundamental a utilizacdo do controle interno nas operagdes da
organizacdo, e para que eles sejam eficientes, é necessaria a insercdo dos
principios conforme as caracteristicas da empresa, sempre sob vigilancia

assegurando assim a qualidade nas informacdes.

2.5.3 Vantagens do controle interno

Atualmente as empresas estdo sofrendo os impactos causados pelo
mercado competitivo que, a cada dia, se mostra mais acirrado, tornando dificil para
0s empresdrios — administradores, controlar com eficiéncia e seguranga as
atividades operacionais, que sdo extremamente necessarios para o desenvolvimento
econdmico e financeiro da instituicao.

De acordo com Attie (2006, p. 113):

A partir do momento que a empresa toma vulto e inicia sua fase de
crescimento em volumes, em diversificacdo de produtos, em locais
diferenciados de produgéo e de vendas a clientes em varias localidades, até
de segmentacao diversa de novos produtos, torna-se inviavel que seu dono,
sozinho, controle todas as operacdes e transagdes. Quanto maior vai
ficando a entidade social, maior e mais complexa se torna a organizacao
estrutural, pois grande parte das atividades controladas inicialmente pelo
dono vao sendo delegadas a outros funcionarios dos quais ele espera que
haja compromisso e capacitagdo igual aquela que dispunha pessoalmente
na gestao do negaocio.

Diante disso, para o autor citado acima se percebe as vantagens do
controle interno, que ajudam a empresa a evitar, erros ou fraudes, assim como evitar

perdas ou irregularidade dos seus ativos, transmitindo informacdes precisas e
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corretas. A confiabilidade e precisdo das informagdes pelo uso do controle interno
tornam um fator benéfico grandioso para a tomada de deciséo, pois relatos errbneos
comprometem toda a atividade operacional e coloca em risco até o préprio negécio.

Crepaldi (2002) ressalta que um controle interno eficaz gera informacoes
uteis e relevantes, as responsabilidades dos funcionarios devem ser delegadas e
segregadas funcgdes, assim as pessoas que tiverem acesso aos ativos nao podem
ter acesso aos registros, evitando nao somente os erros intencionais como também
0s nao intencionais. Esta primeira ocasionada pelo mau funcionamento das
operacdes e pela falta de treinamento dos colaborados.

Portanto segundo o mesmo autor para que o planejamento se torne eficaz
dentro da organizacdo é necessario que todos os colaboradores obedecam as
politicas desenvolvidas pela instituicao, pois é através do conjunto operacional, que

a empresa vai assegurar os resultados mais favoraveis e com menos desperdicios.

2.5.4 Limitacoes do controle interno

Vé-se que, um controle interno bem implantado gera muitos beneficios,
mas pode ser passivel de falhas e erros provocados pela ndo compreensdo dos
procedimentos ou até mesmo por fraudes com intuito de beneficio préprio, o que
vem a prejudicar a empresa.

As limitacbes do controle interno sao, de acordo com Crepaldi, (2002,
p.222) “conluio de funcionarios na apropriacdo de bem na empresa; instrucao
inadequada dos funcionarios com relacdo as normas internas; negligéncia dos
funcionarios na execucao de suas tarefas diarias.”

Neste sentido para o autor, dependendo do grau de aperfeicoamento dos
controles e da administracdo, os erros podem ser minimizados ou sucumbidos. Por
iSSO que a organizacdo tem que estar muito atenta as possiveis limitacdes do
controle interno.

Diante disso, Crepaldi (2002) cabe a empresa desenvolver atividades de
controle, treinamento e qualificacdo dos seus funcionarios que promovam
constantemente reestruturagcdo em todo o conjunto operacional, protegendo assim

das limitagdes existente no controle interno.
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Para que o controle interno seja eficiente no sistema financeiro sao
necessarias ferramentas gerenciais, que contribuam e auxiliam na administracéo
dos recursos financeiros. O fluxo de caixa sera apresentado a seguir como um
instrumento gerencial que é capaz de gerir eficientemente todos os ingressos e

desembolsos da organizacao.

2.6 FLUXO DE CAIXA

A seguir sera apresentado fluxo de caixa como um instrumento primordial
para a gestao financeira, buscando conceituar, identificar a finalidade e os métodos

de elaboracgéo.

2.6.1 Conceito e finalidade

Uma empresa, que esta em continuidade, realizando operacbes de
vendas, compras, investimento, a qualquer tempo pode passar por momentos de
escassez de crédito, queda do faturamento, altas taxas de juros, e para isso se faz
necessario a utilizacao de controles financeiros que possibilitam o conhecimento dos
recursos de caixa.

De acordo com Assaf Neto (2002, p.39):

Para se manterem em operagéo, as empresas devem liquidar corretamente
seus varios compromissos, devendo como condi¢cdo basica apresentar o
respectivo saldo em caixa nos momentos dos vencimentos. A insuficiéncia
de caixa pode determinar cortes nos créditos, suspensao de entregas de
materiais e mercadorias, e ser causa de uma série descontinuidade em
suas operagoes.

Neste contexto, cabe destacar o instrumento de gestédo financeira, o fluxo
de caixa, que possui como foco principal a gestdo das disponibilidades da empresa.
O Fluxo de caixa é uma ferramenta que facilita a visualizagdo e
compreensdao das movimentagdées financeiras num periodo preestabelecido,

permitindo a verificacdo de sobras ou faltas de caixa antes mesmo que ocorram,
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possibilitando ao empresario-administrador planejar melhor suas agdes.

Conforme Santos (2001, p. 57), “o fluxo de caixa é um instrumento de
planejamento financeiro, que tem por objetivo fornecer estimativas da situacédo de
caixa da empresa em determinado periodo de tempo a frente.”

Neste sentido, o fluxo de caixa é de fundamental importancia para as
empresas, constituindo-se numa indispensavel sinalizacao para tomada de decisao.

Assim de acordo com S& (1998), as informacgdes fornecidas pelo fluxo de
caixa, possibilitam a administracdo acompanhar e programar as entradas e saidas
dos recursos financeiros, de forma que a empresa possa operar de acordo com as
metas e objetivos determinados a curto e longo prazo.

Contas
a

Receber Fluxo
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Contas b
a v

P
agar Caixa i Bancos i Aplicagéesi

Figura 3: O fluxo de caixa
Fonte: (SA, 1998, p.10)

Através do fluxo de caixa, Sa (1998) tem-se um retrato fiel da situagéo
financeira da empresa. Com a projecdo do mesmo pode-se evidenciar tanto o
passado como o futuro, permitindo assim verificar dia a dia a evolu¢do do disponivel,
podendo se prevenir com antecedéncia e tomar as cabiveis decisdes para enfrentar
a falta ou a sobra de recursos.

Santos (2001, p.57), define as finalidades do fluxo de caixa como: “As
projecoes de caixa da empresa tem varias finalidades, a principal delas é informar a
capacidade que a empresa tem para liquidar seus compromissos financeiros a curto
e longo prazo.”.

Ainda para ele, o fluxo de caixa tem outras finalidades como: planejar
empréstimos e financiamentos; maximizar o rendimento das aplicacbes das sobras
de caixa; avaliar o impacto financeiro de variagdes de custos e avaliar o impacto
financeiro de aumento de vendas.

Por outro lado, segundo Zdanowicz (1998), é interessante levar em

consideracao que, o fluxo de caixa também apresenta algumas limitacdes, sendo
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que uma delas € o ndo fornecimento das informacdes precisas sobre o lucro e sobre
os custos dos produtos da empresa. Isto porque, as demonstracdes e as operacoes
sao realizadas pelo regime de caixa e nao pelo regime de competéncia.

Todavia, ainda pra o autor pode-se afirmar que o fluxo de caixa € uma
ferramenta de controle financeiro, cuja finalidade € auxiliar o empresario nas
tomadas de decisbes, visando sempre atribuir maior riqueza as entradas de caixa
em relacdo aos desembolsos, ou seja, otimizar a compatibilidade financeira da
empresa e suas obrigagcdes correntes.

Assaf Neto (2003) complementa que tudo aquilo que ndo venha sofrer
variacdo alguma em fungéo da decisdo de investimentos (receitas ndo recebiveis e
despesas nao desembolsaveis), nao sera considerado na formagdao do
dimensionamento do fluxo de caixa. Dessa maneira, devem ser avaliadas todas as
movimentagdes operacionais efetivas de caixa, até mesmo o Imposto de Renda.

Referido autor cita, também, as principais movimentacdes financeiras que
podem ocorrer:

» Desembolso ou investimento inicial — sdo todos os dispéndios de capital,

de carater nao repetitivos, com a finalidade de gerar beneficios

econbmicos futuros, tais como aumentos de receitas ou reducao de
custos e despesas;

* Receitas operacionais — € 0 recebimento das vendas ligadas ao

investimento;

» Custos e despesas operacionais — € 0 consumo operacional devido a

implementag&o de um investimento;

» Custos e despesas operacionais — € 0 consumo operacional devido a

implementagédo de um investimento;

» Despesas ndo desembolsaveis e Imposto de Renda — como ja foi citado,

despesas desembolsaveis ndo devem ser consideradas para o calculo

dos fluxos de caixa. Entretanto, existe uma exce¢ao, quando o Imposto de

Renda é tratado como um desembolso de caixa efetivo, seu calculo é

processado apos a respectiva deducao dessas despesas;

* Vendas de ativos — o valor recebido das vendas relaciona-se com a

entrada de caixa no inicio do investimento.
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Na sequéncia, sdo apresentados alguns modelos de fluxo de caixa.

2.6.2 Métodos do fluxo de caixa

Conforme Matarazzo (2008) as empresas podem escolher em apresentar
o fluxo de caixa pelo método direto ou indireto, esses dois métodos se diferenciam
pela forma de como sdo apresentados 0s recursos provenientes das operagoes,
mas ambos alcancam os mesmos resultados.

Segundo Sa (1998), conclui-se que o fluxo de caixa quando realizado
pelo método direto, é demonstrado pelas entradas e saidas de caixa, enquanto que
o fluxo de caixa elaborado pelo método indireto € demonstrado pelo fluxo de caixa.

EntraQas . Lucro Liquido
Operacionais |

Mais / Menos
% Menos I v E
o l Ajustes 8_
a Saidas | o
.8 Operacionais Igual 5
o v Qo
" Geracéo Interna =
i (1]
s de Caixa 8_

Mais / Menos

L 4
Geragéo Operaci-
onal de Caixa

Igual

|

Fluxo Operacional

Mais / Menos

v
Geracao Nao Ope-
racional de Caixa

Igual
v

Variagao do Disponivel

Figura 4: Método Direto vs. Método Indireto
Fonte: (SA, 1998:36)

O autor ainda ressalta que o método direto é voltado para o futuro,
abrangendo periodos curtos, pois avalia toda a movimentagédo do caixa no dia a dia,

ja o método indireto parte do que ja foi realizado, ou seja, € a andlise das
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demonstracdes realizadas no periodo anterior. Em resumo, enquanto o método

direto € um instrumento de trabalho o indireto € o instrumento de analise.

2.6.2.1 Método Indireto

O método indireto provém das operacdes que partem do lucro liquido do
exercicio, ajustado pelos itens considerados nas contas de resultado e que nao
afetam o caixa que tenham sido deduzidos no lucro da Demonstracao do Resultado
do Exercicio (DRE), ou seja, depreciagdo, amortizagdo, entre outras deducdes, que
nao provocam desembolso em caixa.

De acordo com Assaf Neto (2002, p. 51) “o fluxo de caixa indireto
representa uma forma de conciliacdo entre o regime de caixa e o regime de
competéncia”.

Um ponto forte desse método é que ele proporciona a empresa o
entendimento, que o lucro difere do caixa resultante das operacdes, mas por outro
lado, o0 método indireto ndo demonstra os detalhes operacionais como: cobranca de
clientes, pagamentos de fornecedores, impostos e outros.

Silva (2006, p. 487), se refere ao método indireto como:

[...] o método indireto, parte do lucro liquido e faz uma série de ajustes
(relativos aos itens que ndo afetam o caixa da empresa no periodo), para
chegar ao fluxo de caixa operacional liquido. Os itens relacionados as
decisbes estratégicas, integralizacdo de capital, tomada de recursos ao
longo prazo e a aquisigdo de ativos permanentes, ndo mudam a forma de
apresentagao quando a DFC é elaborado pelo método direto ou indireto.

Assim, para conciliar o lucro liquido ao caixa operacional, € necessario
fazer os seguintes ajustes: adicdo de amortizacdo e depreciacdo; bem como a
adicdo de estoques vendidos. O mesmo caso acontece para os fornecedores pelo
seu respectivo aumento e ainda se necessario subtraem-se as contas a receber
pelos mesmos acontecimentos.

Abaixo esta representado a elaboracdo do fluxo de caixa pelo método
indireto, adaptado de Yoshitake e Hoji (1997, p. 151)
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ORIGENS
Lucro liquido do exercicio XX
Mais:
Depreciagdes XX
Aumento em imposto de renda a pagar XX
Aumento em fornecedores XX
Menos:
Aumento em clientes (xx)
(=) Caixa gerado pelas operagdes XX
Venda do Imobilizado XX
(=) Total dos ingressos de Disponibilidade XX
APLICACOES
Pagamento de Empréstimos bancarios XX
Aquisi¢cdo de Imobilizado XX
(=) Total das aplicagdes de Disponibilidades XX
Variagao liquida das Disponibilidades XX
(+) Saldo inicial XX
(=) Saldo final das Disponibilidades XX

Figura 5: Demonstracao do fluxo de caixa - Método indireto
Fonte: Da Pesquisadora

Pode-se observar, portanto, que a realizacao de fluxo de caixa através do
método indireto parte do lucro liquido e vai se ajustando até o valor final das

disponibilidades de caixa.

2.6.2.2 Método Direto

O fluxo de caixa, segundo Assaf Neto (2002) quando elaborado pelo
método direto apresenta dentro do grupo das atividades operacionais primeiramente
o valor referente a receita pela venda de mercadorias e servigos, para em seguida,
subtrair todas as despesas operacionais, ou seja, neste método as entradas e
saidas operacionais sao apresentadas de forma direta, sendo primeiro as entradas e
depois as saidas de caixa.

Para Ching, Marques e Prado (2006, p.80), “[...] O método direto, é o
regime de caixa. Neste método listam-se todas as entradas as saidas fisicas de
caixa das atividades operacionais [...]".

O mesmo autor esclarece que o método direto é aquele no qual séo
demonstrados o0s recebimentos e pagamentos derivados das atividades
operacionais da empresa em vez do lucro liquido ajustado. Mostra efetivamente as
movimentacdes dos recursos financeiros ocorridos no periodo. Portanto pode-se
concluir que este método é voltado para o futuro, abrangendo periodos curtos.
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Ainda segundo ele, o método direto ndo realiza a reconciliagdo entre lucro
contabil e o caixa operacional, sendo que sua principal vantagem esta na
simplicidade de sua apresentacdo. A elaboragcdo do mesmo disponibiliza aos
usuarios internos e externos da empresa uma facil compreensao de todos os atos
operacionais, que sao essenciais para identificar os pontos fortes e fracos, para
assim tomarem as decis6es conforme a realidade da organizagéo.

Ching, Marques e Prado (2006, p.83), relatam que:

A apresentacdo do método direto € de facil compreensdo, mesmo por
aqueles que tém pouco ou nenhum treinamento em contabilidade financeira.
A empresa simplesmente classifica as entradas e saidas de caixa em sua
conta bancéria de um periodo como atividades operacionais, de
investimento ou de financiamento e relata o saldo como movimentagdo ou
geragao de caixa (podendo ser positiva ou negativa).

Abaixo estd representado a elaboracdo do fluxo de caixa pelo método
direto adaptado de Yoshitake e Hoji (1997:153)

INGRESSOS DE RECURSOS

Recebimentos de clientes XX
Pagamentos a fornecedores (xx)
Despesas administrativas e comerciais (xx)
Despesas financeiras (xx)
Impostos (xx)
Mé&o-de-obra direta (xx)
(=) Ingressos de recursos provenientes das operagoes XX
Recebimentos por vendas do imobilizado XX
(=) Total dos ingressos dos recursos financeiros XX
DESTINACOES DE RECURSOS

Aquisi¢éo de bens do imobilizado XX
Pagamentos de Empréstimos bancérios XX
(=) Total das destinacdes de recursos financeiros XX
Variagéo liquida de Disponibilidades XX
(+) Saldo inicial XX

(=) Saldo final de Disponibilidade XX

Figura 6: Demonstracao do fluxo de caixa - Método direto
Da Pesquisadora

Diante da elaboracdo do fluxo de caixa através do método direto e
indireto, cabe enfatizar a elaboracédo de projecdo do mesmo, através do realizado
versos projetado. A seguir se relata como se da este método, bem como sua

importancia na gestao financeira e suas caracteristicas.
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2.6.3 Provisao do fluxo de caixa

Para que o administrador financeiro possa prognosticar as necessidades
de captagao de recursos, bem como prever os periodos em que havera sobras ou
necessidades de caixa € fundamental a projecao dos recursos financeiros.

Zdanowicz (2000, p.125), destaca que:

O planejamento do fluxo de caixa indica antecipadamente as necessidades
de recursos para atender os compromissos, considerando os prazos a
serem atendidos. Também permite verificar se as aplicagées de curto prazo
poderdo ser realizadas, tomando como base a liquidez, a rentabilidade e os
prazos de resgate.

Para melhor acompanhamento do fluxo de caixa € preciso fazer através
do realizado, que € a base para identificar as variacdes ocorridas e suas causas,
pois com a projecao deste instrumento € possivel diagnosticar com antecedéncia a
necessidades de aplicar excedentes ou captar empréstimos.

Segundo o autor citado acima, planejar o fluxo de caixa possibilita ao
administrador financeiro uma viséo clara do momento, proporcionando o diagndstico
dos objetivos de liquidez e rentabilidade do periodo projetado. Mas para que isso
ocorra é necessario obter informagdes do sistema financeiro mediante o fluxo ja
realizado, deve-se conhecer bem a situagcdo econémica e financeira da empresa,
bem como todo o processo operacional.

De acordo com Zdanowicz (2000, p.125), “um fluxo de caixa deve ser
bem planejado para trazer as informacgdes Uteis essenciais as praticas da empresa,
pois 0 mesmo é um instrumento de grande importancia nas tomadas de decisées.”.

Assim, percebe-se que a aplicacdo do fluxo de caixa projetado é de uso
essencial para tomada de decisdo, pois 0 mesmo proporciona a administracado um
conjunto de informacdes seguras, para dar continuidade de forma eficaz na gestao
dos recursos financeiros, protegendo, portanto a empresa de possiveis problemas.

O modelo abaixo é utilizado por empresas do comércio varejistas, mas

que pode ser adaptado a outros ramos de atividade:
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Elementos

Dias

1. Entradas de caixa

04/01

05/01

03/02

04/02

Recebimento de vendas a vista

Recebimento de vendas faturadas

Recebimento de vendas com cartao

Recebimento de vendas pelo crediério

Operacgoes de crédito

Resgate de aplicacoes financeiras

Juros de aplicagoes financeiras

Recebimento de aluguéis

Aporte de capital

Outras entradas de caixa

1.1 Total da entradas

2. Saidas de caixa

Fornecedores

Prestadores de servigos

Folha de pagamento

Encargos sociais

Impostos

Antecipacao de pagamentos

Juros de financiamentos

Pagamento de principal

Despesas bancarias

Pagamento de aluguel

Agua, luz, telefone e internet

Realizagéo de aplicac¢des financeiras

Outras saidas

2.1 Total das saidas

3. Saldo de caixa gerado ( 1.1 —2.1)

. Saldo inicial de caixa

. Saldo inicial de aplicagéo fin. Diaria

. Saldo inicial de perm. em bancos

4
5
6. Aplicacao ou resgate
7
8

. Variagao da permanéncia em bancos

9. Saldo final de aplic. Diarias (5 + 6)

10. Saldo final de perm. Em bancos

Saldo final de caixa (4 + 9 + 10)

Figura 7: Fluxo de caixa diario — empresa varejista.

Fonte: Santos (2001, p. 62)
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A seguinte figura é referente ao modelo de fluxo de caixa a médio prazo,
podendo ser projetado periodos mensais, trimestrais e semestrais, de acordo com a

necessidade da empresa.

PERIODOS JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO TOTAL
Itens P R/DIP|R|D|PIR|ID/IPIR|D|P|R|D
1. INGRESSOS

-Vendas a vista

-Cobranca em carteira

-Desconto de duplicatas

-Venda de itens do ativo permanente

-Aluguéis recebidos

-Aumento do capital social

-Receitas financeiras

-Outros

SOMA

2. DESEMBOLSOS

-Compras 3 vista

-Fornecedores

-Salarios e ordenados

-Compra de itens do ativo
permanente

-Energia elétrica

-Telefone

-Manutencdo de maquinas

-Despesas administrativas

-Despesas com vendas

-Despesas tributarias

-Despesas financeiras

-Outros

SOMA

3.DIFERENCA DO PERIODO (1-2)

4.SALDO INICIAL DE CAIXA

5.DISPONIBILIDADE ACUMULADA
(+/-3+4)

6.NIVEL DESEJADO DE CAIXA

7.EMPRESTIMOS A CAPTAR

8.APLICACOES NO MERCADO
ABERTO

9.AMORTIZACOES

10.RESGATES

11.SALDO FINAL DE CAIXA

Legenda: P=Projetado; R=Realizado; D=Defasagem
Figura 8: Modelo de fluxo de caixa.
Fonte: Zdanowicz (1989, p. 64).

Para Zdanowicz (1989) a realizacdo de um fluxo de caixa a longo prazo,
podendo projetar periodos anuais, tem-se a possibilidade de verificar aplicacao

futura de recursos ou financiamento para continuidade no mercado. Para projetar o
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fluxo de caixa a longo prazo pode ser utilizado o modelo anterior apresentado,

modificando somente os meses, sendo utilizados o periodo de anos.

2.6.4 Beneficios do fluxo de caixa

Vé-se, o fluxo de caixa &€ uma ferramenta gerencial importantissima para

qualquer negécio, pois contém informacbes fundamentais para a tomada de

decisdes financeiras e operacionais.

Conforme Silva (2006, p.493), a analise do fluxo de caixa deve nos

possibilitar:

Na parte operacional, deve-se propiciar condi¢cdes de tirar conclusdes
acerca dos seguintes itens:

recebimento de clientes em decorréncia do volume de vendas e da
politica de prazos concedidas. Pode mostrar ainda, os adiantamentos
recebidos dos clientes, os abatimentos e os incobraveis, quando for o
caso;

pagamento aos fornecedores, volume de compras, variagdo de
fornecedores|...];

Na parte estratégica, deve-nos possibilitar adequado conhecimento,
relativo aos seguintes itens:

0 comprometimento de recursos com novos investimentos ou a
liberacao de recursos provenientes das desmobilizacdes;

as aquisicbes de novas participacoes aciondrias em outras
empresasl...];

qual o volume de terceiros captado com vencimento para o longo prazo,
averiguando suas origens;

0 montante do capital aportado pelos acionistas;

quanto do caixa é destinado ao pagamento de dividendos.

Na parte de tatica de tesouraria, precisamos compreender os seguintes
itens:

qual o volume de empréstimo bancario de curto prazo e desconto de
duplicatas que ingressou na empresa e qual a razao;

qual o montante que a empresa desembolsou para efetuar pagamentos
de juros e qual a razao;

quais as receitas financeiras do periodo.

Este instrumento disponibiliza a administragdo, o verdadeiro saldo de

caixa, buscando a otimizacao através da conciliacao das entradas e saidas. Permite,

assim, a empresa conhecer seu ponto de equilibrio de caixa, ou seja, quanto a

empresa precisa ter disponivel durante um determinado periodo, para honrar com

seus compromissos assumidos.

Segundo Silva (2006), o fluxo de caixa permite planejar, organizar, dirigir
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e controlar os recursos financeiros para visualizar a real situacao financeira da
empresa de curto e de longo prazo.

Portanto, ainda de acordo com o autor acima, o fluxo de caixa é um
demonstrativo dindmico, de facil compreensdo onde disponibiliza todas as
informacdes precisas, para o efetivo controle nos recursos financeiros, sendo um

instrumento fundamental para uma eficaz gestao financeira.

2.6.5 Orcamento de Caixa

Para ter um melhor entendimento se faz necessario conceituar o
orcamento. De acordo com Padoveze (2005, p. 189), "orcar significa processar todos
os dados constantes no sistema de informacao contabil hoje, introduzindo os dados
previstos para o préximo exercicio, considerando as alteragdes ja definidas”.

“Orcamento é o instrumento que descreve um plano geral de operacdes
e/ou investimentos, orientado pelos objetivos e pelas metas tracadas pela alta
cupula para um dado periodo de tempo”. (ZDANOWICZ, 1989, p. 126)

Segundo Oliveira, Perez Jr e Silva (2002, p. 117), “o orgamento é um
instrumento que traz a definicdo quantitativa dos objetivos e o detalhamento dos
fatores necessarios para atingi-los [...]".

Deste modo, o orcamento é utilizado nas empresas, como um instrumento
que auxilia na organizacao das atividades em busca dos objetivos tracados. Assim,
permite a administracdo da empresa saber quais serdo as necessidades de caixa de
curto, médio e longo prazo.

Para que possam ser executado os planos de curto e longo prazo, deve-
se utilizar o orgcamento de caixa, pois mostra o que a empresa devera necessitar de
recursos. O orcamento de caixa permite uma visao clara da ocorréncia dos fluxos
esperados de entradas e saidas. De acordo com Zdanowicz (1989) “orcamento de
caixa nao indicara apenas o total dos empréstimos necessarios a manutencao das
operacdes da empresa, como também o periodo em que deverao ser obtidos”.

Conforme Groppelli e Nikbakht (2002), este orcamento disponibiliza a
visualizacdo dos futuros recebimentos de caixa e os pagamentos, podendo assim,

determinar se ocorrera excesso ou falta de caixa.



40

Componentes do orcamento de caixa:

e Recebimentos: sao todas as entradas de caixa da empresa em um
determinado periodo. (GITMAN, 2001).

Para Groppelli e Nikbakht (2002, p. 323), “os recebimentos de caixa
resultam, das vendas a vista, cobranca de contas a receber, juros e dividendos (de
investimentos), venda de equipamentos velhos e receita de arrendamento”.

e Pagamento: “pagamentos incluem todas as despesas feitas pela
empresa durante um dado periodo financeiro”. (GITMAN, 2001, p.438)

Segundo Groppelli e Nikbakht (2002, p. 323), os pagamentos de caixa
sdo: “compras a vista, pagamentos de contas a pagar, salarios, ordenados,
impostos, encargos financeiros, despesas de aluguel, prémios de seguros,
dividendos em dinheiro o outras despesas operacionais”.

e Fluxo de Caixa Liquido, Saldo Final do Caixa, Financiamento e

Excesso de Caixa: Conforme Gitman (2001, p. 440)

O fluxo de caixa liquido da empresa é achado ao se subtrair os pagamentos
dos recebimentos em cada periodo. Entao, ao se adicionar o saldo de caixa
inicial ao fluxo de da caixa liquido da empresa, o saldo final de caixa final
para cada periodo pode ser achado. Finalmente, subtraindo o saldo de
caixa minimo desejado do saldo de caixa final, obtemos o financiamento
total necessario ou o saldo em excesso de caixa.

Conforme a planilha abaixo pode ser avaliado o caixa necessario:

Fluxo de caixa Saldo Final Superavit/
liquido mensal | Saldo inicial | de caixa Caixa Déficit
MES Recebimentos | Pagamentos 1-@) de caixa (3) + (4) minimo (5) + (6)

) ) (©) (4) ®) (6) @)

janeiro
fevereiro
margo
abril

maio
junho
julho
agosto
setembro
outubro
novembro
dezembro
Figura 9: Orcamento de caixa simulado

Fonte: Adaptado Nikbakht e Groppelli (2002, p. 323).

Portanto, a utilizacdo desse instrumento gerencial contribui eficientemente

para o futuro da organizacao, pois a administracao vai realizar constantes decisées
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fundamentadas neste orcamento de caixa. Percebe-se entdo, que o objetivo
primordial do orcamento de caixa é trazer a capacidade da administracdo ter
conhecimento de quanto realmente dispde de caixa e se a mesma consegue com
seus recursos proéprios liquidar os compromissos assumidos.

Diante disso, pode-se afirmar que a pesquisa oportunizou um estudo
aprofundado, relatando através de literaturas e outros meios que transmitem
conhecimentos, relativos aos controles financeiros, bem como os conceitos,
objetivos e metodologias de elaboracéo.

Neste contexto, cabe realizar a caracterizacdo da empresa de forma
detalhada, pois é através de suas caracteristicas que se define o tema a ser
explorado, consequentemente se pretende concretizar uma pesquisa eficiente e

eficaz para a continuidade do negdcio.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste estudo foi necessario o uso de
procedimentos metodol6gicos. Para Andrade (2005, p. 119), é o “conjunto de
procedimentos sistematicos, baseado no raciocinio loégico, que tem por objetivo
encontrar solugdes para problemas propostos, mediante a utilizacdo de métodos

cientificos.”.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

3.1.1 Pesquisa Bibliografica

A natureza da pesquisa foi baseada na abordagem bibliografica, pois
segundo Andrade (1999, p. 102) “[...] quanto a natureza, € um resumo de assunto,
ou seja, trata-se de pesquisa fundamentada em trabalhos mais avancgados,
publicados por autoridades no assunto, e que nao se limita a simples copia das
idéias.”

Conforme Gil (2002, p. 44), a pesquisa bibliografica “é desenvolvida com
base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos

cientificos”.

3.1.2 Pesquisa Descritiva ou de Campo

Além da pesquisa bibliografica, foi necessaria também a pesquisa

descritiva ou de campo, pois de acordo com Andrade (1999, p. 107)

[...] quanto aos objetivos ela é do tipo descritiva, pois os fatos séao
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que
0 pesquisador interfira neles. [...] Quanto aos procedimentos serd uma
pesquisa de campo, pois baseia-se na observagao dos fatos tal qual como
ocorrem na realidade; seja quanto ao objeto de estudo, ja que coleta dados
onde ocorrem espontaneamente os fenémenos.



43

De acordo com Lakatos e Marconi (2001, p. 187), as pesquisas
descritivas “consistem em investigacbes de pesquisa empirica cuja principal
finalidade € o delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou fendmenos

[T

3.2 ABORDAGEM DA PESQUISA

Na elaboracdo deste trabalho foi realizada primeiramente uma pesquisa
bibliografica seguido de uma pesquisa descritiva ou de campo. Referente ao tema
abordado no problema foi utilizado a pesquisa qualitativa.

De acordo com Richardson (1999, p. 80),

Os estudos que empregam uma metodologia qualitativa podem descrever a
complexidade de determinado problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais.

Assim, busca-se analisar na empresa estudada, a proposta de um fluxo
de caixa para melhoramento da aplicacdo dos recursos financeiros da empresa.

3.4 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada na empresa onde 0S mesmos serao
registrados e analisados, com entrevistas e questionarios abertos, pois segundo
Rauen (2001, p.210) “o estudo de caso € uma analise profunda e exaustiva de um
ou de poucos objetos, de modo a permitir o seu amplo e detalhado conhecimento.”

3.5 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

Apresenta-se a seguir de forma detalhada todas as caracteristicas

existentes da empresa pesquisada, de maneira que contribua para um efetivo
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estudo de campo.

Aesfer (e

Figura 9: foto em 3D da empresa MG CAR
Fonte: Da pesquisadora

3.6 DESCRICAO

A MG CAR AUTO CENTER é uma empresa informal que atua no ramo de
servigos automotivos, localizada na cidade de Morro Grande, no sul do estado de
Santa Catarina. Fundada ha dois anos, a empresa possui como principal fundador o
proprietario Edemilson Lavezzo, que percebeu a necessidade de ter no municipio
uma empresa especializada em pneus, som automotivo, rodas e acessoérios em
geral para veiculos.

Sua sede é prépria, com aproximadamente 240 m?, situada em um distrito
industrial na periferia da cidade. A empresa MG CAR AUTO CENTER conta no
quadro administrativo com Edemilson Lavezzo, que organiza a parte operacional e
financeira da empresa, além de executar a fungdo de vendedor. Tem como
colaborador o funcionario Rangel Biff Corréa e Sergio Milioli Lavezzo responsaveis
pela prestacao de servicos.

Atualmente a empresa dispbe de instalagbes modernas, tendo como
principal objetivo proporcionar ao cliente servicos de qualidade, com rapidez e
eficiéncia, desde o atendimento até a realizacao dos servigos.
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A empresa busca aumentar sua participacdo no mercado, por esta razéo,
vé-se a necessidade de elaborar um bom planejamento e controle financeiro para

assim, poder direcionar seus esforcos na realizacdo de seus objetivos.

3.7 AMBIENTE DIRETO/INDIRETO QUE A EMPRESA ATUA

Relata-se a seguir as efetivas caracteristicas do ambiente interno e
externo em que a empresa esta inserida, bem como de que forma os mesmos

contribuem para a gestdao nos negécios.

3.7.1 Produtos e Servicos

A empresa tem como principal atividade econ6mica o comércio atacadista
de pneus, rodas, som automotivo, além de acessoérios em geral como: tapetes,
pedaleiras, capas de banco, entre outros, oferecendo também a seus clientes
servicos de lava rapido, balanceamento e servicos mecéanicos em geral.

Trabalha com diversos fornecedores que possuem produtos de
qualidades com precgos acessiveis, possibilitando aos clientes opcoes de compras,
ao passo que é fato primordial, pois na grande maioria sdo clientes de pequeno
porte.

3.7.2 Terceirizacao

A empresa terceiriza os servicos de geometria e alteracdo de suspensao
com a empresa AUTO PECAS MELEIRO LTDA ME e servigos de instalagao de
peliculas com BATIDAO AUDIO CAR LTDA ME, ambos localizado no municipio de
Meleiro, SC.
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3.7.3 Clientela

Seu publico-alvo sdo todas as pessoas em geral que possuem ou hao
veiculos, sendo que, em virtude da necessidade de compras para seus clientes, e a
competitividade por parte da concorréncia, as vendas sao realizadas no prazo,
primando pela qualidade no atendimento.

A loja tem um espaco confortavel para melhor atendimento ao cliente e
execucao dos servicos. Em busca da qualidade e satisfacdo dos mesmos a empresa
tem um estacionamento proprio, em frente a loja, trazendo mais conforto e

seguranga.

3.7.4 Concorréncia

Existem concorrentes que afetam de forma direta a MG CAR, pois a
concorréncia existente esta nas regides proximas da empresa, promovendo sempre
promocdes e também pelo fato de estar a mais tempo no ramo.

Destacam-se os principais concorrentes

RAZAO SOCIAL LOCALIZACAO
e Auto Posto Morro Grande | Rua Rui Barbosa, n® 60, Centro, Morro
Ltda Me Grande - SC
e Auto Elétrica Venson Estrada Geral, Zona industrial, Morro
Ltda Me Grande - SC
e Edio Fernandes Ltda Me | Rua Rui Barbosa, s/n%, Centro, Morro
Grande - SC

Quadro 1: Principais concorrentes da empresa
Fonte: Da pesquisadora

3.7.5 Fornecedores

A empresa MG CAR AUTO CENTER possui diversos fornecedores,

diretamente Comércios Atacadistas.
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Relacao dos principais fornecedores da empresa:

FORNECEDORES LOCALIZACAO PRODUTOS
Zinho Comércio de Pneus Rodovia SC 444, km5, Pneus, rodas,
Ltda Centro Igara, SC recuperacao de rodas
Recauchutagem Volnei Sao Jose, SC Pneus remoldados
Ltda
WK Distribuidora Braco do Norte, SC Materiais elétricos e
acessorios automotivos
Pitake Do Sul Comércio Rua Adilio H. Pecas e acessorios em
de Pecas Ltda Mutvemberg,n® 1645, geral
Concérdia, SC
Dengo Produtos de Rua Pedro Abundio Produtos de limpeza em
Limpeza Ltda Guinsane, N° 564, geral

Forquilhinha, SC

Quadro 2: Principais fornecedores da empresa
Fonte: Da pesquisadora

3.8 ESTRATEGIA DE MARKETING

Destaca-se a seguir o plano estratégico de marketing da empresa com o

intuito de alcancar bons resultados.

3.8.1 Preco

A empresa nao possui um método especifico para margem de lucro, pois
existe uma variacdo de acordo com cada produto e fonte.

3.8.2 Promocao e publicidade

A empresa realiza publicidade através de brindes como, bonés, adesivos,
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chaveiros distribuido aos seus clientes como forma de agradecimento pela

preferéncia.

3.8.3 Relacionamento com o cliente e servicos pos-venda

A relacao estabelecida com os clientes se da através do atendimento
diferenciado. A empresa busca os veiculos onde quer que o cliente esteja e apos
fazer o tipo de servico desejado pelo cliente devolve o veiculo, dando comodidade
ao mesmo.

E através do didlogo e simpatia que o proprietario Edemilson Lavezzo
estabelece vinculos de confiabilidade e amizade, atuando com muita
responsabilidade. Apds a venda dos produtos e servicos a empresa faz questao de
buscar informacdes com os clientes sobre a satisfacdo dos mesmos disponibilizando
também de garantias quanto aos produtos.

3.9 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O planejamento estratégico € o ponto de partida do sistema empresa,
pois é através do mesmo que se planeja e define os objetivos e metas, e que valores

serao usados para o alcance dos mesmos.

3.9.1 Missao

A empresa MG CAR atua no mercado varejista, atendendo um publico
que busca precos baixos, qualidade nos produtos e no atendimento. Visa
comercializar rodas, pneus e som automotivo e outros derivados, primando pela

fidelidade nos prazos.
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3.9.2 Valores

Promove através de amizade e respeito, vendendo o que realmente
possui giro comercial. Respeita as opgdes dos clientes, ndo negocia produtos de ma
qualidade.

3.9.3 Estratégias futuras

Permanecer no mercado, alavancando o crescimento e formalidade da
empresa para que assim possa gerar empregos, adquirir inovagao tecnolégica,
novos produtos para alcangar um universo maior de clientes buscando a cada dia
melhorar seus servicos, atendimento, em prol da satisfagcdo dos mesmos.

A seguir abordam-se o diagndstico de mercado, em que a empresa esta
inserida, apontando os principais pontos fortes e fracos com relacdo ao setor e ao
tema pesquisado.
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4 DIAGNOSTICO

Neste capitulo se apresenta o diagnéstico de mercado no setor em que a
organizacao atua. Destaca-se também o diagnéstico da organizacao em relagéo ao
tema problema explorado nessa pesquisa.

4.1 DIAGNOSTICO DE MERCADO

O setor de servigos, de acordo com Dotchin e Oakland (1994), tem se
tornado o maior empregador e 0 que mais tem contribuido para a economia da
maioria dos paises em desenvolvimento.

A importancia e crescente abrangéncia do setor de servicos também sao
retratadas por Costa (2001) que afirmou que no mundo ocidental, mais da metade
do produto interno bruto das nagbes € oriunda do setor de servigos que continua
crescendo em ritmo acelerado. A transferéncia da atividade industrial para uma
economia baseada em servigos fez surgir a necessidade de uma teoria sélida de
competicao por servigos, que é cada vez mais responsavel pelo aumento da riqueza
e do nivel de emprego na sociedade.

Para Torres Jr., Miyake e Pereira (2006), o conceito de servico refere-se
aos beneficios e a utilidade que o servico como um todo pretende oferecer ao cliente
e compreende tanto a descricdo das necessidades dos clientes que serdo atendidas
como uma descricdo de como elas serdo satisfeitas, na forma dos componentes do
pacote do servigo planejado.

Parente (2000) reforca que a caracteristica intangivel dos servigos ao
ressaltar que no varejo de servico o consumidor ndo adquire a posse dos bens
comprados, mas seus beneficios. Ja Fitzsimmons e Fitzsimmons (2000) afirmaram
que simultaneidade do servico representa um desafio para o gerente de servico ja
que a intervencao da inspecado da qualidade entre o cliente e o funcionario nao é
possivel, diferente do que acontece na manufatura.

Em se tratando do setor automobilistico apesar de a industria ser uma das
maiores atividades industriais, Womack (1992) afirmou que sua importancia foi muito
além disso, ja que neste século ela alterou, por duas vezes, as nogdes mais
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fundamentais de como produzir e, essa maneira de producdo, determina, nao
somente o0 modo pelo qual as pessoas trabalham, mas também como pensam,
compram, como vivem. Apds a primeira Grande Guerra, continua o autor, Alfred
Sloan, da General Motors, e Henry Ford deram inicio a era da producao em massa,
deixando para tras a fabricacdo mundial de séculos de producédo artesanal. Essa
mudanca é responsavel, em grande parte, pelo dominio da economia americana.
Apb6s a Segunda Guerra Mundial, Eiji Toyoda e Taiichi Ohno, da Toyota japonesa,
introduziram o conceito da producédo enxuta, levando ao grande salto da economia
japonesa.

Oliveira (2006) relatou que os automoveis passaram a fazer parte da vida
urbana de modo mais intenso a partir do século XX, alterando assim o estilo de vida
do homem moderno.

Até meados dos anos 90 havia poucas empresas no setor automobilistico
no Brasil, mas a abertura as importacoes de veiculos trouxe diversas marcas para o
mercado brasileiro e atraiu rapidamente novas fabricas, como a da Renault no
Parana, da Volkswagem no Rio de Janeiro e da Ford na Bahia.

De acordo com a Associacdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
automotores (ANFAVEA, 2009) foi na década de 1940, que as empresas brasileiras
de autopecas se desenvolveram. Até entdo, essas empresas ndo eram mais do que
um grupo de pequenos produtores de pneus, mangueiras, molas e baterias. O que
levou ao desenvolvimento dessas empresas foi o envelhecimento de sua frota, ja
gue nessa época os fabricantes americanos haviam centrado toda a producao em
veiculos militares, fazendo com que as empresas locais fornecessem as pecas ao
mercado.

Os anos passaram e em 2006 esta industria teve seu melhor ano com um
faturamento de $ 29,8 bilhdes, valor 18% melhor do que o alcangado em 2005,
representado 5% do PIB nacional.

O desenvolvimento do setor automotivo impulsionou o Brasil a mudar de
patamar econémico: o pais deixou de ter sua economia exclusivamente apoiada na
agricultura e na producdo de commodities primarios e passou, de fato, a ocupar
lugar no chamado mundo industrializado.

Com a introducdo de varios modelos importados e o lancamento de uma

linha nacional renovada deram inicio a modificacdes profundas no segmento de



52

distribuicdo de autopecas e de reparacao. Se por um lado houve a diversificacao das
tecnologias automotivas, por outro, o cliente final, proprietario do veiculo tornou-se
mais exigente. Assim distribuidores de autopecas e varejistas comecaram a investir
em tecnologia, recursos e capacitacao de pessoal (DISTRIBUICAO, 2005).

Diferente de uma concessionaria, na qual o cliente deixa o veiculo para
pega-lo depois, sem ver onde o trabalho é realizado, Khauaja (2010) afirmou que no
centro automotivo, o cliente costuma esperar a execugdo do trabalho,
acompanhando o seu desenvolvimento e que essa dinamica acaba por aproximar o
cliente do funcionario. Como o servico é realizado na hora, a rapidez se torna um
atributo importante.

A imagem de uma empresa pode ser considerada um fator de qualidade
percebida, mas segundo Fabio Moraes (2009) mesmo sabendo que hoje existe um
esforco em melhorar o visual da oficina, sala de espera, computadores e sistemas
de informatica, ainda falta o principal, que € a mudanca cultural em atender bem os
clientes. Existe a real necessidade de que cada proprietario de oficina se preocupe
com a qualidade dos servicos, que vai desde a manutencéo correta e honesta no
veiculo do cliente, passa pelo ambiente limpo e organizado da empresa e termina
com a informagdo (sobre o servico que esta sendo executado, sobre atrasos na
entrega dos veiculos e sobre manutengdes preventivas) chegando até o cliente
sempre com antecedéncia.

De acordo ainda com o autor acima, a qualidade no atendimento dos
servicos e a transparéncia nas conversas dos funcionarios ou do proprietario da
empresa com os clientes é que definem as suas escolhas.

Portanto, o comércio varejista no ramo de servigos automotivos tem papel
fundamental na economia do pais, sendo que 0 mesmo se insere no mercado como
um comércio onde a compra de algumas dessas mercadorias é realizada muitas
vezes por impulso, ou seja, ndo se trata de produtos de primeira necessidade, mas
sim pela satisfacdo do consumo.

Entao, cabe destacar que a MG CAR atua num mercado competitivo, que
busca sempre se adequar as exigéncias do setor, com o objetivo de conquistar um
maior numero de clientes e expandir seus negécios. O sucesso dos micros
empresarios varejistas decorre principalmente da capacidade de acumular

informacgdes reais sobre seu cliente, em razdo do contato direto com o mercado
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intermediario ou final, o que permite selecionar a demanda para que 0 mesmo nao

corra risco futuramente.

4.2 DIAGNOSTICO DA EMPRESA

Diante dos resultados estudados e dos dados levantados junto a empresa
conclui-se que na MG CAR AUTO CENTER existem ponto fortes e fracos com
relacdo ao tema explorado, sendo que estes apontam a importancia da implantagéo

de controles financeiros.

4.2.1 Pontos fortes e fracos relacionados ao tema

Os principais pontos fortes relacionados ao tema pesquisado sao:
a) O proprietario reconhece que a empresa necessita de controles financeiros;
b) Possui funcionarios capacitados;
c) O estoque da empresa esta armazenado em étimas condicoes;
d) As mercadorias sdo conferidas e possuem garantias;

Com relacédo aos pontos fracos se destacam:
a) Possui um controle financeiro manual, apresentando deficiéncias nas
informacdes geradas;
b) Deficiéncia no controle da retirada do proprietario que desrespeita o principio
da entidade;
c) Excesso de despesas financeiras com juros e encargos decorrentes da ma

administracdo dos recursos financeiros.

Aborda-se a seguir a analise e progndstico dos pontos fortes e fracos com
relagdo ao tema estudado possibilitando assim o conhecimento detalhado dos
processos operacionais da empresa, bem como a proposta acao para melhoria das

areas de riscos.
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5 ANALISE E PROGNOSTICO

A MG CAR AUTO CENTER possui alguns pontos fortes e fracos que
influenciam efetivamente nas atividades desenvolvidas na empresa. Diante de um
mercado cada vez mais competitivo, em especial o setor de servicos, foi
fundamental investigar a empresa de forma detalhada, para assim sugerir uma

administragao financeira eficiente.

Figura 10: Logo da empresa

Fonte: Da pesquisadora

A coleta de dados foi realizada na empresa onde os mesmos foram
registrados e analisados, com entrevistas e questionarios abertos. Assim pode-se

observar que:

5.1 O PROPRIETARIO RECONHECE QUE A EMPRESA NECESSITA DE
CONTROLES FINANCEIROS

Percebe-se que o proprietario da MG CAR AUTO CENTER é conhecedor
na atividade em que atua e existem grande interesse e necessidade do mesmo em

conhecer novas técnicas e caminhos para melhor administrar seus recursos
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financeiros. Depositando neste estagio expectativas positivas, pois a implementacao
de um controle interno dentro dos padrbes de qualidade, beneficiard a empresa
quanto a administracdo das disponibilidades, possibilitando o planejamento das
acoes futuras.

Baseado na informacdo de que o proprietario sabe da necessidade da
utilizacdo de novas técnicas para administragdo financeira. Entdo se propde o uso
dessa pesquisa para auxilia-lo, através de instrumentos gerenciais e procedimentos

capazes de gerir com eficiéncia os recursos financeiros.

5.2 Possui funcionarios capacitados

A empresa por ser de pequeno porte, possui um numero pequeno de
colaboradores, mas suficiente para realizar e atender todas as atividades do sistema
empresa.

A venda das mercadorias é realizada pelo proprietario Edemilson Lavezzo
que também é responsavel pelo gerenciamento financeiro, organizando e efetuando
todos o0s pagamentos dos compromissos assumidos pela empresa, organizando
também a cobranga semanal da clientela. Além disso, é responsavel pela politica de
compras, controlando as entradas e saidas de mercadorias.

A empresa conta com mais dois colaboradores, Sérgio Milioli Lavezzo e
Rangel Corréa, responsaveis pelo atendimento e prestacéo de servicos aos clientes.

Assim a empresa deve manter o seu quadro funcional capacitados,
através de incentivos educacionais, assim disponibilizando aos mesmos, cursos,
palestras e outros procedimentos gratuitos sobre o tema relacionado a cada funcao
para que seus colaboradores possam estar sempre adquirindo conhecimentos
necessarios para melhor executar suas fungoes.

Estes eventos podem ser realizados junto a Associacdo Empresarial do
vale de Ararangua (Aciva), sendo que esta obtém convénio com diversas
organizacodes, que oferecem esses eventos educacionais na regido, proporcionando

acesso a todos empresarios com precos acessiveis.
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5.3 O estoque da empresa esta armazenado em 6timas condicoes

A empresa possui um deposito adequado para armazenar todo o estoque
necessario para a comercializacao.

O estoque é renovado conforme a venda, o proprietario procura comprar
o suficiente para atender as necessidades dos clientes, pois tém nocado de que
estoques encalhado geram prejuizos futuros.

Assim, percebe-se que 0 estoque é renovado quando ha a necessidade
da procura, fazendo isso a empresa mantém o mesmo sempre atualizado no
mercado, disponibilizando para seus clientes variedade e qualidade nas mercadorias
fornecidas.

A MG CAR AUTO CENTER, objetivo de crescer no mercado e
acontecendo o desenvolvimento é natural que a empresa necessitara de uma
estrutura maior para armazenar e organizar seus estoques, sendo que pneus e
rodas precisam de um espaco maior se armazenados. Portanto sugere-se que a
empresa insira como meta no seu planejamento estratégico o investimento na
estrutura do depdsito, pois assim a administracdo vai estar preparada para as

demandas futuras, planejando com antecedéncia esse investimento.

5.4 AS MERCADORIAS SAO CONFERIDAS E TODAS POSSUEM GARANTIAS

As compras sao realizadas pelo proprietario Edemilson Lavezzo, assim
para realizar as mesmas os fornecedores se deslocam mensalmente até a sede da
empresa. No ato da compra, a empresa exige de seus fornecedores o relatério de
seus pedidos com os valores individuais, totais e a forma de pagamento, ou seja, a
cépia do pedido para realizar a conferencia no momento da entrega.

Assim, cabe destacar que a empresa estabeleceu esse controle para nao
correr risco de pagar uma mercadoria sem receber ou receber mercadorias com
precos e prazos errados com o pedido efetuado. A empresa realiza a conferéncia
das mercadorias no ato da entrega, pois se algo estiver errado a administracéo

tomara as providencias necessarias para resolver os eventuais problemas.
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Sugere-se a empresa, que de continuidade a esse processo, pois é uma
acao fundamental para o controle das mercadorias. Contudo, ainda como
complemento é sugerido a empresa que adote um controle de estoque para que a
mesma obtenha informacdes de entradas e saidas das mercadorias para ter um
controle maior e assim saber 0 que realmente € necesséario comprar, evitando risco

de manter mercadorias encalhadas e desatualizadas no estoque.

5.5 POSSUI UM CONTROLE FINANCEIRO MANUAL, APRESENTADO
DEFICIENCIA NAS INFORMACOES GERADAS

O controle financeiro apresentado pela empresa é defasado, onde os
registros de pagamentos e recebimentos realizados todo més sdo feitos nos
chamados “caderninhos”. Sendo que esse controle serve apenas para prestacdo de
contas, ndo contendo nenhum tipo de informagéo financeira.

O proprietario nao conhece nenhum sistema de gestao eficaz de entradas
e saidas de caixa que possibilitem administrar as disponibilidades com competéncia.
Assim, perde totalmente o controle do fluxo de embolsos e desembolsos de caixa.
Ficando dificil o controle de gastos e principalmente o planejamento de
investimentos.

A empresa conta com a “sorte” ou entdo busca capital de terceiros,
pagando juros em bancos comerciais e ate mesmo com pessoas fisicas para
conseguir honrar seus COmpromissos.

Neste caso, como acao de melhoria se sugere a implantagdo de um
sistema informatizado de fluxo de caixa capaz de auxiliar o responsavel na area
financeira de gerir com eficiéncia os recursos financeiros da empresa.

O sistema proposto ndo possui custo mensal, somente paciéncia, através
de um fluxo de caixa realizado no Excel, contendo os fatos ocorridos diariamente ou
mensalmente, conforme a necessidade do administrador, pois 0 mesmo disponibiliza

os saldos reais de caixa.
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Com o estudo de caso realizado, verificou-se que a empresa ndo detém

de um fluxo de caixa estruturado para a sua tomada de decisdo. Deste modo,

propbs-se o seguinte fluxo de caixa:

fev/10

mar/10  abr/10

jan/10

PERIODOS

mai/10

Total

jun/10  jul/10 ago/10  set/10

1.1 - Vendas a vista

1.2 - Cobranga em carteira

1.3 - Cobranga bancaria

1.4 - Desconto de Duplicatas

1.5 - Vendas de itens do Ativo Permanente

1.6 - Aluguéis recebidos

1.7 - Aumento do Capital Social

1.8 - Receitas financeiras

1.9 - Outros

2.1.2 - Compras de mercdorias a vista

2.1.2 - Compra de mercadorias a prazo

2.2.1 - Material de Expediente a vista

2.2.2 - Material Expediente a prazo

2.3 - Leasing

2.4 - Salarios e Encargos Sociais

2.5 - Compra de itens do Ativo Permanente

2.6 - Energia elétrica

2.7 - Telefone

2.8 - Pro-labore

2.10 - Manutengdo de maquinas

2.11 - Despesas administrativas

2.12 - Despesas com vendas

2.13 - Despesas tributarias

2.14 - Despesas Financeira

2.14 - Outros




59

9. AMORTIZAGOES

10. RESGATES

11. SALDO FINAL DE CAIXA

Figura 10: Fluxo de Caixa Proposto
Fonte: elaborado pelo autor

No desenvolver deste fluxo de caixa projetado, utilizou-se os dados
apresentados pela empresa sendo estes:

Vendas de mercadorias: as vendas de mercadorias foram encontradas
com base nas projecdes de vendas da empresa em conjunto com as premissas de
recebimento e prazo médio de recebimento.

Salarios e ordenados: os salarios foram simulados através de dados
fornecidos pelo proprietario, quanto suas retiradas da empresa.

Fornecedores: foi encontrado com base nas projecbes de compras de
matéria-prima, juntamente com as premissas de pagamento de fornecedores.

Despesas: as despesas administrativas, energia elétrica, agua e telefone
e outras despesas foram encontradas através do pagamento realizado em meses
anteriores.

Percebe-se entdo que o uso desse modelo é muito eficaz para a gestao
dos recursos financeiros, pois no primeiro momento apresenta todas as entradas
mensais realizadas de caixa. Apds segue da mesma forma todas as saidas de caixa,
oferecendo no final do més o saldo final de caixa.

Portanto esse instrumento proporciona facilidade na sua elaboracao,
sendo capaz de fornecer informagdes precisas e estratégicas para a tomada de
decisdo no dia a dia e por um periodo de tempo a frente.

5.7 DEFICIENCIAS NO CONTROLE DAS RETIRADAS DO PROPRIETARIO,
DESRESPEITANDO O PRINCIPIO DA ENTIDADE

A MG CAR é uma empresa com caracteristica familiar, que nao
reconhece a importancia do principio da entidade para o sucesso nas condicbes

financeiras da empresa.
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Dessa forma, o proprietario retira recursos financeiros desordenalmente
da empresa para uso particular. Essa pratica € o que se chama se quebra do
principio da entidade.

Outro ponto observado que contribui também na quebra desse principio é
que afeta significativamente a saude da empresa se da pela auséncia de conta
bancaria em nome da pessoa juridica, sendo que os cheques emitidos referentes a
atividade operacional pertencem ao proprietario da empresa, dificultando a
contabilizacao do que possui de disponibilidade e obrigacées em banco, além de o
proprietario correr riscos e ter problemas com a receita federal.

Como sugestdo de melhoria, o uso de um controle para as devidas
retiradas do proprietario através e uma planilha para que se efetue o registro do que
€ aplicado em beneficios do mesmo, informando quanto a empresa pode remunera-

lo.

DATA VLR. RETIRADA
EDEMILSON
10/09/2010 300,00
18/09/2010 400,00
26/09/2010 250,00
28/09/2010 250,00
31/09/2010 300,00
TOTAL 1.500,00

Quadro 3: Planilha retirada do proprietario
Fonte: Da pesquisadora

Por ter auséncia de conta bancaria em nome da empresa, sugere-se a
abertura de uma conta bancaria em um banco da regiao que disponibilize de tarifas
e juros acessiveis e um bom retorno nos investimentos aplicados, realizando isso
através de uma pesquisa financeira.

Com a abertura da conta bancaria, a empresa vai poder utilizar um
controle bancario através de um fluxo de caixa modelo mostrado acima, este
também proporciona uma administragdo bancaria eficiente, garantindo a

organizacao necessaria para a distincao dos recursos da empresa e do proprietario.
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Para se obter o controle bancario, se deve primeiramente cadastrar com
que gasto ou entrada estdao se emitindo cheques, depdsitos e outros procedimentos.
Com a utilizacdo do controle bancario, a administracdo financeira vai emitir
informacdes seguras e fundamentadas para a tomada de decisdes, garantindo
assim a organizacao das disponibilidades e a continuidade do negocio.

5.8 EXCESSO DE DESPESAS COM JUROS E ENCARGOS FINANCEIROS,
DECORRENTES DA MA ADMINISTRACAO DOS RECURSOS FINANCEIROS.

Em virtude do mau gerenciamento dos recursos financeiros, a empresa
nao dispde de folga financeira e disponibilidades para honrar com as obrigacdes.
Sendo assim, a mesma acaba muitas vezes pagando encargos financeiros
decorrentes de duplicatas pagas em atraso.

O fator predominante que gera despesas financeiras € a busca constante
por capital de terceiros, efetuados para que nao gere descrédito com fornecedores e
outros. O mesmo ocorre pela falta de controles. A aplicacdo de técnicas,
procedimentos e métodos corretos de controle financeiro possibilitard a empresa o
enfrentamento desses problemas.

Neste contexto, pode-se concluir que o0 uso dessas ferramentas
gerenciais relatadas nos itens anteriores, gera consequentemente a minimizacao ou
até a solucao do problema.

Sendo assim, se percebe que o0 pagamento de encargos financeiros &
conseqléncia de uma ma administragdo financeira e também do mau controle de
retirada do proprietario.

Sugere-se entdo o uso dessas ferramentas gerenciais em conjunto. E se
for necessario a busca por capital de terceiros com juros mais acessiveis, sendo
estes realizados através de uma pesquisa em companhias de créditos, buscando
sempre obter descontos com duplicatas pagas em dia e outras fontes de receitas
financeiras para realizar assim, contrapartida a estes problemas financeiros.

A partir do estudo realizado percebeu-se a importancia da implantacao
dessas ferramentas gerenciais na empresa, pois a garantia de permanéncia neste

mercado tdo ocorrido se da pela eficacia na gestdo dos recursos. Assim estes
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instrumentos se aplicados podem garantir solidez e rentabilidade. Segue abaixo o
fluxo de caixa projetado sugerido para a empresa com dados do ultimo ano.



jan/10

fev/10

mar/10

abr/10

mai/10

jun/10

PERIODOS

jul/10

ago/10

set/10

out/10

nov/10
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dez/10

RS
1.1 - Vendas a vista RS 2.314,00 RS 6.391,00 | RS 4.191,00 | RS 2.949,00 | RS 5.430,00 | RS 6.288,00 | RS 8.858,00 | RS  8.320,00 RS 6.319,00 | RS 7.441,00 | RS 4.397,00 | 4.905,00 RS 67.803,00
RS
1.2 - Cobranga em carteira RS 6.463,00 RS 4.804,00 | RS 4.486,00 | RS 5.626,00 | RS 9.551,00 | RS 5.415,00 | RS 6.938,00 | RS 5.509,00 RS 3.593,00 | RS 3.010,00 | RS 4.980,00 | 4.857,00 RS 65.232,00
1.3 - Cobranga bancéria - - - - - - - - - - - - -
RS RS
1.4 - Desconto de Duplicatas RS 1.418,38 - 903,00 RS 1.656,00 | RS 1.625,00 | RS 1.476,08 RS 1.303,16 | RS 1.520,00 | RS 1.870,00 | 1.750,00 RS 13.521,62
1.5 - Vendas de itens do Ativo
Permanente - - - - - - - - - - -
1.6 - Aluguéis recebidos - - - - - - - - - - -
1.7 - Aumento do Capital Social - - - - - - - - - - -
1.8 - Receitas financeiras - - - - - - - - - - -
1.9 - Outros - - - - - - - - - - -
RS
R$ 8.777,00 R$ 11.195,00 | RS 10.095,38 | R$ 8.575,00 | RS 15.884,00 | R$ 13.359,00 | RS 17.421,00 | RS 15.305,08 RS 11.215,16 | R$ 11.971,00 | RS 11.247,00 | 11.512,00 RS 146.556,62
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
2.1.2 - Compras de mercdorias a vista RS 200,00 RS 300,00 | 320,00 246,77 200,00 290,00 200,00 RS 210,00 | 300,00 300,00 250,00 320,00 RS 3.136,77
RS
2.1.2 - Compra de mercadorias a prazo RS 3.200,09 RS 3.977,00 | RS 5.854,00 | RS 9.324,00 | RS 6.948,00 | RS 8.166,00 | RS 5.844,00 | RS 7.880,00 RS 6.283,00 | RS 6.780,00 | RS 7.990,00 | 7.500,00 RS 79.746,09
RS RS RS RS RS
2.2.1 - Material de Expediente a vista RS 150,00 RS 80,00 | 150,00 RS 80,00 | RS 60,00 | 106,00 110,00 RS 70,00 RS 60,00 | RS 80,00 | 100,00 105,00 RS 1.151,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
2.2.2 - Material Expediente a prazo RS 850,00 RS 780,00 | 890,00 500,00 515,00 482,67 482,67 RS 515,00 | 515,00 520,00 490,00 690,00 RS 7.230,34
2.3 - Leasing - - - - - - - - - - - - -
RS RS RS RS RS R$ RS R$
2.4 - Salarios e Encargos Sociais RS 800,00 RS 800,00 | RS 80,00 | 800,00 800,00 800,00 800,00 RS 800,00 | 800,00 800,00 800,00 800,00 RS 8.880,00
2.5 - Compra de itens do Ativo RS RS RS RS RS
Permanente RS 59,00 RS 240,00 | 240,00 240,00 200,00 200,00 200,00 RS 200,00 RS 3.400,00 - - - RS 4.979,00
RS RS RS RS
2.6 - Energia elétrica RS 108,92 RS 89,38 | RS 95,84 | RS 86,95 | RS 26,93 | 100,70 103,12 RS 80,07 RS 91,81 | 110,25 RS 95,15 | 89,68 RS 1.078,80
RS
2.7 - Telefone RS 58,75 RS 59,68 | RS 93,43 | RS 88,16 | RS 84,44 | RS 60,80 | RS 92,83 | RS 82,71 RS 16,89 | RS 56,89 | RS 89,90 | 78,45 RS 862,93
RS
2.8 - Pr6-labore RS 2.500,00 RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 RS 2.500,00 RS 2.500,00 | RS 2.500,00 | RS 2.500,00 2.500,00 RS 30.000,00

2.10 - Manutengdo de maquinas

2.11 - Despesas administrativas




2.12 - Despesas com vendas -
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2.13 - Despesas tributdrias -

RS R$ R$ RS RS RS R$ RS RS

2.14 - Despesas Financeira R$ 297,09 | R$ 297,09 | 297,09 297,09 297,09 297,09 297,09 RS 297,09 | 297,09 297,09 297,09 297,09 R$  3.565,08
RS RS

2.14 - Outros RS 2500 | RS 25,00 | R$ 25,00 | RS 28,00 | R$ 25,00 | RS 25,00 | RS 25,00 | RS 25,00 | 695,00 RS 25,00 | RS 25,00 | 28,00 RS 976,00
R$

8.248,85 | R$ 9.148,15 | R$ 10.545,36 | R$ 14.190,97 | R$ 11.656,46 | R$ 13.028,26 | R$ 10.654,71 | R$ 12.659,87 | R$ 14.958,79 | R$ 11.469,23 | R$ 12.637,14 | 12.408,22 R$ 141.606,01
RS R$ RS RS R$ RS RS

528,15 | RS 2.046,85 | (449,98) (5.615,97) RS 4.227,54 | 330,74 RS 6.766,29 | RS  2.64521 | (3.743,63) 501,77 (1.390,14) (896,22) RS  4.950,61
RS R$ R$ RS RS RS R$ RS RS

500,00 | RS 500,00 | 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 RS 500,00 | 500,00 500,00 500,00 500,00 RS 500,00
RS RS RS RS RS

1.028,15 | R$ 2.546,85 | RS 50,02 | (5.115,97) RS 4.727,54 | 830,74 RS 7.266,29 | RS  3.14521 | (3.243,63) RS 1.001,77 | (890,14) (396,22) RS  5.450,61
RS RS RS RS RS RS RS RS RS

500,00 | R$ 500,00 | 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 RS 500,00 | 500,00 500,00 500,00 500,00 RS 500,00

RS 3.459,45 RS  3.459,45
RS RS RS RS RS RS RS RS

(528,15) | RS (2.578,17) | (2.143,66) (733,50) (1.068,64) (7.841,34) RS (10.533,60) | (6.853,17) (7.396,06) (6.050,29) (5.190,37) RS (50.916,94)

R$

(3.494,04) RS (3.494,04)
RS RS

RS 531,32 | RS 259364 | RS 2.156,52 737,90 R$ 1.075,05 | R$ 7.888,39 | R$ 10.596,80 | RS 6.894,29 | R$ 7.440,43 | 6.086,59 R$ 46.000,92
RS RS RS RS RS RS RS RS RS

500,00 | RS 500,00 | 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00 RS 500,00 | 500,00 500,00 500,00 500,00 RS 500,00
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6 CONCLUSAO

A proposta deste trabalho monografico estava focada no processo de
gestdo das empresas, onde ressaltou a importancia do planejamento e orcamento,
observando as exigéncias do mercado, que a cada dia aumenta a concorréncia,
exigindo desta forma que as empresas disponibilizem aos seus clientes algo
diferenciado dos concorrentes. A gestao eficaz tem como fruto esse diferencial.

No estudo realizado, percebeu como € importante a administracao dos
recursos nas organizagdes, envolvendo uma pesquisa detalhada dos diversos
procedimentos operacionais do sistema empresa, sejam elas pequenas ou de
grande porte, contribuindo com estas para a geragdo de informacdes para o
processo de tomada de deciséo.

Diante disso, percebe-se que o controle financeiro é o fator principal que
determina pelas suas entradas e saidas de caixa, o lucro para os empresarios e a
necessidade de financiamentos ou empréstimos para 0 seu crescimento,
possibilitando assim manter-se no mercado e a frente de seus concorrentes.

O fluxo de caixa é um instrumento que permite demonstrar e estimar as
operacdes realizadas pela empresa, destacando a projecao de suas operacoes tais
como: orcamento de entradas, saidas de caixa, cuja finalidade é de auxiliar no
processo decisério, visando atingir os objetivos esperados, fazendo frente as
incertezas associadas ao fluxo de recebimentos e pagamentos. Sendo assim o fluxo
de caixa possibilita também a empresa a se organizar, controlando todas as suas
atividades operacionais e ndo operacionais e planejar seus recursos.

Com isso, a presente pesquisa constituiu em evidenciar a utilizagdo do
fluxo de caixa nas micro e pequenas empresas, como sendo uma ferramenta capaz
de gerir com competéncia os recursos financeiros, garantindo melhores controles
das suas atividades com relatérios mais confiaveis. Por isso, a curiosidade pelo
tema que se constitui pela dificuldade que os micro e pequenos empresarios tém em
controlar seus recursos e até mesmo em investir em novos ativos.

Primeiramente, buscou-se na literatura conceitos e classificagdes sobre o
tema abordado. Em seguida foi executada uma pesquisa de campo na MG CAR

onde a partir de visitas e entrevistas foram verificadas as dificuldades que o
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responsavel pelo controle de recursos enfrenta por ndo possuir uma ferramenta
eficaz.

O resultado da pesquisa apontou que a empresa nao apresenta controles
gerenciais que permitam a ela ter maiores condigbes para administrar seus recursos
sem maiores dificuldades. Desta forma, o fluxo de caixa possibilitara ao micro
empresario melhor condigdes para programar seus pagamentos e recebimentos,
adequando aos prazos, bem como permitir um melhor investimento do capital de
giro.

Ao realizar as andlises necessarias para a determinacao das acdes que
pudessem indicar um melhor controle dos recursos financeiros, conscientizou-se que
a elaboracdo de um fluxo de caixa seria uma das prioridades para o futuro da
empresa, além de outros controles financeiros como as retiradas do proprietario da
empresa, tornando este conhecedor de quanto realmente a empresa pode
remunera-lo.

A aplicacdo do fluxo de caixa na empresa MG CAR foi de suma
importancia, pois o responsavel pelo controle financeiro teve informagdes reais e
precisas de seus recursos, possibilitando um eficiente controle financeiro
fundamental para as tomadas de decisoes.

Conclui-se entdo que o fluxo de caixa é um instrumento que permite
organizar, planejar, dirigir e controlar os recursos financeiros, demonstrando a real
situacao financeira a curto e longo prazo. Assim a contabilidade estara recebendo
dados seguros sobre as movimentacdes, fazendo com que os relatérios finais sejam
verdadeiros e confiaveis, representando melhor a situagdo da empresa.

A pesquisa proporcionou vivenciar as dificuldades enfrentadas pela MG
CAR no que se refere ao controle de seus recursos. Ao mesmo tempo, possibilitou a
busca de solugao para o problema, aplicando a teoria apreendida durante o curso.

O tema escolhido foi de grande relevancia para a académica e para
empresa, pois ao estudar e aplicar as técnicas apresentadas contribuiu com a
realizacdo da académica em colocar na pratica os ensinamentos obtidos durante o
curso. E para a empresa, proporcionou satisfacdo em obter informagdes mais
organizadas para auxilia-los na sua gestao. Possibilitando ainda conhecer areas de

riscos e buscar solugdes para auséncia de controles existentes.
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