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RESUMO

A legislacdo brasileira pertinente a Seguranca do Trabalho exige a implantacdo de dois
programas basicos, o Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA e 0 Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO. Porém nem sempre tais programas Sao
efetivos nas organizacdes. Por ser uma exigéncia legal, muitas empresas apenas possuem tais
documentos como forma de atender a lei, sem fazer uso do real beneficio que tais programas
carregam como principios: proporcionar e promover seguranca e salde ao trabalhador.
Entretanto tais programas néo englobam todos os riscos envolvidos nas atividades laborais.O
presente trabalho visa a implantacdo de um Programa de Saude e Seguranca Ocupacional de
uma empresa de distribuicdo de material cirdrgico. Para tanto, atraves de visita técnica para
reconhecimento dos riscos e coleta de dados com os trabalhadores foram delineados os
principais problemas encontrados e os riscos a que os funcionarios estardo expostos. O
Programa em questdo visa a identificacdo dos riscos ambientais (fisicos, quimicos e
bioldgicos), riscos ergondémicos e de acidentes. Foi utilizada a técnica de Analise Preliminar
de Riscos e foram propostas algumas melhorias, bem como orienta¢fes para a confec¢do do
Programa, que deve incluir o PPRA, PCMSO, Programa de Ergonomia e Prevencdo de
acidentes.

Palavras-chave: Seguranca do trabalho, salide ocupacional, Analise Preliminar de Riscos,
acoes preventivas.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o Brasil vem passando por um amplo processo de modernizacéo,
ndo s6 da cadeia produtiva, como também de sua legislacdo, que tenta acompanhar o ritmo
das mudangas que o mundo globalizado vem impondo. Além disso, pode-se afirmar que
possuimos uma das mais modernas legislacfes de seguranca e saude no trabalho, fruto do
esforco tripartite — governo, trabalhadores e empresarios (SHERIQUE, 2011).

Além do simples cumprimento da legislacdo, os érgdos governamentais tém cobrado
cada vez mais das empresas pelos seus maus resultados na prevencdo de acidentes e doencas
relacionadas ao trabalho. Assim, além da cobranca dos encargos trabalhistas cada vez
maiores, ha ainda o ajuizamento de acGes regressivas contra as empresas em que ocorreram
acidentes, fruto de mas condic6es de trabalho.

Existem, porém, empresarios que investem em seguranga nao apenas por conta das
exigéncias legais. Antes, 0s investimentos que eram feitos apenas para que as empresas néo
arcassem com multas e indenizacdes, passaram a outro estagio, cuja importancia da seguranca
no ambiente de trabalho visa a diminuicdo de perdas, principalmente ligada a produtividade.
Assim como a promogéo da qualidade de vida ao trabalhador, oferecendo melhores condi¢des
de trabalho.

No fim, o empreendedor verifica que investindo em seguranca, estd propiciando ao
seu empregado boas condicGes para que ele desempenhe suas atividades, fazendo com que
haja diminuicdo de acidentes e doencas do trabalho, que acarretariam em custos para a
empresa. Concomitante a isso, ocorre uma menor parada de producdo, menor absenteismo,
aumento da eficiéncia e moral dos trabalhadores, fatores que levam ao incremento da
produtividade.

Deve-se salientar que enquanto verificou-se melhora significativa dos dados de
seguranca em todo o pais, ainda ocorrem grandes prejuizos por conta dos acidentes e doencas
do trabalho. E essa conta € paga por todos: trabalhadores, empresarios e governo.

O Brasil perde, por ano, o equivalente a 4% do Produto Interno Bruto (PIB) por
causa de acidentes de trabalho (FUNDACENTRO, 2008). Segundo dados do Anuario
Estatistico de Acidentes do Trabalho, do Ministério da Previdéncia Social (2012), no ano de
2010 aconteceram 701.496 acidentes do trabalho. Ainda que o nimero tenha sido inferior aos
anos de 2009 e 2008, com 733.365 e 755.980, respectivamente, é um indicativo que deve ser
melhorado.

Santa Catarina foi responsavel por 47.107 acidentes de trabalho em 2010, e assim
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comMo 0S nUMeros nacionais, apresentou queda em comparagdo com os anos de 2009 (50.209)
e 2008 (51.297), segundo dados do Anuério Estatistico de Acidentes do Trabalho em Santa
Catarina (MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL, 2012)

Sabe-se que as medidas de controle e prevencdo de acidentes tém grande influéncia
no processo de trabalho e que a falta de programas que previnam estes acidentes trazem um
custo social muito elevado (STEYER & TRAUTWEIN, 2002).

Para tanto, uma série de programas, como o0 Programa de Prevencdo e Riscos
Ambientais - PPRA, previsto na Norma Regulamentadora N° 9 (MTE, 1994b), assim como
outros programas internacionais, como os implantados pela International Organization for
Standardization (ISO), foram criados com fins de auxiliarem na promogédo de condi¢Oes
seguras no trabalho.

Podem-se citar como principais beneficios de programas de seguranca (INSTITUTO
BRASILEIRO DE MINERACAO, 2012):

atendimento as legislacdes vigentes;

e minimizacdo dos riscos a seguranca e saude dos trabalhadores;

e desenvolvimento de solucGes ajustadas as demandas das empresas;

e apoio de profissionais capacitados em seguranca e satde do trabalho;

e treinamentos aos funcionarios, para melhor execucdo das tarefas a serem

realizadas;

e integracdo de todos os niveis e setores das organizacbes em prol de boas

condicdes de trabalho;

e melhoria da produtividade.

Por fim, pode-se concluir que a ado¢do de programas de segurancga visa somente
agregar valor ao processo produtivo, promovendo uma série de melhorias, visando a
diminuicdo dos custos para as empresas, assim como propiciando condic¢@es satisfatorias de
trabalho aos colaboradores.

Neste sentido, o presente trabalho, visa auxiliar na implementacdo de um Programa
de Seguranca e Saude Ocupacional para uma empresa da atividade de distribuicdo de material
cirargico, complementando os servicos dos Servi¢os Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) da empresa em questdo, frente aos riscos

ambientais, ergonémicos e de acidentes.



12

1.1. PROBLEMA

O Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), com obrigatoriedades estabelecidas pela NR-9 e
NR-7 da Portaria n° 3.214/78 (SARAIVA, 2011), sdo programas que visam a preservacao da
salde e da integridade dos trabalhadores.

Ainda que a empresa possua PPRA e PCMSO, no primeiro, que trata dos riscos a que
os trabalhadores estdo sujeitos, ndo sdo mencionados 0s riscos ergonémicos e 0s riscos de
acidentes, ja que ndo sdo enquadrados como riscos ambientais. Consequentemente, no
PCMSO, o impacto desses riscos na satde do trabalhador ndo é avaliada.

Isso faz com que muitas vezes a prevencdo destes riscos ndo seja gerenciada

adequadamente pelas empresas.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo Geral

Elaborar um Programa de Seguranca para uma empresa de distribuicdo de material
cirargico, adaptado a sua realidade, englobando os riscos ambientais, ergondmicos e de

acidentes.

1.2.2. Objetivos especificos

e Levantar os riscos a que os trabalhadores estaréo expostos;

e Adaptar a ferramenta de Analise Preliminar de Riscos (APR) para realisar a
analise e monitoramento da exposicao dos trabalhadores aos riscos;

e Propor medidas para o planejamento, implementacdo e controle das agdes de
prevencéao.

e Definir meios de divulgacdo dos resultados do Programa de Seguranca e Saude

Ocupacional.
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1.3. JUSTIFICATIVA

No momento atual em que o Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP)
tem estabelecido um aumento das responsabilidades da empresa sobre o adoecimento dos
trabalhadores, é muito importante que a empresa estabeleca uma ferramenta que possibilite o
gerenciamento de todos 0s seus riscos. Pois somente com a antecipagdo e minimizagdo dos
riscos, alem do monitoramento de suas consequéncias, a empresa podera ser considerada

segura, pelo ponto de vista prevencionista.
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2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. PROGRAMAS LEGAIS DE PREVENCAO

A portaria n° 25, de 25 de dezembro de 1994, deu nova redacdo a NR-9 da Portaria
n® 3.214/78, instituindo o PPRA. Esta Norma Regulamentadora estabeleceu a obrigatoriedade
de elaboracdo e implementacdo por parte de empregadores e instituicdes, que admitam
trabalhadores como empregados, de um programa de higiene do trabalho — PPRA. Até o
advento desta Portaria, o controle dos riscos ambientais dentro da empresa era feito sem
programacdo e de forma fragmentada, ou seja, as avaliacGes eram realizas para atendimento
de pericias judiciais ou notificacbes do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE (SALIBA,
CORREA & AMARAL, 2002).

Ainda, a Portaria n® 3.214/78 da NR-9 (MTE, 1994b), classifica como riscos
ambientais os agentes fisicos (ruido, vibragdes, pressdes anormais, temperaturas extremas,
radiacdes ionizantes e radiacGes ndo-ionizantes, infrassom e ultrassom), agentes quimicos
(poeira, fumos, névoas, neblinas, gases ou vapores) e agentes bioldgicos (bactérias, fungos,
bacilos, parasitas, protozoarios, virus entre outros).

O PPRA € um programa que visa a preservacdo da saude e da integridade dos
trabalhadores, atraves da antecipacdo, reconhecimento, avaliacdo e consequente controle da
ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho,
tendo em consideracao a protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais (MTE, 1994b).

Porém, atualmente, os programas de prevencdo de salde e integridade fisica dos
trabalhadores vdo ampliando o campo de aplicacdo para a area de ergonomia, riscos
operacionais e meio ambiente (SALIBA, CORREA & AMARAL, 2002). Podem-se citar:

e NR-18: Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Construcdo, que
estabelece diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de organizacéo,
que objetivam a implementacdo de medidas de controle e sistemas preventivos de
seguranca nos processos, nas condicdes e no meio ambiente de trabalho na
Industria da Construcdo (MTE, 1978b). A Portaria 3.214/78 cita a obrigatoriedade
da elaboracéo e do cumprimento do Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de
Trabalho na Industria da Construcdo (PCMAT), nos estabelecimentos com 20
(vinte) trabalhadores ou mais, contemplando os aspectos da NR-18 e outros
dispositivos de seguranca.

e NR-22: Seguranca e Saude Ocupacional na Mineracao, que estabelece que cabe a
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empresa ou Permissionaria de Lavra Garimpeira elaborar e implementar o
Programa de Gerenciamento de Riscos — PGR, contemplando, no minimo riscos
fisicos, quimicos e biologicos, ventilacdo, ergonomia e organizacdo do trabalho,
riscos decorrentes do trabalho em altura, em profundidade e em espacos
confinados, entre outros (MTE, 1999).

2.1.1. Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

A NR-09 considera como riscos ambientais 0s agentes fisicos, quimicos e biologicos
existentes no ambiente de trabalho que, em funcdo de sua natureza, concentracdo ou
intensidade e tempo de exposicdo, sdo capazes de causar danos a saude do trabalhador (MTE,
1994b).

Os agentes fisicos sdo as diversas formas de energia a que possam estar expostos 0s
trabalhadores, tais como ruido, vibracbes, pressdes anormais, temperaturas extremas,
radiacOes ionizantes e radia¢0es ndo-ionizantes, ultrassom e infrassom (MTE, 1994b).

Agentes quimicos sdo as substancias, compostos ou produtos que possam penetrar no
organismo pela via respiratoria, nas formas de poeira, fumos, névoas, neblinas, gases ou
vapores, ou que, pela natureza da atividade de exposicdo, possam ter contato ou ser
absorvidos pelo organismo através da pele ou por ingestdo (MTE, 1994b).

J& os agentes biologicos sdo as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios,
virus, entre outros (MTE, 1994b).

Segundo a NR-9 (MTE, 1994b), o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
deve conter, no minimo, a estrutura:

¢ Planejamento anual com estabelecimento de metas, prioridades e cronograma;

e Estratégia e metodologia de acéo;

e Forma do registro, manutencéo e divulgacdo dos dados;

e Periodicidade e forma de avaliagdo do desenvolvimento do Programa.

Demais obrigatoriedades do PPRA:

e Necessidade de andlise global do PPRA, pelo menos uma vez ao ano, para
avaliacdo do seu desenvolvimento e realizacdo dos ajustes necessarios, além do
estabelecimento de novas metas e prioridades;

e Deve-se apresentar e discutir o Programa na Comissdo Interna de Prevencéo de

Acidentes (CIPA), quando houver;
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e O documento-base do PPRA e suas alteracbes devem estar disponiveis para o

imediato acesso as autoridades competentes;

e O cronograma devera indicar claramente os prazos para o desenvolvimento das

etapas e cumprimentos das metas do Programa.

Por fim, o Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais deve incluir as seguintes
etapas, sequndo MTE (1994b):

a)

b)

c)
d)

9)

Antecipacdo dos riscos: analise de projetos de novas instalagcdes, métodos ou
processos de trabalho, ou de modificacbes dos ja existentes, visando
identificar os riscos potenciais e introduzir medidas de protecdo para sua
reducdo ou eliminacéo;

Reconhecimento dos riscos: identificagdo, determinagdo e localizacdo das
possiveis fontes geradoras, identificacdo das possiveis trajetdrias e dos meios
de propagacdo dos agentes no ambiente de trabalho, identificacdo das
fungdes e determinagcdo do nimero de trabalhadores expostos, caracteriza¢do
das atividades e do tipo da exposicdo, obtencdo de dados existentes na
empresa, indicativos de possivel comprometimento da salde decorrente do
trabalho, possiveis danos a salde relacionados aos riscos identificados,
disponiveis na literatura técnica, descricdo das medidas de controle j&
existentes;

Estabelecimento de prioridades e metas de avaliagéo e controle;

Avaliacgdo dos riscos e da exposi¢do dos trabalhadores: deve haver avaliagdo
quantitativa para comprovar o controle da exposi¢cdo ou a inexisténcia dos
riscos identificados na etapa de reconhecimento, dimensionar a exposicao
dos trabalhadores e subsidiar o equacionamento das medidas de controle;
Implantacdo de medidas de controle e avaliacdo de sua eficicia: adocdo de
medidas necessarias para eliminacdo, minimizacdo ou controle dos riscos
ambientais, seja para identificagdo de riscos potencial a salde (fase de
antecipacdo), na constatagdo de risco evidente & salde (fase de
reconhecimento), quando os resultados das avaliagBes quantitativas da
exposi¢do dos trabalhadores excederem os valores previstos na NR-15 —
Atividades e OperagBes Insalubres — ou na auséncia destes, os limites
adotados pela American Conference of Governmental Industrial Higyenists
(ACGIH), ou ainda os valores estabelecidos em negocia¢do coletiva de
trabalho, desde que mais rigorosos que o0s critérios técnico-legais
estabelecidos, ou ainda quando ficar caracterizado o nexo causal entre danos
observados na salde dos trabalhadores e a situacdo de trabalho a que eles
ficam expostos, por meio do controle médico da salde;

Monitoramento da exposicdo aos riscos: monitoramento periddico da
exposicdo, informacdo aos trabalhadores e controle médico, por meio de
avaliacBes sistematicas e repetitivas, visando a introducdo ou modificagéo
das medidas de controle, quando necessario;

Registro e divulgacdo dos dados: deve-se manter um registro estruturado,
constituindo um histérico técnico e administrativo do desenvolvimento do
PPRA, mantido por no minimo 20 anos, disponivel a todos os trabalhadores,
representantes dos trabalhadores e autoridades competentes (MTE, 1994b).

Na fase de Implantacdo de medidas, deve-se considerar agir primeiro atraves de

medidas coletivas de prevengdo, em segundo, medidas de carater administrativo ou de
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organizacdo do trabalho e por fim através da utilizacdo de Equipamentos de Protecéo
Individual — EPI.

Tais EPI’s devem ser adequados tecnicamente aos riscos a que os trabalhadores
estejam expostos e a atividade que eles exercem, considerando a eficiéncia necessaria para o
controle da exposicdo ao risco, assim como o conforto oferecido. Ainda deve-se fornecer
treinamento para o correto uso do equipamento, informacOes de procedimentos de
fornecimento, guarda, higienizacdo, conservacao e manutencéo, reposicao e informar também
as limitagcdes dos mesmos.

Por fim, as responsabilidades:

e Empregador: estabelecer, implementar e assegurar o cumprimento do PPRA,
como atividade permanente na empresa, informando os trabalhadores de maneira
apropriada e suficiente sobre os riscos envolvidos nas atividades, assim como das
medidas para prevenir ou limitar tais riscos afim de protegerem-se dos mesmos,
garantir que na ocorréncia de riscos graves, os trabalhadores possam interromper
suas atividades de imediato, comunicando aos superiores para que sejam tomadas
as devidas providéncias;

e Trabalhadores: colaborar e participar na implantacéo e execucdo do PPRA, seguir
as orientacBes do programa e informar ao superior hierarquico ocorréncias que

possam implicar em riscos a saude dos trabalhadores.

2.1.2. Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

Para a NR-7 (MTE, 1994a), o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
“devera ter carater de prevencdo, rastreamento e diagnostico precoce dos agravos a saude
relacionados ao trabalho, inclusive de natureza subclinica, além da constatacéo da existéncia
de casos de doengas profissionais ou danos irreversiveis a saide dos trabalhadores”.

Além disso, cabe ao empregador garantir a elaboracdo e implementacdo do PCMSO,
custeando os procedimentos relacionados ao mesmo. Deve haver um médico responsavel por
tal programa, empregado ou ndo da empresa, preferencialmente sendo especialista em
Medicina do Trabalho, quando da necessidade (vide grau de risco e quantidade de
funcionarios).

O PCMSO deve incluir, obrigatoriamente:



a)

b)

9)
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Realizacdo de exames admissionais, periodicos, de retorno ao trabalho, de
mudanca de funcdo, demissional e complementares (para agentes bioldgicos,
quimicos e para patologias clinicas);

Atestado de Saude Ocupacional (ASO), para cada exame médico realizado,
disponivel em duas vias, sendo uma para o funcionario e outra para
arquivamento no local de trabalho. Tal ASO deve possuir:

- Nome, nimero de registro da identidade e funcéo do trabalhador;

- Riscos ocupacionais existentes na atividade laboral, quando houverem;

- Indicagéo dos procedimentos médicos realizados, informando a data;

- Nome do médico coordenador do PCMSO, quando houver;

- Definicédo de apto ou inapto para a funcao que exercera, exerce ou exerceu;
- Nome e contato do médico que realizou os exames;

- Data, assinatura e carimbo do médico que realizou os exames, com 0
devido numero do Conselho Regional de Medicina (CRM).

Prontuério clinico individual, contendo todos os dados dos exames, que
ficardo sob responsabilidade do coordenador do PCMSO, devendo ser
mantido por no minimo 20 anos ap6s o desligamento do trabalhador;
Planejamento de acBes de salde a serem executadas durante o ano, devendo
constar no relatério anual (quando ha necessidade de médico coordenador),
que deve discriminar por setores da empresa, 0 nimero e a natureza dos
exames médicos, estatisticas de resultados anormais e planejamento para o
préximo ano;

No caso de exposicdo excessiva ao risco, verificada através da avaliagdo ou
exames clinicos, o trabalhador deve ser afastado do local de trabalho ou do
risco;

Se forem constatadas ocorréncias ou agravamentos de doengas ocupacionais,
ou ainda alteracGes que revelem disfuncdes, deve-se emitir uma CAT,
indicar, se necessario, o afastamento do trabalhador, encaminhd-lo a
Previdéncia Social (estabelecimento de nexo causal, avaliagdo de
incapacidade e definicdo de conduta previdenciaria) e orientar o empregador
quanto a necessidade de adogdo de medidas de controle no ambiente de
trabalho;

Devem haver materiais de primeiros socorros, armazenados em local
adequado e aos cuidados de pessoa treinada para tal fim (MTE, 1994a).

2.1.3. Programa de Ergonomia

“A NR-17 — Ergonomia, estabelece pardmetros que permitam a adaptacdo das

condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a

proporcionais um maximo de conforto, seguranga ¢ desempenho eficiente” (MTE, 1990).

Tais condicdes de trabalho estdo relacionadas ao levantamento, transporte e descarga

de materiais, mobiliario, equipamentos e as condi¢des ambientais do proprio trabalho. E para

que haja a avaliacdo da adaptacdo a essas condicdes de trabalho, uma Analise Ergonémica

deve ser realizada para abordar:

a)

b)

Levantamento, transporte e descarga individual de materiais: informando aos
trabalhadores por meio de treinamento ou instrucdes quanto ao método de
trabalho, para salvaguardar a salde e prevencéo de salide dos mesmos;
Mobiliario: priorizando o trabalho executado na posicdo sentada, quando
possivel, com condi¢des de boa postura, visualizagéo e operagéo;
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c) Equipamentos: adequados as caracteristicas psicofisiolégicas  dos
trabalhadores e a natureza da operac¢do. Cuidados devem ser tomados nas
atividades que envolvam leitura de documentos para digitacdo, na utilizacdo
de equipamentos eletrdnicos no processamento de dados (computadores),
quanto ao ajuste da tela a iluminacdo e ao melhor angulo de visdo do
trabalhador, além do teclado com mobilidade, ambos instalados em
superficie de trabalho ajustavel;

d) CondicGes ambientais de trabalho: niveis adequados de ruido, podendo tomar
como base a NBR 10152 (ABNT, 1987), temperatura, velocidade do ar e
umidade relativa do ar, iluminacdo adequada — através da NBR 5413
(ABNT, 1992);

e) Organizacdo do trabalho: levando em consideracdo basicamente as normas
de producdo/trabalho, modo operatério, exigéncia de tempo, determinacdo do
conteido de tempo, ritmo de trabalho e o contetdo das tarefas (MTE, 1990).

Vale lembrar que de acordo com a Portaria n. 25/1994, os principais riscos
ergondmicos sdo esforcos fisicos intensos, levantamento e transporte manual de peso,
exigéncia de postura inadequada, controle rigido de produtividade, imposicdo de ritmos
excessivos, trabalho em turno e noturno, jornada de trabalho prolongada, monotonia e

repetitividade e outras situac@es causadoras de estresse fisico e/ou psiquico (MTE, 1990).

2.2. RISCOS ENVOLVIDOS EM ACIDENTES

A Lei n° 8.213/91, regulamentada pelo Decreto n° 611/92 — Plano de Beneficios da
Previdéncia Social, afirma acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados, provocando lesdo corporal
ou perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou reducdo, permanente ou temporaria,
da capacidade para o trabalho. Assim, os acidentes sdo caracterizados em doenca profissional,
doenca do trabalho, acidente ligado ao trabalho, acidente sofrido pelo segurado no local e no
horario de trabalho, doenca proveniente de contaminacdo acidental, acidente sofrido pelo
segurado, ainda que fora do local e horério de trabalho (SARAIVA, 2011).

Com visdo prevencionista, o Engenheiro de Seguranca do Trabalho deve considerar
como acidente de trabalho, toda e qualquer ocorréncia que pode interferir no andamento
normal e da qual resultem em danos, tanto para o trabalhador quanto a empresa.

Os principais riscos de acidentes séo relacionados com arranjo fisico inadequado,
maquinas e equipamentos sem prote¢édo, ferramentas inadequadas ou defeituosas, iluminacéo
inadequada, eletricidade, probabilidade de incéndio ou explosdo, armazenamento inadequado,
animais peconhentos e outras situacdes de risco que poderdo contribuir para a ocorréncia de
acidentes (SARAIVA, 2011).
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2.3. ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS — APR

Segundo Do Valle (1995, apud BARATTO & SCHIMITZ, 2007), “a APR foi
originada nos programas de seguranca criados pelo Departamento de Defesa dos Estados
Unidos, como uma ferramenta para identificar os pontos mais vulneraveis de uma instalacéo e
de um processo, permitindo a adogdo de medidas para prevenir acidentes”.

E uma técnica aplicada na revisdo de seguranca em processos ja existentes,
procurando por situacdes ndo identificadas anteriormente. Também € utilizada na fase de
projeto e desenvolvimento de produtos ou sistemas, buscando determinar riscos e medidas
preventivas onde exista pouca experiéncia ou informacdo quanto aos procedimentos
(FORBICI & LAZZARIS, 2007).

Ainda de acordo com Baratto & Schmitz (2007), possui uma série de vantagens:

e E uma técnica simples e de fécil aprendizado;

e E répida, possibilitando a realizacdo de um grande nimero de identificaces de

perigos em um curto espago de tempo;

¢ N&o necessita de sistemas informatizados complexos;

e Na&o necessita de aplicagdo de técnicas estatisticas complexas;

e N&o necessita de especialistas para sua aplicagéo;

e Permite uma rapida atualizacdo dos perigos quando da ocorréncia de mudancas

NOS processos, areas e equipamentos.

Para a sua realizacdo, faz-se o levantamento dos riscos existentes, juntamente de suas
causas e efeitos, classificando-os de acordo com a categoria de severidade. Apoés tais dados
serem coletados, deve-se propor medidas de prevencao e controle (FORBICI & LAZZARIS,
2007).

Este processo é realizado pelos préprios trabalhadores diretamente envolvidos no

processo, 0 gestor deve apenas orientar o processo e catalisar as respostas.

2.4. ANALISE DE RISCOS OPERACIONAIS — ARO

Segundo Saliba, Correa & Amaral (2002), os objetivos de um programa de higiene
do trabalho consistem em reconhecer, avaliar e controlar os riscos ambientais presentes nos
locais de trabalho.

Partindo desse principio, sdo realizadas as seguintes etapas:
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e Reconhecimento dos riscos ambientais, ergondmicos e de acidentes;

e Avaliacdo quantitativa e/ou qualitativa dos riscos;

e Controle, de acordo com os dados obtidos nas fases anteriores, propondo e
adotando medidas que visem eliminar ou minimizar os riscos presentes no

ambiente.

2.5. PROGRAMA DE GESTAO DE SEGURANCA

Existem normas de seguranca internacionais, como a International Labour
Organization-Occupational Safety and Health 2001 (ILO-OSH 2001) da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), que é um modelo internacional de Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude Ocupacional (SSO), voltado a grandes corporacGes e Nacdes. As
especificacbes British Standard 8800 (BS 8800), criado pelo British Standard Institution
(BSI), foi a primeira com enfoque na gestdo empresarial, e a mais atual, Occupational Health
and Safety Assesment Services 18001 (OHSAS 18001), baseada na BS8800 e adaptada a uma
série de modelos de diferentes paises (VITORELI, 2011).

A OHSAS 18001 é a principal especificacdo em uso, e consiste em um programa de
seguranga desenvolvido com base no ciclo Plan-Do-Check-Action (PDCA - planejar,
executar, verificar, agir) sendo que seus requisitos podem ser relacionados a cada uma das
etapas, por meio da melhoria continua (VITORELI, 2011). Diz-se especificacdo, porque
apesar de ser desenvolvida para ser compativel com as normas 1SO, ela ndo seguiu nenhuma
normalizacdo vigente (ARAUJO, 2002). Porém, utilizando-se das premissas da International
Organization for Standardization 9001 (ISO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade) e I1SO
14001 (Sistema de Gestdo Ambiental) a OHSAS 18001 retrata a preocupacdo das empresas
no tocante a seguranca, permitindo que uma organizacdo possa controlar seus riscos de
acidentes e doencas ocupacionais, bem como melhorar seu desempenho (ARAUJO, 2002).

Em algumas empresas 0s programas de seguranca visam apenas a atender as
legislagdes vigentes, assim o PPRA — NR-9 e 0 PCMSO — NR-7, passam a servir apenas
como documento e ndo como programas efetivos, com metas e objetivos. Porém com a
crescente evidéncia da seguranca do trabalho na produtividade empresarial, junto de uma
maior fiscalizacdo por conta dos 6rgdos publicos, o panorama esta mudando.

Ainda que haja o programa apenas como documento a apresentar, como parte da

exigéncia de uma fiscalizacdo do trabalho, muitas empresas percebem que os programas de
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seguranga vém apenas para somar esforcos, tanto para a seguranca e salde dos seus

colaboradores, como que indiretamente num maior lucro para a empresa.

Os principais programas de seguranca devem conter, segundo Sherique (2011):

Identificacdo e localizag&o dos riscos;

Identificacdo das fungdes e atividades, e determinagdo do numero de
trabalhadores expostos;

Possiveis danos a saude;

Medidas de controle existentes (eliminagcdo, minimizacgao ou controle dos riscos);

Plano de Acdo.

Dentre as atividades acima listadas, o Plano de Acdo é o menos é utilizado, ja que

boa parte das empresas que possuem PPRA, PCMSO, PCMAT, dentre outros Programas, nem

sempre implantam tais medidas sugeridas.

Para que o Plano de Acdo seja efetivo, deve conter orientacbes que tenham

aplicabilidade e que sejam de execucgdo possivel. E muito comum, por exemplo, indicar um

Plano de Emergéncia para uma construtora que tenha funcionarios trabalhando em altura, cujo

processo de retirada de um operario, apos sofrer um acidente, seja por meio de ambulancia,

guando no ambiente de trabalho néo ha tal veiculo disponivel.

Segundo Souza (2012) um Plano de Agdes deve levar em consideracao:

Em primeiro lugar, os recursos humanos. As perdas ou danos através de leses ou
doencas devem ser prioritérias;

Perdas ou danos materiais macroscopicos ou evidentes, envolvidos com acidentes
com ou sem lesdes;

Perdas ou danos ndo localizados ou evidentes, envolvidos com acidentes ou

incidentes criticos, ineficiéncia ou degradagéo do sistema.

E tais acOes devem ser dispostas através das atividades de:

Prevencao de lesdes;

Prevencdo e combate a incéndios

Higiene do trabalho;

Prevencdo de acidentes com danos a propriedade;
Seguranca patrimonial;

Seguranca do produto;

Reducéo de perdas por absenteismo;

Reducéo de perdas por paralisacdo de equipamentos.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa apresentada neste trabalho é aplicada, pois tem seu foco nos problemas
da empresa e sua solucdo. Quanto ao tipo, € uma pesquisa exploratoria que visa aprofundar o
conhecimento das questbes de seguranca no trabalho em uma empresa distribuidora de
produtos hospitalares. Conforme Gil (1991), a exploratdria € a base para conhecer melhor
determinada realidade, centrando-se nas caracteristicas e em estabelecer as relacdes entre
fendmenos ou varidveis apresentadas. Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de
dados: questionario e observacdo sistematica. Porém, num segundo momento a pesquisa é
estruturada, pois visa elaborar um programa aplicado a realidade da empresa, com objetivos e
metas, prazos e verificacfes periddicas.

No caso apresentado a abordagem metodoldgica é qualitativa, uma vez que se trata
de um estudo de caso e teve como instrumentos de coleta de dados a coleta de dados in loco e
as entrevistas, abertas e semiestruturadas com os trabalhadores e gerencia da empresa.

3.1 ETAPAS DA PESQUISA

A fim de atingir os objetivos propostos no Programa de Seguranca e Salde

Ocupacional da empresa, serdo realizadas as etapas a seguir.

3.1.2. Visita a empresa e levantamento de dados

Foram realizadas trés visitas a empresa, nos dias 28, 29 e 30 de janeiro de 2012, para
o0 levantamento de dados relacionados a seguranca do trabalho e salde ocupacional,
utilizando-se de observacges e entrevistas aos postos de trabalho, a fim de detectar os riscos

existentes.

3.1.3. Questionario de Condicdes Operacionais

Foi elaborado um questionario sobre as condigdes operacionais, para avaliar 0s
principais envolvidos no tocante a satde ocupacional, bem como possiveis riscos a seguranca
dos trabalhadores, conforme pode ser verificado no Anexo 1.

Tal questionario leva em conta os incomodos, 0 cansago, as dores, 0s acidentes em

que os trabalhadores se envolveram anteriormente, seja na empresa atual ou anteriores, e 0
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que os trabalhadores consideram como 0s principais riscos no ambiente de trabalho

3.1.4. Dados secundarios

Os dados secundarios levantados referiram-se a acidentes ocorridos, além de
documentos e programas legais existentes na empresa, como Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA), Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO),

Comunicacg6es de Acidente do Trabalho (CAT’s) e atestados de saude.

3.1.5. Tabulacao e Anélise dos Dados

Os dados dos questionarios foram tabulados e analisados pela frequéncia de
respostas. A analise dos dados considerou os dados coletados e o contexto da realidade da
empresa.

Assim, com o estudo do fluxograma original da empresa e das questfes tabuladas e
da APR, foi criado um novo fluxograma, adicionando a ele os setores em que tais atividades

seriam desenvolvidas, assim como a quantidade de funcionérios envolvida em cada etapa.

3.1.5. Elaboracéo do Programa

O Programa de Seguranca e Saude Ocupacional sera baseado no ciclo PDCA e
consistira de um Plano de Acdo, com base nos dados coletados anteriormente, visando a
identificacdo de riscos, adocdo de medidas preventivas, controle de tais medidas e verificacdo

periddica do Programa, conforme indicado no Fluxograma (Figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma do elaboracdo do Programa de Seguranca e Satude Ocupacional.
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4. RESULTADOS

4.1. ANALISE DA EMPRESA

A empresa estudada possui sede em Florianépolis e atende ao segmento de
distribuicdo de produtos médicos odontoldgicos e hospitalares, com a Classificacdo Nacional
de Atividades Econémicas (CNAE) numero 46.44301 — Comércio atacadista de
medicamentos e drogas de uso humano.

Sua sede é composta por um galpao contendo almoxarifado (com escritério para a
farmacéutica responsavel), escritérios (um para os vendedores internos, suporte e externos,
um para a direcdo da empresa, um para o financeiro e outro para o setor de licitacdes), dois
banheiros e uma cozinha/copa.

A érea pode ser dividida em basicamente dois setores: almoxarifado, contemplando
uma area maior e proporcionalmente com menos funcionarios (08), e administrativo, que
possui uma area menor, mas a concentracdo de pessoas no setor é maior (12). Ha ainda os
funcionarios responsaveis pelas vendas externas, que é formada por uma equipe de 10
pessoas.

No organograma da empresa, conforme figura 2, pode-se verificar que as tomadas de
decisdes sempre passam pelo Gerente Comercial, ja que ele é superior ao Departamento
Técnico, Coordenador Financeiro, Gerente de Vendas Interno, Vendas Externo e a
Farmacéutica.

A Farmacéutica responsdvel fica alocada no Almoxarifado, ela coordena o
Almoxarife, o Auxiliar de Almoxarifado e o Motorista. O pessoal de Vendas Interno fica
subordinado ao Gerente de Vendas Interno, assim como o Auxiliar Contébil ao Coordenador
Financeiro.

O Gerente Comercial fica subordinado apenas ao Diretor Comercial, que da o aval a
todas as operacdes executadas pela empresa.
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Diretor
Comercial
Gerente
Comercial
Departamento Coordenador Gerente Vendas Farmacéutica —
Técnico Financeiro Vendas Externo Responsavel
Interno Técnica
Auxiliar Vendas Almoxarife
Contabil Interno
Motorista Auxiliar
Almoxarifado

Figura 2 — Organograma da empresa.

O processo operacional da empresa se inicia apo6s a chegada dos produtos, via
transportadora, atravées de retirada manual dos produtos, por vezes utilizando carrinhos para
transporte do caminhdo ao local de destino. Os funcionarios do Almoxarifado fazem a
conferéncia, item por item, verificando os lotes, data de fabricacdo, data de validade e
integridade dos produtos. Apds essa etapa, 0s produtos seguem para 0 armazenamento,
também manualmente. Concomitante a isso, ha a entrada dos produtos no sistema, para
atualizacao do estoque, ainda sob responsabilidade do setor Almoxarifado.

As vendas ficam a cargo do pessoal de Vendas Externas e Internas, e apos essa etapa,
0 setor Administrativo entra em cena, efetuando o pedido. Apos liberacdo do Financeiro e do
Gerente Comercial, héa a separacdo dos produtos, novamente pelo pessoal do Almoxarifado.

O faturamento é feito pelo setor Administrativo e apés tal etapa, hd uma nova
conferéncia dos produtos, verificando novamente os lotes, datas de fabricagdo e validade,
assim como integridade dos produtos, para que possa ser embarcado via transportadora
(novamente por transporte manual ou com a utilizacao de carrinhos) e enviado ao seu destino

final, conforme indicado na figura 03.
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Figura 3 — Fluxograma da empresa.
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Na primeira visita realizada, foram verificados os documentos relacionados a
seguranca do trabalho (PPRA, PCMSO, Comunicacdo de Acidente de Trabalho - CAT,
Termo de Ajustamento de Conduta - TAC, Afastamentos e Atestados).

A empresa possui PPRA, assim como PCMSO, elaborados por empresa
especializada. Com relacdo a CAT, somente uma foi aberta, quando um funcionario carregava
uma escada e acabou batendo ela nos olhos. Apos abertura da CAT, exames e atestados, 0
funcionario retornou com a liberacéo do Instituto Nacional do Seguro Social - INSS.

Nenhum TAC foi assinado, no tocante a seguranca do trabalho. Porém como a
distribuidora esta passando por melhorias e iniciardo as vendas de medicamentos, houve uma
notificacdo do Ministério da Salde, com relacdo ao sistema de boas préticas no
armazenamento e distribuicdo. Para a regularizacdo, hd uma farmacéutica implantando o
sistema citado, porém, no momento do presente estudo ela estava concentrada na organizagéo
de estoque e melhor funcionamento da empresa.

Somente trés afastamentos foram registrados com relagéo a acidentes do trabalho. O
primeiro caso foi o citado acima, do funcionario que bateu com a escada nos olhos, tendo sido
aberta a CAT, gerando um afastamento de 15 dias. O segundo registro foi de um funcionario
que ficou pendurado em uma prateleira, ficando apoiado apenas por um dos bragos, o que
acarretou em problemas no ombro. Chegou a ficar afastado por seis meses e até hoje sente um
pouco de dores. Ja o terceiro afastamento acontece com outro funcionério do almoxarifado,
gue estava com dores nas costas por conta do esforco no sobrepeso das caixas no estoque.
Atualmente esta na pericia e impossibilitado de trabalhar.

Todos os atestados medicos frutos de auséncias no trabalho sdo armazenados. Porém,
a principio, nos casos em que podem-se correlacionar com doencgas do trabalho, normalmente
tratam-se de dores nas costas e dores de cabeca.

Apbs a verificacdo dos documentos da empresa, foi realizado o levantamento visual
dos riscos ambientais, de acidentes e ergondmicos da empresa. Assim, no Quadro 1 pode ser
observado a situacéo levantada:
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Quadro 1 — Levantamento de riscos ambientais, de acidentes e ergondémicos

RISCOS ALMOXARIFADO ESCRITORIO
Ambiental (Fisico) | Calor; Ruido;
Acidentes Queda de caixas nos funcionarios;

Quedas dos funcionarios ao subir nas

prateleiras para retirada do material,

Ergondmicos Levantamento de peso (sobrecarga na | Postura (pelo uso do

coluna). computador

Dessa forma, apos analise visual preliminar, foi utilizado um questionario simples
(Apéndice A), para coleta de dados, avaliando algumas questbes pertinentes a jornada de
trabalho de alguns funcionarios. Com uma amostragem de 20% foram definidos os seguintes
setores:

e Almoxarifado: 08 funcionarios no total — 2 pessoas entrevistadas;

e Administrativo: 12 pessoas no total — 3 pessoas entrevistadas;

e Vendas externas: 10 pessoas no total — 2 pessoas entrevistadas.

Buscou-se coletar os dados de trabalhadores com perfis extremos em cada setor, ou
seja, com os funciondrios com mais e menos tempo de empresa, para avaliarmos as
impressdes de cada grupo, com excecdo do setor Administrativo, em que foram usados trés
funcionarios: o com maior tempo de empresa, o funcionario com o menor tempo de trabalho

na distribuidora e o de maior idade.

4.2. ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS

Os dados da pesquisa com os trabalhadores foram agrupados em forma de gréficos
apresentados a seguir.

4.2.1. Almoxarifado

O setor Almoxarifado foi o que apresentou a maior quantidade de incomodos, sendo
que os trabalhadores mencionaram: o calor, a iluminacdo deficiente em alguns pontos, medo
de acidentes, postura, movimentos repetitivos e mobiliario ou ferramentas deficitarias,

conforme verificado na Figura 4.
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INCOMODOS - ALMOXARIFADO

= CALOR
®mILUMINACAO
mMEDO DE ACID.
mPOSTURA

EMOV. REPETITIVOS

MOBILIARIO OU
FERRAM.

Figura 4 — Incdémodos no setor Almoxarifado.

O calor, que acaba sendo um dos incdmodos mais representativos, se da apenas no
verdo, uma vez que sdo poucas entradas de ar, o telhado é de fibrocimento e sem isolacéo
térmica. Além disso, existem apenas quatro exaustores, porém nenhum ventilador. Para
piorar, o volume de material estocado, estd muito além da capacidade suporte do galpéo, o
que inviabiliza uma melhor circulagéo de ar no setor.

Ja a iluminacéo fica deficitaria por conta do grande volume de material armazenado,
com prateleiras altas e pouco espaco entre as mesmas, havendo o sombreamento de algumas
areas.

O medo de acidentes se da por conta da queda dos préprios funcionarios, ja que todo
o material deve ser empilhado e retirado das prateleiras e colocado em “palets” manualmente,
por conta do espaco entre 0s volumes ser pequeno, sendo inviavel a utilizacdo de carrinhos ou
empilhadeiras. Além da queda dos trabalhadores, ha ainda a questdo da queda dos préprios
produtos sobre os funcionarios, visto que como as prateleiras ndo sdo suficientes para o
armazenamento dos produtos, alguns itens ficam empilhados nos “palets” colocados sobre o
chdo. Ainda que respeitando o empilhamento maximo de cada produto, o fato da empresa
encontrar-se proximo ao mar acarreta no aumento da umidade do ar, deformando as caixas e
consequentemente aumentando o risco de rolamento ou queda das mesmas.

A postura, no Almoxarifado, € um problema por conta do esforco para a
colocacéo/retirada manual dos produtos das prateleiras e “palets”, sobrecarregando as
lombares dos funcionérios. Por conta disso, também é relacionada a questdo de movimentos

repetitivos.
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Por fim, o mobiliario acaba sendo outro problema, visto a ja relatada grande
quantidade de produtos armazenados, prejudicando a disposi¢do das prateleiras, além do

amontoamento de caixas no proprio galpao.
4.2.2. Administrativo
No setor Administrativo, foram relatados apenas trés incobmodos, sendo que 0 mais

significativo foi o esfor¢co mental intenso, com uma pequena diferenca do ruido, seguidos pela

postura inadequada, conforme indicado na Figura 5.

INCOMODOS - ADMINISTRATIVO

mRUIDO
mPOSTURA

mESF. MENTAL
INTENSO

Figura 5 — Incomodos no setor Administrativo.

Por esforco mental intenso, os trabalhadores mencionaram a cobranga para atingir
metas, impostas pelos fornecedores (contratos de compra), e pelos chefes, através das vendas.

A reclamacdo com relacéo ao ruido se trata do ar condicionado, das conversas ao
telefone e da propria conversa entre os funcionarios. Algumas das salas do setor
Administrativo sdo ocupadas por um ou dois funcionarios, porém o setor de vendas fica
sempre com muitas pessoas. Frequentemente, alguns vendedores externos estdo na sede da
empresa, e ocupam o mesmo local de trabalho do pessoal de vendas internas, intensificando o
problema.

Ja a questdo da postura, envolve o trabalho desenvolvido através dos computadores:

cadeiras desconfortaveis, auséncia de apoio para 0sS pés, pouco espaco entre monitor e 0s
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olhos, assim como espaco curto para apoio do brago na escrivaninha e auséncia de apoio de

braco em algumas cadeiras.

4.2.3. Vendas Externas

O setor de vendas externas, que por vezes acaba tendo funcionarios trabalhando no

setor de Administrativo, relatou quatro incbmodos, como relatado na Figura 6.

INCOMODOS - VENDAS EXTERNAS

mRUIDO
mPOSTURA

mESF. MENTAL
INTENSO

MOBILIARIO OU
FERRAM.

Figura 6 — Incdmodos no setor Vendas Externas.

Assim como no setor Administrativo, esforco mental intenso, postura e ruido foram
mencionados pelos trabalhadores do setor de Vendas Externas, porém em propor¢fes um
pouco diferentes. Além disso, hd o incdmodo com relacdo ao mobiliario e/ou ferramentas.

O esforco mental intenso se da por conta da cobranca pelo atingimento de metas,
tanto dos empregadores (venda) como dos fornecedores (compra).

A questdo da postura se por conta dos problemas ergonémicos que sdo relatados
pelos funcionarios, ja que existe pouco espaco para as pernas, 0s monitores ficam proximos
dos olhos e ha excesso de documentos sobre as mesas, ndao havendo local destinado para
arquivamento.

O ruido foi mencionado pela mesma situa¢do do setor Administrativo, ou seja, ar
condicionado, pelas conversas ao telefone e através da conversa entre os funcionarios.

No setor em questdo, ainda foi relatado o incbmodo com relacdo ao mobiliario ou

ferramentas, como um dos principais atores. Tal problema foi relatado pelos trabalhadores por
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conta do pouco espaco destinado aos vendedores, quando ha a necessidade de realizar as
atividades na sede da empresa, ja que suas funces devem ser desenvolvidas na mesma area

fisica do Administrativo.

4.2.4. Empresa

Po fim, foi feito um balanco geral dos incémodos relatados na empresa, conforme
descricbes anteriores. Como se pode verificar na figura 7, ao todo, sdo relatados oito
incobmodos: ruido, calor, iluminacdo, medo de acidentes, postura, esforco mental intenso,

movimentos repetitivos, mobiliario ou ferramentas.

INCOMODOS - EMPRESA

mRUIDO
mCALOR
BILUMINACAO

= MEDO DE ACID.
mPOSTURA
»wESF. MENTAL

INTENSO
BMOV. REPETITIVOS

MOBILIARIO OU
FERRAM.

Figura 7 — Incdmodos na Empresa.

Com base na figura 6, pode-se verificar que os maiores problemas na empresa sdo
relacionados a postura e esforco mental intenso, seguidos pelo ruido e mobiliario ou
ferramentas.

A questdo ergondmica € o maior empecilho para a seguranca e saude ocupacional na
empresa, ja que adicionada a postura inadequada para o exercicio de algumas funcdes, ha a
presenca dos movimentos repetitivos, bem como o esforco mental intenso, o mobiliario ou



35

ferramentas e a iluminacdo. Somente esses fatores sdo responsaveis por 67% dos incoémodos,
na Gtica dos trabalhadores.
Como parte dos riscos ambientais, de acordo com a NR-09 (PPRA), somente o ruido
e o calor sdo citados, como parte dos riscos fisicos, responsaveis por 25% dos incomodos.
Finalmente, a presenca de riscos de acidentes, pelo préprio medo de acidentes, fica
em 8%.

4.3. ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

Com base nos dados encontrados por meio da coleta de dados com os funcionéarios
da empresa, assim como pelas observacdes do autor as condi¢des inadequadas de trabalho, foi
utilizada a ferramenta de Andlise Preliminar de Riscos (APR), a fim de identificar os
principais itens a serem abordados no plano de agdo.

Para a classificacdo dos riscos na aplicacdo da APR foi utilizado o quadro de

Categoria de Severidade conforme indicado no Quadro 2.

Quadro 2 — Categoria de severidade utilizada em APR

CATEGORIA | DENOMINACAO DESCRICAO/CARACTERISTICAS
A falha ndo ird resultar numa degradacdo maior do sistema,
I Desprezivel nem ira produzir danos funcionais ou lesbes, ou contribuir
COM Um risco ao sistema;
. A falha ird degradas o sistema numa certa extensdo, porém
Marginal / ) ~
] S sem envolver danos maiores ou lesdes, podendo ser
Limitrofe .
compensada ou controlada adequadamente;
A falha ira degradar o sistema causando lesGes, danos
Il Critica substanciais, ou ird resultar num risco inaceitavel,
necessitando ac¢des corretivas imediatas;
V; Catastrofica A falha ird produzir severa degradacéo do sistema. Resultando
em sua perda total, lesdes ou morte.

Fonte: De Cicco & Fantazini, 1986.

Dessa forma, chega-se a APR propriamente dita. A anélise foi realizada para cada

setor cujas atividades desenvolvidas representassem riscos a integridade fisica dos

trabalhadores.

Foram enumerados os riscos para cada atividade, por meio de coleta de dados com 0s

funcionarios. Apos essa etapa, as causas dos riscos sao enumeradas, assim como os efeitos —

normalmente lesGes ou doencgas — considerando sempre a pior situagdo possivel.
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Por fim, estabelece-se 0 grau de severidade de cada risco e séo propostas melhorias
para a eliminagao, atenuagéo ou controle dos mesmos.
As atividades que possuem maior grau de severidade — que vdo de | a IV — tém
prioridade na resposta. Deve-se, portanto, agir com rapidez para solucionar os problemas
encontrados nas atividades com riscos de maior severidade.
Abaixo seguem as APR’s realizadas:
e Almoxarifado: Chegada/saida dos produtos - descarga/carga — Quadro 3;
e Almoxarifado: Conferéncia e entrada dos produtos no sistema / Conferéncia e
saida dos produtos no sistema (venda) — Quadro 4;

e Almoxarifado: Armazenamento / Estocagem dos produtos — Quadro 5;

e Administrativo: Cadastro de clientes, faturamento de pedidos, contabilidade e
administracdo geral — Quadro 6;

e Vendas: Visitacao a clientes / treinamentos — Quadro 7;

e Vendas: Implantacéo de pedidos — Quadro 8.



Quadro 3 — Analise Preliminar de Riscos — Almoxarifado 1.

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

IDENTIFICACAO: Almoxarifado

SUBSISTEMA: Chegada/saida dos produtos - descarga/carga

RISCO

CAUSA

EFEITO

CAT. RISCO

MEDIDAS PREVENTIVAS

Lesdo no ato de descarga/
carga dos produtos dos
caminhdes

Descarga/carga dos produtos

sem o uso adequado de EPI’s

- Cortes, perfuracdes e
esmagamento de dedos/maos
- Cortes, perfuracdes e

esmagamento de dedos/pés

- Fornecimento de luvas e controle da
utilizacéo
- Fornecimento de botas e controle da

utilizacéo

Golpe em pessoas durante o

transporte ao almoxarifado

Auséncia de sinalizacéo e
isolamento da area.
Entrada ndo autorizada de

demais funcionarios

- Cortes, perfuracdes e
esmagamento de dedos/maos

e pés

- Sinalizacdo e isolamento da area do

almoxarifado quando do recebimento/saida

de produtos

Problemas associados a

ergonomia

Levantamento de caixas sem a

devida instrucéo

- LesBes na regido lombar e
cervical da coluna
- Lesdes nos membros

superiores

- Treinamento quanto a posi¢des
ergondmicas para o carregamento de
material

- Diviséo do carregamento em mais
pessoas, quando o volume a ser
transportado é grande

- Utilizac&o de empilhadeira.

Rolamento de caixas

Carregamento de mais de um

volume por vez

- Cortes, perfuraces e
esmagamento de dedos/pés e

pernas

- Carregamento de menor quantidade de
volumes

- Utilizacdo de empilhadeira
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Quadro 4 — Analise Preliminar de Riscos — Almoxarifado 2.

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

IDENTIFICACAO: Almoxarifado

SUBSISTEMA: Conferéncia e entrada dos produtos no sistema / Conferéncia e saida dos produtos no sistema (venda)

RISCO CAUSA EFEITO CAT.RISCO MEDIDAS PREVENTIVAS
Rolamento de caixas Armazenamento inadequado - Cortes, perfuracdes e Il - Definicéo e controle da correta
das caixas esmagamento de membros sobreposicdo de caixas
superiores/inferiores - Definicéo e marcacéo de locais seguros

para caminhamento no setor

Problemas associados a Utilizacdo de computadores - LesGes na regido lombar e I - Aquisicdo de cadeiras ergonémicas (apoio
ergonomia para que o estoque seja cervical da coluna para as costas, para 0s bragos)
atualizado - LesBes nos dedos/méos - Fornecimento e utilizagdo de descanso
- Problemas de viséao para 0s pés

- Fornecimento e utilizac&o de apoio para o
pulso

- Posicionamento dos monitores a distancia
suficiente dos operadores

- Sensibilizacéo dos trabalhadores para a

importancia das medidas ergondmicas




Quadro 5 — Analise Preliminar de Riscos — Almoxarifado 3.
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

IDENTIFICACAO: Almoxarifado

SUBSISTEMA: Armazenamento / Estocagem dos produtos

RISCO CAUSA EFEITO CAT. RISCO MEDIDAS PREVENTIVAS
Problemas associados a Levantamento de caixas sem a | - LesGes na regido lombar e I - Treinamento quanto a posicdes
ergonomia devida instrugcdo cervical da coluna ergondmicas para 0 carregamento de
- Les&o nos membros material
superiores - Diviséo do carregamento em mais
pessoas, quando o volume transportado €
maior
Queda dos funcionarios Utilizag8o das proprias - LesBes nos membros v - Fornecimento de escadas com protegédo

prateleiras como escada

inferiores, superiores,

cabega/pescogo

adequadas, em namero suficiente para a

operacao

Rolamento de caixas

Armazenamento inadequado

das caixas

- Cortes, perfuraces e
esmagamento de
cabeca/pescoco

- Cortes, perfuracoes e
esmagamento de membros

superiores/inferiores

- Definicéo e controle quanto a correta
sobreposi¢do de caixas
- Definicdo e marcacédo de locais seguros

para caminhamento no setor
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Quadro 6 — Analise Preliminar de Riscos — Administrativo.

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

IDENTIFICACAO: Administrativo

SUBSISTEMA: Cadastro de clientes, faturamento de pedidos, contabilidade e administragdo geral

RISCO CAUSA EFEITO CAT. RISCO MEDIDAS PREVENTIVAS
Problemas associados a Utilizacdo de computadores - LesGes na regido lombar e I - Aquisicdo de cadeiras ergondmicas (apoio
ergonomia para que o pedido seja cervical da coluna para as costas, para 0s bracos)
realizado - LesGes nos dedos/maos - Fornecimento e utilizacdo de descanso
- Problemas de viséao para 0s pés

- Fornecimento e utilizacdo de apoio para o
pulso

- Posicionamento dos monitores a distancia
suficiente dos operadores

- Sensibilizacao dos trabalhadores para a

importancia das medidas ergonémicas




Quadro 7 — Analise Preliminar de Riscos — Vendas 1.

4

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

IDENTIFICAGCAO: Vendas

SUBSISTEMA: Visitacao a clientes / treinamentos

RISCO CAUSA EFEITO CAT. RISCO MEDIDAS PREVENTIVAS
Problemas associados a Muito tempo dentro do carro | - Problemas na regido lombar | 11 - Treinamento quanto a posicdes
ergonomia em viagem, acarretando em da coluna ergondmicas dentro de veiculos
postura inadequada, cansago e | - Ma circulacdo sanguinea - Pausa para que haja uma maior circulacdo
déficit de atencdo sanguinea e promova o distresse pela
direcdo
Acidentes automobilisticos Falha humana, falha - LesBes graves v - Orientagdes sobre transito seguro e
mecénica, impericia - Morte direcéo defensiva
- Manutencéo preventiva nos veiculos a
servigo da empresa
Contaminacao bioldgica nos Contato com ambiente - Doengas infecto-contagiosas | IV - Adocéo da Ordem de Servico

centros cirlrgicos

contaminado por virus,
bactérias, fungos e demais

parasitas

- Fornecimento e controle da utilizagéo de
EPI
- Realizagdo de exames de sangue

periodicos




Quadro 8 — Analise Preliminar de Riscos — Vendas 2.
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ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

IDENTIFICAGCAO: Vendas

SUBSISTEMA: Implantacédo de pedidos

RISCO CAUSA EFEITO CAT. RISCO MEDIDAS PREVENTIVAS
Problemas associados a Utilizacdo de computadores - LesGes na regido lombar e I - Aquisicdo de cadeiras ergondmicas (apoio
ergonomia para que o pedido seja cervical da coluna para as costas, para 0s bracos)

realizado - LesGes nos dedos/maos - Fornecimento e utilizacdo de descanso

- Problemas de visao

para 0s pés

- Fornecimento e utilizacdo de apoio para o
pulso

- Posicionamento dos monitores a distancia
suficiente dos operadores

- Sensibilizacao dos trabalhadores para a

importancia das medidas ergonémicas
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4.4. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO

O Programa de Seguranca a ser proposto para a empresa é baseado no ciclo PDCA,
cujas etapas envolvem planejamento, execucdo, controle de a¢bes, bem como a verificacdo do
mesmo, com certa periodicidade.

As etapas realizadas anteriormente podem ser consideradas como o estagio de
verificacdo inicial do nivel de seguranca ocupacional da empresa. A partir de entdo o
planejamento das acdes de melhoria deve ser proposto.

Assim, para a solucdo dos problemas encontrados via APR, serd utilizada a
metodologia de Plano de Acéo, agrupando os problemas encontrados nos diversos setores da
empresa, com acles a serem executadas para minimizar os riscos, dentro de um intervalo de
tempo, bem como com os indicadores propostos e 0s responsaveis para executar as acoes.

Dessa forma teremos uma ferramenta para identificagdo de riscos, resolucdo dos
problemas, esclarecimento da real situacdo do caso, além de proporcionar informacdes

consistentes para auxilio a tomada de decis@es, conforme indicados no quadro 9.



Quadro 9 — Plano de Acdo
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ACAO

PREVENCAO DE
RISCOS

RESPONSAVEL

CRONOGRAMA DE
EXECUCAO

LOCAL DE
IMPLANTACAO

INDICADORES
PREVISTOS (CONTROLE)

Aquisicdo de luvas e

botas

Cortes, perfuracdes e
esmagamentos — por
lesdo no ato de
descarga/carga dos

produtos dos caminhdes

Setor de compras

Assim que ficar ciente do
Programa de Seguranca e

Saude Ocupacional

Almoxarifado

Coleta de dados com os
funcionarios, dois meses
apos a entrega dos EPI’s,
fazendo comparacdo entre as
atividades realizadas antes e

apo6s a adogdo do Programa

Sinalizagdo e isolamento
da area, quando

necessario

Cortes, perfuracGes e
esmagamentos — por
golpe em pessoas
durante o transporte ao

almoxarifado

Almoxarife

Adequacdo do espaco
fisico num prazo de um

mes

Almoxarifado

Coleta de dados com os
funcionérios, dois meses
apos a adequacao, fazendo
comparacao entre as
atividades realizadas antes e

apos a adogdo do Programa

Utilizacdo de carrinho
transportador /

empilhadeira

LesBes na lombar,
cervical e membros
superiores — por
problemas associados a
ergonomia;

Cortes, perfuragdes e
esmagamentos — por

rolago de caixas, seja no

Setor de compras

Aquisicdo do carrinho /
empilhadeira no prazo de

um més

Almoxarifado

Coleta de dados com 0s
funcionérios, dois meses
apos a adequacdo, fazendo
comparacao entre as
atividades realizadas antes e
apos a adogdo do Programa
Andlise ergondmica

realizada dois meses apds a
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transporte ou no

armazenamento

adocédo do Programa.

Definicdo de locais
corretos para

armazenamento

Cortes, perfuragdes e
esmagamentos — por
rolamento de caixas, seja
no transporte ou no

armazenamento

Servigos
Especializados em
Engenharia de
Seguranca e Medicina
do Trabalho
contratados pela

empresa

Definicdo dos locais no

prazo de dois meses

Almoxarifado

Coleta de dados com 0s
funcionarios, dois meses
apos a adequacao, fazendo
comparacdo entre as
atividades realizadas antes e

apo6s a adogdo do Programa

Aquisicdo de cadeiras
ergondmicas, descanso
para 0s pés, apoio para
0s pulsos, correto
posicionamento dos

monitores

LesBes na lombar,
cervical, membros
superiores e na visao —
por problemas

associados a ergonomia

Setor de compras

Aquisicédo de produtos no

prazo de um més

Almoxarifado;
Administrativo;

Vendas

Analise ergonémica
realizada dois meses apds a

adogdo do Programa

Aquisigdo de escadas,
com pontos adequados

de ancoragem

Queda dos funcionarios

Setor de compras

Assim que ficar ciente do
Programa de Seguranca e

Saude Ocupacional

Almoxarifado

Coleta de dados com o0s
funcionarios, dois meses
apos a adequacao, fazendo
comparacao entre as
atividades realizadas antes e

apos a aquisigao da escada

Implantagdo de

ventiladores e exaustores

Estresse - calor

Setor de compras

Até o inicio de novembro

—inicio das altas

Almoxarifado

MedigBes de temperatura no

local de trabalho nos dias
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de ar

temperaturas na regido

mais quentes e coleta de
dados com os funcionarios,
no prazo de quinze dias apds
a instalacdo dos ventiladores

e exaustores

Aumento do niimero de
luminarias entre as

prateleiras

lluminacéo

Setor de compras

Aquisicdo das luminarias

dentro de um més

Almoxarifado

Coleta de dados com os
funcionarios e medices de
iluminamento quinze dias
apos a instalagdo das

luminérias

Pausas (duas de dez
minutos cada) fora do
posto de trabalho;
Alternéncia de atividades

dentro de uma mesma

Movimentos repetitivos

Servigos
Especializados em
Engenharia de
Seguranca e Medicina
do Trabalho

Assim que ficar ciente do
Programa de Seguranga e

Saude Ocupacional

Almoxarifado

Coleta de dados com o0s
funcionarios dois meses ap0s

a adocdo do Programa

fungéo contratados pela
empresa
Fornecimento de Cortes, perfuracGes e Servigos Assim que ficar ciente do | Almoxarifado; Coleta de dados com os

treinamento adequado

esmagamentos, por lesédo
no ato de descarga/carga
dos produtos dos
caminhdes, por golpe

durante o transporte ao

Especializados em
Engenharia de
Seguranca e Medicina
do Trabalho

contratados pela

Programa de Seguranca e

Saude Ocupacional

Vendas

funcionarios, dois meses
apos o treinamento, fazendo
comparacao entre as
atividades realizadas antes e

apos a adogdo do Programa;
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almoxarifado, por
rolamento de caixas, seja
no transporte ou
armazenamento;

LesGes na lombar,
cervical e membros
superiores — por
problemas ergonémicos;
Utilizacdo de
empilhadeira;

Quanto a posicdes
adequadas na direcdo de
veiculos;

Quanto ao uso de EPI’s
gue devem ser
fornecidos pelas
instituicOes de saudes
visitadas, por risco de
contaminagGes

biologicas

empresa

Anélise ergondmica
realizada dois meses apds a
adocéo do Programa;
Exames de sangue

(contaminacdo bioldgica)

Separagao do setor
administrativo -

financeiro e licitagles;

Problemas auditivos -

ruido

Geréncia

Prazo de trés meses para

a separacdo

Administrativo;

Vendas

Medigao com decibelimetro
quinze dias ap6s a mudanca

do setor
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vendas internas /
externas e suporte

especializado

Adequacéo das metas

Esforgo mental intenso -

Geréncia

Assim que ficar ciente do

Administrativo;

Coleta de dados com os

estresse Programa de Seguranca e | Vendas funcionarios, dois meses
Saude Ocupacional apos a adequacao, fazendo
comparacdo entre as
atividades realizadas antes e
ap6s da mudanca
Pausas para promogdo da | M4 circulacéo sanguinea | Vendedores externos Assim que ficar ciente do | Vendas Exames clinicos e visuais
circulacdo sanquinea e Programa de Seguranca e periodicos
distresse pelo ato de Saude Ocupacional
direcéo
Campanha de prevencdo | LesBes graves, morte — Servigos Promocédo de campanha | Vendas Levantamento semestral de
de acidentes acidentes Especializados em de prevencdo a acidentes incidentes ocorridos
automobilisticos Engenharia de e direngdo defensiva no
Seguranca e Medicina | prazo de um més a todos
do Trabalho os funcionérios da
contratados pela empresa
empresa
Manutengdo preventiva | LesBes graves, morte — Oficina mecénica Manutencéo preventivaa | Vendas Controle semestral da

dos veiculos

acidentes

automobilisticos

contratada pela

empresa

cada seis meses, ou de

acordo com a

documentacdo quanto a

manutencao dos veiculos
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quilometragem rodada

Adocéo de Ordem de Contaminacao bioldgica | Servicos Assim que ficar ciente do | Vendas Renovacdo da Ordem de
Servico, contendo nos centros cirlrgicos Especializados em Programa de Seguranca e Servico a cada 6 meses
informac0es preventivas Engenharia de Saude Ocupacional

Seguranga e Medicina

do Trabalho

contratados pela

empresa
Exames de sangue Contaminacao bioldgica | Laboratorio contratado | Exames de sangue Vendas Exames para deteccdo de

nos centros cirdrgicos

pela empresa

semestrais

doencas infecto-contagiosas
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4.5. CONTROLE E VERIFICACAO DO PROGRAMA DE SEGURANCA

A etapa de controle e verificacdo do Programa de Seguranca, baseado no ciclo
PDCA, necessita realizacdo com uma certa periodicidade. Além disso, o Programa envolve
alguns programas de cunho legal, cujas particularidades devem ser consideradas.

O PPRA possui validade de um ano, mas deve ter pelo menos uma anélise global
durante seu tempo de vigéncia. Em tal analise global serdo divulgados os resultados obtidos
até entdo pelo Programa. Vale salientar que caso ocorram mudangas na empresa, sejam
organizacionais (como, por exemplo, mudanga de layout ou inclusdo de maquinas) ou através
da mudanga do namero de trabalhadores, criacdo de novas funcdes, novos postos de trabalho
ou atividades que necessitem de adequacdo, deverdo ser revistos 0s riscos ambientais dos
locais que sofreram mudanca Ainda, o PPRA deve ter o seu proprio cronograma para o
desenvolvimento das etapas e cumprimento das metas propostas.

Foram encontrados trés riscos ambientais na empresa, sendo o ruido, o calor e o risco
de contaminacdo bioldgica, porém os dois primeiros ficaram abaixo do limite de tolerancia,
fixados na NR-15, Anexo 1 e 3 (de acordo com o PPRA ja existente):

e Ha o risco de contaminacdo bioldgica da Farmacéutica responsavel pelos
treinamentos nos centros cirdrgicos de hospitais, porém como se trata de uma
funcdo que envolve a visita técnica em varios hospitais, nao foi possivel mensurar
em cada local;

e A questdo do ruido deve ser analisada anualmente, com medic¢Oes utilizando
instrumento de pressdo sonora operando no circuito de compensacdo “A” e
circuito de resposta lenta (SLOW), a cada seis meses;

e O calor acaba sendo um agravo apenas no verdo, por se tratar da condicdo
climatica do local, e ndo por questdes associadas ao processo produtivo, como nos
casos de empresas que operam fornos. Ainda assim, deve ser mensurado a cada
més, dentre os meses de novembro e abril.

O PCMSO, assim como o PRRA, deve ter o seu proprio cronograma de
desenvolvimento de etapas e cumprimento das metas propostas. Também tera validade de um
ano e suas medidas serdo discutidas juntamente da analise global do PPRA, dentro do periodo
de validade de ambos.

e Deve haver exame admissional, periodico (a cada ano), complementares, de

retorno ao trabalho, de mudanca de funcdo e demissional. Todos 0s exames

devem resultar em Atestado de Satde Ocupacional — ASO;
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e Os exames para Verificacdo de contaminacdo bioldgica devem ser realizados de

seis em seis meses e quando da demisséo;

e Exames audiométricos (ruido) devem ser realizados, somente apés verificacdo de

que as atividades sdo realizadas em ambientes cujos niveis de pressao sonora seja
superior ao limite de tolerancia fixado no Anexo 1 da NR-15, cujo valor é de 85
dB(A). Caso seja constatada tal realidade, deve haver exame audiométrico no
momento da admissdo, no sexto més apds a mesma e anualmente a partir de entéo,
além da demissdo.

O Programa de Ergonomia terd validade de um ano, e suas as analises ergondmicas
serdo discutidas na Analise Global do PPRA e PCMSO. Além disso, devem constar relatorio
anual estatistico da incidéncia de queixas de agravos a salde (que estdo informadas nos
prontudrios médicos), relatorios bimestrais de avaliacGes de satisfacdo no trabalho e clima
organizacional, registros e anélises bimestrais de sugestdes dos trabalhadores.

Os exames clinicos que serdo realizados por conta de problemas de ordem
ergondmica, fardo parte do objeto de estudo da andlise global do PCMSO, verificando-se o
nexo causal entre condicdo e doenca ocupacional.

Para a prevengdo de acidentes do trabalho, serdo utilizados treinamentos semestrais,
além da integragdo, quando o funcionario for admitido. Os temas abordados nos treinamentos
serdo:

e Almoxarifado: postura, utilizagdo de EPI, seguranca no transito;

e Administrativo: postura, seguranca no transito;

e Vendas externas: postura, utilizacdo de EPI, seguranca no transito.

Para melhor compreenséo das atividades que deverdo ser desenvolvidas na fase de

Verificacao, os dados foram agrupados como pode ser verificado no quadro 10.
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Quadro 10 — Atividades a serem executadas e verificacdo das mesmas.

Atividade

Ocorréncia

Revisdo do PPRA

Anual ou em caso de mudangas estruturais da

empresa e do quadro de funcionarios

Anédlise Global do PPRA

Anual

Avaliacéo de Ruido

Anual

Avaliacéo do Calor

Mensal entre novembro e abril

Revisdo do PCMSO

Anual

Andlise Global do PCMSO

Anual

Exame admissional, complementares, de

retorno ao trabalho, de mudanca de funcdo,

Quando necessario

demissional
Exames periddicos Anual
Exames clinicos para riscos biol6gicos Semestral
Admissdo, seis meses ap0s a mesma,

Exame audiométrico

anualmente a partir de entéo

Revisdo do Programa de Ergonomia Anual
Anédlise Global do Programa de Ergonomia | Anual
Relatdrio estatistico da incidéncia de queixas

. Anual
de agravos a salde
Relatorios de avaliagcbes de satisfacdo no |

) o Bimestral
trabalho e clima organizacional
Registros e andlises de sugestdes dos |

Bimestral

trabalhadores
Treinamento de postura Semestral
Treinamento de utilizacdo de EPI Semestral
Treinamento de seguranga no transito Semestral

Por fim, as acOes de prevengdo de riscos identificadas no Plano de AcgOes séo

acompanhada de indicadores, que também devem ser periodicamente avaliados. Deste modo,

a verificacdo das atividades deve contribuir para o replanejamento das acbes futuras do

programa de Seguranga. Para tanto deverdo ser elaborados gréaficos com a evolugéo destes

indicadores.
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Além disso, a divulgacgdo destes resultados sera fundamental para a criacdo da cultura
de Seguranca e Saude no Trabalho (SST) na empresa, tanto no que se refere a investimentos

da diretoria, como na participacéo dos trabalhadores.
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5. CONCLUSAO

As empresas normalmente possuem PPRA e PCMSO por exigéncias legais, porém
nem sempre tais programas sdo de fato aplicados, portanto ndo atingem seus objetivos.

O presente estudo estrutura um Programa de Seguranca e Salde Ocupacional
englobando os riscos envolvidos na atividade de distribuicdo de material cirdrgico, sejam
ambientais (fisicos, quimicos e bioldgicos), ergondmicos e de acidentes.

Primeiramente, foi realizada uma visita na empresa para levantamento visual dos
principais riscos e integridade fisica dos trabalhadores. Na mesma ocasido foram coletados
dados referentes a acidentes e afastamentos ocorridos com os trabalhadores na empresa. Com
estas observacOes e fazendo uso do fluxograma produtivo, foi elaborado um questionario de
condicdes operacionais, a ser respondido pelos trabalhadores, para identificacdo dos riscos a
gue 0S Mesmos estdo expostos.

Em uma segunda visita foi aplicado o questionario a uma amostra dos trabalhadores,
o qual foi tabulado e analisado considerando os riscos percebidos em cada setor.

Apds esta etapa, foi adaptada a ferramenta de Analise Preliminar de Riscos — APR,
para analise e monitoramento da exposicdo aos riscos, dando maior clareza sobre os
problemas envolvidos na atividade. Algumas situacdes que até entdo ndo eram consideradas
como fatores para que ocorressem acidentes e doencas do trabalho, como estresse, iluminagéo
deficiente e movimentos repetitivos, passaram a ser reconhecidas e tornaram-se
preponderantes para a tomada de decisdes.

Foram também sugeridas medidas para planejamento, implementacdo e controle das
acOes de prevencdo, buscando eliminar ou ao menos atenuar os riscos, garantindo melhores
condicdes de trabalho a todos os funcionarios, estipulando prazos para cada fase.

Como o Programa tem por base o ciclo do PDCA, a verificacdo periodica dos
Programas utilizados na empresa, como os legais PPRA e PCMSO, assim como as questfes
ligadas a Ergonomia e Risco de Acidentes, foram propostas como parte do Programa de
Seguranca Saude Ocupacional.

Dessa forma, o Programa em questdo terd seu alcance ampliado, buscando sempre,
de forma sistémica, a identificacdo de agentes causadores de acidentes ou doencas do
trabalho, sugerindo medidas corretivas.

Por fim, considera-se que o trabalho atingiu o objetivo inicial, de elaborar um
Programa de Seguranca e Salde Ocupacional adaptado a realidade da empresa, interligando

0S programas existentes com os demais riscos identificados na empresa, funcionando
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efetivamente como uma ferramenta de gerenciamento de todos os riscos encontrados na

atividade e no local de trabalho em questéo, atuando de forma prevencionista.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE CONDICOES OPERACIONAIS

1. INCOMODOS

Ruido Esforco mental intenso

Poeira Movimentos Repetitivos
Mobiliario ou

Calor ferramentas

[luminacao Outros:

Medo de acidente

Postura

2. COM RELACAO AO CANSACO, COMO VOCE SE SENTE AO FINAL
DA JORNADA

Fisicamente: Pouco
Razoavel
Muito

Mentalmente: Pouco
Razoavel
Muito

3. SENTE

DORES?

FREQUENCIA?

INTENSIDADE?

4. ACIDENTES DE
TRABALHO

Ja sofreu?

Nesta empresa?

Nesta funcéo?

Doenca do trabalho?

Afastamento?

5. RISCOS
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O que considera mais "perigoso” em seu trabalho?
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