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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo geral averiguar se o Manual de Saude e
Seguranca do Servidor atua como proposta capaz de contribuir para a reducéo dos
indicadores negativos, visando a protecao da saude mental do policial penal de Santa
Catarina que, diante das condicdes especiais de trabalho, necessita de propostas de
politicas publicas como forma de garantir a saude como direito fundamental. A partir
do objetivo geral, elaboraram-se os seguintes objetivos especificos: a) compreender
0 processo de adoecimento mental no meio ambiente laboral a partir das concepgdes
tedricas de Christophe Dejours e de outros estudiosos do tema; b) estudar o direito
humano e fundamental a saide mental e a categoria profissional dos policiais penais
de Santa Catarina; c) averiguar se o Manual de Saude e Seguranca do Servidor atua
como proposta capaz de contribuir para a reducao dos indicadores negativos visando
a protecdo da saude mental dos policiais penais no Estado de Santa Catarina,
levando-se em consideracdo as regras internacionais de direitos humanos e direitos
fundamentais assegurados na Constituicdo Federal/88 sobre o tema e, a partir desse
contexto, propor possiveis medidas normativas que possam ser implementadas para
a garantia da saude mental destes servidores. Quanto ao problema de pesquisa,
procurou-se responder a seguinte indagacdo: Quais as medidas normativas que
poderiam ser implementadas, atuando como proposta capaz de contribuir para a
reducdo dos indicadores negativos visando a protecao da saude mental dos policiais
penais no Estado de Santa Catarina, levando-se em consideracdo as regras
internacionais de direitos humanos e direitos fundamentais assegurados nha
Constituicdo Federal\88 sobre o tema? A pesquisa adotou o método de abordagem
dedutivo, método de procedimento monogréafico e historico e a técnica de pesquisa foi
a bibliografica. Em relacdo a pesquisa documental, utilizou-se o Manual de Saude e
Seguranca do Servidor Publico, constante no Decreto n° 2.386/2022, objeto desta
pesquisa, bem como as diretivas da Organizacdo Internacional do Trabalho, a
Convencao de Seguranca e Saude dos Trabalhadores Ocupacionais da OIT (n° 155)
e a Recomendacdo (n° 164), em conjunto da Organizacdo Mundial de Saude.
Concluiu-se que no ambito da tematica da relagéo de trabalho versus saude mental,
o Estado ndo atua de forma completa e condizente com as propostas que o Manual
de Saude e Seguranca do Servidor de Santa Catarina elenca e nem com o conceito
gue a Organizacdo Mundial da Saude prioriza sobre saude mental, definido desde
1946. Dessa forma, o Manual ndo tem sido eficaz quanto aos programas preventivos,
pois ndo trabalha com a¢des de prevencao, mas somente na intervencdo da saude
mental. Além disso, as equipes multidisciplinares nunca estdo com todos o0s cargos
completos, faltando profissionais como o psicélogo, o que inviabiliza a possibilidade
de o Estado atuar em programas preventivos. Dito isso, novas propostas de medidas
normativas de promocao da saude sdo a melhor alternativa para a satde mental dos
servidores, pois adotar estratégias e praticas de politicas publicas que visem o
monitoramento e intervencgdes pertinentes nos locais de trabalho s&o importantes para
gue haja minimas condi¢des salubres visando reduzir ou eliminar o impacto dos riscos
sobre a saude mental do policial penal, prevenindo doencgas ocupacionais e buscando
melhores condi¢des no trabalho.
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Palavras-chave: Direito a salde. Manual de Saude e Seguranca do Servidor.
Medidas Normativas. Policiais Penais. Promocao da saude mental.



ABSTRACT

This dissertation has the main objective of investigating whether the Employee Health
and Safety Manual acts as a proposal capable of contributing to the reduction of
negative indicators, changing the mental health protection of Santa Catarina's criminal
police officer who, given the special working conditions, requires public policy
proposals as a way of guaranteeing health as a fundamental right. Based on the
general objective, the following details were developed: a) understand the process of
mental iliness in the work environment based on the theoretical concepts of Christophe
Dejours and other scholars on the subject; b) study the human and fundamental right
to mental health and the professional category of criminal police officers in Santa
Catarina. c) determine whether the Public Health and Safety Manual acts as a proposal
capable of contributing to the reduction of negative indicators aimed at protecting the
mental health of criminal police officers in the State of Santa Catarina, taking into
account international human rights rules and fundamental rights guaranteed in the
Federal Constitution/88 on the subject and, based on this context, propose possible
normative measures that can be implemented to guarantee the mental health of these
employees. Regarding the research problem, we sought to answer the following
question: What normative measures could be implemented, acting as a proposal
capable of contributing to the reduction of negative indicators aimed at protecting the
mental health of criminal police officers in the State of Santa Catarina, taking into
account international rules on human rights and fundamental rights guaranteed in the
Federal Constitution\88 on the subject? In turn, the research adopted the deductive
approach method. The method of procedure will be the monographic and historical
form and the bibliographic research technique. In relation to documentary research, it
will be based on Decree No. 2,386, of December 28, 2022, which Establishes the
Public Servant Health and Safety Manual, within the scope of the Direct State,
Autonomous and Foundational Public Administration of the Executive Branch, the
object of this research , as well as in the directives of the International Labor
Organization, the ILO Convention on Occupational Safety and Health of Workers (No.
155) and the Recommendation (No. 164), jointly by the World Health Organization -
WHO. It is concluded, in response to the research problem, that within the scope of
the theme of the work relationship versus mental health, the State does not act in a
complete and consistent manner with the proposals that the Santa Catarina Server
Health and Safety Manual lists and nor with the concept that the World Health
Organization prioritizes regarding mental health, defined since 1946. Therefore, the
Manual has not been effective in terms of preventive programs, as it does not work
with prevention actions, but only with mental health interventions. Even so, there is a
lack of professionals in multidisciplinary teams, which makes it impossible for the State
to act on preventive programs. That said, new proposals for normative measures to
promote health are the best alternative for the mental health of employees, as adopting
public policy strategies and practices aimed at monitoring and relevant interventions in
the workplace are important to ensure that there are minimum healthy conditions
aiming to reduce or eliminate the impact of risks on the mental health of criminal police
officers, preventing occupational illnesses and seeking better working conditions

Keywords: Right to Health. Employee Health and Safety Manual. Normative
Measures. Criminal Police. Mental Health Promotion.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo tem como tema a relagéo de trabalho e a satde mental
dos policiais penais do Estado de Santa Catarina. Na pesquisa “Proposta de medidas
normativas do Manual de Saude e Seguranca do Servidor visando a promocao da
saude mental dos policiais penais no Estado de Santa Catarina: limites e
possibilidades” compreende-se de que forma as relacées de trabalho dos policiais
penais podem interferir na saide mental e a relevancia de se produzirem medidas
normativas que possam ser transformadas em politicas publicas com a finalidade de
proporcionar qualidade e saude no trabalho, ja que sdo servidores publicos estaduais
prestando servigos ao setor de seguranca do sistema prisional de Santa Catarina.

A pesquisa propde elementos de discusséao que permitem avaliar como essa
realidade pode contribuir para ampliar as politicas publicas de forma preventiva para
a categoria de policiais penais e compreender o valor da salde mental nesta relacéo
de trabalho.

Diante disso, a dissertacao tem como objetivo geral averiguar se o Manual de
Saude e Seguranca do Servidor estabelece condutas capazes de contribuir para a
reducado dos indicadores negativos visando a protecédo da saude e a busca de acdes
de promocdo e protecdo da saude mental dos policiais penais que, diante das
condi¢cBes peculiares de trabalho, necessitam de politicas publicas como forma de
garantir a saude como direito fundamental.

Quanto aos objetivos especificos, que correspondem respectivamente aos
capitulos desta dissertacdo, o primeiro consiste em compreender 0 processo de
adoecimento mental no meio ambiente laboral a partir das concepc¢fes tedricas de
Christophe Dejours e de outros estudiosos do tema. J& o segundo objetivo especifico
€ 0 de estudar o direito humano e fundamental a salde mental e a categoria
profissional dos policiais penais de Santa Catarina. Por fim, o ultimo objetivo é
averiguar se o Manual de Saude e Seguranca do Servidor atua como proposta capaz
de contribuir para a reducéo dos indicadores negativos, visando a protecao da saude
mental dos policiais penais no Estado de Santa Catarina, levando-se em consideracao
as regras internacionais de direitos humanos e direitos fundamentais assegurados na
Constituicdo Federal de 1988 e, a partir desse contexto, propor possiveis medidas
normativas complementares que possam ser implementadas para a garantia da saude

mental destes servidores.
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Justifica-se o presente trabalho diante do fato de que a relacdo de trabalho
estd inserida na sociedade contemporanea e os trabalhadores, em geral, estdo
sujeitos a desenvolver problemas de salude mental decorrentes do exercicio das
atividades de suas profissdes, independentemente de quais possam ser elas.

Esta realidade também se reflete no sistema penitenciario porque,
atualmente, a categoria que compde o numero de servidores estaduais deste sistema
gira em torno de 3.591 policiais penais efetivos e ativos, nUmero ndo tdo elevado
quando se trata de um Estado inteiro, mas é nesta organizacdo de trabalho que a
saude mental de seus trabalhadores tem consideravel impacto.

Como se percebe, ndo ocorre de forma diferenciada com a realidade dos
policiais penais que apresentam alguns agravantes se comparados as demais
profissbes. A relacdo de trabalho na qual estes servidores estdo inseridos €
desgastante, desencadeando doencas e abalos emocionais. Segundo Batista (2011,
p. 104), esses profissionais, servidores da seguranca publica no Brasil, sdo parte da
“categoria de trabalhadores mais sofrida nos dias de hoje”.

De acordo com os dados apresentados por Barbosa (2022), quanto mais
tempo de servico o policial penal tem, maior a probabilidade de apresentar grau
elevado de ansiedade e doencas patogénicas. Os dados da referida pesquisa revelam
gue as condicdes de salde mental podem ser consideradas baixas, dependendo do
periodo laboral, mas vai aos poucos tendo um certo nivel de agravamento pelo tempo
de servico prestado ao Estado. A pesquisa em questao levou em consideracédo 311
agentes penitenciarios da Regido Metropolitana da cidade de Salvador, os
profissionais que responderam ao questionario estavam na faixa etaria entre 40 e 47
anos, e trabalhavam de 10 a 15 anos na funcao penitenciaria. O estudo concluiu que
quanto maior o tempo de servi¢o no sistema penitenciario, maiores foram as queixas
e os sintomas de doencas provocadas pela ansiedade e pelo estresse cronico,
depressao associada a sonoléncia, medo, estresse, angustia.

Destaca-se que o tempo de servico € um dos fatores que pode influenciar no
aparecimento e no grau de sintomas psicolégicos e fisicos, pois entre os agentes
penitenciarios de Salvador, 91,6% apresentaram queixas de sofrimentos psiquicos e
fisicos, com 53,1% com até 5 (cinco) queixas e 38,5% com mais de 5 (cinco) queixas
(Barbosa, 2022). Esses dados sdo compativeis com a atual pesquisa realizada pelo
Projeto Estrela Dinha Oliveira - PP, porém deve-se observar que, das 260 (duzentas

e sessenta) mulheres profissionais que trabalham a menos de 5 (cinco) anos, apenas
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10 (dez) informaram néao ter sofrimentos psiquicos, o que demonstra que cerca de
96% das profissionais apresentam quadros de sofrimentos psiquicos. Para Ramos e
Esper (2007, p. 47), o “excesso de trabalho trata-se de uma constante fonte de
estresse [...]".

Nesse sentido, a fim de se alcancar o objetivo geral e principal do presente
estudo, elege-se a seguinte indagacédo quanto ao problema de pesquisa: Quais as
medidas normativas que poderiam ser implementadas, atuando como proposta capaz
de contribuir para a reducao dos indicadores negativos visando a protecdo da saude
mental dos policiais penais no Estado de Santa Catarina, levando-se em consideracao
as regras internacionais de direitos humanos e direitos fundamentais assegurados na
Constituicdo Federal\88 sobre o tema?

Em resposta, parte-se da hipotese de que os servidores que atuam no cargo
de policiais penais de Santa Catarina trabalham em ambientes que normalmente os
colocam em estado permanente de alerta, com extensas jornadas de trabalho,
plantbes de 24 horas, pressdes exercidas pelas atividades consideradas perigosas,
locais de imprevisibilidade, vigia e desconfianca, fatores esses presentes e
corrigueiros na funcéo dos policiais penais. Por conseguinte, as tarefas executadas
na carreira de policial penal, em face dos referidos fatores, podem, em algum
momento, desencadear quadros de doenca mental, jA que os profissionais, por nao
possuirem uma protecdo especifica a salde mental, sdo atingidos de forma nédo
humanitaria. A falta de cuidado com a satde mental dos profissionais pode ocasionar
sofrimento, afetando, além do ambito profissional, o pessoal e familiar. Por este fato,
deve o Estado ter um olhar voltado para a importancia da implementacao de
programas adequados de estudo e prevencao referente as doencas ocupacionais que
afligem a satude mental dos integrantes da referida categoria de servidores.

Analisando-se a situacdo em tela, sobre possiveis politicas publicas para a
protecdo da saude mental voltadas para a categoria dos policiais penais de Santa
Catarina e diante dos impactos que esta problematica pode gerar no ambito da relacéo
de trabalho, verifica-se que ha, atualmente, um Manual de Saude e Seguranca do
Servidor que foi reformulado em dezembro de 2022, por parte do Estado de Santa
Catarina. Contudo, as medidas ou ac¢des preventivas nele previstas ainda precisam
ser colocadas em prética para a protecdo da saude mental de todos os policiais penais

Para tanto, a dissertacdo é dividida em trés capitulos a partir dos objetivos

especificos mencionados. Assim, o primeiro capitulo, intitulado “Pressupostos da
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relacdo de trabalho e de meio ambiente laboral saudavel e equilibrado: aproximacdes
da teoria da psicodinamica do trabalho preconizada por Christophe Dejours”, busca
apresentar a evolucdo histérica do Direito do Trabalho e o reconhecimento sobre
relacdo de trabalho e relacdo de emprego no ambito do ordenamento juridico
brasileiro. Importante destacar que, com a evolucao histérica do direito do trabalho e
as conquistas dos movimentos dos operarios da época da Revolucao Industrial, foi
possivel assegurar ampla liberdade de direitos e reconhecé-los normatizando o direito
do trabalho.

Portanto, a sistematizacdo das leis num Unico texto que iniciou por meio das
Constitui¢des, foi assentado na Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT), atual norma
vigente brasileira, que integrou os trabalhadores no circulo de direitos minimos e
fundamentais para uma sobrevivéncia digna. Portanto, trabalhar ndo é apenas ter uma
atividade, mas também viver: viver a experiéncia da pressao, viver em comum,
enfrentar a resisténcia do real, construir o sentido do trabalho, da situacdo e do
sofrimento (Dejours, 2003, p. 103).

Contudo, o direito do trabalho na legislacdo brasileira, baseado na histoéria do
capitalismo ocidental, inclusive no Brasil, regula de forma sofisticada o trabalho como
situacdo de emprego e a sua relacdo socioecondmica, 0 vinculo empregaticio
(Delgado, 2007). Estas mudancas foram necessérias para que ndo s6 houvesse o
reconhecimento dos direitos do homem, mas que trouxesse a compreensao sobre a
relacdo de trabalho e relacdo de emprego, existentes atualmente no referido
ordenamento juridico. Nesse contexto, a CLT em seu artigo 442*, passou a regular
em matéria trabalhista o contrato individual de trabalho, que corresponde a expresséao
de relacéo de emprego, mas com conceito diferenciado quando trata-se da relagcéo de
trabalho. As relacdes de trabalho poderiam envolver qualquer tipo de trabalho,
eventual, autbnomo, avulso, entre outras formas. Nesta questdo, coloca-se o contrato
de trabalho como género e o contrato de emprego como espécie (Martins, 2005).
Contudo, sera nesta relacdo de trabalho que a categoria de policiais penais esta
inserida e pacificamente incluida pelo entendimento de renomados doutrinadores que
abordam a matéria em questéo.

Dessa forma, surge a necessidade de manter a organizagdo e o ambiente

saudavel equilibrado para as relacdes de trabalho. Para que haja, dentre a conjuntura

1“Art. 442 - Contrato individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a relacédo
de emprego” (Brasil, 1943).
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existente, a convivéncia de forma profissional, com produtividade e qualidade no
trabalho, é preciso harmonia entre os servidores que laboram suas atividades, caso
contrario poderd haver frustracdo das expectativas pessoais e 0 desgaste fisico e
emocional. Segundo Rodrigues (1999), a Qualidade de Vida no Trabalho € um modelo
gue surgiu na década de 50, na Inglaterra, discussédo que passou a ser difundida a
partir dos estudos de Eric Tris e seus colaboradores, de modo a analisar e relacionar
a triade individuo-trabalho-organizacdo, com o intuito de encontrar possibilidades de
amenizar a tensdo dos trabalhadores. Nadler e Lawler (1983) consideram que o
relacionamento entre as pessoas e as organizacdes nas quais elas trabalham estéao
constantemente em processo de mudancas.

Busca-se abarcar a psicodinamica do trabalho a partir da teoria de Cristophe
Dejours, que foi desenvolvida nos anos 1980, na Franga, e foi consolidada nos anos
1990 no Brasil. A psicodinamica do trabalho teve importantes contribuicbes para o
tema em seu livro “Travail: Usure Mental”, lancado na Franca, em 1980, e
posteriormente traduzido e publicado no Brasil, com o titulo “A loucura do trabalho”. O
objeto de estudo ndo é a loucura propriamente dita, pois a segunda metade do século
passado constituiu-se a época da institucionalizacdo do tema sofrimento no trabalho,
especificamente o de natureza mental.

Na visédo de Dejours, é possivel identificar as raizes do sofrimento no trabalho
e compreender a relacdo do trabalhador com esse sofrimento e a circunstancia em
que o proprio trabalho se revela uma ameaca a saude do trabalhador. Seligmann-
Silva (1997) utiliza a terminologia saude mental relacionada ao trabalho de forma
abrangente, centrando-a no conceito de desgaste mental tomado como um paradigma
integrador e abrangente, que permite compreender as interacbes entre fatores
ambientais e psicossociais objetivados pelos estudos do estresse. Assim, a
articulacdo tedrica de estudos que envolvem a teméatica do trabalho, como o
sofrimento que o trabalho pode gerar dependendo do tipo de relacdo de trabalho
executada, pode ser um estado compativel com fatos que afetam a psiquica do
individuo, ja que o tema tem crescido de forma negativa nos ultimos anos, sobretudo
devido a relevancia que o trabalho tem na vida das pessoas.

O segundo capitulo da dissertacéo, intitulado “Do direito humano a saude
mental em relacdo a categoria de servidores publicos estaduais — policiais penais de
Santa Catarina”, tem como marco teorico o estudo sobre a acepcéo juridica do direito

a saude, incorporado no ordenamento juridico brasileiro a partir do artigo 196, caput,
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da Constituicdo Federal de 1988. Na conjuntura deste capitulo apresentam-se as
perspectivas conceituais e histéricas sobre a analise da estrutura e de execucao da
relacao de trabalho do policial penal catarinense. Segundo a teoria de Foucault (1999),
a partir da necessidade de assegurar a populacdo e punir os individuos que
cometessem atos criminosos, surgiram os 0rgaos da seguranca publica, responséaveis
pelo gerenciamento da ordem publica. Contudo, os servicos publicos e as atividades
de interesse coletivo, objeto do conceito classico de Direito Administrativo brasileiro,
fundem-se no conjunto dos principios juridicos que sdo os 6rgaos, 0s agentes e as
atividades publicas tendentes a realizar concreta, direta e imediatamente os fins
desejados pelo Estado (Meirelles, 2011). Nesta relacdo de trabalho, e compondo o
orgdo administrativo, estdo os policiais penais que sao servidores publicos e que
foram inseridos pela Emenda Constitucional n° 219, no artigo 144, § 5° da
Constituicao Federal (Brasil, 1988).

A Lei Complementar n° 774 de 2021, surgiu como alteracdo da Lei
Complementar n°412/2008 que dispbe sobre a organizacdo do regime proprio de
previdéncia dos servidores do Estado de Santa Catarina, estabelecendo e definindo
as funcdes institucionais dos policiais penais (Santa Catarina, 2021). Na relacdo de
trabalho ha fatores de risco que afetam a saude mental dos policiais penais, portanto
ha a necessidade de estudos que buscam melhorias para a qualidade de vida e saude
dos trabalhadores que laboram neste setor.

Entende-se, nesse sentido, que diante da realidade e da rotina de
instabilidade e imprevistos, como o0 absenteismo, a sindrome de burnout, entre outros
fatores existentes, deve-se ter certos cuidados para minimizar os riscos a integridade
fisica e psicoldgica dos trabalhadores que fazem a seguranca publica no pais. Assim,
o direito humano a saude mental dos policiais penais, na 6ética das regras
internacionais, representadas pela Organizacdo Mundial de Saude, tem como
primazia o seguinte conceito sobre saude: “é um estado de completo bem-estar fisico
mental e social, e ndo somente a auséncia de doenga ou enfermidade” (OMS, 2011).
Assim, analisando este conceito e a execucao da relacao de trabalho da categoria dos
policiais penais, percebe-se 0s casos que impactam na saude mental dos servidores
da seguranca publica.

Para finalizar, o terceiro capitulo da dissertacéo, intitulado “Marcos normativos
no que concerne a saude mental dos policiais penais no ambito de Santa Catarina”,

busca abordar sobre o0 Manual de Saude e Seguranca do Servidor de Santa Catarina,
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realizando um panorama do seu conteudo normativo, representado pelo Decreto n®
2.386, de 28 de dezembro de 2022, que trata sobre programas de saude mental para
os servidores publicos estaduais de Santa Catarina e que esta, de forma imbricada,
na relacéo de trabalho destes servidores (Santa Catarina, 2022b).

Dessa forma, tem como objetivos estabelecer diretrizes e normas, por meio
de Equipes Multiprofissionais de Saude do Servidor (EMSS), que sao “grupo de
servidores tecnicamente habilitados, com a funcédo de executar as acbes de saude
ocupacional na administracdo publica estadual, num panorama com analise sobre a
saude mental” (Santa Catarina, 2009b). Segundo Goldschmidt e Jahn (2023, p.326)
“[...] para assegurar a existéncia digna do trabalhador (a) é fundamental proteger seus
direitos mais essenciais no trabalho: a vida e a saude”. Essa protecdo deve ser na
forma de prevencédo e ndo no modo de reparacdo ou de indenizagdo, por isso as
Equipes Multiprofissionais de Saude do Servidor (EMSS) sédo fundamentais no Estado
de Santa Catarina, bem como a integracao de politicas publicas relacionadas a saude
mental dos policiais penais.

Em relacdo as normativas de outros Estados da Federagcdo quanto ao atual
cenario brasileiro de protecdo a saude mental dos policiais penais, incluindo os
programas preventivos e promocionais, nos ultimos 5 (cinco) anos, trés foram
destacados, quais sejam: Alagoas, Pernambuco e Rio Grande do Sul. Esses Estados
tratam a saude mental em diferentes 6ticas, mas na intencdo de buscar programas de
prevencao para a saude mental dos servidores da seguranca publica.

Por fim, no ultimo topico, intitulado “Contributo para a tutela e promocéao da
saude mental do policial penal de Santa Catarina: algumas propostas complementares
ao Manual de saude e seguranca do servidor” tenciona-se estudar dito manual e
averiguar se atua como proposta capaz de reducao dos indicadores negativos visando
a protecdo da saude mental dos policiais penais no Estado de Santa Catarina,
levando-se em consideracdo as regras internacionais de direitos humanos e direitos
fundamentais. Num segundo momento, pretende-se propor eventuais avangos ou
melhorias normativas referentes a saude destes servidores, pois propor medidas
normativas e estratégias de politicas publicas é conduta pertinente para, ao menos de
forma preventiva, diminuir as doengas ocupacionais e priorizar a saude mental.

Segundo Bucci (2001, p. 48) “politica publica € o programa de agéao
governamental que resulta de um processo ou conjunto de processos juridicamente

regulados [...]". Assim, o Estado como o principal responsavel por desenvolver
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politicas publicas no intuito de visar efetivamente direitos para que haja um trabalho
conjuntamente entre poder publico e servidores publicos estaduais é o que definira os
Nnovos programas preventivos e promocionais para a saude mental. Estabelecendo
este raciocinio, relacionar as politicas publicas com o direito & satde — em especifico
a saude mental — é a area de interesse da pesquisa.

O artigo 196 da Constituicdo Federal traz o tema da saude como direito de
todos e dever do Estado, devendo garantir, mediante politicas sociais e econémicas,
a reducéo do risco de doenca e 0 acesso universal e igualitario as acdes e servicos
para sua promocao, protecdo e recuperacao (Brasil, 1988). Nesse sentido e visando
o tema saude mental, ha atualmente o Programa de Apoio aos Servidores (PAS),
realizado no ambito da Secretaria da Administracao Prisional e Socioeducativa, que
se destina ao atendimento psicossocial de todos os funcionérios que atuam nos
sistemas prisional e socioeducativo catarinense, como forma de amenizar os fatores
de doencas ocupacionais nos locais de trabalho.

Da mesma forma, a Convencdo n° 161 da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), aborda pequenas praticas, como a ginastica laboral, que fariam uma
enorme diferenca na rotina de trabalho dos servidores se colocadas em praticas (OIT,
1985). No intuito de contribuir com a aplicacdo das medidas normativas, foi
averiguado, com a leitura do manual, lacunas e equivocos existentes, com o objetivo
de apresentar pontos que possam ser corrigidos. Assim, urge a ideia de complementar
propondo eventuais avancos ou melhorias normativas referentes a satde que podem
ser acrescentadas ao Manual na busca da efetividade da reducéo dos indicadores
negativos que afetam a saude mental dos servidores do Estado de Santa Catarina, 0s
policiais penais, objeto da pesquisa.

Em relacdo a metodologia, a presente pesquisa adota o método de
abordagem dedutivo, uma vez que parte de premissas gerais a fim de chegar a uma
conclusao particular. Nesse sentido, método € o conjunto das atividades sisteméaticas
e racionais que, com maior seguranca e economia, permite alcancar o objetivo —
conhecimentos validos e verdadeiros, tragcando o caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando nas decisdes do cientista (Marconi; Lakatos, 2010). Pensar no
método com raciocinio no carater dedutivo tem o objetivo de explicar o conteddo das
premissas, o qual, segundo o entendimento classico, parte do geral para o particular.

No raciocinio dedutivo, se as premissas sao verdadeiras e a forma é correta,

logo, a concluséo sera verdadeira. Dessa forma, todo argumento dedutivo reformula
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ou enuncia de modo explicito a informacdo ja contida nas premissas (Marconi;
Lakatos, 2010). E exatamente o que se pretende, pois em um primeiro momento
pesquisa-se sobre o direito humano a salde mental, contextualizando no principio da
protecdo do trabalho, as relagdes de trabalho com meio ambiente equilibrado e
propostas normativas em relacéo a categoria dos policiais penais.

Em relacdo ao método de procedimento, adota-se a forma monogréfica e
histérica. O método monografico abrange o estudo aprofundado de casos, de
determinados individuos, profissdes, condi¢des, instituicées, grupos ou comunidades,
com a finalidade de obter generalizacfes. Ademais, a pesquisa deve investigar o tema
com a observancia de “todos os fatores que o influenciaram e analisando-o em todos
0s seus aspectos” (Marconi; Lakatos, 2010, p. 90).

Quanto ao método histérico “preenche os vazios dos fatos e acontecimentos,
apoiando-se em um tempo, mesmo que artificialmente reconstruido, que assegura a
percepcgao da continuidade e do entrelagamento dos fenédmenos” (Marconi; Lakatos,
2010, p. 89). Assim, 0 método histdrico parte do principio de que as atuais formas de
vida social, as instituicbes e os costumes, tém origem no passado, buscando as
raizes, para uma melhor compreenséo da sua natureza e funcédo. Tal método tem o
objetivo de investigar acontecimentos do passado para entender a influéncia na
sociedade atual.

Desse modo, para trilhar os caminhos da pesquisa apresenta-se a definicdo
quanto as técnicas de pesquisa que sao “preceitos ou processos de que se serve uma
ciéncia ou arte; é a habilidade para usar esses preceitos ou normas, a parte pratica”
(Marconi; Lakatos, 2010, p. 157), a qual, por sua vez, sera desenvolvida com base em
material j& elaborado, constituido principalmente com revisao de livros, dissertacdes
e artigos cientificos que abordam a tematica da relacao trabalho e saude.

Em relacdo a pesquisa documental, trata-se da “fonte de coleta de dados e
estd restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes
primaria” (Marconi; Lakatos, 2010, p. 157). Proceder-se-a a pesquisa documental com
base no Decreto n°® 2.386, de 28 de dezembro de 2022, que institui o “Manual de
Saude e Seguranca do Servidor Publico, no @mbito da Administragédo Publica Estadual
Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo”, objeto desta pesquisa, bem
como nas diretivas da Organizacédo Internacional do Trabalho, a Convencdo de
Seguranca e Saude dos Trabalhadores Ocupacionais da OIT n° 155 e a

Recomendacgdo n°® 164, em conjunto da Organizacdo Mundial de Saude, que propde
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estratégias e praticas para governos e que, além de se destinar aos trabalhadores da
iniciativa privada, aplica-se, também, para os setores publicos, como o0s policiais
penais da seguranca publica, com objetivos voltados a prevencéo dos riscos a saude
mental no trabalho destes servidores.

Dessa forma, apos detalhar a documentacéo pertinente sobre o tema, sera
averiguado se o Estado de Santa Catarina nos ultimos 5 (cinco) anos, tem cumprido
as exigéncias das regras internacionais da Organiza¢do Mundial de Saude que devem
estar dispostas no Manual de Saude e Seguranca do Servidor. Contudo, caso nédo
haja o cumprimento das regras ou na falta delas, serdo propostas medidas normativas
para serem implementadas ou aprimoradas.

A pesquisa alinha-se a teméatica proposta pelo Programa de Pés-Graduacgéo
em Direito da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, a area de
concentracdo do Programa em Direito, Estado e Sociedade, alinhando-se ao Nucleo
de Estudos Direitos Humanos e Fundamentais do Trabalho e Politicas Publica —
NUPED, o qual tem como referencial tedrico a Constituicdo Federal de 1988, as
normas infraconstitucionais e tem como base de interpretacao e aplicacdo o principio
constitucional da dignidade da pessoa humana, fonte basilar de estudos e pesquisas
na area de direitos fundamentais e das politicas publicas nessa seara.

De igual forma, estd relacionada e direcionada diretamente aos estudos
desenvolvidos pelo professor orientador Dr. Rodrigo Goldschmidt, que acumula toda
uma trajetdria de estudos, pesquisas e publicacdes na area do Direito do Trabalho,
especialmente no que tange as politicas publicas, aos direitos fundamentais e direitos
humanos, com tese de Pds-Doutorado em “Saude mental do trabalhador e a
responsabilidade civii do empregador, em caso de danos, como direitos
fundamentais”.

A conclusdo é a sintese da presente dissertacdo que, por meio das
inquietacOes apresentadas, ndo tem a pretensdo de compreender esse fechamento
de maneira estanque ou inflexivel, mas busca-se, com isso, contribuir com a area das
Ciéncias Sociais, bem como manter um didlogo com outras pesquisas que possam vir

a ser realizadas.
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2 PRESSUPOSTOS DA RELACAO DE TRABALHO E DE MEIO AMBIENTE
LABORAL SAUDAVEL E EQUILIBRADO: APROXIMACOES DA TEORIA DA
PSICODINAMICA DO TRABALHO PRECONIZADA POR CHRISTOPHE DEJOURS

O tema do presente trabalho néo pretende esgotar os estudos a partir do
marco tedrico aqui adotado (Psicodinamica do Trabalho), mas demonstrar como
esses estudos séo relevantes no contexto historico e na sociedade contemporanea.

Dito isso, o presente capitulo sera dividido em trés topicos. O primeiro
abordard, inicialmente a formacéo e a evolucao do Direito do Trabalho, bem como a
histéria da Revolucao Industrial até a fase de reconhecimento sobre as relacbes de
trabalho existentes no ordenamento juridico, ja que tanto a doutrina, quanto a CLT
trazem as expressdes relacdo de trabalho e relacdo de emprego, 0 que sera
compreendido no decorrer da pesquisa de forma mais detida.

O segundo topico versara sobre a importancia do meio ambiente organizado
e equilibrado para as relacbes de trabalho, ambiente este que deve observar
pardmetros e cuidados para evitar o adoecimento mental do trabalhador. As mas
condicBes de trabalho podem interferir ndo somente na saude fisica, como também
podem afetar a saude mental do trabalhador.

Por fim, o terceiro topico deste primeiro capitulo tem como objetivo abordar o
marco tedrico da presente pesquisa: a psicodindmica do trabalho, a partir da teoria de
Christophe Dejours, que foi desenvolvida a partir dos anos 1980, na Franca, e
consolidada nos anos 1990 no Brasil. A partir desse aporte, passa-se a compreensao

do processo de adoecimento mental no meio ambiente laboral.

2.1 EVOLUCAO HISTORICA DO DIREITO DO TRABALHO E O RECONHECIMENTO
DAS RELACOES DE TRABALHO E RELACAO DE EMPREGO NO AMBITO DO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A luz da histéria é impossivel compreender a evolugdo do direito do trabalho
sem estudar o seu passado, que tem como primeira forma a época da escraviddo, em
gue 0 escravo era considerado apenas uma “coisa” sem quaisquer direitos, muito
menos trabalhistas. Na época, o0 escravo ndo era considerado sujeito de direitos, mas

uma forma de propriedade do seu dominus, sendo que sua condicdo de escravo
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continuava no tempo de modo indefinido e o unico “direito” que tinha era o de trabalhar
(Martins, 2000, p. 169).

Platdo e Aristoteles, na Grécia, entendiam que trabalho era apenas
considerado a atividade que envolvia forca fisica, pois os escravos faziam o trabalho
servil, enquanto os demais realizavam atividades consideradas mais nobres, como a
politica. Sussekind, Maranhdo e Vianna (1993, p. 27) explicam as propor¢cdes

atingidas pela escravidao entre 0s egipcios, 0s gregos e 0S romanos:

Na Grécia havia fabricas de flautas, de facas, de ferramentas agricolas e de
méveis onde o operario era todo composto de escravos. Em Roma os
grandes senhores tinham escravos de varias classes, desde os pastores até
gladiadores, musicos, fildsofos e poetas.

Percebe-se que nos primordios da humanidade, quando o homem ainda vivia
da caca e da pesca com a producdo dos seus instrumentos de defesa, passou ao
invés de matar o adversério, torna-lo escravo, eis que surge a época da escravidao.
Era o tempo em que a escravidao era considerada um trabalho justo e necesséario.

Em Roma, os trabalhos também eram executados pelos escravos, 0s quais
eram definidos como “coisa” e suas atividades eram desonrosas, mas nesta época o
trabalho n&o buscava o significado de realizagdo pessoal (Lex Aquilia 284 a.C.)
(Martins, 2005). Nesse periodo ndo fazia sentido cogitar quaisquer direitos, muito
menos trabalhistas, pois a Unica prerrogativa que os escravos faziam era trabalhar em
condig¢es dificeis, duras e precarias.

No feudalismo encontra-se a servidao, periodo que ocorria 0 cambio, pois 0s
servos trabalhavam e entregavam parte do que conseguiam produzir na plantacéo
rural para recebimento da protecao militar e politica (Huberman, 1981).

Pode-se observar que as pessoas que trabalhavam no campo, o0s
camponeses, eram chamados de servos, bem como a maioria dos arrendatarios,
portanto ndo eram considerados escravos, porque naquela época haviam varios graus
de servidao.

Segundo Huberman (1981, p. 12), que discorre sobre o escalonamento dos

Servos:

Havia os "servos dos dominios", que viviam permanentemente ligados a casa
do senhor trabalhavam em seus campos durante todo o tempo, ndo apenas
por dois ou trés dias na semana. Havia camponeses muito pobres, chamados
"fronteiricos”, que mantinham pequenos arrendamentos de um hectare, mais
ou menos, a orla da aldeia, e 0 - que hem mesmo possuiam um pequeno
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arrendamento, mas apenas uma cabana, e deveriam trabalhar para o senhor
como bracgos contratados, em troca de comida. Havia os "vildos" que, ao que
parece, eram servos com maiores privilégios pessoais e econémicos.
Nota-se que na era do feudalismo, época da antiguidade, o trabalho era uma
forma de castigo, dava a ideia de pena imposta ao “trabalhador”, sendo o homem
tratado sempre como mercadoria de troca e ndo eram detentores de nenhum direito.
Tem-se aqui o periodo chamado de pré-industrial.
De acordo com Leite (2018, p. 34), tal periodo pode ser assim compreendido:

No periodo pré histérico ou pré-industrial, encontraremos trés fases distintas:
a) vinculacdo do homem ao homem (escraviddo); b) vinculagdo do homem a
terra (serviddo); c) vinculagdo do homem a profisséo (corporacdes). Surgia,
ainda, nesse periodo, outro tipo de relacdo de trabalho: a locagéo (locatio
operis e locatio operarum). Alguns sustentam ser a locatio operarum
precedente da relacdo de emprego moderna, objeto do direito do trabalho.
Nesse periodo ndo existia o direito do trabalho tal como o conhecemos hoje.

Apos a era do feudalismo, surgem as corporacfes de oficio, que se
caracterizavam em tipicas empresas dirigidas pelos respectivos mestres e com a
existéncia de personagens escalonados em graus, iniciando pelos mestres,
companheiros e aprendizes. No século XIV, inicia o grau intermediario dos
companheiros (Cassar, 2017).

Ainda nesta fase, com as corporacfes de oficio da Idade Média, ndo havia
caracteristicas de relacdes de trabalho e tampouco resistiram, porque foram extintas
na Revolucdo Francesa, para as manufaturas. Os mestres-artesdos das antigas
corporacOes de oficio passaram a deter a propriedade dos meios de producéo,
transformando os demais artesdos em trabalhadores assalariados (Camino, 2004).

Importante ressaltar que j& havia falta de liberdade do trabalhador na época
das corporacdes, pois 0 homem deveria aceitar ser aprendiz em determinadas
profissdes, o que limitava a sua livre escolha e descaracterizava a liberdade do
trabalho, visando t&o somente os interesses das corporacdes de oficio.

De acordo com Viana (2013), nessa época ja percebe-se o espirito capitalista
nascendo, pois deveria haver o pagamento de taxas para ser promovido através de
exame e se tornar mestre.

Com o surgimento da Revolugéo Francesa, em 1789, nasce a necessidade
de maior liberdade, ndo apenas de ir e vir, mas também de negociar e contratar sem

a intervencdo do Estado. As corporacdes de oficio foram suprimidas por meio do
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Decreto d’Allarde e surgiram as primeiras regulamentacdes trabalhistas, como
duracdo do trabalho e feriados. Este liberalismo pregou um Estado alheio a area
econdmica, o que foi consubstanciado na fase classica do laissez faire, laissez passer,
laissez aller (Nascimento, 2012).

Hobsbawn (2000, p. 210), avesso ao pensamento sobre a era classica do
Laissez-faire, alegava que era um modelo econémico impossivel de prosperar para a
época. A populacdo se dividia em varias opinides quanto qual forma de politica
econdmica deveria ser seguida para o desenvolvimento da economia britanica. O
laissez-faire foi preponderante na economia e colaborou para o crescimento das
empresas, mesmo tendo surgido outra forma de politica de mercado que estabeleceu
condicdes de intervencdes estatais indispensaveis para a manutencao de uma relacéo

econOmica justa.

Mesmo no apogeu do laissez-faire britanico, por volta de 1860, a despesa
governamental representa uma percentagem substancial da renda nacional.
E é claro que qualquer atividade do governo — qualquer sistema de leis e
regulamentos publicos — afeta necessariamente a vida econdmica, ja ndo se
falando do fato de que o governo menos intervencionista raramente pode
abster-se de controlar certos assuntos obviamente econémicos (Hobsbawm,
2000, p. 210).

Assim, governo, mercado e trabalho estavam ligados entre si, ndo havendo
razdo para serem totalmente desvinculados, porque isto quebraria o equilibrio
necessario para um sistema trabalhista digno e uma competicao justa. Portanto, com
o fim da Revolucdo Francesa e a chegada da Revolucdo Industrial modificam-se as
formas de trabalho em emprego, o trabalhador passou a receber por saléarios,
alterando as formas referentes ao trabalho escravo, ao trabalho servil e a maneira de
executar as atividades laborais.

Contudo, com o surgimento da Revolucao Industrial, o tear foi um elemento
causador do desemprego na época, mas também trouxe modificacdes dos salérios e
das condicdes dos trabalhadores téxteis, pois havia a pressdo dos empregadores
como forma de garantir a solidariedade essencial dos trabalhadores (Hobsbawn,
2000).

As novas maquinas do periodo da Revolucdo Industrial acabaram dividindo
opinibes entre o povo, porque, por um lado, havia melhora nas condigbes dos
trabalhadores téxteis, enquanto por outro, 0 manuseio das maquinas era realizado por

qualquer pessoa que adquirisse a habilidade necessaria. Assim, o trabalho de
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mulheres e criancas iniciou de forma abusiva para suas condi¢cdes biolégicas e
fisiologicas, ja que a carga horaria de trabalho era sempre excedida e o trabalho
realizado de forma explorada.

Trabalhadores estavam preocupados em impedir desempregos e manter
padrdes de vida habitual, tais como a liberdade e a dignidade, fatores ndo monetarios,
mas do mesmo modo manter 0os seus salarios. Quando as maquinas nado o0s
ameacavam ou nao traziam desvantagens, os trabalhadores n&o se importavam
(Hobsbawn, 2000). E a partir desse momento que 0s operarios passaram a reunir-se
para reivindicar novas condi¢es de trabalho, melhores salarios, surgindo os conflitos
trabalhistas, principalmente coletivos.

O Direito do Trabalho, juntamente com as relacbes de emprego e com a
Revolucao Industrial, passou a se desenvolver com a descoberta e o desenvolvimento
da maquina a vapor, a maquina de fiar de Hargreaves e o0s teares mecanicos de
Cartwright. O trabalho passou a ser feito de forma mais rapida e produtiva,
substituindo a forca humana pelas maquinas, eliminando varios postos humanos de
trabalho que existiam e ocasionando o desemprego em massa (Cassar, 2017).

A Revolucdo Industrial é considerada um importante periodo, diante do
surgimento dos maquinarios, visando a reducdo das jornadas de trabalho que eram
demasiadamente excessivas. Além disso, surge um movimento contra a exploracao
de menores e mulheres, pois a partir desse momento o Estado comecou a intervir nas
relacdes de trabalho, deixando de ser abstencionista (Martins, 2005).

A atuacao do Estado passa a ser determinante para a realizacéo do bem-estar
social e a busca de melhores condi¢cGes de trabalho para os trabalhadores, o que
causou mudancas de comportamento, limitando as jornadas de trabalho para 12 horas
e a necessidade de observar normas relativas a educacédo e higiene. Porém, nesse
periodo havia muitos trabalhadores e poucas oportunidades de trabalho, tendo o
empregado que aceitar as condicdes impostas pelos patrées, com recebimento de
salarios infimos, com 15 horas por dia de trabalho, sem descanso ou férias (Martins,
2005).

Segundo Antunes (1999, p. 44), a desregulamentacdo das condi¢cbes de
trabalho em relacdo as normas legais vigentes ou acordadas e a consequente
regressdo dos direitos sociais, bem como a auséncia de protecdo e expressao

sindicais configuram uma tendéncia a individualizacéo extrema da relacao salarial.
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Portanto, com o inicio dos maquinarios, da busca de melhores condicdes e a
reducdo das jornadas de trabalho reivindicadas pelos operarios nasce uma das
ramificacdes do Direito do Trabalho: o direito coletivo?. Percebe-se que o movimento
dos operérios foi imprescindivel para a época e para a conquista de novos direitos

trabalhistas, como narra Cassar (2017, p. 15):

1802 — Pela primeira vez, na Inglaterra, é fixada a jornada de 12 horas no
méaximo para o trabalho. E proibido o trabalho entre 21h e 6h, ou seja, o
trabalho noturno.

1809 — E considerado ilegal o trabalho do menor de nove anos (néo era lei
ainda, mas ja era considerado algo improprio).

1813 — E proibido o trabalho do menor de 18 anos em minas de subsolo.
1814 — E proibido o trabalho do menor de 18 anos, em domingos e feriados.
1839 — Lei que proibe o trabalho do menor de nove anos, que anteriormente
era vedado, porém ainda ndo havia lei neste sentido. E para o menor entre
nove e 16 anos é fixada uma jornada de 10 horas, podendo trabalhar em uma
jornada de 12 horas o maior de 16 anos.

A partir desse periodo ocorreu a origem das legislacdes e constituicoes,
como a do México, em 1917, e a de Weimar, em 1919, trazendo direitos trabalhistas,
data marcada pela criacdo da OIT, através do Tratado de Versailles; a Constituicdo
italiana em 1927 e, por fim, em 1948, a Declaracao Universal dos Direitos do Homem.
Esses documentos foram criados voltados a proteger o trabalhador hipossuficiente.

Importante destacar que, com a evolucéo histérica do direito do trabalho e
as conquistas dos movimentos dos operarios da época, cresceu consideravelmente o
namero de assalariados, tanto em outros paises quanto no Brasil, possibilitando
assegurar ampla liberdade de direitos e reconhecé-los normatizando o direito do
trabalho. Portanto, a sistematizacao das leis num Unico texto, que iniciou por meio das
constituicdes, foi assentada por meio da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
atual norma vigente brasileira em matéria trabalhista, que integrou os trabalhadores
no circulo de direitos minimos e fundamentais para uma sobrevivéncia digna.

Contudo, a incessante busca pela preservagdo das conquistas histéricas dos
trabalhadores se mostra insuficiente para frear a avalanche de direitos laborais
infringidos, distanciando-se da realidade a tutela prometida pelo Direito do Trabalho,

em especial pela Constituicdo Federal de 1988. Portanto, faz-se necessario agir na

2“0 Direito do Trabalho nasce com duas ramificagdes: Direito Individual do Trabalho e Direito Coletivo.
O Direito Coletivo, com a preocupacdo abstrata e geral de protecdo dos interesses do grupo de
trabalhadores (categoria) ou de empresérios. O direito individual, com a preocupac¢éo concreta da
protecdo dos direitos sociais do empregado. A base do direito coletivo do trabalho é o sindicato”
(Cassar, 2017, p. 15).
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tutela e promocédo da dignidade da pessoa humana, evitando novas formas de
exploracdo do ser humano.

Constata-se que antes mesmo de o direito do trabalho estar pautado em
regulamentacdes juridicas, as relacdes de trabalho sempre existiram, para além da
etimologia da palavra trabalho, que deriva da palavra “tripalium”, originaria do latim, e
gue remete a um instrumento de tortura utilizado para punir escravos, pode-se definir
trabalho sob diversos prismas.

Para o ser humano, tem um carater pessoal, oriundo da sua livre vontade e
traduz o valor e a personalidade de quem executa. Possui como caracteristica a
transcendéncia social, atuando como meio de subsisténcia, meio de acesso a
propriedade e cumpre uma série de fungbes sociais (Barros, 2017, p. 46).

Portanto, a definicdo da concepcéao de trabalho tem sempre o intuito de atuar
como meio de sobrevivéncia e de realizacdo. De acordo com Krawulski (1998, p. 2-
3):

[...] trabalho é um termo masculino que, em sua forma substantiva, quer dizer
exercicio, aplicacdo de energia fisica em algum servigo, numa profisséo,
ocupacdo, mister, oficio, labuta, esfor¢o; esmero, cuidado, dedicacao, feitura
de uma obra; a prépria obra ja executada; livro, compéndio; escultura, pintura;
aflicdo, sofrimento; parto.

O trabalho € compreendido como meio de realizar a satisfacdo das
necessidades e de permitir a busca da autorrealizacao (Krawulski, 1998). O processo
de trabalho é um produto para satisfazer as necessidades humanas que, ao longo da
histéria, tém passado por inimeras modificacdes.

E a partir do trabalho, em sua cotidianidade, que o homem se torna um ser
social, distinguindo-se de todas as formas ndo humanas. O trabalho se mostra como
momento fundante de realizacdo do ser social, condi¢cao para sua existéncia; € o ponto
de partida para a humanizagédo do homem (Antunes, 2011, p. 121-123).

Nota-se que por meio do trabalho o ser humano busca seu espaco na
sociedade, criando lagos afetivos em seu local de trabalho, percebendo a sua
remuneracdo e restabelecendo a sua dignidade por meio do trabalho, que é
considerado um direito fundamental. Dejours (2003, p. 62) enfatiza que “trabalhar na
verdade, é ndo apenas exercer atividades produtivas, mas também ‘conviver”.

Portanto, trabalhar é ndo apenas ter uma atividade, mas também viver: “viver a
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experiéncia da pressao, viver em comum, enfrentar a resisténcia do real, construir o
sentido do trabalho, da situacéo e do sofrimento” (Dejours, 2003, p. 103).

Destarte, percebe-se que os estudos apontam o conceito correspondente a
palavra trabalho como sinénimo de sociabilidade, buscando valorizar o trabalhador e
dar a ele condicbes minimas para que seja mantida e restaurada a sua dignidade
humana no seio da sociedade.

Assim, € preciso destacar que o proprio conceito do direito do trabalho,
enquanto energia despendida pelo ser humano na producdo de bens e/ou na
prestacao de servicos, assim como a concepcao que lhe era dada por cada sociedade
em determinados momentos histéricos, veio evoluindo e se desenvolvendo ao longo
dos séculos (Villela, 2010).

Para Delgado (2007), definir um fenémeno consiste na atividade intelectual de
apreender e desvelar seus elementos componentes e 0 nexo légico que 0s mantém
integrados. Definicdo €, pois, a declaracdo da estrutura essencial de determinado
fenbmeno, com seus integrantes e o vinculo que os preserva juntos. Deve-se no
conceito juntar o que ha de mais essencial para identificd-lo. As caracteristicas
fundamentais da matéria devem estar contidas no arcabouco da definicdo. Nesse
sentido, ndo é tarefa facil conceituar um fenémeno juridico amplo como é o Direito do
Trabalho.

O direito ndo é uma matéria extremamente exata, sempre ha controvérsias
acerca de temas de importancia para a Ciéncia Juridica. Com isso, Stissekind (2004,

p. 81) assevera que:

As definicdes do Direito do Trabalho s&o, em geral, incompletas e limitadoras,

seja pela dificuldade de englobar, numa sintese, as caracteristicas marcantes

da disciplina, seja porque, com a evolucéo desta elas acabam superadas pelo

alargamento da sua esfera de atuac&o ou por novas formulas que consagra.

Contudo, o direito do trabalho, na legislacdo brasileira, baseada na histéria do

capitalismo ocidental, inclusive no Brasil, regula de forma sofisticada o trabalho como

situacdo de emprego e a sua relacdo socioecondmica, 0 vinculo empregaticio
(Delgado, 2007).

Portanto, vale frisar que foi com toda a evolugéo do direito do trabalho e a

conquista dos movimentos operarios por meio das reivindicagbes que trouxeram o

reconhecimento dos direitos nas constituicbes dos paises e legislacbes. Essas

mudancas foram necessarias para que ndo sO houvesse o reconhecimento dos



29

direitos do homem, mas que trouxesse a compreensao sobre a relacao de trabalho e
relacdo de emprego, existentes atualmente no ordenamento juridico.

Com tal interpretagdo, surgiu a necessidade de elaborar um composto de
normas concernentes ao trabalho subordinado, a Consolida¢ao das Leis do Trabalho.
Assim, a partir da elaboracdo de tal estatuto, aplica-se o direito comum
subsidiariamente, conforme art. 8°, paragrafo primeiro, do referido diploma legal: “o
direito comum sera fonte subsidiaria do direito do trabalho” (Brasil, 1943).

Dessa forma, a CLT, em seu artigo 4423, passou a regular o contrato individual
de trabalho que corresponde a expresséao de relacdo de emprego, mas com conceito
diferenciado quando trata-se da relacdo de trabalho. Por isso, € necessario realizar
algumas consideracfes sobre relacdo de emprego e relagdo de trabalho, devido a
importancia que tais institutos possuem.

A relacéo de trabalho € género e, como tal, abarca, como espécie, a relacao
de emprego, este entabulado entre empregador e empregado, segundo a CLT.
Relacdo de emprego € uma questdo mais restrita do que relacdo de trabalho.

Nessa logica, as relagBes de trabalho poderiam envolver qualquer tipo de
trabalho, como eventual, autbnomo, avulso, entre outros. J& no que tange ao contrato
de emprego, somente diz respeito ao empregado e ao empregador, e ndo a outro tipo
de trabalho, executado seguindo a previsdo normativa da CLT (Martins, 2005).

Serd nessa relacdo de trabalho que a categoria de policiais penais esta
inserida e pacificamente incluida pelo entendimento de renomados doutrinadores que
abordam a matéria em questao, a qual sera objeto de estudo da pesquisa no segundo
capitulo.

As diferencas entre a relacdo de emprego e relacdo de trabalho foram
definidas por Dallegrave Neto (1998, p. 59) da seguinte forma:

Relacao de trabalho é qualquer vinculo juridico que tiver como objeto
prestacdo de servico de um determinado sujeito a outrem. A relacdo de
trabalho, considerada como categoria, € ampla e pode abranger inimeras
espécies, como por exemplo a empreitada, o locador de servigos, o artifice,
o trabalho prestado por profissional liberal, o trabalho avulso, o servigo
eventual e autbnomo, o temporario, o representante comercial, o funcionario
publico e, também, o trabalho do empregado subordinado, dentre outros.

8 “Art. 442 - Contrato individual de trabalho é o acordo tacito ou expresso, correspondente a relacédo de
emprego” (Brasil, 1943).
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De outra sorte, segundo Goldschmidt e Siqueira (2019, p. 59):

A relacdo de emprego, por sua propria natureza, estabelece-se em patamar
de desigualdade entre as partes. O empregador detém os meios de producao
e 0 capital necessario a sua exploracdo e, em virtude de seu carater
empresarial, uma maior carga de poder a ser exercido nas relacbes com os
empregados que, por sua vez, possuem apenas a forca de trabalho que
empregam a servigo de outrem. Assim, o vinculo de emprego entre patrdo e
empregado é, em esséncia, uma relagdo de poder e, por conta disso, &
fortemente marcada por uma profunda assimetria, ou seja, uma desigualdade
real ou fatica.

Vecchi (2009, p. 185) também define a relagdo de emprego, cuja origem &
encontrada no contrato de trabalho:

O contrato de trabalho da vazdo a uma relacdo de emprego que é uma
relagdo juridica obrigacional nascida do contrato e é travada e desenvolvida
entre empregado e empregador, pelo qual o primeiro presta ou se obriga a
prestar servicos de natureza ndo eventual, pessoal, remunerada e
subordinada (sob dependéncia) ao segundo, que dirige a prestacdo ou a
obrigacdo de prestar os servicos do primeiro e remunerado em virtude do
trabalho feito e, em certas circunstancias, pela simples obrigacédo de prestar
o trabalho.

Essa distincdo deixa claramente expresso que a relacdo de emprego €
espécie do género relacdo de trabalho e corresponde a prestacdo de servico
subordinado por determinada pessoa fisica, diferente da relagédo de trabalho.

Percebe-se que arelacdo de emprego € marcada por uma desigualdade fatica
entre as partes e que o empregador é aquele que mantém sob subordinacdo os
empregados, eis que esses desenvolvem suas atividades sob a dependéncia daquele,
mediante suas ordens e remuneracéo (Goldschmidt; Siqueira, 2019, p. 60).

Portanto, Stssekind (2000, p. 111) intitula as relacdes de trabalho com base

no principio norteador de todo o direito do trabalho:

O principio da protecéo do trabalhador resulta das normas imperativas, e,
portanto, de ordem publica, que caracterizam a intervencgéo basica do Estado
nas relagdes de trabalho, visando a opor obstaculos a autonomia da vontade.
Essas regras cogentes forma a base do contrato de trabalho.

O direito do trabalho tem como norte proteger o trabalhador, o qual se
encontra numa relagdo de vulnerabilidade em relagdo ao empregador. Nessas
circunstancias, surge a necessidade de igualar a relacdo imposta entre as partes,
regular e impor limites. Assim, € com base e finalidade que repercute o principio da

protecdo do trabalhador.
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O principio da protecao no direito do trabalho tem a finalidade de propiciar
uma interpretacdo da relacdo de emprego, segundo a qual se busca a melhoria das
condicdes de vida para o empregado, face a sua despropor¢ao econémica em relacao
ao empregador (Campos, 2011). Nessa linha de raciocinio, destaca-se a preocupacao
com a protecdo do meio ambiente de trabalho, como sendo um direito — assegurado
constitucionalmente (artigo 225, caput, CF/88) — e um dever do Estado e da
coletividade em preserva-lo, com vista a promocéo eficaz da dignidade da pessoa
humana.

Com base no principio da protecdo do direito do trabalho e segundo as
redacdes que constam em seus artigos 2° e 3° da Consolidacao das Leis do Trabalho,
alguns elementos essenciais para compor a relacao trabalhista e caracterizadores da
relacdo de emprego sdo: atividade pessoal, servico continuo, onerosidade e

subordinacéo, in verbis:

Art. 2°: Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econémica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servico.

Art. 3°: Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigcos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salério (Brasil, 1943).

Sobressai a fundamental importancia de detalhar as caracteristicas impostas
dessa relacdo entre empregador e empregado, o que diverge da relagéo de trabalho
prevista e existente no ordenamento juridico, como por exemplo: a categoria de
trabalhadores que ndo estdo submetidos ao regime celetista, que sdo os servidores
publicos, como os policiais penais.

A jurista Carmem Camino (2004), operadora da ciéncia do direito do trabalho,
com entendimento pacificado sobre a distincdo da relacao de trabalho e relacdo de
emprego, aborda os requisitos que compdem a relacdo de emprego, conforme
previsto no artigo 3° da CLT.

O contrato de trabalho é intuito personae, ou seja, realizado com uma
determinada pessoa, ndo podendo o empregado ser substituido por outro para a
realizacdo da atividade, sob pena de o vinculo empregaticio findar. O empregado
somente podera ser pessoa fisica, o qual foi contratado para servigo especifico, ndo
podendo ser juridica (Dallegrave Neto, 1998).

Constata-se, dessa forma, que a prestagdo de trabalho havera de ser pessoal,

como por exemplo: se o trabalhador de uma empresa ficar doente, ndo pode neste
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dia, mandar outra pessoa em seu lugar, pois ndo ha possibilidade de substituicdo ou
sucessor, o que somente podera ocorrer se houver a realizagdo de um novo contrato
de trabalho e o término do outro.

No requisito sobre a eventualidade e nas palavras de Camino (2004, p. 188)
‘os servicos nao-eventuais sao 0S servicos rotineiros da empresa, por isso,
necessarios e permanentes, vinculados ao objeto da atividade econdémica”. Portanto,
o trabalho realizado deverd ser feito de forma continua e ndo esporédica, pois 0
contrato de trabalho € contrato de duragdo, sucessivo, que ocorre entre as partes e
perdura com o tempo e a atividade para o qual o empregador foi contratado, devendo
ser exercida de modo permanente.

Em relacdo a carateristica da onerosidade, Camino (2004, p. 96) chama de
“trabalho assalariado, pois o trabalho, na relagdo de emprego, € de natureza
produtiva. Portanto, ndo ha lugar para a gratuidade”. Assim, o contrato de trabalho
nao é gratuito e sim oneroso para o empregador, que devera pagar salario pelos
servigos prestados pelo empregado.

Por fim, outro requisito essencial que faz parte da composi¢cao desta relagao
de emprego é a subordinacgéo. A palavra subordinacdo vem do latim subordinare, que
significa estar em estado de submissao, ser dependente e obediente (Silva, 2002).

Portanto, o direito do trabalho € um ramo da ciéncia juridica que tem por
finalidade regular a matéria concernente ao trabalho subordinado, isto é, regula as
relacbes em que de um lado ha um empregador, que tem o poder de subordinar
outrem, e também ha um empregado que esta prestando servi¢co aguele. Destarte, tal
ramo do direito desempenha funcéo importante no ordenamento juridico.

Nascimento (2012, p. 56) traz o sentido de subordinacao:

[...] é vista em raz@o de uma situagdo em que se encontra o trabalhador,
decorrente da limitag&o contratual da autonomia da sua vontade, para o fim
de transferir ao empregador o poder de direcdo sobre a atividade que
desempenhara.

O objeto do direito do trabalho é o estudo do trabalho subordinado, por isso
gue o emprego traz a possibilidade de gerar duas teorias para conceituar a matéria
em estudo: a subjetiva e a objetiva.

A teoria objetiva, denominada também de subordinacdo objetiva, construiu a
relacdo entre o direito do trabalho e a relacdo de emprego (Delgado, 2007). Tal

definicdo analisa em seu contetdo os sujeitos da relagdo de emprego, isto €, 0
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empregador e 0 empregado, visto que ambos sdo 0s protagonistas do contrato de
emprego.

De todo modo, para compreender como ocorre a mitigagcao da subordinacéao,
cabe salientar a definicdo dada por Delgado (2008, p. 294-295):

Conceito e Caracterizacao: Subordinacao deriva de sub (baixo) e ordinare
(ordenar), traduzindo a nogdo etimologica de estado de dependéncia ou
obediéncia em relacdo a uma hierarquia de posi¢cdo ou de valores. Nessa
mesma linha etimoldgica, transparece na subordinagdo uma ideia basica de
submetimento, sujeicdo ao poder de outros, as ordens de terceiros, uma
posicdo de dependéncia.
De acordo com Martins (2005), e paralelamente a teoria descrita acima, existe
a teoria subjetiva que inclui todos os tipos de trabalhadores a que se aplica o direito
do trabalho. Porém, ndo deve-se conceber que qualquer trabalhador se encontra
amparado pelas leis trabalhistas, como ocorre com funcionarios publicos, policiais
penais e o trabalhador autbnomo.
Em conceituacao pela corrente subjetiva, Gomes e Gottschalk (2005, p. 10)

afirmam que o Direito do Trabalho:

[...] € o conjunto de principios e regras juridicas aplicveis as relacdes
individuais e coletivas que nascem entre os empregadores privados — ou
equiparados — e os que trabalham sob sua dire¢do e de ambos com o Estado,
por ocasido do trabalho ou eventualmente fora dele.

Nessa distincdo conceitual, considera-se que existe a teoria da relacdo de
trabalho, que possui a natureza juridica do contrato de trabalho de forma estatutaria
(teoria subjetiva) e é nessa relacdo de trabalho que a categoria dos policiais penais
se encontra. E a chamada teoria da relacdo de trabalho, na qual o trabalhador esta
submetido a um estatuto que compreende a previsdo legal (Martins, 2005).

Nos primérdios do direito administrativo, o préprio Estado contrata seus
servidores sob o0 regime da Consolidacdo das Leis do Trabalho ou pelo regime
temporario, o que mostra a aproximacao entre a Administracdo e o Direito do
Trabalho. Quando o Estado admite funcionarios publicos sob a forma de regime
estatutario, estar-se-a diante de uma relacéo de trabalho, ndo de forma subordinada,
mas passando a ser regulada por Decretos e Instru¢des Normativas. A natureza
juridica do contrato de trabalho sera estatutaria e esses trabalhadores terédo que ser
submetidos ao estatuto que compreendera a previsao legal da categoria a qual estéo

vinculados, como os servidores publicos estaduais que sdo policiais penais.
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Menciona-se que se trata de relacédo de trabalho ou relacéo de direito administrativo,
ja que existem as particularidades sobre servidores publicos, sejam eles federais,
estaduais ou municipais.

Enquanto a relacdo de emprego é julgada pela Justica do Trabalho, os
conflitos das relacbes de trabalho de servidores publicos estatutarios terdo de ser
dirimidos a luz do direito administrativo e ndo do direito do trabalho, cuja fonte classica
€ a CLT. Verifica-se, portanto, que se exclui da competéncia da Justica do Trabalho
os servidores publicos estatutarios ou sujeitos a vinculos administrativos (Silva,
2005b).

Nesse sentido, nos niveis estadual e municipal ha simulas do STJ que
definem que a competéncia para o processamento de a¢cfes de servidores publicos é
da Justica Comum Estadual. A simula 137 do STJ dispbe que “Compete a Justica
Comum Estadual processar e julgar acao de servidor publico municipal, pleiteando
direitos relativos ao vinculo estatutario” (Brasil, 1995) e a sumula 218 do STJ define
que “Compete a Justica dos Estados processar e julgar acdo de servidor estadual
decorrente de direitos e vantagens estatutarios no exercicio de cargo em comissao”.
(Brasil, 1999b).

N&o restam duvidas quanto a competéncia de julgamento quando se tratar de
relacdo de emprego ou relacdo de trabalho, devido as peculiaridades de cada um,
pois os servidores publicos submetidos a regime estatutario regular ou a regime
administrativo especial, aqui incluidos os servidores publicos temporarios, mantém
com o poder publico relacdo juridica institucional ou de carater administrativo, nao
tendo relacéo de trabalho stricto sensu com os entes da Federacgéao (Silva, 2005b).

Portanto, apés dirimidas eventuais discussdes classicas a respeito da relagédo
de emprego e da relacdo de trabalho, conclui-se que se da no carater de
subordinacdo, continuidade, onerosidade, pessoalidade no primeiro caso e, no
segundo, esta composta a categoria dos servidores publicos estatutarios que mantém
vinculo com o Poder Publico de relacéo de trabalho de carater administrativo.

Destarte, finalizado esse topico, passa-se ao proximo para tratar da
importancia, para o trabalhador, de um ambiente laboral organizado, saudavel e

equilibrado.
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2.2 ORGANIZACAO E AMBIENTE SAUDAVEL EQUILIBRADO PARA AS
RELACOES DE TRABALHO

Inicialmente, para abordar adequadamente o tema da qualidade de vida no
trabalho, faz-se necessario tecer consideracgdes iniciais sobre a sua evolucao historica
e conceituacao.

A qualidade de vida no trabalho nédo é algo que surgiu com pesquisadores,
mas teve seu inicio na época da Revolucdo Industrial e com a sistematizacédo dos
métodos de producéo, dos séculos XVIII e XIX, quando os trabalhadores buscavam
melhorar as condi¢cdes para a sua propria sobrevivéncia (Sant’anna; Kilimnik, 2011).

Essa época, chamada de era da industrializacdo, meados de 1950,
intensificou uma estrutura organizacional burocratica que priorizava o ser humano
como forma de maquinario (Chiavenato, 2008).

Ressalta-se que as mudancas por melhores condi¢cdes de vida comecam a
surgir devido a fatores econémicos, sociais e politicos da época, com a intencdo de
aumentar a produtividade. Ou seja, as preocupacdes com a qualidade de vida dos
trabalhadores tinham tdo somente carater de cunho financeiro, bem longe de se
pensar realmente na saude fisica e mental do trabalhador.

Segundo Rodrigues (1999), a qualidade de vida no trabalho € um modelo que
surgiu na década de 50, na Inglaterra, discussédo que passou a ser difundida a partir
dos estudos de Eric Tris e seus colaboradores, de modo a analisar e relacionar a
triade individuo-trabalho-organizacdo, com o intuito de encontrar possibilidades de
amenizar a tensdo dos trabalhadores. Com essa relacdo foi possivel observar a
abordagem sociotécnica desenvolvida na organizacdo da atividade laboral, que tem
como base a satisfacdo do trabalhador no trabalho, com a realizacdo das suas
atividades.

Por organizacao de trabalho designa-se a divisdo do trabalho, o contetdo da
tarefa (na medida em que ela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relacbes de poder e as questbes de responsabilidade. Dentro do
contexto da organizacao do trabalho, tém-se as condigcbes em que as atividades sao
laboradas, sendo necessario entender, antes de tudo, ambiente fisico (temperatura,
pressdo, barulho, vibracdo etc.), ambiente quimico (quais sdo o0s produtos

manipulados, vapores, poeiras etc.), ambiente bioldgico (virus, parasitas, fungos e as
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condi¢cGes de higiene), seguranca e as caracteristicas antropométricas do posto de
trabalho (Dejours, 1992).

Percebe-se que a linha de pensamento abordada por Eric Tris em meados de
1950, intensificada com a questdo da organizacdo de trabalho proposta por
Christophe Dejours, promoveu um maior bem-estar na vida do trabalhador, trouxe
como marco inicial a evolucdo da qualidade de vida no trabalho e demonstrou que o
bem-estar deveria ir além dos limites organizacionais (Rodrigues, 1999).

Cabe ressaltar que somente na década de 1960 houve um novo impulso nos
movimentos sociais sobre a qualidade de vida no trabalho, liderados por cientistas
sociais, lideres sindicais, empresarios e governantes. Nesse momento, foram
desenvolvidas inUmeras pesquisas sobre melhores formas de realizar o trabalho, a
fim de minimizar efeitos negativos do emprego, focando aspectos da saude e bem-
estar geral dos trabalhadores (Rodrigues, 1999).

Buscou-se, como objetivo e alternativa de pesquisadores e técnicos, melhores
condi¢cbes nas relacdes de trabalho para combater os efeitos negativos do modelo
taylorista/fordista, que tratava o operario como maquina de producéo. Neste modelo,
a imposicdo de um maior controle de vida do profissional fazia presente e tinha por
conseguéncia a maior carga horaria empresarial (Kalbusch; Bernardi, 2020).

Naquele periodo, 0 maquinario prevalecia como forma produtiva e essencial
para cunho financeiro, mas as empresas perceberam que apenas a mao de obra do
ser humano néo era suficiente, pois necessitavam de trabalhadores comprometidos e
dispostos a usarem seus conhecimentos, habilidades e competéncias para atingir um
nivel maximo de desempenho.

Em uma década de grande salto tecnoldgico, a robética e a microeletrénica
invadiram o universo fabril, inserindo-se e desenvolvendo-se nas relagdes de trabalho
e de producédo do capital (Antunes, 2011, p. 15).

Contudo, a expressao “qualidade de vida no trabalho” ganhou maior
relevancia e foi introduzida, publicamente, no inicio da década de 70 pelo professor
Louis Davis, no centro de estudos da UCLA, em Los Angeles, em decorréncia do
grande numero de insatisfacdo e absenteismo no trabalho e por intermédio do
movimento social que teve inicio com a preocupacdo da saude e bem-estar do
trabalhador.

Destaca-se que a palavra qualidade vem do latim qualitas, mas na area da

administracdo publica a palavra qualidade esta associada com a questdo da
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cidadania, pois a funcdo da administracdo publica é prover a sociedade dos bens e
servicos de que necessita (Carvalho; Tonet, 1994).

Walton (1973), nos anos 1970, trouxe como conceito de qualidade de vida no
trabalho a ideia que deveria incorporar as necessidades e aspiracbes humanas da
época, tais como o desejo de um empregador socialmente prestativo. Buscavam-se
aspectos relevantes que deveriam estar relacionados a melhoria das condi¢des e do
ambiente de trabalho, visando a satisfagéo nas atividades laborais e a produtividade,
pois o autor j4 tinha pensamentos e abordagens semelhantes e condizentes com a
ideia de conceitos sobre a qualidade de vida no trabalho que existe atualmente.

Observando o cenario exposto quanto aos primeiros passos dados sobre a
importancia de ter qualidade de vida no trabalho, percebe-se também a dimenséo de
avaliar o impacto das atividades profissionais na vida das pessoas, ou seja, outras
necessidades que os trabalhadores tinham, além da econémica, como a necessidade
social e psicoldgica.

Walton (1973) foi o propulsor de oito pressupostos basicos para a qualidade
de vida no trabalho, quais sejam: 1) a compensacéao justa e adequada; 2) seguranca
e saude nas condicbes de trabalho; 3) oportunidade imediata para uso e
desenvolvimento da capacidade humana; 4) oportunidade futura para crescimento e
seguranca continuados; 5) integracdo social na organizacdo do trabalho; 6)
constitucionalismo na organizacgéo do trabalho; 7) o trabalho e o espaco total de vida;
e 8) a relevancia social do trabalho na vida.

Contudo, na década de 1970 — quando passou a se questionar e entender
gue os trabalhadores necessitavam de melhores condi¢cdes de trabalho — essa
guestao encontrava-se muito longe de ser estendida para os antigos carcereiros que
lidavam com a classe marginalizada e em condi¢gbes desumanas. Era o trabalho da
invisibilidade social. Assunto que sera abordado no segundo capitulo.

De acordo com Freitas e Souza (2009), para obter-se qualidade de vida no
trabalho (QVT), deve-se aplicar diversas mudancas propostas no ambiente de
trabalho e no emprego, o que pode ser citado como objetivos elaborados no inicio do
século XX, tais como as oito horas de trabalho diario, as quarenta horas de trabalho
semanal e a compensacédo por lesbes decorrentes do trabalho; movimentos de
padronizacdo dos anos 30 e 40, cuja énfase estava na seguranca no emprego e
ganhos econdémicos para o trabalhador; relagéo existente entre moral e produtividade

e de que a melhoria das relagbes humanas proporciona a melhoria de ambos.
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Entre 1950 e 1990 houveram muitas mudancas nas relacdes e nas condicdes
gue as pessoas executavam suas atividades, pois passou-se a defender a valorizacéo
do trabalhador propondo uma visdo mais ampla com fatores que motivaram 0s
trabalhadores (Kalbusch; Bernardi, 2020).

No Brasil, também ocorriam movimentos sindicais e lutas por aumento de
salarios e por melhores condicdes de trabalho. Assim, o conceito de qualidade de vida
modificou-se ao longo dos séculos, pois os efeitos das atividades sdo assumidos pela
carga de estresse fisico e mental. Esses efeitos influenciam o ser humano no trabalho,
no desempenho, na resisténcia fisica e na saude.

A insatisfacdo com a vida no trabalho é um problema que afeta a maioria dos
colaboradores, independentemente de sua ocupacéo. Essa insatisfagéo € prejudicial
tanto para o colaborador, como para a organiza¢ao. Os critérios propostos por Walton
(1973) sao incentivadores para articular melhorias na qualidade de vida do ambiente
de trabalho. Atualmente, esta-se vivendo a era da informacéo, do conhecimento e da
tecnologia na vida social e no ambiente do trabalho.

Contudo, estar inserido em um meio ambiente laboral saudavel € direito
constitucional de todos os trabalhadores, conforme determina a CF, no art. 7°, XXII4.
O acesso ao mercado de trabalho, a busca pela realizacédo profissional e a garantia
da subsisténcia da pessoa humana fazem parte do cotidiano das pessoas e se
encontram nos direitos sociais com previsao legal nos artigos 6° e 7° da Carta Magna
(Brasil, 1988).

A Constituicdo Federal de 1988 assegura a importancia da protecao do meio
ambiente laboral, com destaque para a relacdo entre saude e o trabalho, que é de
suma importancia para a manutencdo de uma vida digna a toda sociedade. O meio
ambiente do trabalho € o complexo que envolve o local onde ha a prestacao do
servico, compreendendo as edificacbes do estabelecimento, os equipamentos de
protecao individual, a iluminacéo, as instalacdes elétricas, bem como as jornadas de
trabalho, horas extras, intervalos, descansos, férias, entre outros (Nascimento, 2011,
p. 846).

Atualmente, tem sido discutido a priorizacdo de ambientes de trabalho

decentes para os trabalhadores, o que esta ainda longinquo de ocorrer em locais de

4 “Art. 7° Sao direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que visem a melhoria de sua
condicao social: [...] XXII - reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude,
higiene e seguranca;” (Brasil, 1988).
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trabalho dos policiais penais, que cotidianamente enfrentam problemas que dificultam
a execucao de suas atividades no interior do carcere. Entre esses problemas estao:
estrutura fisica superlotada, equipamentos de trabalho precérios para a realizacao dos
procedimentos, locais insalubres, alojamentos desconfortaveis, cozinha inadequada
e, como consequéncia da situacdo, o adoecimento psiquico. Os policiais penais serao
objeto de pesquisa do segundo capitulo.

Portanto, a concepgéo de meio ambiente do trabalho esta relacionada com os
direitos humanos, notadamente o direito a vida, a seguranca e a saude. Esses direitos
constituem corolarios dos principios fundamentais da dignidade da pessoa humana e
da cidadania (Leite, 2018, p. 1084).

Destarte, quando se trata sobre qualidade de vida no trabalho, o enfoque
maior esta na humanizacdo dos ambientes de trabalho, na satisfacdo das
necessidades das pessoas, seja relacionado ao ambiente fisico ou da prépria
comunicacao hierarquica da equipe que o trabalhador faz parte.

Olhar o trabalhador como um sujeito composto de subjetividades, sonhos,
capacidades, assim como dificuldades, é uma forma de humanizar, respeitar e
proteger o mesmo, de modo a ser possivel propiciar melhores condi¢des de vida
dentro e fora da organizacao, e resultando no crescimento da empresa, ja que um
trabalhador satisfeito executa sua funcdo com dedicacdo (Guimardes; Sampaio,
2004).

Nas palavras de Mayer (2006), este termo é considerado uma filosofia com o
objetivo de realizar mudancas culturais e trazer novas oportunidades de
desenvolvimento e progresso pessoal para o trabalhador, motiva-lo, enfatizando sua
participacéo, preservando a sua dignidade e eliminando os aspectos disfuncionais da
hierarquia organizacional.

Pode-se alegar que o atual entendimento sobre o conceito de qualidade de
vida no trabalho € que ela ndo sé envolve os aspectos fisicos e ambientais, mas
também os aspectos psicologicos e 0 bem-estar do empregado dentro e fora do local
de trabalho (Rossi, 2002).

Por isso, destaca-se a importancia de buscar um ambiente adequado para os
funcionarios do sistema penitenciario, abarcando vigilantes, contratados, estagiarios,
mas principalmente os policiais penais que vivem diretamente em contato com 0s

reclusos dentro das unidades prisionais.
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E necessario que as relacdes de trabalho mantenham uma certa organizacao
sobre o ambiente de trabalho com a ideia de atuar de forma que se consiga alcancar
um objetivo que possa definir como qualidade. Quando uma tarefa ou qualquer tipo
de trabalho é executado, supostamente entende-se que a fungdo sera determinante
para uma boa execucao, esta funcédo devera ou deveria ser realizada atingindo um fim
proposto e, quando ele tem éxito, tem-se um grupo organizado, um trabalho
organizado, que nada mais € que cumprir todas as metas ali propostas. Poderia se
considerar o sucesso daquilo que era pretendido (Zanelli, 2010).

Portanto, a sociedade pos-industrial teve que buscar novas adaptacfes
sociais, pois prejudicou a racionalidade dos seres humanos, bem como aqueles que
nao conseguiram suportar as dificuldades de enfrentar novas pressdes, por iSSo
surgem novos padrbes de comportamento, produzindo efeitos nas estruturas e
funcionamento das organizacdes de trabalho.

Segundo Zanelli (2010), como decorréncia dessas transformacdes, as
pessoas sdo afetadas, sendo exigidas readaptacdes fisicas e psicolégicas, com um
custo de energia vital e implicacdes para a saude.

Considerando a questdo levantada e na esfera da relacdo de trabalho dos
policiais penais, executores de suas atividades no interior do carcere, em um ambiente
de tenséo, precisam diariamente lidar com a satde mental, pois estdo diretamente em
contato com os reeducandos funcionando como uma ponte entre eles, a instituicao e
0 mundo externo.

Diante deste cenario do mundo corporativo e do ambiente publico, os
trabalhadores estdo cada vez mais pressionados por exigéncias de seus supervisores
e das complexas organizagbes de trabalho. A falta de confianca entre ambas as
partes, a rotatividade de empregados nestas instituicdes, seja por contratos
temporarios, processos seletivos com prazo de finalizacéo, voltados a atividades
administrativas ou operacionais e com exigéncias altissimas de aprender de forma
continua e rapida, seja por meio de procedimentos de novas tecnologias ou pela
necessidade de se atualizar constantemente, permanecem os trabalhadores em
ameaca de desemprego e vivéncias de sofrimento no trabalho que, por estes motivos,
0s colocam em evidente risco de adoecimento (Zanelli, 2010).

Essas diversas formas de pensar sobre o trabalho trazem um paradoxo, pois
tem-se o0 aumento do individualismo, a falta das relagdes interpessoais e intergrupais

e padroes de personalidade altamente competitivos, 0 que ocasiona graves
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consequéncias a satde do trabalhador quando estas relacdes estéo deterioradas. E
preciso que haja equilibrio entre as exigéncias do trabalho e os principios, pois, caso
contrario, frustram expectativas pessoais, o que abrird caminhos para o desgaste
fisico e emocional. Essas exigéncias diarias de trabalho tém agravado o nivel de
estresse e o0s danos a saude (Zanelli, 2010).

Nadler e Lawler (1983) consideram que o relacionamento entre as pessoas e
as organizacdes nas quais elas trabalham esta constantemente em processo de
mudancas. Nesse cendrio, no qual as empresas privadas ndo podem mais oferecer a
seguranca no emprego e os planos de carreira que habitualmente ofereciam, os
autores sugerem o desenvolvimento de um novo relacionamento que recompense 0
desempenho e habilidades do trabalhador de forma que possa contribuir para a
eficacia organizacional.

E da mesma forma quando se trata sobre ambientes de trabalho para
servidores publicos, pois h& pouco tempo passou-se a valorizar a questao da saude,
educacdo e qualidade, assunto que antes era um tabu, hoje é essencial que seja
priorizado. Sabe-se que pessoas sadias fisica, mental e espiritualmente trabalham
com mais satisfacdo e gerando melhores resultados. Por essa razdo, se passou a
valorizar e a pensar-se sobre ambientes de trabalho.

Bauman (2001) aborda novos padrdes e mudancas que a sociedade moderna
tem trazido. O autor afirma que o trabalhador busca ndo somente receber mérito por
um trabalho que enobrece, mas um trabalho que traga entretenimento e possa
colecionar experiéncias. O trabalho na pés-modernidade é feito de uma oportunidade,
nao de um projeto, e € esse o0 novo trabalhador do capitalismo. O trabalho é afetado
pela crescente flexibilidade e instabilidade das relagdes econdmicas e sociais. Nada
que seja para longo prazo, pois funcionarios sdo substituidos, assim como os objetos
desta Era e os lacos séo transitérios com objetivos individuais e egoistas, ndo havendo
preocupac¢ao com o outro, mas esta transitoriedade aceita tornar-se um preco a pagar
para aqueles que perseguem seus objetivos individuais.

Aléem disso, Bauman (2001) levanta a questédo de que as rela¢cées no mundo
do trabalho e na vida particular — que antes eram consideradas soélidas — tornaram-se
liquidas por causa da sociedade moderna, ou seja, a durabilidade tem tempo curto
para o ser humano e isso acaba gerando a instabilidade psicolégica causada atraves
do estresse, relacionada também com a inseguranca no mercado de trabalho, que é

um dos grandes fatores do desenvolvimento de doengas psicologicas nos ultimos
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anos. O estresse € um fator que afeta a salde mental das pessoas, ndo sendo
diferente quando se mencionam os policiais penais.

De fato, por muitos anos a preocupacao sobre a qualidade de vida no trabalho
estava vinculada ao setor privado, sendo esquecida no setor publico, que abrange
uma quantidade elevada de pessoas e que sdo os impulsionadores da maquina
publica no Brasil.

Recentemente, foi instituido no &mbito do setor publico a Lei n® 14.540, de 3
de abril de 2023, que trata sobre o programa de prevencdo e enfrentamento ao
assédio sexual e demais crimes contra a dignidade sexual e a violéncia sexual no
ambito da administracdo publica (Brasil, 2023a). Diga-se de passagem, € um avanco
no interior do setor publico que, por longos anos, discriminou as mulheres, deixando-
as sem local de fala, colocando-as em posic¢des inferiores e vexatérias. Assunto este
gue sera averiguado no segundo capitulo da presente pesquisa quando for abordado
sobre fatores que afetam a satude mental do policial penal.

Sa et al. (2007) defendem que a QVT é um tema ainda pouco explorado na
pratica gerencial das organizacbes do setor publico. Embora a tematica tenha
recebido bastante atencdo nos udltimos anos, ainda existe alguma incerteza com
relacdo ao ambito e responsabilidades por sua gestéo.

Ocorreram €épocas em que as pessoas Nao se questionaram em que
condicdes as tarefas eram executadas nos servi¢os publicos, muito menos tinha-se a
preocupacao sobre os ambientes adequados, se eram organizados, estruturados e
motivadores para os trabalhadores das reparticbes publicas.

Além de o setor privado enxugar o maximo de trabalhadores para reducéo de
custos, no setor publico ndo foi diferente. Normalmente, o servico publico é
considerado ineficiente e muito oneroso. A cobranca diaria do trabalho acaba
priorizando agilidade, eficiéncia e qualidade, o que contradiz com as atuais
conjunturas fornecidas aos servidores que, na maioria das vezes, ndo possuem
instrumentos e locais convenientes para execucao de suas atividades.

Sabe-se que a administracéo publica brasileira, juntamente com a crise e 0
sucateamento do servico publico, evidencia a necessidade de melhorias dos servigos,
priorizando um compromisso com a qualidade dos pilares basicos para os servidores.
Essa mudanca da modernizacdo de métodos e processos enraizados na tecnologia e
que atualmente vém surgindo deve também preferir buscar o desenvolvimento das

pessoas que ali se encontram (Carvalho; Tonet, 1994).
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Segundo Antunes (1999, p. 35), a crise da administracdo publica tem gerado,
entre tantas outras consequéncias, profundas mudancas no interior do mundo do
trabalho, j& que ocorrem “mutagdes intensas, econdémicas, sociais, politicas,
ideolégicas, com fortes repercussées no ideério, na subjetividade e nos valores
constitutivos da classe-que-vive-do-trabalho”.

Contudo, instalar um estado de qualidade na administracdo publica exige
acOes sistémicas muito bem planejadas, tanto centradas no cliente ou usuarios dos
servigos publicos, como para o trabalhador do local da administracao.

Todavia, os cidadaos que pagam impostos e taxas esperam receber servicos
publicos de qualidade, em contrapartida € essencial que os servidores que mantém a
maquina publica do governo em funcionamento tenham a implementagdo de
programas especificos. Para isso, é importante que haja um novo olhar e percepc¢ao
para aspectos relativos a saude fisica e mental no ambiente de trabalho, os quais tém
impacto direto sobre o nivel de produtividade dos funcionéarios e influenciam nos
resultados organizacionais (Carvalho; Tonet, 1994).

Rossi (2002), que ja explanava doutrinariamente no ano de 2002 acerca da
importancia da saude e do bem-estar do trabalhador dentro e fora do local de trabalho
da instituicdo, explica que a administracdo publica passou a entender a preocupacao
com a QVT ha pouco tempo. Assim, passou a incorporar e dar énfase para a
manutencdo do equilibrio das relacdes de trabalho, priorizando o servidor, mas,
também, mantendo o interesse da organizacdo em obter melhores niveis de qualidade
e produtividade.

Quando a administracao cria uma cultura propicia ao estado de qualidade, ela
busca programas motivadores e especificos de combate as doengas ocupacionais e,
sobretudo, mecanismos de defesa do bem-estar do trabalhador, integrando politicas
de recursos humanos. Varios sdo os requisitos com entraves e impossibilidades para
uma boa manutencdo da qualidade de vida no trabalho dos servidores, tais como:
acomodacédo, morosidade, falta de compromisso e gestao. Esses fatores resultam na
falta de perspectiva de funcionarios publicos vinculada a falta de carreira, baixos
salarios, tarefas repetitivas e, muitas vezes, limitadas.

Infelizmente, falta & administragdo publica preencher uma lacuna quanto ao
nivel de tratamento oferecido ao servidor publico relativo a valorizagdo do seu
trabalho, ao seu bem-estar e 0 de sua familia. Ha uma maior dificuldade em

desenvolver seu processo de gestado e decisdo, pois se encontra constantemente
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preso as amarras legais, como limites de investimentos estabelecidos no orcamento,
licitacdo, estrutura de cargos e carreira dos servidores, dentre outros (Carvalho; Tonet,
1994).

Os fatores citados ocasionam a inviabilizagdo de um ambiente de trabalho
adequado para o servidor, pois se analisar alguns elementos que configuram o
cotidiano deles em relacdo as empresas privadas, encontram-se prés e contras. As
diferentes caracteristicas dos servigos publicos e das empresas privadas podem ser
representadas pelo binémio estabilidade/instabilidade, rotina burocratica/flexibilidade,
carreiras linear/vinculos frouxos.

No gue tange ao bindmio estabilidade/instabilidade, Sennett (2006) explica
gue em um mundo do trabalho imerso em constantes transformacgdes, a instabilidade,
a transitoriedade e a descontinuidade assumem ares de lugar comum. J& a percepc¢ao
fordista do tempo, bem representada pelo planejamento a longo prazo e pelos
vinculos duradouros, adquire feicbes de algo ultrapassado, obsoleto, ndo mais
adequado a légica da acumulacdo flexivel que atravessa as novas relacgbes de
trabalho. Nos tempos aureos do fordismo, a mudanca constante de empresa
desqualificava o trabalhador; hoje a permanéncia por um longo periodo em um mesmo
ambiente laboral é interpretada como acomodacgao. “A palavra de ordem é antes
seguir em frente que estabelecer-se” (Sennett, 2006, p. 12).

Em contrapartida, o discurso em prol da estabilidade defende que o trabalho
no setor publico continua atraente, mesmo que em condicdes menos favoraveis,
geradas pela perda de alguns direitos e beneficios. Identifica-se, ainda, um
significativo nimero de trabalhadores empenhados em vencer a disputada corrida por
um emprego seguro no servico publico, mesmo que a questdo sobre a saude e
qualidade no ambiente de trabalho ainda se mantém reconhecidamente inferior a
empresas privadas (Sennett, 2006).

Um vinculo de trabalho estavel constitui um dos maiores atrativos para o
ingresso e a permanéncia no servigo publico. A figura de um trabalhador que abre
mao de projetos profissionais associados a vocacao e aos sonhos em troca de um
porto seguro, mesmo que seja fora da sua area de formacao e interesse, € cada vez
mais frequente.

As vagas na iniciativa privada nao atendem a demanda crescente da classe
trabalhadora. Além de serem em numero reduzido, apresentam um alto grau de

exigéncia, geralmente desproporcional aos beneficios oferecidos pelo contratante.
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Um grande namero de trabalhadores, diante dos constantes impedimentos, incertezas
e turbuléncias de um mundo do trabalho globalizado, almeja uma atividade laboral
estavel, segura, que garanta uma renda certa no final de cada més, onde decorre a
procura por um emprego publico.

Em relacdo a rotina burocratica e flexibilidade nas relacdes de trabalho, as
empresas transferem parte das atribuicbes para os terceirizados, temporarios e
subcontratados, 0 que ndo tem sido diferente em alguns setores dentro da
administrac@o publica. A administracdo de uma equipe grande torna-se onerosa. No
capitalismo, leves engajamentos e vinculos empregaticios duradouros ndo sao
recomendados. Nos setores publicos, ndo ha priorizacdo de espacos para as praticas
laborais, nem a possibilidade da inovacdo do trabalhador, jA que h4 amarras da
legislacdo e tampouco cuidados com o bem-estar dos servidores no ambiente laboral
(Ribeiro; Mancebo, 2013).

Por fim, quanto a caracteristica que trata sobre carreira linear e vinculos
frouxos, Chanlat (1996) alerta que pensar em carreira tornou-se paradoxal, porque a
ideia de gestdo de carreira pressupde estabilidade no emprego, remuneragao
adequada, futuro profissional relativamente planejado e previsivel e formacéo
apropriada e ética no trabalho. Para o autor, reunir todos esses elementos é cada vez
mais dificil.

Surge, dessa forma, um novo perfil de trabalhador, ndo mais um executor
disciplinado de tarefas prescritas, mas um “trabalhador competente, versatil, que deve
vivenciar a flexibilidade e a inseguranca das condi¢cdes de trabalho como um desafio
inevitavel na sua vida profissional” (Lopes, 2009, p. 98).

Nesse viés, e considerando os argumentos supra, ndo restam duvidas de que
hé& relacdo direta entre a salude mental do trabalhador e 0 meio ambiente de trabalho
em que esta inserido. Portanto, segundo Bianco e Goldschmidt (2019), a garantia de
um meio ambiente de trabalho seguro e adequado, de modo a proteger a saude do
trabalhador, € uma obrigacéo ética de toda empresa, assim como € imposta pela Carta
constitucional brasileira.

Destarte, todas essas indagacdes em relagéo aos trabalhadores quanto aos
seus postos de trabalho, ambientes laborais, formas de organizacdo do trabalho no
setor publico e na iniciativa privada, a relacdo chefia/subordinado, a saude e bem-
estar de cada individuo sao itens que ndo podem deixar de ser avaliados e tampouco

desmerecidos, ja que sao elementos essenciais na vida diaria de cada um, e podem



46

ocasionar fatores vinculados ao sofrimento na saude e no trabalho, o que sera
averiguado de acordo com a teoria da psicodinamica do trabalho de Christophe

Dejours no tépico que segue.

2.3 A PSICODINAMICA DO TRABALHO A PARTIR DA TEORIA DE CHRISTOPHE
DEJOURS

Analisar o Direito do Trabalho, que esta previsto e regrado como um direito
fundamental e diretamente relacionado a qualidade de vida, é adentrar no ramo da
psicodinamica do trabalho e na saude mental.

O estudo da relacdo entre o trabalho, a saude e a doenca mental foi
desenvolvido por Bernardino Ramazzini (1999), um médico que se dedicou aos
estudos denominados De Morbis Artificum Diatriba. O referido texto é datado de 1700
e trata sobre as doengas dos trabalhadores, conhecidas por mesopatias, que seriam
as doencas adquiridas pelas condicBes especiais em que o trabalho era realizado,
classificacdo conhecida até hoje para fins médicos e previdenciarios em varios paises
e no Brasil.

A psicodinamica do trabalho foi sugerida por Christophe Dejours (1992) a
partir dos anos 1980, na Franca, e foi consolidada nos anos 1990 no Brasil. O
psiquiatra e psicanalista francés fundador da psicodindmica do trabalho com sua
formacdo em psicossomatica e diretor cientifico do Laboratério de Psicologia do
Trabalho e da Acdo no Conservatorio Nacional de Artes e Oficios (CNAM) de Paris,
teve importantes contribuicbes para o tema em seu livro “Travail: Usure Mental”,
lancado na Franca em 1980 e, posteriormente, traduzido e publicado no Brasil, com o
titulo “A loucura do trabalho”.

A referida teoria foi inspirada na ergonomia, sociologia, filosofia e psicanalise
e tem como base verificar o ser humano, de forma subjetiva e relacional, e estudar
partes do sistema que se chama trabalho, por pregar que o profissional necessita
utilizar técnicas de enfrentamento e se adaptar para realizar o trabalho em si (Gémez
et al., 2016).

Considerando o recorte historico que descreve as origens do trabalho durante
a trajetéria da humanidade, o trabalho era visto como atividade penosa, ardua e iniciou
sendo realizada por escravos, assunto que foi tratado nos primeiros topicos desta

pesquisa. Diante dessa constatacdo, pode-se afirmar que a origem do trabalho
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humano trouxe a ideia de que trabalhar é consequéncia de sofrimento e que o
individuo necessita se adaptar em seu local de trabalho para a realizacdo de suas
atividades. A teoria da psicodinamica do trabalho, por sua vez, defende que ha um
duplo significado, o que sera analisado no decorrer deste topico.

A psicodinamica do trabalho ou psicodinamica das situacdes do trabalho tem
implicacbes nos campos psicoldgicos e sociolégicos ocupando uma posicao central
de que o trabalho traz efeitos poderosos sobre o sofrimento psiquico, podendo levar
o individuo progressivamente a loucura ou subverté-lo em prazer (Dejours, 2003).

Segundo Wandelli (2015), e em conformidade com a teoria da psicodinamica
do trabalho de Dejours, o trabalho pode contribuir para a saude mental e a dignidade
humana de varias formas. O trabalho pode fornecer uma oportunidade para o
desenvolvimento da personalidade e a construcdo da identidade de cada um, mas
guando as pessoas tém sucesso em superar a resisténcia do trabalho, o sofrimento
pode se transformar em prazer. Além disso, o reconhecimento pelo trabalho bem feito
€ essencial para a construcdo da identidade e da autoestima.

As condicdes que permitem a cooperagdo entre os trabalhadores e o
reconhecimento do trabalho sdo essenciais para a saude mental, por isso a
importancia de trabalhar em coletividade com estratégias defensivas (Wandelli, 2015),
assunto que sera analisado mais adiante e que faz parte do contexto da relacdo de
trabalho da categoria de policiais penais.

O objetivo dos estudos da psicodinamica do trabalho ndo é a loucura
propriamente dita, mas sim o sofrimento gerado em decorréncia da atividade do
trabalho, sendo este um estado compativel com a normalidade psiquica do individuo,
ja que o mesmo proporciona uma série de mecanismos de defesa e de regulacéo.

Silva e Bueno (2017, p. 3) destacam:

Christophe Dejours, médico do trabalho, psiquiatra e psicanalista francés é
um pesquisador contemporaneo que, além de afirmar a centralidade do
trabalho nas sociedades ocidentais atuais, reconhece a importancia das
relagBes psiquicas e a influéncia da dimenséo do trabalho na construcéo da
identidade dos individuos. Mendes e Ferreira (2002) realgam o significado do
trabalho na vida do homem, como espaco de realizacdo pessoal e de
formacao de identidade. Apontam-no, também, como fator de risco & saude
fisica e psiquica do trabalhador quando estas vivéncias positivas ndo sao
concretizadas.

Para Dejours (1986), atualmente considerado uma das principais referéncias

internacionais no campo da Saude Mental e Trabalho, a psicodinamica do trabalho



48

tem como principal preocupacéo a compreensao da génese e das transformacdes do
sofrimento mental, vinculadas a organizacao do trabalho.

Para entender a trajetoria dessa abordagem sobre a psicodindmica deve-se
perceber as trés fases distintas. De acordo com Mendes (2007), no inicio dos anos
90, foca-se nos estudos que se voltam para a compreensao do sofrimento no trabalho
e a forma como os trabalhadores lidam com este sofrimento, ainda sob a perspectiva
da psicopatologia do trabalho. No Brasil, associa-se essa fase a publicagdo da obra
“A loucura do trabalho: estudos de psicopatologia do trabalho”, de Dejours (1992).

Mendes (2007) segue explicando que, em meados da década de 90, os
estudos centram-se na compreensao do trabalho, na construcdo da identidade do
trabalhador e na dindmica do reconhecimento implicada neste contexto. Aqui,
efetivamente, ha um marco histérico nos estudos desenvolvidos por Dejours (1992),
com a transposicéo dos estudos em psicopatologia do trabalho para a abordagem da
psicodindmica do trabalho. Este periodo torna-se marcante com as obras
“Psicodinamica do trabalho: contribuices da escola dejouriana a analise da relacéo
prazer, sofrimento e trabalho”, de Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) e “O fator
humano”, de Dejours (2007).

Por fim, segundo Mendes (2007), desde o final dos anos 90 até os dias atuais,
tem-se o objetivo principal de que esses estudos se concentrem nos processos de
subjetivacdo dos trabalhadores com relacdo as vivéncias de prazer-sofrimento
advindos das novas organizacfes do trabalho. Sdo obras marcantes do inicio desse
periodo “A banalizacado da injustica social”, de Dejours (2003) e “Avaliacéo do trabalho
submetida a prova do real: criticas aos fundamentos da avaliacdo”, de Dejours,
Sznelwar e Mascia (2008).

Todas as fases tiveram as suas peculiaridades, por isso € importante destacar
gue na década de 1960, quando se comeca a estudar sobre trabalho e assuntos
relacionados a psicopatologia, iniciou-se o desenvolvimento do pensamento
dejouriano.

Na visao de Dejours (2003), é possivel identificar as raizes do sofrimento no
trabalho e compreender a relacdo do trabalhador com esse sofrimento, e a
circunstancia em que o proprio trabalho se revela uma ameaca a saude do
trabalhador. No entanto, com o passar dos anos, ele reconheceu que havia falhas na
pesquisa sobre patologia mental do trabalho. Dejours (2003), ao se propor realizar

estudos no ambito da psicopatologia do trabalho, ndo encontrou evidéncias de que
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determinadas profissdes eram responsaveis por tipos especificos de adoecimento
mental. O que chama sua atencdo nesses estudos é como, frente aos
constrangimentos do trabalho, os trabalhadores n&o enlouguecem, destacando,
assim, em suas pesquisas, o sofrimento e as defesas contra o sofrimento.

A questdo do sofrimento do trabalho ganhou amplitude nos movimentos
sociais de 1968, época que desencadeou um vasto debate sobre as reivindicacbes
trabalhistas, salariais, condi¢cdes de trabalho e o significado de trabalho (Dejours,
2003).

Dejours (2003, p. 17) afirma que o “sofrimento aumenta porque 0s que
trabalham vao perdendo gradualmente a esperanca de que a condicdo que lhes é
dada possa amanha melhorar”.

Mendes, Lima e Facas (2007), ao compararem a psicodinamica do trabalho e
a psicopatologia do trabalho como investigacfes das relacdes entre trabalho e saude
mental, afirmam que a psicodindmica do trabalho n&o investiga apenas os efeitos
deletérios do trabalho sobre a saude, mas também estuda as situagcbes em que a
relacdo com o trabalho é favoravel a satde, buscando compreender por que e como
o mesmo trabalho, em funcédo da sua organizacdo, pode representar uma dinamica
de destruicéo ou construcéo da saude.

Dentro desta andlise proposta pelo autor, poder-se-ia também repensar como
ou por que uma atividade laboral afeta a salde mental de um trabalhador, mas néo
provoca essas mudancas na salude mental de outra pessoa que convive no mesmo
local e exerce a mesma funcdo de trabalho. A psicodindmica do trabalho visa
compreender como os trabalhadores alcancam certo equilibrio psiquico, mesmo
estando submetidos a condi¢des de trabalho desestruturantes (Dejours, 2003).

Ao estudar sobre a psicodinamica e os fundamentos do desenvolvimento
industrial do século XIX, que foram caracterizados pelo crescimento da producéo, do
éxodo rural e da concentracdo de novas popula¢des urbanas, constata-se que a
sociedade industrial convivia com alta morbidade, crescente mortalidade e uma
longevidade muito reduzida. Assim, a batalha pela saude era a propria luta pela
sobrevivéncia, mas as exigéncias do trabalho e da vida ameacavam os trabalhadores,
ocasionando riscos de sofrimento. Nessa época, as atividades inerentes ao trabalho
fragilizavam e exploravam néo s6 o corpo, mas também a saude mental (Dejours;
Abdoucheli; Jayet, 1994).
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Seligmann-Silva (1997) utiliza a terminologia saude mental relacionada ao
trabalho de forma abrangente, centrando seu conceito de desgaste mental tomado
como um paradigma integrador e abrangente, que permite compreender as interagoes
entre fatores ambientais e psicossociais objetivados pelos estudos do estresse.

Muitos trabalhadores exerciam suas atividades em condicbes de
promiscuidade, esgotamento fisico, acidentes de trabalho, falta de higiene,
subalimentacéo etc., fatores que criavam condi¢bes de alta mortalidade. Nessas
situacdes, ndo cabia falar de “saude” para a classe operaria, apenas se falava para
as classes privilegiadas (Dejours, 1992).

Portanto, de 1914 a 1968, a luta pela sobrevivéncia operaria da lugar a luta
pela saude do corpo, identificada da seguinte forma: “viver, para o operario € nao
morrer” (Dejours, 1992, p. 14). A higiene da época designa 0s meios a serem postos
em pratica para preservar a saude das classes privilegiadas, mas nédo da classe
operaria. A partir da primeira guerra mundial, 0 movimento operario tenta obter
melhores condi¢des na relacdo saude e trabalho e mudancas aplicaveis ao conjunto
dos trabalhadores.

Passado o ano de 1968, observa-se o que Dejours (1992) chama de
desenvolvimento desigual das forcas produtivas. Inicia-se um periodo marcado pela
crise do sistema taylorista, ocorrendo greves, paralisacdes de producao, absenteismo
e sabotagem da producao, que induzem a busca de solugfes alternativas para tais
problemas.

A psicodindmica do trabalho abrange o aspecto fisico, psiquico e social dos
trabalhadores, indo ao contrario desse modelo taylorista exposto, porque a teoria de
Taylor reduz o trabalhador e o impede de demonstrar suas possiveis habilidades.
Assim, a organizacdo do trabalho se potencializa, se torna um indicio de como o
trabalhador esta realmente na divisdo de tarefas, as normas, controles e ritmos, mas
também olha para instrumentos, protocolos, nimero de pessoas para realizar a
atividade, velocidade da realizagéo e o tempo (Molinier, 2006).

Antunes (2011) critica 0 modelo taylorista, afirmando que este se apoia numa
correlacdo de forcas desfavoraveis aos trabalhadores e rejeita a ideia de o modelo
japonés garantir, simultaneamente, eficiéncia e equidade social. O autor afirma que o
modelo promove um estranhamento no trabalho, além de extrair o saber e o fazer do
trabalhador e provocar um estado sem identidade na classe trabalhadora em relacéo

aos produtos produzidos.
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Antunes (2011) faz uma analise da evolucdo do taylorismo/fordismo
(producdo em série) para o modelo toyotista (producdo em equipe, tecnoldgico) e
critica a invasdo da automacao, da robodtica e da microeletrénica no ambiente de
trabalho. Afirma o autor que os modelos tradicionais fordistas / tayloristas deram lugar
a especializacdo flexivel, um novo jeito de ganhar produtividade traduzido em
ferramentas contemporaneas do modelo japonés. Assim, a intensificacdo da
exploracéo e a aceleragéo do ritmo de trabalho séo os pontos criticos desse modelo
japonés, cujo trunfo estad na flexibilidade de producdo, na multifuncionalidade do
trabalhador e no trabalho em equipe

Muitos acreditaram que o sofrimento do trabalhador foi bastante atenuado ou
mesmo completamente eliminado pela mecanizacdo e a robotizagdo do trabalho,
alegando que os trabalhadores bragais das empresas foram trocados “por operadores
de maos limpas”. Porém, isto ndo passou de um cliché, porque as empresas passaram
a mostrar suas fachadas e vitrines aos olhares de curiosos ou de visitantes; por tras
da vitrine, assumem inlmeras tarefas arriscadas para a salude, em condi¢des pouco
diferentes daquelas de antigamente (Dejours, 2003).

A luta pela sobrevivéncia e as reivindicagcbes daquela época tornam
necessaria a busca por respostas e discussfes sobre a relacdo homem-tarefa, pois
com o desenvolvimento industrial-tecnolégico, o trabalhador que estava totalmente
desassistido, tem sua carga fisica de trabalho diminuida, sendo estabelecidas novas
condi¢cdes. Descobre-se, entdo, sofrimentos insuspeitos e, assim, acentua-se a
dimensé&o da saude mental no trabalho.

O periodo pés-guerra trouxe etapas importantes, pois a0 mesmo tempo em
que se perfila uma diversificacdo das condicdes de trabalho e salude, o movimento
operario tenta obter melhorias na relacéo entre saude e trabalho, buscando mudancas
aplicaveis ao conjunto dos trabalhadores (Dejours, 1992).

A partir desse novo paradigma, € importante buscar estratégias elaboradas
pelos trabalhadores para enfrentar, mentalmente, a situacdo de trabalho diéaria.
Dejours (1992) afirma que as relacbes de trabalho, dentro das organizacdes,
frequentemente, despojam o trabalhador de sua subjetividade, excluindo o sujeito e
fazendo do homem uma vitima do seu trabalho.

Ressalta-se, ainda, a existéncia de uma associagao entre o sofrimento e/ou a
doenca psiquica com o0 contexto laboral, que comeca, paulatinamente, a ser

reconhecida pelo imaginario social. Dejours (1992) explica que o prazer do trabalhador
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resulta da descarga de energia psiquica que a tarefa proporciona. Portanto, o trabalho
tem um duplo significado: prazer e sofrimento.

Quando a organizacdo do trabalho entra em conflito com o funcionamento
psiquico das pessoas, quando se blogueiam todas as possibilidades de adaptacdes
entre a organizacao do trabalho e o desejo dos sujeitos, entdo emerge um sofrimento
patogénico. De igual forma, pode-se dizer que € um processo dinamico, pois 0s
trabalhadores criam estratégias defensivas para se proteger entre eles (Dejours,
1992).

A teoria de Dejours (1992) explica no que consistem estas estratégias, como
surgem e como evoluem. A estratégia de defesa compreendida como caminho para a
felicidade pode tornar-se uma ideologia defensiva na medida em que se torna um
programa de agéo do coletivo de trabalhadores. A estratégia de defesa coletiva age
no campo da percepcédo da realidade, enquanto a ideologia defensiva age no campo
do imaginario, do simbodlico, o que se aproxima do dominio da alienacdo e se opbe a
elaboracdo (e perlaboragdo) do sofrimento vivenciado e, consequentemente, a
transformacao da organizacdo do trabalho. Ela transforma-se em valor e funciona
como uma forma de expressao do desejo (Ferreira, 2013, p. 32).

A questado da estratégia defensiva é que ela tem por objetivo mascarar, conter
e ocultar uma ansiedade particularmente grave. No dominio da psicologia do trabalho,
um estudo clinico mostrou que, a par dos mecanismos de defesa classicamente
descritos pela psicanalise, existem defesas construidas e empregadas pelos
trabalhadores coletivamente, trata-se de “estratégias coletivas de defesa” (Dejours,
2003, p. 35).

A ideologia defensiva tem sempre um caréter vital, fundamental e necessario,
que substitui os mecanismos de defesa individual, pois o individuo isolado de seu
grupo social se encontra brutalmente desprovido de defesas face a realidade que
vivencia. Um exemplo de estratégias defensivas é quando um trabalhador sai para
uma pausa de descanso e outro assume a sua posi¢cao, 0 que ja ndo ocorre quando
se fala em estratégia defensiva individual, onde toda a carga de estresse fisico e
mental recai sobre uma sé pessoa, ndo podendo ter pausa de descanso porque hao
ha possibilidade de alguém assumir o seu local de trabalho (Dejours, 2003).

O individualismo € mais presente no modelo de trabalho taylorizado, o qual,
segundo Dejours (1992), engendra, definitivamente, mais divisdes entre os individuos

do que pontos de unido:
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Mesmo se eles partilham coletivamente da vivéncia do local de trabalho, do
barulho, da cadéncia e da disciplina, o fato é que, pela propria estrutura desta
organizagdo do trabalho, os operarios sdo confrontados um por um,
individualmente e na soliddo, as violéncias de produtividade (Dejours, 1992,
p. 39).

Portanto, as estratégias de defesa constituem formas de os trabalhadores
reagirem ao contexto que lhes traz sofrimento e adoecimento. Na auséncia do
reconhecimento, os trabalhadores engajam-se em estratégias defensivas para evitar
0 adoecimento psiquico. Entretanto, quando estas ndo sdo bem empregadas, podem
levar os trabalhadores a alienagcédo. Quando a alienagéo aparece, dificiimente se muda
0 contexto, pois a alienagéo faz com que os trabalhadores deixem de lutar (Ferreira,
2013, p. 31-32).

Contudo, a forma da organizacdo de trabalho no sistema Taylor engendra
uma verdadeira sindrome psicopatolégica para um trabalhador, porque para evitar
algo ainda pior, se vé obrigado a refor¢ar a si proprio, pois, no fim, o trabalhador torna-
se o artifice de seu sofrimento, quando ndo existe estratégia defensiva coletiva
(Dejours, 1992). Em si, esta organizacédo de trabalho traz uma violéncia que acaba se
manifestando no funcionamento mental do trabalhador.

Individuos dotados de uma solida estrutura psiquica podem ser vitimas de
uma paralisia mental induzida pela organizacédo do trabalho (Dejours, 1992, p. 45).
Nesse contexto, algumas pessoas percebem o trabalho como sofrimento e outras
pessoas o0 percebem como prazer, variando apenas a predominancia de um dos dois
significados, pois prazer e sofrimento, em algum grau, sempre existirdo (Mendes,
1995).

Entdo, essa conceituacdo de duplo significado também ocorre na relacéo de
trabalho a qual os servidores publicos estaduais estdo submetidos, como os policiais
penais que, atualmente, laboram suas atividades nas reparticdes do Estado e em
contato direto com reclusos de alta periculosidade. Nesse ambito, tem-se a
predominancia do sofrimento, estresse e tensdo, afetando imensamente a salude
mental dos referidos profissionais.

O sofrimento comeca quando a relacdo entre homem e organizagdo do
trabalho esta blogueada; quando o trabalhador usou o maximo de suas faculdades
intelectuais, psicoafetivas, de aprendizagem e de adaptacdo. Quando um trabalhador
usou de tudo que dispunha de conhecimento e de poder na organizagéo do trabalho

e quando ele ndo pode mais mudar de tarefa: isto €, quando foram esgotados 0os meios
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de defesa contra a exigéncia fisica. Nao sdo tanto as exigéncias mentais ou psiquicas
do trabalho que fazem surgir o sofrimento, mas a certeza que o nivel atingido de
insatisfagdo ndo pode mais diminuir, marca o comego do sofrimento (Dejours, 1992,
p. 52).

Assim, quanto mais a organizacdo do trabalho € rigida, mais a divisdo do
trabalho é acentuada, menor é o conteudo significativo do trabalho e menores séo as
possibilidades de muda-lo. Em virtude disso, correlativamente, o sofrimento aumenta.

De acordo com a teoria de Dejours (1992), o sofrimento representa um estado
de luta do individuo contra condi¢Bes criadas pela organizacdo ou processos de
trabalho, as quais sdo conflitantes com seu funcionamento psiquico, e quando inexiste
chance de adaptacao entre a organizagéo e os desejos deste trabalhador.

Para a psicodinamica do trabalho, no sofrimento se inclui a normalidade,
sendo chamada de “normalidade sofredora”, na qual o sofrimento € normal apenas
guando € suportavel. Consequentemente, os trabalhadores se defendem contra esse
sofrimento, reunindo fortemente o sofrimento e a defesa (Molinier, 2013). Deve-se
pensar que o trabalho ndo se separa da pessoa humana, assim como o trabalhar n&o
se separa do viver, portanto exercer suas atividades laborais com prazer, satisfaz o
ser humano e a sua autoestima.

Existem trés tipos de sofrimentos: criativo, que transforma o sofrimento em
prazer e em experiéncia estruturante; o patogénico, que é a doenca que rompe
quando as defesas deixam de desempenhar a sua fungdo protetora; e o ético, que
ocorre quando o individuo realiza ordens que contradizem seu ordenamento moral,
ocasionando desalento, sofrimento, angustia e desespero (Molinier, 2013).

O sofrimento por meio da criatividade funcionara como forca propulsora de
acdo para a superacdo da condicdo limitadora; favorecendo o prazer e a
emancipacao, bem como o aprendizado e a experimentacdo da solidariedade e da
democracia (Dejours, 2003).

O sujeito podera também, em contexto de sofrimento, estabelecer um padréo
de comportamento defensivo que o0 permita apenas conviver e abster-se
psiquicamente da condicdo de desprazer; configurando assim o sofrimento patogénico
— gue pode ou nao incorrer no adoecimento do sujeito.

Dessa forma, se o trabalho pode levar ao adoecimento, a degradacéo da
saude mental, ele também é capaz de, ao contrario, proporcionar o melhor: muitos

homens e mulheres estdo em melhor estado de salde mental do que estariam caso
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nao trabalhassem. Disso, depara-se com o seguinte dilema: valorizar, de um lado, o
trabalho como espaco privilegiado de inser¢cdo humana na vida social e de producéo
de sua subjetividade e prazer; de outro, reconhecer que a experiéncia concreta que
se vive no trabalho conduz, muitas vezes, ao sofrimento e adoecimento. Ent&o, o
trabalho pode ser prazeroso ou sofrido. Assim, a relacdo entre saude e trabalho se
torna fundamental, sempre sendo mediada pelo trabalho vivo (ou real) e o prescrito.

Nessa dinamica, as estratégias de defesa cumprem o papel de afastar o
sofrimento do trabalhador mediante os processos de negac¢ao ou adaptacao ao estado
de desconforto, funcionando como uma tentativa dos trabalhadores de subverséo das
pressdes patogénicas. O objetivo fundamental das estratégias de defesa consiste em
fazer com que os sujeitos resistam psiquicamente as fontes de sofrimento no trabalho.

Assim, ndo modificam a realidade, mas sim a percepc¢éo dos trabalhadores
sobre este contexto, que podem ser individuais ou coletivas. Entretanto, quando n&o
sdo bem empregadas, podem levar os trabalhadores a alienacéao (Aguiar, 2013).

Por isso, destaca-se a importante caracteristica da psicodinamica do trabalho
que sao as estratégias defensivas, porque visa a coletividade e ndo aos individuos
isoladamente. E necessario e compreensivel trabalhar esta teoria quando for
abordado a categoria de policiais penais do Estado de Santa Catarina.

Quando se trata de uma categoria de trabalhadores, como os policiais penais,
que prestam servicos a uma instituicdo e ha a exigéncia de que as atividades sejam
laboradas de forma eficaz, podera acarretar sofrimento psiquico, conduzindo o
trabalhador a um estado indicativo de transtorno mental. O sofrimento, segundo
Mendes (2007, p. 50), se apresenta “como uma reagao, uma manifestacdo da
resisténcia e da insisténcia em viver em um ambiente precarizado”. Entretanto, pode
ser ressignificado e transformado em prazer ou, quando iSSoO nao ocorre, exigir 0 Uso
intensivo de estratégias de defesa, como visto anteriormente. Porém, “o uso
exacerbado de defesas pode culminar no esgotamento, abrindo caminho para o
adoecimento” (Mendes, 2007, p. 54). Ressalta-se que os fatores que levam o policial
penal ao adoecimento psiquico serdo objeto de pesquisa no capitulo seguinte.

Assim, finda-se este capitulo abordando os “conceitos sobre as relagbes de
trabalho existentes no ordenamento normativo”, compreendendo a importancia do
inicio da era da Revolucéo Industrial, que trouxe a concepcao do Direito do Trabalho
e os diferentes significados e seus correlatos sobre trabalho que passaram a serem

desenvolvidos diante das relacdes de trabalho e emprego.
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A relacéo de trabalho é diferente da relacdo de emprego, conforme analisado
neste estudo, pois a relacdo de trabalho — e, portanto, o contrato de trabalho — é
género, enquanto o contrato de emprego € espécie e tem predominancia entre as
partes, empregador e empregado, sendo esta relacdo de emprego considerada mais
restrita que a relacdo de trabalho.

Da mesma forma, viu-se que a competéncia de julgamento quanto aos
processos € divergente, pois entre empregado e empregador a competéncia € da
Justica do Trabalho e quando se tratar de servidor publico estadual, sera competéncia
da Justica Comum Estadual.

Foi estudado também neste capitulo sobre “organizacdo e ambiente
equilibrado para as relagdes de trabalho”, no ambito do qual foram apresentados os
conceitos de Walton (1973), precursor sobre o tema qualidade de vida no trabalho,
bem como Zanelli (2010), que pesquisa sobre organizacdo de trabalho. Como visto,
esses assuntos se relacionam, tais como, o conteddo da tarefa que sera executada,
0 sistema hierarquico, as modalidades de comando, as relagcbes de poder e as
guestdes de responsabilidade para cada trabalhador, o que faz com que os assuntos
se complementem para boa execucao nas atividades laborais.

A qualidade de vida no trabalho tem como enfoque maior a busca pela
humanizacdo dos ambientes de trabalho, pela satisfacdo das necessidades das
pessoas, seja relacionado ao ambiente fisico ou da propria comunicacao hierarquica
da equipe a qual o trabalhador faz parte.

Por isso, o conceito de qualidade de vida no trabalho ndo envolve somente os
aspectos fisicos e ambientais, mas também o0s aspectos psicoldgicos do local de
trabalho, bem como o bem-estar do empregado dentro e fora do local de trabalho,
sendo necessario, quando a saude do trabalhador estiver muito abalada, exigir
readaptacdes para evitar implicacdes para a saude.

Além disso, os ambientes de trabalho no mundo corporativo e no publico —
gue estdo em organizagdes completamente distintas — foram analisados com olhares
dessemelhantes, porque de um lado ha priorizacdo da produtividade e, de outro, 0
desinteresse e descaso com o0s trabalhadores dos servicos publicos. Foram
destacadas algumas caracteristicas que diferenciam as duas esferas, representadas
pelos bindbmios estabilidade/instabilidade, rotina burocratica/flexibilidade, carreiras

linear/vinculos frouxos.
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Dessa forma, o olhar para a questdo da saude, trabalho e qualidade de vida
dos trabalhadores em geral (direitos que estdo previstos e resguardados na
Constituicdo Federal, nos artigos 6° e 7°), € priorizar o ser humano e o seu ambiente
laboral, ambos saudaveis, ja que até pouco tempo ndo se questionava sobre a
importancia da saude mental do trabalhador, tendo apenas retomado a questao nos
servicos publicos posteriormente, enquanto na iniciativa privada ja vinha sobrepondo
essa diretiva de certa forma.

Por fim, o terceiro e ultimo topico deste capitulo abordou sobre a
psicodinamica do trabalho a partir da teoria de Cristophe Dejours, evidenciando que
dita teoria, surgida no Brasil nos anos 1990, inspirou-se na ergonomia, sociologia,
filosofia e psicanalise. Verificou-se que a relacdo entre o ser humano, de forma
subjetiva, com o sistema que se chama trabalho, por pregar que o profissional
necessita utilizar técnicas de enfrentamento e se adaptar para realizar o trabalho em
Si.

A teoria de Dejours busca fundamentar o trabalho por meio de duplo
significado, demonstrando que o trabalho do sujeito poderd gerar prazer ou
sofrimento. Nesta problematica do duplo significado do trabalho, a psicodinamica do
trabalho propde estratégias individuais ou defensivas, mas quando a estratégia for
defensiva, podera gerar a minimizac¢ao do sofrimento do trabalhador no seu emprego.

Destarte, a estratégia defensiva abrange uma categoria, uma coletividade de
trabalhadores e ndo os individuos isoladamente, o que torna compreensivel trabalhar
esta teoria quando se trata da categoria de policiais penais do Estado de Santa
Catarina, nomeadamente pelas condicdes peculiares de trabalho a que estdo

submetidos, o que sera estudado nos préximos topicos do segundo capitulo.
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3 DO DIREITO HUMANO A SAUDE MENTAL EM RELACAO A CATEGORIA DE
SERVIDORES PUBLICOS ESTADUAIS: POLICIAIS PENAIS DE SANTA
CATARINA

Estudar o direito humano do trabalho e a saude mental relacionada a categoria
dos policiais penais € aprofundar nesta relacdo de trabalho existente. O
desenvolvimento deste capitulo serd realizado em trés topicos. No primeiro sera
analisada a estrutura e execucéo da relagéo de trabalho do policial penal catarinense,
bem como a histéria, o organograma ao qual atualmente pertencem, suas
responsabilidades e deveres na relacdo do trabalho e as mudancas da nomenclatura
da categoria — hoje chamada de policiais penais — e sua vinculagdo a Secretaria de
Estado da Administracdo Prisional e Socioeducativa do Departamento de
Administracéo Prisional do Estado de Santa Catarina.

Na sequéncia, busca-se estudar sobre os fatores de risco que afligem a satde
mental na relacdo de trabalho destes policiais penais, ou seja, quais sédo os tipos de
doencas mentais que hodiernamente vém afetando a salide mental desses servidores
que laboram diariamente em locais de periculosidade, de vigia e em periodos de
plantbes de 24 horas consecutivos.

Por fim, no dltimo topico deste capitulo, sera tratado sobre o direito humano a
salude mental, especificamente no ambito dos policiais penais, na Gtica das regras
internacionais com énfase na Organizacdo Mundial de Saude.

3.1 ANALISE DA ESTRUTURA E DE EXECUCAO DA RELACAO DE TRABALHO DO
POLICIAL PENAL CATARINENSE

A area de seguranca publica, sobretudo a profissdo do policial penal, é
considerada um grande desafio para o Estado de Santa Catarina, no sentido de
garantir a seguranca publica enquanto direito fundamental do cidad&o. Por isso, ha
necessidade de estudos que busquem a melhora na qualidade de vida e saude dos
trabalhadores desse setor. As pesquisas envolvendo tal categoria profissional, em sua
maioria, ndo abordam as condi¢des de trabalho e o adoecimento.

Foucault (1999) contextualiza que, nos primérdios, a puni¢do para individuos
infratores era o castigo do corpo, porém, ao longo dos anos, as praticas punitivas

modificaram-se; a tortura e a pena de morte deram lugar a privacéo da liberdade por
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meio de enclausuramento. Conforme a teoria de Foucault (1999), a partir da
necessidade de assegurar a populacdo e punir os individuos que cometessem atos
criminosos, surgiram o0s 0rgdos da segurangca publica, responsaveis pelo
gerenciamento da ordem publica.

Percebe-se que a punicédo do ser humano iniciou por meio do castigo, época
em que o trabalho era considerado sofrimento e executado por escravos. A punicao
para os individuos que cometessem crimes permaneceu em forma de castigo, por
meio da privacao da liberdade do individuo, o que perdura até os dias atuais.

Diante dessa logica, de punicdo e privacdo da liberdade, que constitui ainda
uma forma arcaica, pode-se destacar que foi por intermédio dessa relacdo de trabalho
e da Emenda Constitucional que inseriu 0os policiais penais, com suas diversas
modificacdes, em dispositivo da Constituicdo Federal brasileira de 1988, que trouxe a
necessidade de se priorizar a busca de melhores condi¢cdes de trabalho a esses
profissionais da seguranca penal, como sera visto adiante.

Segundo o artigo 144 da Constituicdo Federal, a seguranca publica, dever do
Estado, direito e responsabilidade de todos, € exercida para a preservacdo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:
policia federal, policia rodoviaria federal, policia ferroviaria federal, policias civis,
policias militares, corpos de bombeiros militares e policias penais federal, estaduais e
distrital. O paragrafo 5°-A, por sua vez, dispde que cabe as policias penais a
seguranca dos estabelecimentos penais. Veja-se:

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de
todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

| - policia federal,

Il - policia rodoviéria federal,

Il - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

VI - policias penais federal, estaduais e distrital. (Redacao dada pela Emenda
Constitucional n°® 104, de 2019).

[...]

§ 5°-A. As policias penais, vinculadas ao 6rgdo administrador do sistema
penal da unidade federativa a que pertencem, cabe a seguranca dos
estabelecimentos penais (Redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 104,
de 2019) (Brasil, 1988).

Dessa forma, € expressamente constituida a categoria de servidores na

Constituicdo Federal pela Emenda Constitucional n° 104/2019, e convém ressaltar
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gue fazem parte do 6rgao que esta vinculado a seguranca publica e entrelacada com
0 estudo do Direito Administrativo.

Objetivamente, o direito é o conjunto de regras de conduta coativamente
impostas pelo Estado, “¢é o complexo das condigbes existenciais da sociedade,
asseguradas pelo Poder Publico. Em ultima analise, o Direito se traduz em principios
de conduta social, tendentes a realizar a Justica” (Meirelles, 2011, p. 31).

Desse modo, a histéria da funcdo administrativa de qualquer Estado ou
sociedade, por mais simples e primitivo que tenha sido, sempre existiu, mesmo em
épocas mais rudimentares. As instituicbes e Orgaos administrativos nos seus
parametros sempre editaram as suas proprias regras de disciplinar e dirigir os seus
servigcos e servidores, surgindo a ciéncia do Direito Administrativo numa forma bem
mais recente do que na época rudimentar.

Assim, a estrutura e a organizacao do Estado brasileiro estdo delineadas no
artigo 1° da Constituicdo Federal de 1988, formada pela unido indissolavel dos
Estados, Municipios e do Distrito Federal, dotados de autonomia. Sob esse prisma,
existe uma separacao estrutural de poderes, que indica que os poderes do Estado
sdo atribuidos a organizacdes de pessoas e bens diversos e autbnomos entre si
(Justen Filho, 2023).

Contudo, os servicos publicos e as atividades de interesse coletivo, objeto do
conceito classico de Direito Administrativo brasileiro funde-se no conjunto dos
principios juridicos que sd@o os 6rgdos, os agentes e as atividades publicas tendentes
a realizar concreta, direta e imediatamente os fins desejados pelo Estado (Meirelles,
2011).

Portanto, € dentro deste conceito classico doutrinario de Meirelles (2011) que
os servidores publicos, nomeadamente os policiais penais, fazem parte da estrutura
administrativa por meio das suas atividades laborais, sobre os quais repousa toda a
concepcdao moderna de organizacao e funcionamento dos servigos publicos a serem
prestados por eles.

A funcdo administrativa passa a ser compreendida, por intermédio do servi¢co
publico — que é toda a atividade que a administragdo executa, diretamente ou
indiretamente, para satisfazer a necessidade coletiva — como sob o0 regime
predominantemente de direito publico (Di Pietro, 2003). Justen Filho (2023, p. 134)

explica que "servigo publico é uma atividade de satisfagcdo de necessidades comuns
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a generalidade dos sujeitos, desenvolvida sob regime de direito publico e atribuida a
titularidade do Estado”.

Na escala de distincdo sobre a conceituacao de servigo publico, ha a aquela
gue o define como prestadores de servi¢cos para a administracéo e diretamente para
a comunidade, por reconhecer que sua utilizacdo € uma necessidade coletiva e
perene (Meirelles, 2008; Gasparini, 2010). Segundo Almeida (2022, p. 239) “...] € a
comodidade prestada a coletividade, diretamente pelo Poder Publico ou por meio de
seus delegados”. Dessa forma, o servigo publico sera prestado pela administragcéo por
meio dos agentes que trabalham nos 6rgaos publicos com o objetivo de satisfazer um
todo.

De outra forma, ha os chamados servigos proprios do Estado, os quais sdo
considerados privativos do Poder Publico, no sentido de que sé a Administracao deve
presta-los, sem delegacdo a terceiros, incluindo os servicos de policia, como a
categoria de policiais penais.

Importante salientar que dentro da administragdo publica existem os érgéos
publicos, que possuem competéncia para desempenhar funcbes estatais,
representadas pelos seus agentes publicos que tém atribuicbes especificas na
organizacao estatal, tais como: funcdes, cargos e agentes (Silva, 2005a).

Na questéo levantada sobre agentes que compdem a administracdo publica,
vale destacar que a referéncia de agentes para a presente pesquisa é a dos policiais
penais do sistema penitenciario brasileiro, que tém a finalidade de proteger a
sociedade, retendo o recluso que cometeu um crime, jA que com a privacao de
liberdade do individuo o mesmo néo oferece mais risco externo, em tese.

O sistema penitenciario também tem como objetivo a ressocializacdo do
reeducando para que o0 mesmo possa refletir sobre os seus atos e consiga voltar ao
convivio em sociedade. Este ideal, na maioria das vezes, ndo acontece, perdurando
guase como uma regra a nao ressocializacdo. Um dos provaveis motivos para néo
ocorrer a ressocializacdo nas prisdes brasileiras, em sua grande maioria, € a
existéncia de preconceitos e dificuldades perante a sociedade, o que pode ser

comprovado pela pesquisa de Souza (2022, p. 28):

E nessa realidade que o maior desafio da implementacdo da ressocializagéo
€ a reformulagéo do sistema carcerario, por isso, ao sairem da prisdo, 0s ex-
detentos precisam recomegar a vida, porém, nao conseguindo deixar para
trds uma sombra do passado, o que gerara preconceitos e dificuldades para
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se reinserir perante a sociedade, pois muitos ficam receosos devido a sua
ficha criminal.

A falta de novas oportunidades de estudos, a crise econdmica e o desemprego
geram a reincidéncia de crimes, conforme a pesquisa do Conselho Nacional de Justica
(2023, p. 47):

Com vistas a trazer elementos mais sélidos sobre o debate, o IPEA, a partir
de uma demanda do CNJ, estudou a reincidéncia criminal em cinco unidades
da federacéo: Alagoas, Minas Gerais, Pernambuco, Parana e Rio de Janeiro
[...] estabeleceu-se como corte da pesquisa uma amostra de individuos que
tinham acabado de cumprir pena no ano de 2006, averiguando sua trajetéria
até 2011. Dos 817 processos estudados, foram constatadas 199
reincidéncias criminais, verificando-se uma taxa formada por média
ponderada de 24,4% no ano. Além do objetivo de definir uma taxa de
reincidéncia legal, também se buscou oferecer um perfil dos presos
reincidentes. Nesse sentido, 42,1% dos apenados da amostra analisada se
encontravam na faixa entre os 18 e 24 anos. Em especifico, 34,7% dos
reincidentes e 44,6% dos ndo reincidentes apresentavam este intervalo de
idade, o que levou a conclusdo de que os réus mais jovens seriam 0S menos
reincidentes. Por sua vez, a pesquisa constatou que 75,1% dos presos do
corte em estudo n&o tinham qualquer instrucdo ou detinham apenas o ensino
fundamental, ao passo que 80,3% dos reincidentes se encontravam na
mesma situacdo. Em adicdo, 88,9% de toda a amostra informou ter
ocupacgdo, sendo esse numero mais elevado para os reincidentes (92,5%)
(CNJ, 2023, p. 47).

Observando o estudo da pesquisa de forma detalhada, percebe-se que a faixa
etaria € variavel, predominando o grau de reincidéncia entre os adultos, que diante da
falta de perspectivas e novas oportunidades, ocorre o cometimento de novos crimes
e a reincidéncia de delito penal.

Nesse contexto, a policia penal € o 6rgdo responsavel pela seguranca nos
estabelecimentos prisionais no Brasil em nivel federal, estadual e, também, do Distrito
Federal, tendo sido aprovada por Emenda Constitucional n° 104/2019 e, em Santa
Catarina, pela Portaria n® 1057, que afirma: “Art. 340. O policial penal € o operador de
seguranca dos estabelecimentos penais de Santa Catarina” (Santa Catarina, 2022d,
p. 60). Assim, o Departamento de Administracdo Prisional modificou a denominacao
dos agentes penitenciarios para policiais penais.

Portanto, a profissdo do policial penal — que tem papel fundamental no
ambiente prisional — esta atrelada ao Departamento de Policia Penal (DPP), com
vinculo a Secretaria de Estado de Administracdo Prisional e Socioeducativa (SAP),
Secretaria de Estado de Justica e Seguranca Publica, bem como regida por leis,

decretos e normativas. Dessas, vale citar a Portaria n® 1057, com base na Instru¢ao
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Normativa n° 001, de 12 de dezembro de 2019, que dispde sobre os procedimentos
operacionais de seguranca; a Lei Complementar n° 774, de 17 de outubro de 2021,
que dispde sobre a organizacao do regime préprio de previdéncia dos servidores do
Estado de Santa Catarina; e o Decreto n° 1.731, de 8 de fevereiro de 2022, que orienta
os policiais penais.

O organograma da Secretaria de Estado de Administracdo Prisional e
Socioeducativa — que segue, na integra, no Anexo A — representa a estrutura
organizacional basica e em conformidade com o Decreto n° 1.731, de 8 de fevereiro
de 2022 (Santa Catarina, 2022a). O referido organograma demonstra claramente, em
suas ramificacdes, os gabinetes, a Diretoria Geral do Departamento de Policia Penal,
apos a divisdo correlata feita pelo proprio departamento em suas esferas e
classificagOes de interesses. Ressalta-se que no referido organograma nao consta
toda a Secretaria de Estado da Administracao Prisional, mas busca demonstrar o que
€ pertinente para o entendimento desta pesquisa: a posicao que o policial penal ocupa
na estrutura hierarquica dentro do Departamento, ndo descaracterizando a
importancia dos gabinetes, conselhos e demais, 0os quais ndo serdo objeto da
pesquisa.

Destarte, faz-se necessario, antes de adentrar especificamente sobre a

estrutura e analise dos policiais penais, citar o que disserta Cretella Junior (1993):

[...] a policia como sendo a for¢a organizada que protege a sociedade da vis
inquietativa que a perturba ensinando, grosso modo, que, quanto ao Estado,
a policia visa garantir a estabilidade da estrutura das instituicbes e, quanto ao
individuo, objetiva garantir a tranquilidade fisica e psiquica.

De acordo com Di Pietro (2003), o termo "policia" origina-se do grego politeia,
que significa “cidade”, significado este que nem de longe se aproxima ao sentido atual
da expressao. O vocébulo surgiu na Idade Média, durante o periodo feudal, quando o
principe era detentor de um poder conhecido como jus politiae e que designava tudo
0 gque era necessario a boa ordem da sociedade civil sob autoridade do Estado.

Ressalta-se que o termo "policia” com origem na Grécia antiga foi usado para
referir-se as pessoas que seriam responsaveis por guardar e manter a ordem. Assim,
a origem dessa profissdo ndo é consistentemente relatada por documentos, mas
também nao se inicia como uma opc¢ao pessoal por exercé-la.

O primeiro documento que descreve de forma detalhada a funcdo do guarda
de presidio € o Decreto n° 3706 de 29 de abril de 1924. Nesta época, 0s agentes eram
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escolhidos e nomeados pelo diretor da instituicao prisional, ou seja, ndo partia de um
interesse subjetivo pelo oficio, mas sim um cumprimento de ordem, cuja nao
observancia poderia resultar em priséo (Lopes, 2002).

No nascimento da funcdo de vigilancia prisional e seus aspectos historicos, a
funcao dos policiais penais era chamada de carrascos, carcereiros, guardas, agentes
de seguranca penitenciarios etc. A sua imagem era sempre vinculada a situacdes de
torturas, violéncias, vigilancias, agressoes, punindo o desviante para manter uma
possivel ordem social (Lopes, 2002).

Hodiernamente, a esséncia do trabalho de vigilancia manteve-se praticamente
a mesma, porém as denominacgdes foram se modificando no decorrer do tempo: o
carcereiro passou a ser o guarda e o guarda tornou-se o agente, e hoje passou a ser
chamado de policial penal (Barcinski; Altenbernd; Campani, 2014). As penitenciarias
e presidios nem sempre foram instituices existentes no contexto social brasileiro,
porque antes disso haviam as masmorras. Entretanto, a realidade histérica dessas
instituicdes revela sua forma de surgimento e seus primeiros objetivos, 0s quais eram
distintos das atuais prisoes.

Em Santa Catarina, a legislacdo que extinguiu a profissdo de carcereiro e
instituiu a categoria de agente prisional foi a Lei Complementar n° 55, de 29 de maio
de 1992. Aos funcionarios que optaram pela funcdo de agente prisional foram
asseguradas as vantagens pecuniarias decorrentes do cargo de carcereiro, sendo
regidos pela Lei n° 6.745/58, de 28 de dezembro de 1985, legislacdo estadual que
instaurou o estatuto dos servidores publicos do Estado de Santa Catarina (Santa
Catarina, 1992).

A partir dessa norma, os funcionarios responsaveis pela custodia dos
reeducandos aprisionados nas penitenciarias catarinenses deveriam seguir uma série
de novas determinacdes, modificando drasticamente diversos procedimentos
aplicados aos extintos carcereiros (Farias, 2020), o que sera analisado no decorrer do
texto.

Dentro da histdria da prisdo, que delineia um cenario de ambiguidade acerca
do papel do policial penal, do flagelo dos castigos a suposta missdo humanizadora
das prisdes, pretendendo corrigir e normatizar os reclusos para que se tornem aptos
ao convivio social, com contradicbes e ambiguidades que expressam historicamente
e na reconhecida dupla misséo das instituicées prisionais — punir e corrigir —, recai a

ambigua funcao do policial penal (Barcinski; Altenbernd; Campani, 2014).
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Assim, a complexidade e a incoeréncia que caracterizam a relacédo entre o
gue esta prescrito e o que se materializa na pratica do dia a dia dos policiais penais,
podem ser evidenciadas na analise da legislacdo que elenca as suas atribuigbes. A
lei que dispde sobre a definicdo da relagdo de trabalho destes servidores, também
define as funcbes dos policiais penais que estdo subordinados ao Governador do
Estado de Santa Catarina e sédo essenciais a seguranca dos estabelecimentos penais.

Portanto, passa-se a entender primeiramente o contexto no Estado de Santa
Catarina, que tem o 6rgao responsavel pela administracdo das unidades prisionais —
que € a Policia Penal de Santa Catarina —, com unidades em oito regides: Grande
Florianopolis, Sul Catarinense, Norte Catarinense, Vale do Itajai, Regional Serrana,
Regido Oeste, Médio Vale do Itajai e Planalto Norte. Sdo 55 unidades, entre presidios,
penitenciarias, complexos penitenciarios, colénias agricolas, industriais ou similares,
casa do albergado e hospitais de custddia (Santa Catarina, 2023a).

A Lei Complementar n° 774 de 2021 surgiu como alteracdo da Lei
Complementar n°412/2008, que dispBe sobre a organizacdo do regime préprio de
previdéncia dos servidores do Estado de Santa Catarina, estabelecendo e definindo
as func@es institucionais dos policiais penais (Santa Catarina, 2021). Diante desta
l6gica, convém lembrar que a missdo do policial penal é “administrar o Sistema
Prisional Catarinense, de forma integrada, visando custodiar os reclusos e contribuir
para sua reinsercao social” e tem como visado “ser reconhecido pela sociedade como
orgao de exceléncia, permanente e consolidado na custéddia e reinsercao social dos
reclusos” (Santa Catarina, 2022c).

Atualmente, o sistema penitenciario de Santa Catarina esta representado pela
categoria de policiais penais que compdem o numero de servidores estaduais deste
sistema, girando em torno de 3.183 policiais penais efetivos e ativos, nUumero néo tdo
elevado quando se trata de um Estado inteiro, mas € nesta organizacdo de trabalho
gue a saude mental de seus trabalhadores tem consideravel impacto (Santa Catarina,
2023b).

Os artigos 12, 18 e 19 da Lei complementar n°® 774/2021 constituem requisitos
para o ingresso na carreira de policial penal: ser brasileiro, ter idade minima de 18
anos e maximo de 45 anos, ter carteira nacional de habilitacéo, categoria B, estar em
dia com as obrigacdes eleitorais e militares, em pleno gozo dos direitos politicos, ter
graduacéo completa e gozar de plena saude fisica e psicologica. O cargo de policial

penal ndo admite pessoas com deficiéncias (Santa Catarina, 2021).
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Apoés passar pelo concurso publico, os novos servidores deverdo prestar
curso de formacgado na academia profissional que contera 420 (quatrocentos e vinte)
horas-aula de duracéo e tratara, de modo introdutorio, sobre as questdes relacionadas
a sua atuacéo profissional, bem como fundamentos basicos a carreira profissional do
policial penal, abordando aspectos socio-histéricos das prisdes e do sistema punitivo
brasileiro, estrutura organizacional do Estado, estatuto do servidor publico, processo
administrativo disciplinar, ética e postura profissional, comunica¢éo interpessoal,
dentre outros assuntos (Santa Catarina, 2019).

Os nomeados para o cargo de policial penal devem efetuar um treinamento
adequado para o oficio, consistindo no conjunto de atividades desenvolvidas, acima
citadas, para terem melhor desempenho profissional. Os treinamentos e demais
cursos de formacgéao profissional sdo coordenados, acompanhados e avaliados pela
Academia de Justica e Cidadania® (Santa Catarina, 2019).

Evidencia-se que a instituicdo, Departamento de Administracéo Prisional, ndo
possui um espaco adequado para os cursos de formacdo. Com efeito, 0s cursos ja
ocorreram na Academia da Policia Militar, da Policia Rodoviaria Federal, na
Universidade do Vale do Itajai — Univali, na Academia de Policia Civil do Estado de
Santa Catarina - Acadepol e até mesmo em S&o Pedro de Alcantara, no Centro de
Formacéo, variando ao longo destes anos em instituicdes, dependendo da época e
da disponibilidade do local requerido (Santa Catarina, 2019).

De acordo com o Edital do concurso, o curso de formagao profissional:

14.8 O curso de formacéo profissional sera realizado em local a ser indicado,
podendo ser na sede da ACAPS, na Grande Florian6polis ou qualquer outro
municipio do Estado de Santa Catarina, a critério da SAP, visando o0s

principios da eficiéncia e oportunidade (Santa Catarina, 2019).
Os novos servidores que ingressarem no concurso publico deverdo
obrigatoriamente cumprir etapas, tais como: realizar a prova objetiva, prova de
capacidade fisica, avaliagdo de aptidao psicoldgica, exame toxicologico e investigacao

social, conforme previsto no artigo 13 da referida lei complementar. Ao final do curso

5 Atualmente no Estado de Santa Catarina os treinamentos e cursos de formacao profissional voltados
para os policiais penais sao desenvolvidos por instituicdes especializadas no servigco prisional, tais
como o Departamento de Administracdo Prisional (DEAP), Academia de Justica e Cidadania
(ACADEJUC), a Academia de Administracdo Prisional e Socioeducativa (ACAPS) e a Escola
Penitencidria (ESPEN/SC). Esta mudanca acontece por conta da divisdo entre Secretaria de
Seguranca e Secretaria de Justica, nesta em que atualmente é alocado o DEAP.
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de formacédo sera realizada uma avaliacdo e o candidato devera atingir uma nota
minima sob a pena de eliminacéo.

Enfim, quando estes novos servidores comegarem a exercer suas atividades
e findarem com o estagio probatério, deverdo ser avaliados nos critérios de conduta e
idoneidade moral, assiduidade e pontualidade, comprometimento com a instituicdo a
qual estédo vinculados, relacionamento interpessoal, disciplina, eficiéncia e, por fim,
conhecimento da profissdo e de suas atividades diérias. A verificacdo das condicbes
mencionadas sera efetuada por uma comissédo permanente de avaliagdo especial que
se incumbira de concluir o processo de estagio e destinar o avaliado a exoneracdo em
caso de ndo preenchimento de quaisquer dos requisitos mencionados, conforme Lei
Complementar n® 472/2009 (Santa Catarina, 2009a).

Nos primordios da histéria do surgimento da profissdo de policial penal,
poucos eram 0S que se interessavam em exercé-la, mas em decorréncia das
mudancas da carreira ao longo dos séculos, atualmente, ser policial penal é ter a
concessdo de alguns beneficios, tais como: opcdo para quem se encontrava
desempregado e se interessou pela estabilidade por meio de concurso publico,
aposentadoria especial, promocao por escolaridade no plano de carreira, mesmo
ainda sendo considerada uma das profissbes mais perigosas e nocivas para a saude
mental, assunto que sera tratado no tépico seguinte.

A jornada de trabalho destes servidores publicos deve ser cumprida com
dedicacéo exclusiva na forma de escalas de plantdes de 24 (vinte e quatro) horas,
iniciando as 8:00 horas da manh&, com término as 8:00 horas do dia seguinte, e em
expediente administrativo. Ha a possibilidade de serem convocados de forma
extraordindria para realizacdo de procedimentos operacionais ou situacdes de
interesse do proprio Departamento de Administragdo Prisional ou da Secretaria de
Estado da Administracdo Prisional e Socioeducativa — SAP, conforme Lei
Complementar n°® 774/2021, artigos 49 e 50, e pela Portaria n° 1057/2022 (Santa
Catarina, 2021, 2022d).

A relacao de trabalho destes policiais penais possui atribuicdes além daquelas
relacionadas aos objetivos de vigilancia e controle do efetivo carcerario que estédo

mais evidentes no texto da legislacdo. Pode-se citar aquelas elencadas no artigo 2°
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da Lei Complementar 774/2021, bem como no Decreto n® 1.731/2022, em seu artigo

1° e seus incisos®, in verbis:

Art. 2° A PPSC compete, sem prejuizo de outras funcdes previstas em
legislacdo correlata:

| — exercer atividades de execucédo penal, administrativas e de preservacdo
da ordem, disciplina e seguranca dos estabelecimentos penais;

Il — atuar no fomento, na formulacdo, na tomada de deciséo, na articulacéo,
na implementacdo, no monitoramento, na execucdo, nho controle
administrativo e na avaliacdo de politicas publicas no sistema penal do
Estado;

Il — prevenir e reprimir crimes, contravencdes e infracBes disciplinares
ocorridos no &mbito da execucéo penal, na forma da legislagéo em vigor;

IV — garantir a individualiza¢@o da pena e os direitos individuais do preso e
do internado;

V — promover ao preso, a0 egresso e ao internado os direitos e as
assisténcias previstas em lei;

VI — garantir a seguranca e a custodia de presos durante escoltas e
permanéncia fora dos estabelecimentos penais;

VIl — atuar na fuga iminente e imediata, no planejamento de captura de
fugitivos e na recaptura de presos evadidos do cumprimento da execucao
penal;

VIl — planejar, coordenar, integrar, orientar e supervisionar, como agéncia
central, a inteligéncia penitenciaria;

IX — gerenciar, organizar, manter e alimentar banco de dados no &mbito de
sua competéncia;

X — acompanhar o cumprimento de penas restritivas de direito, penas
privativas de liberdade, medidas de seguranca e medidas cautelares diversas
da prisdo, bem como o apoio ao egresso, em cooperacdo com o Poder
Judiciério;

XI — monitorar, na fiscalizagdo e na aplicacdo das penas alternativas, o
cumprimento das medidas impostas e a implementacdo de atividades
operacionais de reducéo do indice de reingresso no sistema penal;

XIl — custodiar e vigiar 0s semi-imputaveis e inimputéveis em cumprimento
de medida de seguranca;

Xlll — coordenar e executar programas e acfes de protecdo a vitimas e
testemunhas ameacadas;

XIV — executar medidas que visem a protecdo e incolumidade fisica de
autoridades, servidores da execucdo penal, Policiais Penais, dignitarios e
seus familiares, quando se encontrem em situacdo de risco em razdo do
cargo;

XV — promover a atividade correcional de seus servidores;

XVI — formar, capacitar e especializar seus servidores; e

XVII — cooperar com os demais 6rgdos da execuc¢do penal e da seguranga
publica (Santa Catarina, 2021).

Nas atribuicbes acima descritas, a énfase recai em atividades cujo objetivo €
a manutencdo da ordem e da seguranca das prisdes. Expressa-se na legislagcéo

referéncias explicitas a termos como controle, vigilancia, custédia, supervisdo e

fiscalizagao.

6 A redacéo do art. 1° do Decreto N° 1.731/2022 é idéntica a do art. 2° da LC 774/2021.
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Salienta-se que, de praxe e no dia a dia, essas atribui¢cdes dos policiais penais
operacionais sao consideradas mais rotineiras e ficam especificamente voltadas a
realizar: custddia, escolta, disciplina e seguranca dos reclusos; realizar as rondas das
alas, galerias, alojamentos, celas, pétios e outras dependéncias de estabelecimentos
prisionais; informar as autoridades competentes sobre as ocorréncias; efetuar o
controle e a conferéncia diaria da populacdo carceraria em todas as areas do
estabelecimento prisional; supervisionar e fiscalizar o trabalho prisional e a conduta
dos reeducandos; realizar os atos e procedimentos das infragdes disciplinares.
Existem os servidores que atuam de forma mais administrativa, por isso a importancia
de esclarecer a mesma funcdo, mas em posicées de trabalho diferentes entre os
policiais penais.

Contudo, além das obrigacdes descritas em lei, ha a Portaria n°® 1057, que
dispde sobre os procedimentos operacionais de seguranca a serem adotados nas
Unidades prisionais de Santa Catarina. Em seu capitulo XVI prevé “do agente
penitenciario”, que além do cumprimento de suas fungdes, faz-se necessario o uso de
uniformes no local de trabalho, de cor preta, a serem fornecidos pela Secretaria de
Estado da Administracdo Prisional e Socioeducativa e que sdo fundamentais para a
identificacdo dos servidores em caso de motins e rebelides (Santa Catarina, 2022d).

Toda a regulamentacdo em relacdo ao novo cargo de policial penal criado
pelo Estado de Santa Catarina proporcionou uma coesao mais forte entre os
servidores, reconhecendo-0s como uma classe trabalhista e exigindo, cada vez mais,
melhorias para a categoria profissional.

Por meio de reivindicacbes em forma de protestos e greves, vinculadas ao
Sindicato dos Trabalhadores no Servico Publico Estadual de Santa Catarina
(SINTESPE), os grupos de policiais penais espalhados nas diversas penitenciarias
estaduais comecaram a atuar constantemente em busca de avanc¢os positivos nas
condicGes de trabalho e gratificacbes. Esses beneficios foram implementados para
cargos de supervisores de plantdes, gerentes do setor penal, educacional, do peculio,
recursos humanos, chefes de seguranca e cargos de chefias (Farias, 2020).

Embora as politicas do sistema prisional defendam, ja ha algum tempo, os
programas reabilitadores, a funcdo dos policiais penais € manter a seguranca dos
estabelecimentos prisionais no Estado. Essa preocupacao, ja tao histérica, tem-se

tornado ainda mais acentuada devido as manifestacfes de insubmissao por parte da
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populacao carceraria, como acontece nos motins e rebelides. Atualmente, mais do
gue nunca, para 0s que coordenam o sistema penitenciario, a seguranca € primordial.

Nesse sentido, o individuo que trabalha na prisdo € comumente retratado de
forma depreciativa e o estigma vivenciado pelo servidor impacta intensamente a sua
vida e as suas possibilidades de interacdo social. S&o fatores inerentes e relacionados
a profissao escolhida pelo individuo. O policial penal possui um traco que o marca: ele
€ um elemento suspeito, que chama a atencdo e desperta a curiosidade de outros.
Sua condi¢cdo profissional tem o potencial de afasta-lo dos outros, da convivéncia
social com outras pessoas que nao fazem parte do sistema penitenciario, causando
uma exclusao de sua vida social e, por consequéncia, de seu vinculo do seu exercicio
profissional (Barcinski; Altenbernd; Campani, 2014).

A pratica profissional dos policiais penais constréi a sua identidade e, diante
do estigma a ela associada, ndo convém gue seja compartilhada em outros contextos
sociais. Portanto, a descricdo dos agentes, a relacdo de trabalho, suas atribuicdes
diarias e o que praticam e presenciam no cotidiano da priséo significa a possibilidade
de encobrimento do estigma que carregam em suas vidas, gerando grande impacto
na saude destes policiais penais, 0 que sera averiguado no tépico seguinte, no qual
se abordara sobre os fatores que afetam a saide mental desta categoria de servidores

publicos.

3.2 FATORES DE RISCO QUE AFETAM A SAUDE MENTAL NA RELACAO DE
TRABALHO DOS POLICIAIS PENAIS

A rotina de trabalho dos policiais penais esta diretamente relacionada aos
encarcerados, provendo a seguranca e a reeducacdo dessa populacao. Trata-se de
um trabalho que exige dos servidores alto nivel de atencdo e de vigilia, além de
estarem constantemente expostos a potenciais riscos, por se tratar de um
estabelecimento considerado nocivo, com alta periculosidade e com a presenca de
individuos com diversas personalidades. Os policiais penais possuem uma rotina de
instabilidade e imprevistos com elevada carga psicoemocional decorrente da relagéao
de trabalho, onde se instala a dinamica policial versus reclusos.

Essa realidade insere esses trabalhadores em um ambiente de rotinas, ritmo
e carga de trabalho com longas jornadas, plantdes de 24 horas consecutivas,

exposicao constante ao risco, atuacdes de urgéncia, normas, procedimentos de
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seguranca e sistemas de vigilancia na instituicdo e fora dela, ja que o policial penal
executa suas atividades laborais zelando pela integridade fisica de reeducandos.
Porém, também faz-se necessario zelar pela sua propria integridade fisica fora do
ambiente de trabalho e cuidar da sua saude mental.

Segundo as palavras de Zanelli (2010) “esse contexto das relagdes de
trabalho, especialmente, configura aspectos subjetivos que se distanciam de uma vida
autodeterminada e auténtica”. Dessa forma, quando a relacdo de trabalho causa
fatores de risco a salde do trabalhador, o trabalho se torna vazio de significados e os
individuos se sentem desamparados e frustrados, uma vez que o ambiente de
trabalho influencia no modo de vida das pessoas, principalmente porque € ali que o
individuo passa a maior parte de seu tempo e estabelece seus vinculos sociais. Sendo
assim, se 0 ambiente nao for sadio, “0 ambiente de trabalho se torna um local propicio
para o aparecimento de patologias de toda ordem, em especial das psicopatologias,
sendo a mais comum delas a depressao” (Moreira; Maciel; Araujo, 2013, p. 49).

Convém lembrar que, durante muito tempo, ndo se questionava sobre a
Relagéo entre doenca mental e trabalho. Porém, na atualidade esse panorama esta
cada vez mais presente na vida das pessoas, visto 0 crescente numero de
afastamentos do trabalho em funcdo de transtornos mentais. Fato este que sera
detalhado nesta pesquisa.

Dependendo das atividades exercidas, elas podem contribuir para o
sofrimento psicolégico dagueles que as executam, podendo tornar-se insuportavel. A
pratica da atividade do exercicio profissional do policial penal em locais precarizados,
perigosos e insalubres tem grandes propensdes ao desenvolvimento de varios
disturbios.

Além da peculiaridade do ambiente prisional, existem outros fatores que
provocam reacdes de tensdo, chamados de estressores, que geram insatisfacdo e a
perda de sentido no trabalho. Alguns estressores sdo: a desvalorizacao profissional,
a falta de uma politica de ascensédo, a sensagdo de inseguranca, pagamento
inadequado, conflitos no desempenho da funcdo, a auséncia de autonomia nas
decisdes, a insuficiéncia de motivacdo, alta carga de tarefas, a falta de apoio social
etc. (Schaufeli; Peeters, 2000).

Oliveira (2002) corrobora, afirmando que o trabalho tem o objetivo de ser uma
fonte de realizac&o, mas a ociosidade ou a subutilizacdo pode gerar efeitos danosos,

levando o trabalhador ao estresse. Por isso, a importancia de um empenho para que
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haja um ambiente de trabalho psicologicamente saudavel, para que o trabalhador
possa continuar sadio, adaptando-se as exigéncias do servico de modo a resguardar
0 seu bem-estar fisico e mental.

Portanto, analisando o panorama atual da profissdo do policial penal e em
decorréncia dos dados e resultados que serdo analisados na presente pesquisa,
podera ser feito um demonstrativo mais enfatico sobre quais transtornos mentais que
mais afastam esses servidores do ambiente de trabalho.

Segundo Santana e Cruz (2013), a maior parte dos policiais penais possui
algum tipo de sintoma de transtorno mental, o que € comum devido a constante
exposicdo em relacdo a situacfes que exigem grandes demandas psicoldgicas no
cotidiano da atividade desenvolvida. O ambiente em que a funcéo dos policiais penais
€ realizada poderd desencadear varios tipos de doencas ocupacionais que estdo
relacionadas aos transtornos mentais, tais como ansiedade, estresse, bipolaridade,
absenteismo, o desinteresse pelos objetivos da instituicédo, a falta de autoestima e de
cooperacao.

Percebe-se, portanto, que essa ocupacao laboral tem alto indice de
sofrimento psiquico e de estresse emocional. A doenga mental se refere ao “modo de
reapropriacao individual, que revela o fracasso das tentativas de entender, superar,
evitar ou tornar suportavel os sofrimentos psiquicos” (Sampaio; Messias, 2010, p.
143).

Bianco e Goldschmidt (2019) explicam que ndo ha dividas de que existe uma
relacdo direta entre a saude mental do trabalhador e o local onde exerce as suas
atividades laborais. A garantia de um meio ambiente seguro e adequado, protegendo
a saude do trabalhador, é uma obrigacdo ética, imposta e assegurada pela Carta
Constitucional brasileira. Sem duavida, também é uma obrigacdo ética da
administracao publica.

De acordo com o entendimento de Bianco e Goldschmidt (2019), o ambiente
de trabalho deve ser um local agradavel e seguro para que o servidor possa exercer
suas atividades de forma saudavel. Porém, nem sempre ocorre dessa forma, pois no
local onde os policiais penais executam as suas atividades estdo expostos a
constantes ameacas a sua propria vida. Nesse sentido, vale citar a seguinte
jurisprudéncia do Tribunal de Justica de Santa Catarina, que evidencia a existéncia
de referida ameaca:
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AGRAVO EM EXECUGAO PENAL. INCLUSAO DE APENADO EM REGIME
DISCIPLINAR DIFERENCIADO (RDD), PELO PRAZO DE 2 ANOS.
INSURGENCIA DA DEFESA. MERITO. REFORMA DA DECISAO.
CARENCIA DE PROVA A RESPEITO DA AUTORIA DO FATO.
INVIABILIDADE.  FATO  APURADO EM  PAD. REEDUCANDO
IDENTIFICADO COMO MEMBRO DE ORGANIZAGAO CRIMINOSA (PGC)
E FLAGRADO COM BILHETE CONTENDO NOMES E ORDENS A SER
EXECUTADOS EXTRAMUROS. ADEMAIS, RECENTE AMEAGCA
A AGENTE PENITENCIARIO. FATOS QUE INDICAM ALTO GRAU DE
PERICULOSIDADE DO DETENTO. DECISAO MANTIDA. RECURSO
CONHECIDO E NAO PROVIDO (TJSC, Agravo de Execucdo Penal n.
8000311-42.2022.8.24.0064, do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel.
Alexandre d'lvanenko, Quarta Camara Criminal, j. 16-02-2023) (Santa
Catarina, 2023c, grifo proprio).

Neste sentido, deve-se considerar que o sofrimento psiquico surge no
contexto do trabalho de forma bastante sutil. Afirmam Dejours (1992), Zanelli (2010),
Antunes (1999, 2011), Ramazzini (1999) e Freud (1930) que para estabelecer uma
relacdo analitica do sofrimento psiquico com o trabalho, encontra-se no sofrimento

uma ameaca constante para o homem, a partir de trés fontes:

Do proprio corpo, fatalmente condenado a decadéncia e a dissolucéo, e que
nem mesmo pode dispensar o sofrimento e ansiedade como sinais de
adverténcia; Do mundo externo, que pode se voltar contra nés mediante
forcas destrutivas, esmagadoras e impiedosas; Dos relacionamentos que se
estabelece com os outros (Freud, 1930, p. 85).

Dessa forma, o sofrimento do trabalhador nasceria das rela¢des de trabalho,
a partir da organizacao do trabalho, onde se exige que as atividades sejam realizadas,
mas quando isso ndo ocorre de forma perfeita e exitosa, os fatores de risco afetam a
organizacédo do trabalho, as vezes de forma hostil e cobram o resultado ndo atingido
pelo trabalhador.

Consequentemente, o ser humano passa a desenvolver uma relacdo de
sofrimento consigo mesmo e com seu trabalho, e tenta buscar aquele algo a mais,
gue ja ndo encontra. Com efeito, o individuo é regulado pela organizacdo, assim,
observa-se a realidade do sofrer no corpo e na alma as vicissitudes do trabalho,
direcionando-o a fragilidade e ao adoecimento.

No entanto, e referindo-se aos impactos a saude do policial penal, a
dificuldade para dormir e evitar contato com multiddes sdo exemplos de como as
possibilidades de lazer, interacdo social e qualidade de vida séo influenciadas pela
preocupacdao intensa e a relacédo de trabalho que esta categoria se enquadra. Esta &

uma profissdo considerada perigosa e estressante, marcada pelo risco a integridade
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fisica e moral, bem como pela vulnerabilidade, jA que esses sujeitos podem ser
reconhecidos pelos seus nomes e rostos, tanto dentro, quanto fora dos muros do
estabelecimento prisional (Barcinski; Altenbernd; Campani, 2014).

A insercdo cotidiana nos espacos das prisbes e o contato diario com
problemas de cunho social e cultural, causa no policial penal questionamentos quanto
aos problemas existentes dentro das instituicdes, 0s quais geram consequéncias em
suas vidas pessoais, afetando a satde mental (Favaro, 2015).

As atribuicdes historicas do sistema prisional sdo impostas e permanecem
entre punir e ressocializar o reeducando, mas ndo cabe ao policial penal prestar
julgamentos dos atos e crimes cometidos, diga-se de praxe, alguns cruéis, de modo
gue garante ao profissional uma cotidiana incapacidade da resolucdo dos problemas
qgue lhes competem, o que contribui para o agravamento de incidéncia de doencas
relacionadas ao trabalho.

Assim, de forma rotineira, os policiais penais se deparam com situacdes que,
apesar de estarem delimitadas como atribuicdo, ndo sao passiveis de a¢do, no caso
a ressocializagdo. Como destacam Duarte, Santiago e Roosli-Silva (2015, p. 3):

Como parte fundamental da instituicdo prisional estdo os agentes de
seguranca que mantém contato direto com os apenados representam o
protagonismo da légica do funcionamento prisional. Ao se inserirem
cotidianamente no contexto prisional, os agentes sédo igualmente “invadidos”
e submetidos a légica da subjetividade da instituicdo que cobre destes
trabalhadores uma postura profissional vigilante e rigida (quanto as normas a
serem cumpridas) que constituem processos cotidianos de trabalho
permeados de medo, violéncia e desgaste fisico e psiquico.

Portanto, tracados alguns apontamentos sobre o ambiente de trabalho do
policial penal e principalmente a importancia de manter um ambiente saudavel, torna-
Se necessario para a presente pesquisa abordar as questdes relativas a hostilidade
no ambiente laboral e as consequéncias para a saude do trabalhador.

Em um ambiente laboral hostil, os direitos fundamentais dos trabalhadores,
em especial a dignidade humana e o meio ambiente saudavel e decente, ndo séao
observados. Ademais, direitos inerentes a personalidade, que concretizam a
dignidade da pessoa humana, sdo constantemente violados (Bianco; Ambros;
Goldschmidt, 2020).

Certamente, a profissao do policial penal tem consequéncias e a incidéncia

cotidiana da incapacidade da resolucédo de alguns problemas que Ihes competem, ja
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gue exercem suas funcdes diante da massa carceraria, que permanecem a margem
da sociedade, isso faz com que contribua para o agravamento do surgimento de
doencas relacionadas ao trabalho. As relacdes entre saude e trabalho séo
estabelecidas por marcadores psicossociais que repercutem na saude fisica e mental
das pessoas, ndo sendo de forma diversa sobre a situacdo da vida laboral desses
servidores que desempenham funcdes de risco e em situacdes de contratempo.
Nesse sentido, as jurisprudéncias do Tribunal de Justica de Santa Catarina e
de S&o Paulo comprovam que o ambiente de trabalho evidencia risco em relagcéo a
profissdo dos policiais penais e gera impactos na saude mental, como verifica-se pelos

julgados abaixo:

IMPUGNACAO AO CUMPRIMENTO PROVISORIO DE SENTENCA.
AVERBACAO E CONTAGEM DE TEMPO DE SERVICO PRESTADO SOB
CONDICOES NOCIVAS A SAUDE E A INTEGRIDADE
FISICA. AGENTE PENITENCIARIO. REDISCUSSAO ACERCA DA
LEGITIMIDADE PASSIVAAD CAUSAM. INVIABILIDADE. TIiTULO
EXECUTIVO JUDICIAL QUE DETERMINOU AO ESTADO E AO IPREV
A CONTAGEM ESPECIAL. DECISAO ALTERADA NO PONTO.HIPOTESE
DE REJEICAO DA IMPUGNACAO. IMPOSSIBILIDADE DE FIXACAO DE
HONORARIOS ADVOCATICIOS. EXEGESE DA SUMULA N. 519 E DO
TEMA 408, AMBOS DO STJ. DECISUM MODIFICADO.RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO (TJSC, Apelagio n. 5050420-74.2021.8.24.0023,
do Tribunal de Justica de Santa Catarina, rel. Jorge Luiz de Borba, Primeira
Camara de Direito Publico, j. 06-09-2022) (Santa Catarina, 2022g).

ATO ADMINISTRATIVO. Servidor publico estadual. Licenca-saude.
Pretensdo ao reenquadramento da licenca médica para afastamento por
acidente de trabalho. Admissibilidade. Nexo causal entre o acidente e a
necessidade de afastamento demonstrado por pericia judicial. Autor que
desenvolveu stress postraumatico apés ser feito refém em rebelido prisional.
Andlise do expert bem fundamentada, produzida sob o crivo do contraditorio
e da ampla defesa. Consectérios legais. Juros de mora e correcdo monetaria.
Aplicacdo do Tema 810 do STF e 905 do STJ, observada eventual modulacao
de efeitos. Sentenca de procedéncia mantida em maior parte. Recurso
provido em minima parte, apenas no tocante aos consectarios legais (TJSP -
52 Camara de Direito Publico Apelagdo Civel n® 1017376-61.2016.8.26.0053
-Voto n° 24213 7 3030055-66.2013.8.26.0602 Rel. Des. Heloisa Mimessi j.
25.02.2019) (Sao Paulo, 2019).

Os julgados supracitados demonstram claramente fatos do cotidiano e os
impactos gerados na saude mental, devido a relacdo de trabalho que abrange a
categoria dos policiais penais. No primeiro caso, ha o requerimento da averbacéo e
contagem de tempo de servico prestado sob condicdes nocivas a saude e a
integridade fisica, ao passo que, na segunda deciséo jurisprudencial, o servidor

desenvolveu estresse pds-traumatico ao ter sido feito de refém em rebelido prisional.
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Varios sao os fatores que afetam a salude mental desses servidores, o que
sera embasado em pesquisas cientificas, relacionadas a fatores psicossociais,
transtornos mentais e comportamentais que geram danos na satde mental, tais como:
0 absenteismo, a Sindrome de Burnout, as doencas osteomusculares, presentes no
cotidiano, mas que ndo serdo objeto desta pesquisa, e recentemente a Lei n°
14.540/2023, que trata sobre o programa de prevencao e enfrentamento ao assédio
sexual.

Primeiramente, antes de adentrar nos referidos fatores, destaca-se a
Convencao n° 161 (C161) da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) que aborda
os Servicos de Saude Ocupacional. Esta convencéao foi pactuada em 26 de junho de
1985, na 712 reuniao da Conferéncia Internacional do Trabalho em Genebra, entrando
em vigor em 17 de fevereiro de 1988 (OIT, 1985).

A C161 tem por objetivo estabelecer uma politica nacional em matéria de
servicos de saude no trabalho e instituir progressivamente esses servi¢cos para todos
os trabalhadores de todos os ramos da atividade econOmica. Prevé, ainda, a
cooperacao e a participacdo dos empregadores, dos trabalhadores e dos seus
representantes na organizacao dos servi¢cos de saude no trabalho (OIT, 1985).

Em relacdo aos fatores mencionados, inicialmente vale citar o absenteismo,
que, de origem francesa, refere-se ao habito de se ausentar com frequéncia, de ndo
comparecer ao trabalho, configurando uma circunstancia em que “uma pessoa
habitualmente deixa de realizar as obrigagdes referentes ao seu trabalho” (OIT, 1985).
Entender a origem da palavra € importante para compreender melhor a problematica
que envolve o absenteismo, pois € um indicador ndo somente do perfil do
adoecimento do trabalhador, mas também das condi¢des e do clima organizacional
relacionados ao trabalho.

O servico publico, por ter muitas pessoas concursadas com estabilidade no
cargo, facilita para que se afastem do trabalho para licenca de tratamento de saude,
pois a sua falta (justificada) ndo incorrera em risco de demisséo, motivo pelo qual o
absenteismo acaba sendo frequente. H4 também o afastamento por doencas
osteomusculares, que sao as principais doencas que geram afastamentos,
principalmente quando se tratam dos policiais penais, que realizam o manuseio
constante das grades das celas, movimento repetitivo, pesado e cansativo. A queixa

de dor lombar também é um problema e se agrava pela questdo da idade de cada
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policial, o que dificulta em realizar o trabalho necesséario e diario dentro das prisdes,
mas que nao sera objeto da pesquisa por tratar-se de doenca fisica, corporal.

Os pesquisadores Francisco e Silva (2022), responsaveis pela elaboragéo do
VIIl Boletim Estatistico de Beneficios de Saude do Servidor de Santa Catarina,
apresentaram dados referentes ao indice de absenteismo-doenca (IAD) dos
servidores publicos. O absenteismo-doenca refere-se as auséncias por doenca ou
procedimento médico, cujo célculo dos pesquisadores néo levou em consideracdo as
licengas para tratamento de saude decorrentes de acidente em servico nem as faltas

justificadas por motivo de saude, seguindo a seguinte férmula:

Figura 1 — Férmula do indice de Absenteismo-Doenca (IAD)

IAD = Total de Dias de LTS . 100
Servidores Lotados * Dias de Trabalho

Fonte: Francisco e Silva (2022, p. 166).

O grafico 1 abaixo demonstra a evolucdo do indice de absenteismo-doenca
(IAD) geral de Santa Catarina, levando-se em consideragéo os dias de Licenga para
Tratamento de Saude (LTS). Percebe-se que a média do periodo de 2014 a 2020 foi
de 6,1%. Em 2020, ocorreu o0 menor indice (5,2%) e, em 2016, o maior (6,4%). Nota-
se, também, que houve pouca varia¢do nos valores ao longo do periodo de 2014 a
2019, diferentemente do ocorrido em 2020. De 2014 para 2020 houve uma reducao
de 17,5% (Francisco; Silva, 2022).

Gréfico 1 — Evolucdo do indice de Absenteismo Geral do Estado, 2014 a 2020
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Fonte: Francisco e Silva (2022, p. 166).

O referido boletim informativo considera os servidores efetivos estatutarios

ativos e pode-se perceber a evolucdo do absenteismo no Estado no periodo de 2014
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a 2020. Cabe, dentro desta o6tica, também avaliar que o ano de 2020 foi o ano
pandémico, periodo que desencadeou inumeros afastamentos em decorréncia de
atestado pela COVID-19 (Francisco; Silva, 2022).

O absenteismo ocorrido na Secretaria de Estado da Administracdo Prisional
e Socioeducativo apresenta indices superiores ao indice geral do Estado (5,2%), ou
seja, o indice de 8,7, permanecendo em terceiro lugar como indice mais alto, atras
apenas da Delegacia de Policia Civil com 60,7 e Secretaria de Estado da Saude —
SAP, com 9,9 de servidores afastados no trabalho. Estes dados foram baseados e
comparados pelos 6rgaos de lotacdo de cada servidor no Estado de Santa Catarina,
conforme a pesquisa de Francisco e Silva (2022, p. 167).

Considerando os dados de absenteismo no servico publico, faz-se necessario
avaliar que este fator se torna um ciclo na vida do trabalhador, porque as estratégias
coletivas, tais como a cooperacdo entre os servidores e o reconhecimento das
atividades executadas por cada funcionario, elevam a autoestima do individuo e séo
importantes elementos de meios defensivos, mas nem sempre surtem efeitos. Muitas
vezes, as estratégias deixam de agir coletivamente e pode acontecer de um
trabalhador, isoladamente, ndo conseguir manter seu ritmo de trabalho ou manter seu
equilibrio mental, o que gera uma saida forcosa do seu local de trabalho. Dejours
(1992, 2003) explica que o individuo tem op¢Bes como trocar de trabalho — mas esta
medida € inviavel para um concursado publico como o policial penal — ou a fuga pelo
absenteismo, que, de praxe, torna-se mais plausivel.

O alto indice de absenteismo-doenca demonstra que o individuo, ao ter sua
saude mental abalada, ndo sabe mais como se livrar do seu local de trabalho,
momento em que obtém receita médica para se afastar e disfarcar o seu sofrimento
mental. Neste caso, ndo ha prevencéo de tratamento para o servidor, ele apenas tenta
sobreviver diante da situacéo a que esta exposto, gerando uma grande insatisfacdo e
um ciclo do qual ndo consegue se desvencilhar.

Observa-se que ha a necessidade de um olhar mais aprofundado sobre os
dados apontados, visando buscar estratégias de intervencdo para que o ambiente
laboral do servidor publico seja visto como um universo de bem-estar, realizacdo e
evolugédo profissional e pessoal, e ndo somente como um meio de produgédo de

Servicos.
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Os transtornos mentais, sejam eles graves ou comuns (menores), respondem
por uma parcela consideravel do absenteismo e outras dificuldades no mundo do

servico publico. Segundo Capelari (2013, p. 50):

O afastamento do trabalho por doenga € um fenémeno crescente e
preocupante, tanto pelos custos diretos e indiretos para sociedade, quanto
em fungdo dos danos causados ao trabalhador e a sua familia em razéo do
adoecimento. A imagem estereotipada do servidor publico como fraudador de
licencas médicas, por vezes, ofusca o verdadeiro significado do processo
adoecimento e seu afastamento do trabalho, ditando politicas de concessao
de beneficios com base nas excecdes.

Além do absenteismo, ha outras causas de transtornos mentais que afetam a
salude mental do trabalhador, como é o caso da Sindrome de Burnout’. Esta sindrome,
em termos de conhecimento cientifico, surgiu na década de 70, com a compreensao
de ser um sentimento crénico de desanimo, de apatia, de despersonalizacdo, sendo
considerada uma sindrome que afeta principalmente os trabalhadores encarregados
de cuidar. Burnout é uma palavra em inglés, "burn" quer dizer queima e "out" exterior,
mas traduzido para a lingua portuguesa é algo como “perder o fogo”, “perder a
energia” ou “queimar para fora”. E uma sindrome através da qual o trabalhador perde
o sentido da sua relagdo com o trabalho, de forma que as coisas ja ndo importam mais
e qualquer esforco lhe parece ser inutil, uma resposta ao estresse laboral crénico.
Essa sindrome afeta, principalmente, profissionais da area de servicos quando estédo
em contato direto com seus usuarios, como € o0 caso dos profissionais de educacéo,
saude, os policiais penais — que sdo o objeto desta pesquisa — e demais servidores
da seguranca publica (Brasil, 2023b).

No Brasil, o primeiro artigo sobre a sindrome em tela foi publicado por Hudson
Hubner Franca, em 1987, e os primeiros estudos datam de meados dos anos 90. De
acordo com Benevides-Pereira (2012), “organizacdo do trabalho tem sido apontada
como o principal fator para o desencadeamento do burnout, em especial, quando ha
elevadas demandas associadas a parcos recursos [...] assim como alta
responsabilidade e reduzida autonomia”.

A sindrome de burnout é caracterizada como uma reagao e tensdo emocional

cronica gerada a partir do contato direto, excessivo e estressante no trabalho, o que

7 “Distarbio psiquico ocasionado pelo excesso de trabalho, sendo capaz de levar alguém a exaustado
extrema, estresse generalizado e esgotamento fisico; comumente conhecido como Esgotamento
Profissional ou Sindrome do Esgotamento Profissional” (Dicio, 2023).
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produz o desgaste fisico e psiquico do trabalhador. Portanto, percebe-se que cuidar e
vigiar despende tensdo emocional constante, atencdo perene e grandes
responsabilidades, fatores estes que sdo inerentes a profissdo dos policiais penais,
principalmente dentro das prisdes, ocasionando desgastes e, num extremo, quando
nao aguentam mais, entram em burnout.

A principal causa da doenca € justamente o excesso de trabalho, o que
normalmente ocorre com varios policiais penais que laboram 24 horas consecutivas
de plantdo e acabam realizando mais 12 horas consecutivas de trabalho para
recebimento de um “plus” no salario. Estas 12 horas trabalhadas a mais, além do
plantdo de 24 horas, sdo denominadas de plantdo extra-remunerado, podendo ser
diurno ou noturno, que séo ofertados pelo Estado aos policiais penais. Segundo,
Benevides-Pereira (2002, p. 14), o burnout vai além do estresse, esta associado mais
especificamente ao mundo laboral e ocorre pela cronificacdo de um processo de
estresse. Assim, o burnout fica evidenciado na profissdo dos policiais penais porque
as atividades diérias, num contexto estressante e de risco, levam a exaustao
emocional, percebida pelo esgotamento da energia vital e dos recursos emocionais
préprios.

A sindrome de burnout passou a ser mais conhecida no mundo laboral na
medida em que passou a explicitar grande parte das consequéncias do impacto das
atividades ocupacionais no trabalhador e, deste, na organizagéo.

Além dessas questdes, destaca-se que a sindrome de burnout € composta
por trés dimensdes: 1) exaustdo emocional; 2) despersonalizacdo e 3) insatisfacédo
profissional. A primeira € quando o sujeito estd em estado esgotado, sem energia,
frustrado pelo trabalho realizado; a segunda é o desenvolvimento de sentimentos e
atitudes negativas e de cinismo as pessoas destinatarias do trabalho, onde a pessoa
demonstra distancia, frieza e indiferenca em relacdo ao trabalho e aos colegas de
trabalho. A terceira dimensédo gera a falta de envolvimento pessoal no trabalho, a
tendéncia de uma evolucdo negativa no seu local de trabalho, afetando as suas
proprias habilidade e competéncia para realizacéo das atividades e o atendimento, ou
contato com as pessoas usuarias do trabalho, bem como com a organiza¢éo® (Codo;

Vasques-Menezes, 1999).

8 Cada um dos componentes deve ser analisado separadamente como uma variavel com niveis alto,
moderado e baixo. Pela combinag&o do nivel de cada um dos trés componentes se obtém o nivel do
Burnout do individuo ou categoria. Deve-se observar que um nivel moderado de Burnout ja é
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Nota-se que a sindrome afeta de forma depreciativa a relacdo do trabalho
versus individuo, prejudicando a saude mental. O trabalho deve ser fonte de
fornecimento de novas oportunidades para o desenvolvimento pessoal e criar
condi¢Bes organizacionais favoraveis, mas também podera ser prejudicial na vida do
individuo.

Assim, fica evidenciado claramente que a sindrome de burnout € considerada
um estresse ocupacional, tipico de algumas profissées, justamente naquelas em que
h& contato mais proximo com as pessoas que recebem o trabalho que realizam. Essa
sindrome se manifesta ndo sé para a classe de profissionais em que ha maior risco
de incidéncia, mas também para aqueles que desenvolvem suas atividades em areas
de seguranca no trabalho, como é o caso dos policiais penais, por apresentarem
sintomas mais identificaveis pelos fatores aos quais estédo sujeitos no dia a dia.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo

corrobora:

Apelacao - Agdo Declaratdria c/c Condenatoria — Servidor Pablico Estadual
- Agente Penitenciario - Conversao de licencas para tratamento de saude
em licenca por acidente de trabalho — Possibilidade - Comprovacéo do nexo
causal — Pericia médica que concluiu que a patologia da qual o autor foi
acometido (Sindrome de Burnout) esta relacionada a atividade
laborativa ou ambiente de trabalho — Precedente desta E. 112 Camara de
Direito Publico — Lei 11.960/09 - Necessidade de observancia aos novos
critérios definidos pelo C. STF - Aplicacdo do Tema n° 810-RE n° 870.947,
observando-se o deferimento de excepcional efeito suspensivo aos
embargos de declaracdo opostos pelos entes federativos estaduais nos autos
do RE 870.947 - Sentenca de procedéncia mantida, todavia, alterada apenas
no tocante a aplicacédo da Lei 11.960/09 - Recurso parcialmente provido tdo
somente em relacdo a aplicacéo da Lei 11.960/09 (Tema 810 — STF) (TJSP;
Apelacao Civel 0043243-83.2010.8.26.0053; Relator (a): Marcelo L
Theodésio; Orgdo Julgador: 112 Camara de Direito Pablico; Foro Central -
Fazenda Publica/Acidentes - 22 Vara de Fazenda Publica; Data do
Julgamento: 11/12/2018; Data de Registro: 13/12/2018) (Sao Paulo, 2018,
grifo proprio).

Benevides-Pereira (2002, p. 16) pondera: “tratar o burnout apenas por um de
seus sintomas, por exemplo a depressao, seria apenas paliativo, uma vez que 0s
aspectos profissionais e organizativos presentes na sindrome estariam sendo

ignorados”. Dessa forma, depois de longos estudos cientificos, a lei brasileira de

auxilio ao trabalhador (de beneficios previdenciarios) contemplou o burnout como

preocupante do ponto de vista epidemioldgico, sendo passivel de intervencdo (Codo; Vasques-
Menezes, 1999).
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doenca no anexo Il do Decreto n°® 3048/99, no item “Transtornos Mentais e do
Comportamento Relacionado com o Trabalho (Grupo V da CID-10)” (Brasil, 1999a).

A doenga consta no inciso XlII do referido item, nomeada como “Sensacgéao de
Estar Acabado (‘Sindrome de Burn-Out’, ‘Sindrome do Esgotamento
Profissional’) (Z73.0)”, e os agentes etioldgicos ou fatores de risco de natureza
ocupacional foram apontados como: “1. Ritmo de trabalho penoso (Z256.3); 2. Outras
dificuldades fisicas e mentais relacionadas com o trabalho (Z56.6)" (Brasil, 1999a).

A referida sindrome, portanto, passou a ser considerada uma doenca
ocupacional com sua inclusdo na Classificacao Internacional de Doencas (CID) da
Organizacao Mundial da Saude (OMS). Além disso, o Ministério da Saude elenca um
rol de sintomas para descrever a Sindrome de Burnout, tais como:
nervosismo, sofrimentos psicolégicos e problemas fisicos, como dor de barriga,
cansaco excessivo e tonturas. O estresse e a falta de vontade de sair da cama ou de
casa, quando constantes, podem indicar o inicio da doenca. Ha outros sintomas que
estdo relacionados ao fisico e mental: dor de cabeca frequente, alteracdes no apetite,
insbnia, dificuldades de concentracdo, sentimentos de fracasso e inseguranca,
negatividade constante, sentimentos de derrota e desesperanca, sentimentos de
incompeténcia, alteracbes repentinas de humor, isolamento, fadiga, pressao alta,
dores musculares, problemas gastrointestinais, alteracdo nos batimentos cardiacos,
entre outros (Brasil, 2023b).

Por isso, estudos cientificos sugerem que tanto fatores fisicos quanto
psicossociais devem respeitar as necessidades e as demandas fisica e mental do
trabalhador, porque o excesso da carga de trabalho ocasiona efeitos irreversiveis e
demorados na saude.

Ha outros motivos que também afetam a satde mental dos policiais penais e
gue decorrem do cenario que foi vivenciado nos ultimos trés anos (aproximadamente
de 20 de janeiro de 2020 até 5 de maio de 2023) no mundo pelo virus denominado
Coronavirus (COVID-19), considerado uma Sindemia® e decretada pela OMS uma
emergéncia de saude publica de importancia internacional (Bispo Juanior; Santos,
2021).

O coronavirus, que se espalhou pelo mundo, isolando e confinando as

pessoas por meses e anos, também impactou na vida dos servidores do sistema

9 Sindemia caracteriza a interacdo mutuamente agravante entre problemas de salde em populacGes
em seu contexto social e econdmico (Bispo Junior; Santos, 2021).
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prisional de Santa Catarina, pois muitas foram as imersdes decorrentes do isolamento
social provocado com o advento da COVID-19, o que contribuiu ainda mais para o
desgaste da saude mental destes servidores que atuam dentro das prisdes. Houve
muitos contagios pela COVID-19 e mortes de servidores e de pessoas de sua familia,
gerando profundos impactos durante 0 momento de crise e um recrudescimento das
atividades de disciplina no interior da prisdo (Goulart; Chersoni, 2021).

Além das modificagBes no interior da prisdo que pesaram na carga de
trabalho, os servidores do sistema prisional, por meio da Portaria n. 204/GABS/SAP,
foram ordenados a se manterem em estado de prontiddo durante a pandemia e, na
forma da Portaria n. 205/GABS/SAP, tiveram seus beneficios como férias e licencas-
prémio suspensas no periodo, devido a necessidade de manter servidores
trabalhando, j& que muitos estavam afastados por atestado pela COVID-19 (Goulart;
Chersoni, 2021).

Ressalta-se que ha poucos servidores — ou mesmo a falta deles — para
compor o quadro de lotagcdo da categoria de policiais penais, pois ha unidades em que
0 numero de reeducandos é demasiado e o numero de servidores restrito. Diante da
necessidade de haver corte de férias ou licencas-prémio que ja estavam marcadas,
ocasionaram estresses e desgastes ainda maiores na vida destes policiais penais
(Goulart; Chersoni, 2021).

Segundo o VIII Boletim Estatistico de Beneficios de Saude do Servidor 2022,
os dados sobre a licenca para tratamento de satde — COVID-19 (LTS-COVID-19),
especificamente para servidores civis estatutarios, apontam 2.753 afastamentos no
ano de 2020 pela COVID-19, dos quais 1.750 foram policiais penais. Quanto ao érgéo
de lotacéo, verifica-se que o segundo maior quantitativo de servidores foi procedente
da SAP (22,5%), dados referentes ao ano de 2020 (Francisco; Silva, 2022, p. 140-
151).

Percebe-se que o impacto ocasionado pela COVID-19 na vida desses
servidores foi extremamente grave, porque ndo puderam deixar de trabalhar e
continuaram saindo de suas casas até seus locais de trabalho, penitenciarias e
presidios, diferentemente de muitos trabalhadores que se mantiveram em isolamento.
O numero de infec¢cdes e mortes, a modificacdo da rotina da prisdo e a suspensao
das férias e licengas transformaram a vida desses trabalhadores, os quais, mesmo
apos passado a pandemia, ainda lidam com as perdas de seus familiares e com os

danos a saude mental.



84

Por fim, importante ressaltar que o tema ganhou visibilidade e relevancia com
a Lei n® 14.540/2023, jA4 mencionada, que trata sobre o programa de prevencao e
enfrentamento ao assédio sexual no &mbito da administragédo publica (Brasil, 2023a).
Salienta-se que enquanto a lei passou a ter pertinéncia e tornou-se de forma publica
e notdria neste ano, a Convencéao n° 190 da OIT ja abordava a importancia do tema
desde 2019 (OIT, 2019).

O Conselho de Administragéo da OIT decidiu, em 2015, que a Convengao n°
190 e a Recomendagdo n° 206 representam a grande conquista da classe
trabalhadora com novas diretrizes, estabelecendo os principios basicos a serem
implementados pelos paises com o objetivo de cobrir todos os casos de violéncia e
assédio para os trabalhadores no mundo do trabalho. A Convencao n° 190 reconhece
que a violéncia e o assédio podem constituir uma violacdo ou abuso dos direitos
humanos e exige que os Estados Membros adotem uma abordagem inclusiva,
integrada e sensivel as questdes de género para prevenir e combater tais
comportamentos no mundo do trabalho (OIT, 2021).

Nota-se que o trabalho teve seu surgimento no periodo antecedente a Idade
Média, assunto tratado no primeiro capitulo, mas os servicos publicos também né&o
sdo hodiernos, assim como o assédio sexual. A questdo da relacdo da mulher no
ambiente laboral deve levar em consideracéo que ela sempre foi colocada em posicéo
de discriminacao e inferioridade na sociedade, afetando o ingresso e a oportunidade
delas no mercado de trabalho. A habitualidade do assédio sexual realizado como
pratica do homem de forma pensada contra a mulher é algo patente na sociedade.

Para Barros (1997, p. 140), normalmente, no que se refere as relacbes

trabalhistas:

[...] o assédio sexual como pratica do homem contra a mulher, pode ser
entendido como resultado de inimeros fatores, entre os quais se destacam:
a falta de igualdade de oportunidades profissionais, as decisdes de tribunais
norte-americanos considerando o assédio sexual como comportamento
proibido por violac@o a lei de direitos civis, entre outros. Muitos homens
passaram a constranger as mulheres, com intuito de for¢a-las a abandonarem
postos tradicionalmente de dominio masculino.

A profissao do policial penal esta enraizada no mundo do dominio masculino,
principalmente em locais onde se mantém reeducandos do sexo masculino em

carcere. As mulheres sao consideradas minorias nestes ambientes de trabalho, e até

mesmo na profissdo, pois, na maioria das vezes, ndo sao bem-vindas pelos colegas
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masculinos, os quais julgam as mulheres como “sexo fragil” e inaceitaveis para o
trabalho a ser realizado.

Além das causas mencionadas, a pesquisa de Barbosa (2022) apresenta
dados que foram coletados em uma amostra realizada com servidoras penitenciarias
de 19 estados brasileiros, entre junho e setembro de 2021. Esta amostra avaliou 0s
fatores relacionados ao estresse e sofrimentos psiquicos produzidos durante a
atuacdo profissional dos servidores penitenciarios que exerceram atividades
operacionais nas prisoes, os quais foram indicados como ansiedade, depresséo,
estresse, insdnia, sonoléncia, medo, sindrome do panico, angustia e irritacao.

A referida pesquisa também coletou dados com 311 agentes penitenciarios
da Regido Metropolitana da cidade de Salvador, na faixa etaria entre 40 e 47 anos, e
com tempo de servigo na funcdo penitenciaria entre 10 a 15 anos. O estudo concluiu
gue quanto maior o tempo de servico no sistema penitenciario, maiores foram as
gueixas e os sintomas de doencas provocadas pela ansiedade e pelo estresse
cronico, depressdo associada a sonoléncia, medo, estresse e angustia (Barbosa,
2022).

Por fim, apds realizar a pesquisa sobre os fatores de risco que afetam a saude
mental na relacdo de trabalho dos policiais penais, passa-se para o proximo topico
gue sera sobre o direito humano a saude mental na Gtica das regras internacionais da

Organizacdo Mundial de Saude.

3.3 DIREITO HUMANO A SAUDE MENTAL DOS POLICIAIS PENAIS NA OTICA DAS
REGRAS INTERNACIONAIS

As etapas da saude ocupacional surgiram com ideias basicas em 26 de junho
de 1945, por intermédio de uma Carta das NagBes Unidas na cidade de Séao
Francisco, nos Estados Unidos da América criando a Organizacéo das Nacdes Unidas
(ONU), com o objetivo de promover o progresso social e melhores condi¢des de vida
(Oliveira, 2002).

No ano seguinte, em 1946, a OMS abarca o direito humano a saude mental
trazendo uma concepcéao diferente sobre o conceito de saude de forma positiva: “A
saude é um estado de completo bem-estar fisico mental e social, e ndo somente a

auséncia de doenca ou enfermidade” (Oliveira, 2002). Partindo da formulacdo do
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conceito proposto, ha alguns escritores importantes que tratam sobre o tema
conceituando a saude mental, conforme sera visto neste topico.

Importante ressaltar que, depois que a Organizacdo Mundial de Saude criou
um conceito de saude diferenciado em relacdo ao antigo, percebeu-se que deveria
também trazer novas modificacdes com melhorias para os locais de trabalho. Era
necessario agir, de maneira preventiva, sobre as causas de doencas e dos acidentes
de trabalho. Colacioppo (2020) destaca: “paralelamente ao tratamento do trabalhador
doente fazer o tratamento do seu respectivo trabalho, transformando o ambiente ou
atividade de modo que sejam salubres, que € o objetivo da higiene ocupacional”.

Sem duvida, a ideia abordada sobre a saude e a higiene ocupacional pela
OMS teve o0 seu marco inicial com o pensamento de adaptacdo do trabalho ao
individuo, em oposicdo ao antigo costume, em que o0 homem € que deveria se ajustar
as necessidades do trabalho. Este conceito revolucionario foi detalhadamente descrito
no topico 2.2 do primeiro capitulo da presente dissertacdo, no item “Organizagao e
ambiente saudavel equilibrado para as relagdes de trabalho”, juntamente com a teoria
da psicodinamica do trabalho proposta por Christophe Dejours (1992).

Dessa forma, se o direito a uma vida digna constitui um bem fundamental do
homem, o direito a saude se insere no mesmo caminho, pois, para que tais direitos se
realizem, é preciso que se oportunizem as condi¢cdes necessarias de protecéo a saude
(Vieira; Vieira, 2011).

Assim, a OIT surgiu em 1919 com a responsabilidade de formulacdo e
aplicacdo das normas internacionais do trabalho, dividindo-se em Convencbes e
Recomendacdes. As Convencdes, uma vez ratificadas por decisdo soberana de um
pais, passam a fazer parte de seu ordenamento juridico. O Brasil esta entre os
membros fundadores da OIT e participa da Conferéncia Internacional do
Trabalho desde sua primeira reunido (Oliveira, 2002).

A OIT tem o objetivo de promover a justica social. Segundo Oliveira (2002, p.
86) “a OIT vem promovendo, na medida do possivel, a uniformizagéo internacional do
Direito do Trabalho”. Portanto, foi decidido adotar proposi¢des relativas a seguranca,
a higiene e ao meio ambiente de trabalho pela primeira vez na Conferéncia Geral da
Organizacgao Internacional do Trabalho, mediante a Convencéo n° 155, adotada em
Genebra, 22 de junho de 1981, momento que passou-se a ter um olhar mais amparado
com o objetivo de prevenir acidentes e os danos a saude do trabalhador (OIT, 1981).
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Na Constituicdo da OIT, na parte que trata sobre a declaracao referente aos
fins e objetivos, no item lll, alinea “g”, dispde que compete aos integrantes da OIT
assegurar uma protecdo adequada da vida e da saude dos trabalhadores em todas
as ocupacodes (OIT, 1946).

De acordo com Goldschmidt (2010, p. 13):

[...] o art. 3, letra “e”, da referida Convencgao, o termo saude, em relacédo ao
trabalho, abrange ndo somente a auséncia de afeccbes e de doencas, mas
também os elementos fisicos e mentais que afetam a salde e estdo
diretamente relacionados com a segurancga e a higiene do trabalho. Como se
pode perceber, no conceito genérico de salide, extraem-se 0s conceitos de
saude fisica e de salde mental, reconhecendo-se que do trabalho podem
advir fatores que atingem a higidez mental do trabalhador. Pela primeira vez
e com avango positivo do texto expresso, ha o reconhecimento da saude
mental. Assim, estes fatores devem ser prevenidos por parte dos Estados que
ratificaram a Convengdo e evitando gerar danos a salde mental do
trabalhador.

Recentemente, em 13 de junho de 2022, a OIT trouxe como objetivo primordial
analisar o processo de reconhecimento material e formal da saiude do trabalhador,
inserindo o principio fundamental do Direito Internacional do Trabalho (DIT) com
énfase no desenvolvimento daquelas ac6es prioritarias. O foco no direito a saude do
trabalhador decorreu de discussdes que foram levadas no ambito da OIT, segundo a
qual “condi¢des de trabalho seguras e saudaveis sdo fundamentais para o trabalho
decente” (Oliveira, 2002). Assim, esta proposta passou a ser incluida no quadro de
principios e direitos fundamentais no trabalho da OIT, como tema prioritario e
normativo da Convencao n°155.

Acrescentou seguranca e saude aos Principios e Direitos Fundamentais da
OIT, afirmando que trabalhadores tém o direito a um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, incluindo-se nessa perspectiva, também, os servidores publicos estaduais
do sistema penal catarinense. A deciséo histérica denomina que todos os Estados-
membros da OIT se comprometem a respeitar e promover o direito fundamental a um
ambiente de trabalho seguro e saudavel, tenham ou néo ratificado as convenc¢des
relevantes. Dessa forma, o vocabulo saude que ja originava do latim, baseando-se no
significado “estado de sao” e ainda “salvagéo”, apresentando a saude com sentido de
estado de sanidade dos seres vivos, estado daquilo que € sdo ou sadio, vem

regulando as funcdes organicas, fisicas ou mentais (Oliveira, 2002).
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Oliveira (2002, p. 82) afirma que:

[...] ndo s6 o posto de trabalho, mas tudo que esta a sua volta, 0 ambiente de
trabalho. E ndo s6 o ambiente fisico, mas todo o complexo de relacéo
humanas [...] a forma de organizacéo do trabalho, sua duracao, os ritmos, o0s
turnos, os critérios de remuneracao, as possibilidades de progresso, o clima
organizacional, a satisfacdo dos trabalhadores etc.

Cumpre enfatizar que apesar da OIT e a OMS tratarem respeitavelmente a
guestdo da saude mental do trabalhador, ja houve épocas em que taxavam oS
individuos que tinham algum tipo de transtorno mental de “louco” ou “insano”, quando,
na verdade, era uma doencga que estava relacionada ao transtorno que o individuo ja
tinha, mas desconhecida e ainda ndo diagnosticada como doenca, até porque
antigamente ndo se comentava sobre o assunto, que era considerado um tabu.

Amarante (1998, 2007), psiquiatra brasileiro, tornou-se um dos pioneiros do
movimento de reforma psiquiatrica brasileira. Em 2007, escreveu o livro "Saude
Mental e Atencdo Psicossocial’, cujo objetivo central era contribuir para a
compreensao das dimensdes e estratégias do campo da saude mental e da atengéo
psicossocial, bem como analisar os caminhos e tendéncias das politicas brasileiras
nessa area.

Na publicacdo, o autor reflete sobre a trajetéria desde os fundamentos da
psiquiatria e do manicémio, até os projetos atuais que buscam construir um novo lugar
para as pessoas em sofrimento mental. Isso sem contar que quando estigmatizavam
as pessoas, rotulando-as de insanas, elas eram colocadas em depdésitos, chamados
manicémios. De acordo com os costumes da sociedade da época, ndo eram aceitas
pessoas consideradas “loucas” e, assim, elas eram despejadas nesses locais,
reforcava-se o carater desumano e violador de direitos (Amarante, 2007). Se as
pessoas que pertenciam a uma classe mais alta ja& eram rotuladas, imagina para os
marginalizados que eram colocados em cadeias, local onde os antigos carcereiros
laboravam suas atividades.

O manicémio concretiza a metafora da exclusdo que a modernidade produz e
passa a ser comparado aos campos de concentracao nazistas, juntamente com suas
praticas de enclausuramento. A doenca mental, incluida no binbmio tratamento e cura,
nao sustenta sua complexidade e os questionamentos estenderam-se ao saber

médico e ao tratamento puramente medicalizante (Amarante, 1998).
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Muito se discutiu na década de 1970 sobre a reforma sanitaria por melhores
condicles e a priorizacdo para a saude mental das pessoas, mas pode-se afirmar que,
ainda hoje, ha nas pris6es brasileiras um duplo espaco de excluséo e violéncia em
relagdo aos que se encontram em carcere e com transtornos mentais, porque 0s
reeducandos supostamente inimputaveis estdo alocados em hospitais psiquiatricos,
chamados de manicémios, e sédo pessoas hostilizadas pela sociedade. Sem sombra
de duvidas, estdo longe de serem ressocializadas, pois sdo submetidas a segregacéo
perpétua por meio da internacdo medicamentosa quando internados em hospitais
psiquiatricos.

Assim, por longo tempo, a ideia que se tinha quando se tentou reestruturar a
reforma sanitaria no pais era utilizar um modelo de assisténcia que consistia na
combinacao de hospitais psiquiatricos com coldnias ou asilos e com o objetivo de livrar
a sociedade do convivio com os loucos e, ao mesmo tempo, reduzir o dispéndio de
recursos publicos com os mesmos. O crescimento da psiquiatria ocorre no ambito das
instituicBes publicas e € orientada para as pessoas pobres (Coelho, 2013). Buscavam-
se modificacdes no pais para a salude que estava desprezada, mais longinquo ainda
pensar na saude mental de trabalhadores que estavam nas prisdes ou que exerciam
suas atividades em locais considerados paralelos e um tabu para a sociedade.

Em 1978, iniciou-se o Movimento dos Trabalhadores em Saude Mental,
movimento social em prol dos direitos dos pacientes psiquiatricos no Brasil, formado
por trabalhadores integrantes do movimento sanitario, associacdes e familiares,
sindicalistas, membros de associa¢fes de profissionais e pessoas com longo histérico
de internagdes psiquiatricas. Era uma nova fase, visando protagonizar e construir a
denuncia da violéncia dos manicémios, da mercantilizagdo da loucura, da hegemonia
de uma rede privada de assisténcia e a construcdo coletivamente de uma critica ao
chamado saber psiquiatrico (Mello; Mello; Kohn, 2007).

Diante da necessidade de uma nova reforma, € a partir da VIll Conferéncia de
Saude, em 1986, que surge um marco de referéncia e debate crescente sobre a
reforma sanitaria, trazendo um movimento inovador no ambito da pratica politica no
campo da saude, ou seja, a sua teorizacdo. Esta reforma surge com o contexto da
ditadura na década de 1970, por meio dos profissionais da saude publica que
comecaram a desenvolver discussdes sobre o tema e que resultaram nas propostas
da Reforma Sanitaria oficializadas na Constituicdo Federal de 1988 e na criacdo do
Sistema Unico de Saude — SUS (Oliveira, 2008).
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Assim, a etapa da saude do trabalhador oriunda do despertar dos movimentos
sindicais e da reforma sanitaria foi introduzida na Constituicdo Federal de 1988,
juntamente com a Lei Orgéanica da Saude (Lei n°® 8.080/1990) e legislacdo sanitaria
complementar, estabelecendo a responsabilidade e o dever do Estado, nas trés
esferas de governo, em garantir a saude dos cidadaos enquanto direito de cidadania
(Oliveira, 2008).

Com a Constituicdo Federal de 1988, o deputado Paulo Delgado deu entrada
no Congresso Nacional de um projeto com a proposta de regulamentar os direitos da
pessoa com transtornos mentais e a extincdo progressiva dos manicémios no pais.
Somente no ano de 2001, apds ter tramitado por 12 anos no Congresso, que a lei de
Paulo Delgado foi sancionada no Brasil. Assim, a Lei n® 10.216 redireciona a
assisténcia em saude mental (Mello; Mello; Kohn, 2007).

Nesta perspectiva, e de acordo com o que estabelece o artigo 6° da
Constituicdo Federal, ha a importancia de diversos direitos sociais: educacéo, saude,
trabalho, moradia, lazer, seguranca, previdéncia social, prote¢cdo a maternidade e a
assisténcia aos desamparados, mas destaca-se a saude como direito publico
subjetivo estabelecido que, além de dever do Estado, é direito de todos (Brasil, 1988).
A saude é colocada como um direito fundamental social, ficando garantida aos
trabalhadores a reducdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio das normas de

saude, higiene e seguranca. Nessa linha, Cassar (2017, p. 123) preconiza:

A integridade fisica e psiquica do trabalhador € um direito fundamental e
encontra respaldo Constitucional (art. 7°, XXII, da CRFB), em normas
internacionais (Convencdes da OIT), na CLT (Capitulo V, Titulo 1) e em
inimeras instrugcbes normativas, normas regulamentares e portarias
expedidas pelo érgdo competente do Executivo.

O artigo 196 da Constituicdo Federal traz o tema da salude como direito de
todos e dever do Estado, garantido, mediante politicas sociais e econdmicas, a

reducao do risco de doenca e 0 acesso universal e igualitario as acdes e servi¢os para

sua promocéao, prote¢cao e recuperacéo. Segundo Goldschmidt (2010, p. 21):

[...] o dispositivo em destaque lanca as diretrizes amplas para a consecuc¢éo
do direito a saude, aduzindo que se trata de um dever do Estado, a quem
compete implementar politicas publicas voltadas a prevencao ou reducao de
riscos. Também, imp&e ao Estado o dever de promover 0 acesso universal e
igualitario das pessoas aos servigcos de saude
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Pode-se afirmar que ndo apenas o Estado, mas a sociedade civil e os
individuos, tém o dever de promover o direito a saude. Isso significa que a
responsabilidade de garantir 0 acesso a saude ndo recai apenas sobre o governo,
mas também sobre a sociedade em geral e os cidaddos. As convencdes e
recomendacdes da OIT séo reservadas para assuntos especificos e relevantes que
irdo tratar de aspectos que tém um impacto mais profundo nas relacdes de trabalho,
como a saude dos trabalhadores em geral. Isso sugere que a promocéao do direito a
salude € um assunto importante que requer atencéo e esfor¢co conjunto de todas as
partes envolvidas. Por isso, deve haver a priorizacdo da saude nas relacdes de
trabalho. Cassar (2017, p. 1025) afirma:

As doencas profissionais, os acidentes de trabalho, as enfermidades fisicas
e psiquicas e areducao da capacidade laborativa muitas vezes decorrem das
mas condi¢des em que o trabalho se realiza ou do ambiente hostil de trabalho.
Acresca-se a isso as jornadas excessivas, a postura inadequada na execugao
do servico, a mecanizacgéo do trabalho; a supresséo ou reducédo das pausas
e descansos; a falta de alimentacdo adequada; a cobranca de maior
produtividade; as tarefas repetitivas; os agentes quimicos, fisicos e bioldgicos
do ambiente de trabalho. Todos esses fatores abalam a saude do empregado.

Do texto de Cassar (2017) se extrai a necessidade e a constante preocupacéo
com o efetivo cumprimento das normas trabalhistas, voltadas a protecdo da saude e
seguranca do trabalhador, elevando as normas ao patamar de verdadeiros preceitos
fundamentais, que devem ser promovidos e efetivados pelo Estado e pela sociedade.

Portanto, além da previsdo expressa em normativa da Constituicdo Federal citada
acima, Goldschmidt e Jahn (2023, p. 317) afirmam que:

A organizacao juridica brasileira tem sua base assentada na Constituicdo
Federal. Essa Constituicao é fruto do embate das diversas forcas politicas,
sociais e econdbmicas, que resultaram em um Estado Constitucional de Direito
em 1988. Portanto, respeito aos direitos fundamentais é essencial nas
relacdes sociais e de observancia obrigatéria por parte do Estado.

Assim, além da Constituicdo Federal, h&d a norma internacional que trata sobre
a saude e estd embasada na Convencdo n° 161, oriunda da OIT. O artigo da
Constituicao Federal deve estar em compatibilidade com a OIT, devendo proteger os
trabalhadores contra as doencas profissionais e as doencas em geral e contra os
acidentes de trabalho. Um dos principais requisitos constantes na C161 é priorizar

uma politica nacional de manter e estabelecer um ambiente de trabalho seguro e

salubre, de modo a favorecer uma saude fisica e mental para os trabalhadores, bem
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como adaptar, sempre que possivel, o trabalho as capacidades dos trabalhadores,
levando em conta seu estado de sanidade fisica e mental. Esta convencao, chamada
“Servigos de Saude no Trabalho”, busca agir nas fungdes preventivas para que haja
um ambiente de trabalho seguro e salubre, favorecendo a saude fisica e mental dos
trabalhadores que estdo presentes, devendo todos terem acesso as informacdes
sobre os maleficios e os riscos do local de trabalho e que pode ocasionar danos na
saude (OIT, 1985).

Nessa logica, dentre as diretivas da Organizacao Internacional do Trabalho,
tem-se a C155, chamada de Convencao de Seguranca e Saude dos Trabalhadores
Ocupacionais, e a Recomendacéo n° 164. Por meio de resumo de politica em conjunto
da OMS e OIT, constam termos de estratégias praticas para governos, empregadores,
trabalhadores e suas organizacdes, que se destinam aos trabalhadores da iniciativa
privada e aplicam-se, também, para os setores publicos, buscando a prevencao dos
riscos a saude mental, proteger e promover a saude mental no trabalho e apoiar as
pessoas com condi¢cdes de salde mental, para que possam participar e prosperar no
mundo do trabalho, conforme artigo expresso:

Art. 3 - Para os fins da presente Convencéo:

a) a expressao ‘areas de atividade econdmica’ abrange todas as &reas em
gue existam trabalhadores empregados, inclusive a administracdo publica;
b) o termo ‘trabalhadores’ abrange todas as pessoas empregadas, incluindo
os funcionarios publicos; (OIT, 1981).

Importante enfatizar que a pratica das diretrizes da OIT e da OMS de protecéo
da saude e seguranca do trabalhador no Brasil € influenciada pelo Direito
Internacional, abrangendo todas as areas em que existem trabalhadores, inclusive a
administracdo publica, logo os setores publicos em geral, tais como funcionéarios
publicos e servidores publicos estaduais como os policiais penais do Estado de Santa
Catarina.

Dessa forma, € preciso combater a perpetuacao de atos negativos que geram
a depreciacéo e interferem na saude mental dos trabalhadores que estdo em seus
locais de trabalho, buscando reconhecer os proprios limites de cada um. E necessario
criar espacos nos locais de trabalho. O sofrimento faz parte da condicdo humana, logo
ele também faz parte do trabalho e trabalhar é sofrer. Dejours (1992) propde uma
reflexdo da relacdo entre trabalho e salude mental, pois o trabalho, de forma

simultanea, é capaz de gerar no sujeito sensacao de prazer e desprazer.
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Freud (1930), no viés psicanalitico, descreve a saude mental como a
“capacidade de amar e trabalhar”. Nesse sentido, Canguilhem (2010) frisa que “o
conceito de saude € amplo e envolve uma capacidade individual de adaptacdo as
exigéncias do meio, como ser capaz de criar novas formas de vida e de reinventar-
se”. A saude mental € um fator importante que possibilita o ajuste necessario para
lidar com as emocdes positivas e negativas, pois esta diretamente relacionada aos
sentimentos, as interagdes sociais e a satisfagdo com a vida, sendo este também o
entendimento da Organiza¢do Mundial de Saude.

Embora existam criticas, € quase unanime a visao de que as condicdes de
vida e de trabalho dos individuos e de grupos da populacéo estdo relacionadas com
sua situacao de saude. As condi¢cfes sociais em que as pessoas hascem, crescem,
vivem, trabalham e envelhecem recebem, pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), a denominacédo de Determinantes Sociais da Saude (OMS, 2011).

Nesse sentido, destaca-se:

Esses determinantes incluem as experiéncias do individuo em seus primeiros
anos de vida, educacdao, situagdo econdmica, emprego e trabalho decente,
habitagdo e meio ambiente, além de sistemas eficientes para a prevencao e
o tratamento de doencgas. Estamos convencidos de que as intervencgbes
sobre esses determinantes — para os grupos vulneraveis e a populacéo
como um todo — s&o essenciais para que as sociedades sejam inclusivas,
equitativas, economicamente produtivas e saudaveis. Considerar a saude e
0 bem-estar como um dos aspectos principais do que constitui uma sociedade
bem sucedida, inclusiva e justa no século 21 é coerente com 0 Nnosso
compromisso em relacdo aos direitos humanos no ambito nacional e
internacional (OMS, 2011, p. 01).

Ha evidéncias sobre inseguranca, medo e violéncia dentro das instituicbes
prisionais e também fora delas, que fazem parte do dia a dia do policial penal e afetam
a sua saude mental. Para se discutir sobre a satde destes servidores deve-se elevar
a dimensao social, psiquica, organica e familiar, pois salude ndo é apenas auséncia
de doenca, e sim um bem-estar em todas as dimensdes da vida (Favaro, 2015, p. 70).

Na mesma linha de pensamento, mostra-se o quanto é importante obedecer
as regras legais que conferem o direito ao meio ambiente do trabalho saudavel e
seguro, de modo a evitar a concretizagdo de prejuizos a saude do trabalhador, seja
ela fisica ou mental (Bianco; Ambros; Goldschmidt, 2020).

Assim, além da Convencéo n° 155 incluir a seguranca e saude aos direitos
fundamentais no trabalho como um principio de uma politica nacional (OIT, 1981), na

mesma perspectiva, a Convengéo n° 161, em seu artigo 5°, traz de forma relevante
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as funcbes a serem cumpridas quanto a saude dos trabalhadores em seus respectivos
locais de trabalho, buscando priorizar que os trabalhadores tenham direito a um
ambiente de trabalho seguro e saudavel e que as normas internacionais sejam
pertinentes e compativeis com a norma expressa, colocando-as em praticas (OIT,
1985).

Nesse sentido, vale citar:

a) identificar e avaliar os riscos para a saude, presentes nos locais de
trabalho;

b) vigiar os fatores do meio de trabalho e as praticas de trabalho que possam
afetar a saude dos trabalhadores, inclusive as instalacdes sanitarias, as
cantinas e as areas de habitacdo, sempre que esses equipamentos sejam
fornecidos pelo empregador;

C) prestar assessoria quanto ao planejamento e a organizacdo do trabalho,
inclusive sobre a concepc¢do dos locais de trabalho, a escolha, a manutengéo
e o0 estado das maquinas e dos equipamentos, bem como, sobre o material
utilizado no trabalho;

d) participar da elaboracdo de programas de melhoria das préaticas de
trabalho, bem como dos testes e da avaliagdo de novos equipamentos no que
concerne aos aspectos da saude;

f) acompanhar a saldde dos trabalhadores em relagdo com o trabalho;
g) promover a adaptacdo do trabalho aos trabalhadores;
h) contribuir para as medidas de readaptacdo profissional;
k) participar da analise de acidentes de trabalho e das doencas profissionais
(OIT, 1985).

No artigo 7° da Convencéao n° 161 fica evidenciado que os servicos de saude
no trabalho podem ser organizados pelas empresas privadas, mas também pelos
poderes publicos ou servicos oficiais (OIT, 1985). Desse modo, e conforme as fun¢cdes
da Convencgao n° 161 citada, incluem-se os policiais penais, 0s quais laboram em
6rgaos publicos, salvaguardando a sociedade civil. E necessario, portanto, que estes
trabalhadores mantenham um acompanhamento da sua saude, por conta das
atividades de trabalho de alto risco que executam, pois a saude mental se torna mais
fragil em consequéncia do local denso de trabalho que é realizado em presidios e
penitenciarias.

Bianco, Ambros e Goldschmidt (2020, p. 359) explicam:

A Organizacdo Mundial da Saude destacou que as hostilidades enfrentadas
pelo trabalhador no ambiente laboral tém ampla relacdo com transtornos
psicopatoloégicos  (depressao insfnia, ansiedade), psicossomaticos
(hipertensdo, enxaqueca, queda de cabelo) e comportamentais
(agressividade, isolamento social, aumento no consumo de alcool). Somados
a esses transtornos, € possivel que a vitima ao ambiente laboral hostil
desenvolva ainda sinais de aflico e incapacidade de exercer suas atividades
laborais ou quaisquer outras atividades, por isso a necessidade de
acompanhar a salde e adaptacédo do ser humano ao seu local de trabalho.
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Como visto, o trabalho penitenciario esta caracterizado como uma das
atividades que mais levam seus profissionais ao desgaste mental e problemas
psicoldgicos, resultando em diagndsticos como depressdo, alcoolismo e outros
variados transtornos mentais que foram abordados neste capitulo, pois séo fatores
expostos e interligados a estes servidores na relacao saude e trabalho. Assim, cabe
aos orgaos publicos a obrigacdo de cumprirem as recomendacdes internacionais a fim
de assegurar a coeréncia da politica referida nas Convencdes e adotarem as medidas
previstas.

Assim, no primeiro topico deste segundo capitulo abordou-se sobre a
estrutura e a execucdo da relacdo de trabalho do policial penal catarinense,
abrangendo sua evolucéo histérica como 6rgdo publico, mas, também, como uma
categoria de servidores publicos estaduais que buscam incansavelmente seu espaco
de reconhecimento pela sua relacdo de trabalho e que foram devidamente
reconhecidos somente com o artigo 144 da Constituicdo Federal, inserido pela
Emenda Constitucional n® 104, no ano de 2019. A profissdo do policial penal esta
atrelada ao Departamento de Policia Penal (DPP), com vinculo & Secretaria de Estado
de Administracdo Prisional e Socioeducativa (SAP) e a seguranca publica, sendo
regida por leis, decretos e normativas. Estes trabalhadores tém papel fundamental no
ambiente prisional.

Os servidores do sistema penal catarinense possuem uma jornada de trabalho
com dedicagéo exclusiva, de alta periculosidade, com procedimentos operacionais e
rotineiros para a manutencdo e medida de seguranca das prisdes e penitenciarias, o
gue geram muitas atribuicdes, além daquelas relacionadas aos objetivos de vigilancia
e controle do efetivo carcerario.

No segundo tépico, foi tratado sobre os fatores de risco que afetam a saude
mental na relacao de trabalho dos policiais penais, sendo pertinente relembrar que,
durante muito tempo, ndo se questionou a relevancia da relacao entre doenca mental
e trabalho, porém, recentemente esse panorama esta cada vez mais presente na vida
das pessoas. Alguns fatores foram importantes para a pesquisa desta dissertacao,
como a influéncia do periodo pandémico que o Brasil (e 0 mundo) passou, bem como
o webinario que ocorreu a nivel nacional sobre a saude dos policiais penais, com
grande destaque e exigindo um olhar diferenciado para temas sobre o absenteismo,
a Sindrome de Burnout e, recentemente, a Lei n° 14.540/2023, que trata sobre o

programa de prevencdo e enfrentamento ao assédio sexual. A profissdo desta
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categoria encontra-se em condicfes de exposicao e varios sao os fatores que afligem
a saude mental destes servidores, o que foi embasado em pesquisas cientificas,
relacionados a fatores psicossociais, transtornos mentais e comportamentais que
geram danos na saude mental dos policiais penais.

Foi analisada, ainda, a Convencédo n° 161 da OIT, que trata sobre os Servicos
de Saude Ocupacional, com objetivo de estabelecer uma politica nacional em matéria
de servicos de saude no trabalho e instituiu progressivamente esses servigcos para
todos os trabalhadores de todos os ramos da atividade econdomica.

Apoés a vivéncia e em face do cenario que ocorreu nos ultimos trés anos no
mundo, pelo virus denominado Coronavirus (COVID-19), foi utilizado para este estudo
a pesquisa de Francisco e Silva (2022), responsaveis pela elaboracéo do VIl Boletim
Estatistico de Beneficios de Saude do Servidor de Santa Catarina, que trouxe dados
sobre licenca para tratamento de saude dos servidores por causa da COVID-19 (LTS-
COVID-19) e, também, levantamento de dados pela Sindrome de Burnout.

Por fim, o terceiro tGpico abordou sobre o direito humano a saude mental dos
policiais penais na ética das regras internacionais, onde restou definido o conceito de
saude mental da Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2011), que dispbe: “A saude
€ um estado de completo bem-estar fisico mental e social, e ndo somente a auséncia
de doenca ou enfermidade”. Partindo da formulac&o do conceito exposto e com base
nele que foram expostas as questdes pertinentes sobre as regras internacionais sobre
saude.

Assim, foi visto que a OIT tem o objetivo de promover a justica social e adotar
proposicdes relativas a seguranca, a saude dos trabalhadores e ao meio ambiente de
trabalho pela Convencdo n° 155, colocando-a como Principios e Direitos
Fundamentais da OIT, e afirmando que trabalhadores tém o direito a um ambiente de
trabalho seguro e saudavel. Em complementacédo, a Convencdo n° 161, que trata
sobre os servicos de saude no trabalho. No seu artigo 5° elenca as funcfes sobre a
saude dos trabalhadores que devem ser cumpridas por todos 0s responsaveis nos
locais de trabalho, bem como as normas internacionais que devem ser pertinentes e
compativeis com as exigéncias impostas (OIT, 1985).

Nas palavras de Goldschmidt e Jahn (2023, p. 323), “para que efetivamente
ocorra a protecdo plena da saude do trabalhador, somente o sera por meio da
prevencdo e ndo da reparacdo de danos, pois essa Ultima ndo se coaduna com a

finalidade precipua da norma”.
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Além das convencgdes e recomendacdes foram discorridas ideias do marco
inicial da Reforma Psiquiatrica e a necessidade de profundas mudancas em relacéo
aos manicémios e hospital psiquiatrico, ja que por longo periodo foram apenas locais
considerados como depdsito de pessoas consideradas “loucas”, “insanas” para uma
sociedade que nao aceitava falar sobre saude mental, tratando o individuo com falta
de respeito e dignidade.

Portanto, apds estudar sobre o direito a saude na oética das regras
internacionais passa-se ao terceiro capitulo para averiguar especificamente sobre o
Manual de Saude e Seguranca do Servidor, se atua como proposta eficaz de contribuir
para a reducdo dos indicadores negativos visando a protecdo da saude mental dos
policiais penais no Estado de Santa Catarina, levando-se em consideracao as regras
internacionais de direitos humanos e direitos fundamentais assegurados nha

Constituicao Federal/88 sobre o tema proposto.



98

4 MARCOS NORMATIVOS NO QUE CONCERNE A SAUDE MENTAL DOS
POLICIAIS PENAIS NO AMBITO DE SANTA CATARINA

O terceiro capitulo desta dissertacdo esta dividido em trés topicos. No
primeiro, intitulado “O Manual de Seguranca e Saude do Servidor de Santa Catarina:
panorama do seu contetudo normativo”, trata-se sobre os programas de saude mental
para os servidores publicos estaduais de Santa Catarina de forma imbricada na
relacdo de trabalho dos policiais penais, conforme o referido manual. Busca-se
realizar um panorama com andlise da relevancia das medidas normativas para a
categoria de policiais penais, bem como a integracdo de politicas publicas
relacionadas a saude mental destes servidores.

No segundo tépico, “Normativas de outros Estados da Federagdo quanto ao
atual cenario brasileiro de protecdo a saude mental dos policiais penais: 0s programas
preventivos e promocionais”, aborda-se sobre a busca do sistema penal brasileiro e
suas particularidades, dentro do contexto geral, por melhores condi¢cdes de trabalho
e, por conseguinte, a melhoria da salde mental das pessoas que compdem o sistema
prisional. Diante disso, por meio de webinarios ocorridos no Brasil, especificamente
sobre saude mental, busca-se relacionar e contextualizar a troca de informacdes e
conhecimentos de programas preventivos e promocionais que possam ser
complementados e aprimorados de um Estado para o outro.

No ultimo tépico, intitulado “O contributo para a tutela e promocéo da saude
mental do policial penal de Santa Catarina: algumas propostas complementares ao
Manual de saude e seguranca do servidor”, tenciona-se estudar o referido manual e
averiguar se atua como proposta eficaz de reducdo dos indicadores negativos,
visando a prote¢éo da satde mental dos policiais penais no Estado de Santa Catarina,
levando-se em consideracado as regras internacionais de direitos humanos e direitos
fundamentais. Por fim, pretende-se propor eventuais avancos ou melhorias

normativas referentes a saude dos policiais penais.

4.1 O MANUAL DE SEGURANCA E SAUDE DO SERVIDOR DE SANTA CATARINA:
PANORAMA DO SEU CONTEUDO NORMATIVO

Este topico tem por escopo tratar sobre os programas de saude mental que

estdo contidos no Manual de Seguranca e Saude do Servidor de Santa Catarina,
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constante no Anexo Unico do Decreto n° 2.386, de 28 de dezembro de 2022 (Santa
Catarina, 2022b), de forma imbricada na relacdo de trabalho dos policiais penais.
Busca-se realizar um panorama com analise da relevancia das medidas normativas
para a categoria de policiais penais, bem como a integracdo de politicas publicas
relacionadas a saude mental destes servidores.

Nessa linha, no que tange a importancia da saude mental no ambito da
categoria de policiais penais do Estado de Santa Catarina, destaca-se a Lei n® 14.609,
de 07 de janeiro de 2009, que definiu o Programa Estadual de Saude Ocupacional do
Servidor Publico, complementada pelo Decreto n° 2.386, de 28 de dezembro de 2022,
com a proposta de instituir o Manual de Saude e Seguranca do Servidor Publico, no
ambito da Administracdo Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional do Poder
Executivo (Santa Catarina, 2009b, 2022b).

Cabe ressaltar que existem diversos manuais de seguranca e saude, com
suas particularidades e especificidades, abrangendo diversos servidores,
respectivamente para cada 6rgéo, a nivel municipal, federal e estadual, sendo este
ultimo o objeto da pesquisa.

Como fundamentado nos tépicos anteriores, compreende-se a relevancia de
se constituir um ambiente de trabalho saudavel, priorizando e preservando a saude e
a integridade do servidor publico. Com esse objetivo, foi elaborado pelo governo
catarinense, por intermédio da Secretaria de Estado da Administracdo (SEA), da
Diretoria de Saude do Servidor (DSAS) e da Geréncia de Saude do Servidor (GESAS),
um manual com padrédo de qualidade institucional, focando em um dos pilares mais
respeitaveis, a questdo da saude dos servidores estaduais. Este manual abrange
todos os servidores do Estado de Santa Catarina, incluindo os policiais penais (Santa
Catarina, 2022b).

Diante da orientacdo do referido manual, datado em 28 de dezembro de 2022,
gue revogou o manual anterior, a sua aprovacao foi realizada conjuntamente com o0s
orgaos do governo, alguns autores e colaboradores. Dentre eles, servidores do proprio
sistema prisional pensando efetivamente nas lacunas da legislacdo no que tange ao
assunto em comento, tendo como meta prever acdes e programas voltados para as
questdes sobre saude e seguranca do servidor catarinense e buscando implementar
uma gestéo baseada na qualidade da saude mental dos funcionarios (Santa Catarina,
2022hb).
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E nesta linha de raciocinio que foi estudado o atual Manual de Seguranca e
Saude do Servidor e, naquilo que nao for possivel aplicar o manual sobre saude,
segue-se o0 disposto no artigo 3° do mencionado decreto, que dispde: “Art. 3°. Nas
seguintes teméticas de saude e seguranca do servidor, aplicam-se, naquilo que for
compativel, o disposto na Portaria n® 3.214, de 8 de junho de 1978, que aprovou as
Normas Regulamentadoras e suas atualizacdes” (Santa Catarina, 2022b).

O decreto em questéo traz a atualizacdo de conceitos relacionados a saude e
seguranca dos atuantes dos 6rgdos administrativos nos espagos de trabalho, bem
como delineia objetivos de estabelecer diretrizes e normas para o sistema de gestao
da saude e seguranca no trabalho dos servidores publicos estaduais, por meio de
Equipes Multiprofissionais de Saude do Servidor (EMSS) (Santa Catarina, 2022b).

Essas equipes, nos termos da Lei n® 14.609, de 07 de janeiro de 2009, art. 2°,
inciso V, sao compostas por “grupo de servidores tecnicamente habilitados, com a
funcado de executar as acfes de saude ocupacional na administracéo publica estadual”
(Santa Catarina, 2009b). Além disso, hd as Comissdes Internas de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) em cada 6rgao e entidade do Estado, mas nesta pesquisa apenas
sera abordado sobre a atuacéo das equipes, por ser melhor relacionado ao objeto da
pesquisa.

Entende-se que é cada vez mais notdria a necessidade de promover a salde
e zelar pela seguranca dos servidores, evitando-se que haja o adoecimento. Portanto,
o enfoque da atuacédo das equipes, antes mais centrado na doenca, passa a ser o
cuidado com a saude, buscando a troca de saberes e experiéncias entre profissionais
para oferecer melhor qualidade de atencéo e cuidado para com o servidor.

O objetivo é promover a melhoria das condi¢cdes ambientais, organizacionais
e relacionais de trabalho, de acordo com as diferentes necessidades e realidades dos
orgaos e entidades do Poder Executivo estadual. Atualmente, o decreto engloba o que
0 governo catarinense deve realizar perante o servidor com amparo e preocupacao
na saude mental, na garantia da prestacdo de servi¢os e, respectivamente, na sua
qualidade para os cidadaos (Santa Catarina, 2022b).

Cabe salientar que o trabalho se torna algo fundamental contra o
adoecimento, onde o préprio individuo constréi o reconhecimento, de modo que os
trabalhadores devem possuir um espaco para dialogar sobre suas dificuldades e
facilidades no ambiente de trabalho. E o que definem os objetivos do Manual de
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Seguranca e Saude para os policiais penais, conforme preceitua em suas disposices
iniciais:
1.4 Compete a Secretaria de Estado da Administracao - SEA:
I. normatizar, coordenar, supervisionar, orientar e controlar as acbes de
saude do servidor realizadas pelas Equipes Multiprofissionais de Saude do
Servidor (EMSS) instituidas pelos 6érgaos e entidades da administracao
publica estadual, conforme capitulo 2 deste manual;
II. acompanhar os indicadores de saude do servidor para fomentar a
implantagdo e manutencédo das EMSS nos 6rgaos;
[ll. promover a articulag8o entre os 6rgéos e as entidades da administragcao

publica estadual para desenvolver acées em salde do servidor. (Santa
Catarina, 2022b, p. 18).

Destarte, a administragédo publica estadual, no item 1.5 do Manual, tem como

linha direcional:

[..] IV. executar melhorias em ambientes de trabalho, conforme
recomendacdes dos agentes publicos integrantes da Rede de Saude do
Servidor;
V. adotar medidas para eliminar ou mitigar riscos do ambiente de trabalho
gue possam ocasionar danos a saude do servidor; (Santa Catarina, 2022b,
p. 18-19).

Constata-se que a relacdo saude/trabalho também remete as relagdes sociais
de cada individuo, ja que é dificil separar vida privada da vida laboral. Gradativamente,
inclusive, esses ambientes se misturam, se confundem, tornando essa separacao
ainda mais complicada (Dejours, 1992). Vale citar, nesse contexto, a vida dos policiais
penais, que possuem uma rotina de trabalho de forma consecutiva de 24 horas, com
exposicdo a riscos e, ao findar sua jornada de trabalho, retornam para casa, levando
consigo seus desgastes fisicos e emocionais, como foi analisado no segundo capitulo
desta pesquisa.

Perante a proposta do Manual de buscar melhorias que podem ser benéficas
para a saude dos servidores, o Presidio Regional de Imbituba conseguiu, por
intermédio da deciséo judicial n° 0013950-37.2023.8.24.0710%°, recursos financeiros
para a construcao e aparelhamento de uma academia de musculagéo para os policiais
penais. Tal melhoria impactou positivamente na saude fisica e mental dos referidos

servidores, melhorando o condicionamento fisico e aliviando, de certa forma, o

10 Copia da decisdo segue no Anexo B, por se tratar de processo interno ndo disponivel na internet até
0 momento.
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estresse da atividade laboral. Essa iniciativa foi concretizada pensando-se justamente
na relacéo saude e trabalho, visando a melhoria de ambas as dimensdes.

Com base no Decreto n°® 2.386/2022 e na efetividade das a¢cdes de prevencéo
e promoc¢ao da saude, percebe-se que elas tornam-se validas quando colocadas em
pratica, o que traz consideravel importancia para o tema da pesquisa, assim como a
existéncia de um Programa Estadual de Saude e Seguranca do Servidor com
diretrizes e normas para a gestao de acdes dirigidas a saude e seguranca do servidor
publico estadual no trabalho.

Além disso, quando ha acfes de promocao e prevencao da saude, além do
acompanhamento de supostas doencas e agravos relacionados ao trabalho e a
vigilancia dos ambientes e processos de trabalho, estar-se-4 buscando métodos e
refletindo sobre a importancia da satde do servidor, o seu estado de bem-estar fisico,
mental e social, os quais estdo relacionados aos fatores ambientais, sociais,
psicoldgicos, politicos, econdmicos e organizacionais do trabalho.

Este item no manual aborda de forma clara e precisa sobre o conceito da
Organizacdo Mundial de Saude, que considera a saude mental como o estado de
equilibrio entre uma pessoa e 0 seu meio sociocultural. Importante destacar que o
Estado de Santa Catarina reformulou o Manual na busca de apresentar novos
conceitos, de acordo com as regras internacionais, na priorizacdo da salude mental
dos policiais penais (Santa Catarina, 2022b).

Oliveira (2002) defende que a velocidade das transformacdes tecnoldgicas, a
introducdo de novos modelos de gestdo empresarial e mudancas nas estruturas
produtivas trouxeram novas formas de danos a saude do trabalhador, o que justifica
a necessidade de atuacg&o preventiva na protecdo de sua salde. E justamente nessa
linha de prevencao que o Manual para os servidores da seguranca publica de Santa
Catarina objetiva atuar.

Nesse sentido, vale destacar a Equipe Multiprofissional de Saude do Servidor
(EMSS), com a ideia de manter os servidores tecnicamente habilitados para a funcéo
de desenvolver acdes de promocao e recuperacao da saude, protecao da integridade
e prevencao de doencas e/ou agravos do servidor por meio da atuagao interdisciplinar.
Ademais, essas a¢Oes devem ocorrer nos locais de trabalho dos policiais penais, que
sao as penitenciarias ou presidios. Os 0rgaos e as entidades da administracéo publica
estadual devem designar, obrigatoriamente, estas equipes para atuarem de modo

permanente, com a finalidade de promover a salude e proteger a integridade dos



103

servidores, cabendo a essas equipes o0 desenvolvimento de todos os programas
propostos no Manual (Santa Catarina, 2022b).

As equipes deverdo ser formadas por médico do trabalho, engenheiro de
seguranca do trabalho, técnico de seguranca do trabalho, enfermeiro do trabalho,
técnico de enfermagem do trabalho, psicélogo do trabalho, assistente social,
fonoaudidlogo, fisioterapeuta do trabalho e técnico em atividades administrativas,
além de outros profissionais de saude e seguranca que o 6rgdo ou entidade julgar
necessario, a fim de atender as necessidades dos servidores, observando o
dimensionamento minimo dos Quadros 1 e 2 do capitulo do Manual (Santa Catarina,
2022b).

Segundo Goldschmidt e Jahn (2023, p. 326) “para assegurar a existéncia
digna do trabalhador(a) € fundamental proteger seus direitos mais essenciais no
trabalho: a vida e a saude. E essa protecao deve ser na forma de prevencao e ndo no
modo de reparacao ou de indenizacgéao [...]". Portanto, proteger e resguardar a relacao
de saude e trabalho do policial penal é fundamental, devendo serem mantidas as
Equipes Multiprofissionais de Saude do Servidor (EMSS) no Estado de Santa
Catarina.

Da mesma forma, Silva (2008, p. 178) afirma:

[...] a saude do trabalhador € um direito individual subjetivo, caracterizado
como direito fundamental de natureza negativa e positiva. Exigem do
empregador e do Estado, ndo somente a abstencdo de préaticas que
ocasionam doenca fisica ou mental, mas também uma positividade na
adocéo de medidas preventivas.

De acordo com o item 2.6 do Manual, a Equipe Multiprofissional de Saude do
Servidor (EMSS) possui atribuicbes que sdo comuns a todos os profissionais

integrantes. Destacam-se algumas delas:

[...] lll. Analisar informac@es estatisticas relativas a salde do servidor;

IV. Registrar as atividades da EMSS, mantendo banco de dados atualizados;
V. Desenvolver programas e a¢cdes de promocao de salde, prevencao
de doencas/agravos e a reabilitacdo profissional de acordo com as
caracteristicas de cada local de trabalho com a participacdo dos
servidores;

VII. Promover melhoria das condi¢cBes ambientais, organizacionais e
relacionais de trabalho;

VIII. Participar da inspec¢éo e avaliacdo das condicdes de trabalho;

XIl. Promover, ministrar e participar de debates, encontros, campanhas,
seminérios, palestras, reunides, treinamentos com o objetivo de divulgar
acdes de saude do servidor; (Santa Catarina, 2022b, p. 26, grifo préprio).
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Em suma, os membros que comp&em a Equipe Multiprofissional de Saude do
Servidor (EMSS) tém atribuicbes e obrigacbes que séo para todos 0s componentes
do grupo de trabalho, mas algumas séo peculiares de cada especialidade profissional.
Assim, elencam-se alguns destes profissionais.

O médico do trabalho que constitui a equipe € uma peca fundamental e
necessaria para os cuidados da saude mental dos policiais penais, porque busca a
elaboracao de projetos e programas que visam a melhoria das condi¢des do trabalho
e de saude dos servidores; planeja e executa agfes e programas relativos a saude;
realiza a avaliacdo de saude; busca diagnosticar doencas e acidentes relacionados
com o trabalho, identificando os principais fatores de risco presentes no ambiente de
trabalho decorrentes do processo laboral e as principais consequéncias ou danos para
a saude dos servidores, participando da normalizacao e atualizac6es da legislacéo de
saude do servidor (Santa Catarina, 2022b).

E imprescindivel, também, o trabalho realizado pelo enfermeiro que compde
a Equipe Multiprofissional de Saude do Servidor (EMSS), pois cada elemento é uma
peca de engajamento de toda uma engrenagem e o desenvolvimento do trabalho em
equipe obedece a dinamica uniforme e coerente de um plano bem estudado e néo

simplesmente de um resultado isolado. O enfermeiro tem fun¢des como:

[...] estudar as condi¢bes de salde do 6rgéo e entidade, interagindo com os
servidores, efetuando observacfes nos locais de trabalho e discutindo-as
com a equipe, planejar e sistematizar o acompanhamento de salude dos
servidores, realizar acolhimento do servidor e orienta-lo quanto as avaliacdes
de saude ; d) elaborar, coordenar e desenvolver programas de avaliacdo da
saude dos servidores; e) planejar e desenvolver programas de promoc¢éo da
saude e qualidade de vida no trabalho, prevencéo, avaliacdo e reabilitacdo
da saude dos servidores; f) elaborar e desenvolver programas e campanhas
de prevencdo de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho ou que
possam interferir na saude do servidor; [...] i) participar da normatizac¢éo e
atualizacdes da legislacdo de saude do servidor; j) elaborar e coordenar
projetos e programas que visam a melhoria das condi¢des do trabalho e de
saude dos servidores; k) Executar outras atividades compativeis com sua
formacdo, baseadas nas teorias, métodos e técnicas da area. (Santa
Catarina, 2022b, p. 32).

Dentro da equipe multidisciplinar ha também o psicélogo do trabalho que
exerce fungbes de avaliacdo geral das condicbes emocionais dos servidores,
elaborando diagnostico institucional em saude mental no trabalho. Tem a capacidade
de identificar e monitorar os fatores de risco psicossocial relacionados ao trabalho,

planejar e executar acfes e programas relativos a saude mental no trabalho e

prevencéo de acidentes em servigo, doencgas profissionais e do trabalho, formulagéo
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e implantacdo de projetos e programas que visam a melhoria da organizacédo e
relacbes socioprofissionais destes servidores, efetuando atividades em grupos,
visando a promocdo da qualidade de vida no trabalho, promovendo palestras e
capacitacées em saude mental para os policiais penais (Santa Catarina, 2022b).

E muito importante realizar a avaliagdo psicoldgica juntamente com o
acolhimento dos servidores e encaminhamento para rede de servicos de saude
quando necessario, principalmente quando houver a necessidade de acompanhar
servidores no ambito da salde mental durante os afastamentos por atestados. Estes
afastamentos estéo relacionados aos fatores de doencas ocupacionais demonstrados
no segundo capitulo da pesquisa. O psicologo trabalha buscando ajudar o servidor no
seu retorno ao trabalho, nos processos de readaptacdo, dentre outros beneficios de
saude que os servidores necessitarem (Santa Catarina, 2022b).

Na medida em que o trabalho da equipe vai sendo realizado, sempre ha a
complementacao do trabalho de um profissional com o do outro. Assim, o assistente
social se torna imprescindivel com funcdes bem especificas de desenvolver
estratégias de motivacdo dos servidores a promocdo da saude e prevencdo de
acidentes e doencas do trabalho, além de estimula-los a adotar comportamento
preventivo durante o trabalho por meio de acfes educativas. Quando possivel, realiza
visitas domiciliares, hospitalares e no local de trabalho, a fim de conhecer as
condi¢Bes de vida e trabalho dos servidores publicos, assim como os determinantes
sociais que interferem no processo saude-doenca. O assistente social trabalha
orientando, apoiando e realizando as mediacdes necessarias para que aja o retorno
ao trabalho, podendo elaborar projetos e programas que visem a melhoria das
condicdes do trabalho e de saude dos policiais penais, sob a 6tica do Servi¢o Social.
Dessa forma, os policiais penais podem ter melhor desempenho na vida e saude
guando retornarem as suas atividades laborais (Santa Catarina, 2022b).

Sabe-se que dentro do contexto de uma equipe todos os profissionais
integrantes sdo essenciais, mas destacou-se especificamente as funcdes dos
profissionais citados, pois além de pertencerem ao quadro pessoal da administracao
publica estadual, conforme item 2.20 do Manual (Santa Catarina, 2022b), também,
sdo o0 norte desta pesquisa, que trata sobre a relacdo saude e trabalho do policial
penal, ndo desmerecendo a atuacdo dos demais profissionais que formam a equipe

multidisciplinar.
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O Manual ainda contém um capitulo que descreve o Programa de Promocéo
da Saude Integral (capitulo 4), apresentando diretrizes para a implementacdo de
acOes prioritarias de promocdo da saude do servidor publico estadual, a serem
adotadas pela administracao publica estadual (Santa Catarina, 2022b, p. 50-95).

Consoante o artigo 196 da Constituicdo Federal, a saude é direito de todos e
dever do Estado, devendo garanti-la mediante politicas sociais e econémicas que
visem, dentre outros aspectos, a reducdo do risco de doenga, as acbes e servigcos
para sua promocao, protecdo e recuperacao (Brasil, 1988). Dessa forma, a saude é
direito de todos e dever do Estado, o que torna de forma precisa e eficiente a atuacao
de Equipe Multiprofissional de Saude do Servidor, implementada pelo Poder Publico
para o atendimento das demandas que forem pertinentes aos policiais penais do
Estado de Santa Catarina.

Particularizando-se esse principio geral para a esfera do direito do trabalho,
pode-se verificar que a manutencdo do ambiente de trabalho saudavel (tanto no
aspecto fisico quanto mental) é direito do trabalhador e dever do empregador (no caso
dos policiais penais, é o Estado), o qual tem a obrigacdo de manter o ambiente de
trabalho saudavel (Amorim Junior, 2017, p. 44).

Nesse sentido, considera-se a promocédo da saude um conjunto de estratégias
gue visam a construcdo e disseminacdo de conhecimentos para todos com a
participacdo ativa dos servidores, respeitando as especificidades de cada individuo.
Deve-se criar projetos terapéuticos, de vida e na organizacéo do trabalho, por meio
da escuta qualificada dos servidores para o0 acolhimento de suas histérias e condicbes
de vida (Santa Catarina, 2022b).

O programa previsto no capitulo 4 do manual tem os seguintes objetivos:

4.4 Do Objetivo do Programa

I. Estimular a oferta de a¢des de conscientizacdo e de promocao da saude
direcionadas ao bem-estar, a qualidade de vida e a reducdo da
vulnerabilidade a riscos relacionados a salde, aos seus determinantes e
condicionantes;

Il. Propiciar aos servidores ambientes de trabalho saudaveis, com o
envolvimento destes e dos gestores, para um processo de melhoria continua
das condicbes e das relagBes no trabalho e da salde, considerando o
servidor na sua integralidade;

lll. Melhorar a compreenséo dos determinantes do processo saude-doenca
nos servidores publicos para o desenvolvimento de alternativas de
intervencao que levem a transformacdo de comportamentos e da realidade;
IV. Construir espacos de incentivo a préaticas de promoc¢ao da saude de forma
individual e coletiva, estimulando o estilo de vida saudavel do servidor publico
estadual;
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V. Promover a autonomia, valorizacao e participacdo do servidor em relacéo
a sua saude, promovendo o autocuidado, a satisfagdo e a motivagao do
servidor no trabalho;

VI. Favorecer o reconhecimento e o desenvolvimento de habilidades pessoais
e de competéncias para a promogéo da saude integral;

VII. Favorecer a realizacéo de pesquisas sobre a area de promocao da salde
do servidor;

VIII. Planejar, desenvolver e acompanhar projetos com enfoque na promocao
da saude do servidor, a fim de fortalecer, divulgar, disseminar e aprimorar as
acBes mencionadas neste programa;

IX. Fomentar espacos de discussdes, a exemplo de nucleos e laboratdrios,
sobre os temas relacionados ao programa;

X. Realizar acdes, cursos, palestras, workshops, simpésios, grupos sobre a
tematica deste programa (Santa Catarina, 2022b, p. 51).

Além do programa delinear objetivos claros e estimulantes para a saude
mental e a qualidade de vida dos servidores, ja que ambas estdo imbricadas nesta

relacdo, destacam-se também as Acdes Prioritarias de Promocdo da Saude, que

possuem énfase na saude mental, como verifica-se no item 4.5 do manual:

4.5 Das Acgdes Prioritarias de Promogéo da Saude

|. Saude Mental;

Il. Praticas de Saude Integrativas e Complementares;
. Praticas de Mindfulness;

IV. Alimentacdo Adequada e Saudavel;

V. Praticas Corporais e de Exercicios Fisicos;

VI. Higiene do Sono;

VIl. Saude Vocal;

VIIl. Salde Financeira. (Santa Catarina, 2022b, p. 52).

O manual menciona um novo olhar sobre a saude mental dos servidores,
definido nas regras internacionais. Nesse sentido, e de acordo com a Organizagao
Mundial de Saude, saude mental é um estado de bem-estar no qual o individuo é
capaz de usar suas préprias habilidades, recuperar-se do estresse rotineiro, ser
produtivo e contribuir com a sua comunidade. Ter saude mental € estar bem consigo
mesmo e com as pessoas ao redor (OMS, 2014).

A promocédo da saude mental no trabalho é uma area de interesse crescente
e em constante debate, mas que carece de regulamentacdo e de estratégias
organizacionais, treinamento de gestores e intervencdes para o0s servidores da
seguranca publica. Diante dos novos percursos e na busca de mecanismos para a
promocao da saude mental, priorizou-se alguns métodos para a eficacia do avancgo
na saude.

Na alinea “a”, do item 4.6 do Manual, que trata sobre a Implementacdo das

Acbes de Promocéo da Saude, destaca-se a primeira agdo prioritaria, “embarcando
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no autoconhecimento”, que busca a atuacéo de grupo focal de oito encontros com oito
servidores para que possam identificar e realizar uma autoavaliagdo sobre suas
necessidades emocionais, seu autoconhecimento, para desenvolver maior percepc¢ao
sobre o impacto das suas proprias atitudes e comportamentais no trabalho e na vida
pessoal (Santa Catarina, 2022b, p. 53).

Outra acao prioritaria € o “Clube de leitura”, prevista na alinea “b” do item 4.6
do Manual, que tem como meta a indicagdo de leituras e atividades direcionadas a
favorecer o autoconhecimento, podendo a participacao ser de forma presencial ou on-
line, com grupos de no maximo 10 (dez) pessoas. Pretende-se favorecer a discussao
acerca das leituras realizadas e para auxiliar no discernimento sobre preocupacées
vadlidas e preocupagbes ndao-validas (aquelas que atrapalham/ocupam
demasiadamente os pensamentos) (Santa Catarina, 2022b, p. 55-56).

O “Ciclo Integrar” (alinea “d” do item 4.6 do Manual) tem a ideia de criar uma
sala de reunido virtual, ja que a tecnologia atualmente tem facilitado a comunicacéo e
a aproximacao entre as pessoas, podendo ser utilizado para contribuir com a
integracdo dos servidores, sendo um facilitador para fomentar a qualidade dos
relacionamentos interpessoais no trabalho. Busca manter relacbes confidveis e
respeitosas que serdo construidas a partir da comunicacao, interacédo e colaboracao
entre colegas de trabalho, além de permitir a promocdo de melhor desempenho
laboral favorecendo o trabalho em equipe (Santa Catarina, 2022b, p. 60).

Outro ponto que merece destaque em relacéo as acdes prioritarias, segundo
o Manual, é a higiene do sono, pois € uma necessidade humana essencial para a
conservacgao de uma vida saudavel e que reflete na saide mental dos policiais penais.
As rotinas inadequadas de sono impactam na performance no trabalho e podem
causar agravos a saude (Santa Catarina, 2022b, p. 53).

Percebe-se que a rotina de trabalho dos policiais penais de 24 horas
consecutivas esta associada a plantdes cansativos, e a falta de sono pode ter efeitos
negativos na saude mental destes servidores, pois ha grande risco da ocorréncia de
insonia, disturbios do sono e aumento da sonoléncia diaria, o que diminui o estado de
alerta do profissional. A capacidade para o trabalho, além da disposi¢édo fisica e
mental, também pode ser desfavorecida a partir da escassez de horas de repouso,
uma vez que aumenta o nivel de estresse e fadiga a medida que se reduz o tempo de
sono. Por isso, € necessario haver um tempo de descanso e recuperagdo apos o

trabalho. Algumas técnicas de relaxamento podem ajudar a melhorar o sono, como a
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respiracdo diafragmatica e a criacdo da rotina de sono (Barbosa, 2015). Nessa
analise, algumas ac0fes prioritarias sobre saude mental que constam no Manual de
Seguranca e Saude do Servidor podem ser colocadas em pratica na tentativa de
auxiliar os efeitos negativos para os servidores.

O capitulo 6 do Manual aborda sobre as diretrizes e 0s parametros minimos
para a execucao do “Programa de Prevencédo, Avaliacdo e Gerenciamento de Fatores
de Risco Psicossocial Relacionados ao Trabalho (PGPSI/SC)”. Esse programa deve
ser desenvolvido no local de trabalho dos policiais penais, prisées e penitenciérias,
com a participacdo dos servidores e gestores, em observancia as diretrizes pelos
orgaos e entidades da administracdo publica estadual, visando a melhoria das
condicdes de trabalho e a adocdo de medidas de protecdo a saude, bem-estar e
qualidade de vida dos servidores (Santa Catarina, 2022b, p. 106).

O Manual explica alguns conceitos relacionados ao PGPSI:

I. Fonte de Risco Psicossocial no Trabalho: potencial perigo de natureza
psicossocial originado no ambiente ou no exercicio da atividade de trabalho,
ao qual o servidor esta exposto. Por exemplo: estressores ocupacionais,
conflitos, violéncias, pressdo no trabalho, monotonia, ambiguidade de papéis
e tarefa, restricdes a autonomia, disfun¢cdes comunicacionais, entre outros;
Il. Fatores de Risco Psicossocial Relacionados ao Trabalho (FRPT): S&o o
produto da interacdo entre as fontes de risco psicossociais no trabalho e a
capacidade de resposta do servidor, que tem o potencial de prejudicar a sua
saude e integridade psicolégica;

lll. Fatores de Protecdo Psicossocial Relacionados ao Trabalho: S&o o
produto da interac&o entre as fontes de risco psicossociais no trabalho e a
capacidade de resposta do servidor, que tem o potencial de manter ou
melhorar a saude, o bem-estar e o equilibrio psicoldgico dos servidores;

IV. Prevencédo: conjunto de medidas adotadas antes da ocorréncia ou da
intensificagdo de fatores de risco psicossociais, bem como antes do
surgimento e agravamento de uma condi¢@o mérbida ou um conjunto dessas
relacionada aos FRPT;

V. Avaliacdo: processos e procedimentos de investigacdo para afericdo da
frequéncia, intensidade, gravidade ou severidade dos FRPT;

VI. Gerenciamento: conjunto de medidas que visa prevenir, identificar, avaliar,
monitorar os FRPT, assim como estabelecer diretrizes para elimina-los ou
107 reduzi-los e que garantam a efetividade das acdes voltadas a melhoria
da saude e da qualidade de vida no trabalho dos servidores (Santa Catarina,
2022b, p. 106-107).

O PGPSI pode ser implementado a cada 2 (dois) anos ou conforme a EMSS
julgar necessario, tendo o objetivo de evitar Fatores de Risco Psicossocial
Relacionados ao Trabalho (FRPT), cuidando da saude, do bem-estar e da qualidade
de vida no trabalho, mantendo um ambiente organizacional mais saudavel, por meio

das relagbes com os colegas. Além disso, sempre que necessario, deve implementar

estratégias de enfrentamento e fortalecimento das causas de protecéo relacionadas
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ao trabalho, para que haja a reducdo ou a minimizacdo dos fatores prejudiciais a
saude de todos (Santa Catarina, 2022b).

Ficou evidenciado na escrita do segundo capitulo desta pesquisa sobre a Lei
n° 14.540/2023, no que tange ao programa de prevencao e enfrentamento ao assedio
sexual no ambito da administracdo publica (Brasil, 2023a), e sobre o Manual de
Seguranca e Saude do Servidor, na parte do Programa de Prevencédo, Avaliacdo e
Gerenciamento de Fatores de Risco Psicossocial Relacionados ao Trabalho (PGPSI),
gue visa coibir situacdes que impliqguem na violacao da dignidade do servidor ou que
0 sujeite a condicdes de trabalho humilhantes ou degradantes (Santa Catarina,
2022b). Importante considerar que um dos objetivos da prevencao contra o assédio
sexual é justamente enfrentar e intervir em condutas de violéncia, discriminacdo e
assédio no ambiente de trabalho acolhendo servidores que se percebem vitimas de
violéncias.

A Organizacdo Mundial de Saude, na Convencao n° 190 da OIT, compreende
de forma conceitual o que é violéncia! no local de trabalho, na pretensédo de eliminar
0 assédio e a violéncia no mundo do trabalho, tornando publica e notéria a todos (OIT,
2019). Da mesma forma, o Departamento de Administracao Prisional reproduz no
Manual e com o objetivo de divulgar para conhecimento de todos os servidores
publicos do Estado de Santa Catarina.

Como visto no segundo capitulo desta pesquisa, varios podem ser os fatores
que agridem a saude dos policiais penais, como, por exemplo, 0 uso abusivo de
drogas e alcool, a Sindrome de Burnout, o suicidio, entre outros, de modo que todas
as acOes contidas no Manual precisam ser colocadas em pratica para que haja
efetividade. De fato, pensando exatamente deste modo que foi instituido, no capitulo
8, a aderéncia ao “Programa de Acompanhamento da Saude do Servidor”,
estabelecendo diretrizes para o servidor publico estadual, integrando acbes de
prevencdo a doencas e agravos, e fomento a recuperacao, reabilitacdo e vigilancia
(Santa Catarina, 2022b, p. 125).

A Convencao 190 da OIT, aprovada em junho de 2019, define violéncia e assédio como um conjunto
de comportamentos e préaticas inaceitaveis, ou ameacgas, seja uma Unica ocorréncia ou repetidas, que
ocasionam ou provavelmente resultardo em danos fisicos, psicolégicos, sexuais ou econdmicos.
Estando incluidas também violéncia e assédio de género, direcionados as pessoas por causa de seu
sexo ou género e inclui assédio sexual (OIT, 2019).
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Sapori (2022) explica:

Liderancas nacionais da categoria reconhecem que os problemas de salde
mental, com reflexo na incidéncia de suicidios, sempre existram em
intensidade preocupante. Eis um tema que deve merecer cada vez mais a
atencao das autoridades estaduais e nacionais da seguranca publica, e por
uma simples razdo — ndo ha como construir uma sociedade mais justa e
menos violenta colocando em segundo plano a dignidade, autoestima e
motivagdo dos policiais.

Analisando a questdao em tela, este programa busca a recuperacdo e o
acompanhamento da salde dos trabalhadores. A reabilitacdo auxilia a pessoa a ter e
manter uma funcionalidade (fisica, sensorial, intelectual, psicolégica e social), na
interacdo com seu ambiente e na vigilancia da saude do servidor. Isto ocorrera por
meio do monitoramento dos fatores determinantes e condicionantes da saude, os
quais estéo relacionados aos ambientes e processos de trabalho, tendo por objetivo
planejar, implantar e avaliar intervencdes que reduzam 0s riscos ou agravos a saude
(Santa Catarina, 2022b).

Os objetivos do Programa de Acompanhamento da Saude do Servidor sao os
previstos no item 8.4 do Manual:

8.4 Dos Obijetivos

I. realizar o rastreamento de doencas e agravos, relacionados ao trabalho ou
gue interferem na produtividade;

II. Minimizar os danos decorrentes de enfermidades, relacionadas ao trabalho
ou que interferem no desempenho profissional, ou de acidentes de trabalho;
lll. Articular o acompanhamento ao servidor com a rede de salde de
referéncia;

IV. Acompanhar o tratamento realizado e o retorno ao trabalho;

V. Avaliar ambientes e processos de trabalho intervindo para melhorias das
condicdes relacionadas a atividade profissional;

VI. Subsidiar decisfes periciais tomadas pela GEPEM;

VIl. Reduzir os indices de absenteismo-doenca; VIII. Melhorar a saude no
trabalho dos servidores publicos (Santa Catarina, 2022b, p. 125-126).

Assim, investir na satde mental do servidor é fundamental para a promoc¢ao
do bom estado mental, assegurando condi¢cdes de interacdo social com colegas de
trabalho e na convivéncia familiar de forma mais harmonica e segura. De acordo com
Goldschmidt e Jahn (2023, p. 323):

A vida, o trabalho e a saude estdo interconectados no que diz respeito as
relacdes laborais, considerados como direitos fundamentais [...], assim ha a
possibilidade de compreender a importdncia de utilizar a capacidade
individual para a percepcédo de valores e virtudes inerentes a construcao da
coletividade.
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Em sintese, este tOpico da pesquisa abordou sobre o Manual de Seguranca e
Saude do Servidor de Santa Catarina com a ideia de explorar panoramicamente o seu
contedido normativo quanto aos aspectos relevantes e referentes a satde mental dos
servidores. Contudo, ndo se teve a intengdo de realizar um esgotamento da temética
referente a saude mental com a leitura do Manual, nem abordar o assunto de forma
detalhada, mas buscou-se demonstrar o necessario, util e principal para o objeto da
pesquisa. Afinal, o Manual foi criado com o propdésito de contribuir, estabelecendo
normas de prevencdo, promocao e protecdo para o ambiente de trabalho dos
servidores, dispondo, de forma correlata com o0s conceitos da Organizacao
Internacional do Trabalho, sobre saude, reducéo de acidentes e doencas relacionadas
ao trabalho, aumento da produtividade e valorizacdo dos servidores publicos
estaduais, incluindo a categoria de policiais penais do Estado de Santa Catarina.

Assim, sucede-se para o tépico seguinte sobre normativas de outros Estados
da Federacdo quanto ao atual cenario brasileiro de protecdo a saude mental dos

policiais penais: 0s programas preventivos e promocionais.

4.2 NORMATIVAS DE OUTROS ESTADOS DA FEDERACAO QUANTO AO ATUAL
CENARIO BRASILEIRO DE PROTECAO A SAUDE MENTAL DOS POLICIAIS
PENAIS: OS PROGRAMAS PREVENTIVOS E PROMOCIONAIS

No contexto atual, averiguar as normativas de outros Estados da Federacao
na relacdo de trabalho dos policiais penais de Santa Catarina é tarefa pertinente para
ponderar possiveis novas acfes de programas preventivos e promocionais a saude
mental dos policiais penais de Santa Catarina, objeto desta pesquisa.

Preliminarmente, propor medidas normativas e estratégias de politicas
publicas € conduta pertinente para, ao menos de forma preventiva, diminuir as
doencas ocupacionais e priorizar a manutencao de uma saude de qualidade. Portanto,
é crucial que as medidas normativas sejam transformadas em politicas publicas e
executadas na pratica.

No Brasil, a protecdo da saude do trabalhador compfe-se de normas
regulamentares, leis complementares — como portarias e decretos —, e também as
convengOes internacionais da Organizagao Internacional do Trabalho que séo

ratificadas pelo Brasil. Por isso, cabera aos Estados, como Santa Catarina, o dever
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de cumprir as regras sobre as normas internacionais de salude mental que possam
trazer beneficios aos servidores, como 0s policiais penais.

Segundo Oliveira (2002, p. 104), as normas juridico-trabalhistas que, em
principio, visavam proteger apenas a integridade fisica do empregado, passaram a
contemplar os fatores psicossociais, especialmente com relagdo a saude mental do
trabalhador. A norma deve manter-se atualizada, pois a saude do trabalhador, como
complemento inseparavel da vida, necessita de protecdo imediata, por isso a
importancia de cumprir as medidas normativas.

Destarte, é importante que a efetividade da norma tenha como principal
objetivo a realizacdo do direito e o seu desempenho concreto da funcdo social
proposta, pois além do cumprimento das normas, elas devem ser respeitadas. Barroso
(1993, p. 79) explica que a efetividade da norma “representa a materializagdo, no
mundo dos fatos, dos preceitos legais e simboliza a aproximacdao, tdo intima quanto
possivel, entre o dever-se normativo o ser da realidade social”.

O grande desafio de uma norma ou de seu desempenho de medida normativa
nao é o reconhecimento, pois a efetividade da norma esta devidamente expressa na
Constituicdo Federal de 1988, especificamente em seu artigo 5°2, é a sua
aplicabilidade. E necesséario que a medida normativa ndo permaneca apenas no
papel, e sim que haja a aplicacdo da mesma na pratica. Segundo Justen Filho (2023,
p. 34):

[...] a prépria Constituicdo alude a “diretrizes”, figura que nao se confunde
nem com o principio nem com a regra. A diretriz consagra a elei¢do de fins a
serem atingidos e a escolha de solu¢des para questdes praticas pertinentes
ao tema. Basicamente, a diretriz elege as politicas a serem adotadas a
propésito de certa atividade (estatal ou privada). E o veiculo para a
implementacéo de politicas publicas.

Levando em consideracdo o assunto da saude mental, a sua principal
finalidade é a manutencdo do bem-estar como um todo, com vistas a impedir o
desenvolvimento de doencas que sao evitaveis e, do mesmo modo, a manutencao da
saude no local de trabalho dos policiais penais.

Tendo por base as premissas da promocdo da salde, e também

reconhecendo a importancia da prevencao, é imperioso que as medidas normativas

12 “Art. 5°[...] §1° As normas definidoras de direitos e garantias fundamentais tém aplicagao imediata”
(Brasil, 1988).
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existentes sejam efetivadas. Assim, serdo demonstrados o0s atuais programas
promocionais e preventivos que estdo sendo aplicados na praxe de outros Estados do
Brasil nos dltimos 5 (cinco) anos, destacando-se Alagoas, Pernambuco e Rio grande
do Sul, que tém programas importantissimos, os quais serdo detalhados neste
capitulo. Assim, no que tange ao servidor publico estadual, o Estado respectivo € o
responsavel pelas estratégias e praticas de programas de promocao e prevencédo da
saude de seus servidores.

Devido ao webinario ocorrido entre margo de 2022 e abril de 2022, foi possivel
trazer para a pesquisa além do tema, a relevancia de cada programa. O Estado de
Alagoas é referéncia em acdes de prevencdo para policiais militares, o Estado de
Pernambuco em acdes de prevencao a saude para policiais penais e o Estado do Rio
Grande do Sul em programas de prevencao de suicidio para policiais penais (Instituto
Amendoeiras, 2022), acdes estas que serdo relatadas no decorrer deste topico.

Antes de adentrar nos programas sobre satde mental dos Estados brasileiros
gue tém especificamente referéncia no assunto, frisa-se que a notoriedade para a
saude mental dos policiais penais comecgou por meio do Instituto Amendoeiras. Trata-
se de um projeto criado em 2007 por profissionais e mulheres privadas de liberdade
na penitenciaria de regime semiaberto Joaquim Ferreira de Souza, em Gericin6/RJ,
tendo por escopo desenvolver atividades de intervencdo em prol das pessoas que
convivem nos carceres, envolvendo todos que circulam nos espacos prisionais e seus
familiares. As atividades desenvolvidas objetivam fortalecer politicas publicas nao sé
para os reeducandos, mas, também, para os profissionais que trabalham nestes
espacos, 0s policiais penais e seus familiares. O projeto apresenta pesquisas que
versam sobre o processo de adoecimento profissional, agcbes em prol de politicas
publicas para a qualidade de vida e promocao a saude e prevencédo ao suicidio dos
servidores penais (Instituto Amendoeiras, 2022).

No Brasil, por muitos anos, o foco de politicas publicas e recursos eram para
as pessoas privadas de liberdade e ndo se pensava na saude dos servidores da
seguranca publica que mantém a maquina administrativa em funcionamento. Em
marco de 2021, o coletivo de Policiais Penais Mulheres em Agé&o criou o Projeto
Estrela Dinha Oliveira e passou a desenvolver atividades em prol da saude mental
das servidoras penais em parcerias com o Grupo de Estudos e Pesquisas
Subjetividades e Instituicdes em Dobras (GEPSID), da Universidade do Estado do Rio

de Janeiro (UERJ), com o Projeto Piloto de Acompanhamento e Escuta Estrela Dinha



115

Oliveira e com psicologas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ
(Instituto Amendoeiras, 2022).

O Projeto Estrela Dinha Oliveira realizou trés dias de webinario, em 30 de
novembro, 01 e 02 de dezembro de 2021, apresentando resultados da pesquisa e as
boas praticas nos Estados, implantadas pelas Secretarias e planejamentos do
Executivo e Legislativo, com avancos sobre qualidade de vida das servidoras e
servidores (Instituto Amendoeiras, 2022). Por meio do webinério do Projeto Estrela
Dinha Oliveira foi possivel descobrir quais os Estados que hoje séo referéncia para a
saude mental dos policiais penais em planejamentos de a¢des preventivas, cuidados
e tratamentos.

O primeiro Estado brasileiro que é referéncia na satde mental € o Estado de
Alagoas, que possui 0 modelo de programa de prevencéo e promocao de qualidade
de vida e salude mental para os policiais militares, instituido pelo Boletim Geral
Ostensivo n° 052, de 20 de marco de 2019, Portaria n° 007\19. Este foi o primeiro
Estado que construiu um programa na area de prevencao em suicidio, com diferencial,
porque todos os programas sao publicados, fazendo parte de um sistema de forma
integrada, funcionando de forma permanente e realizado por equipes que visitam
diariamente os servidores em seus locais de trabalho, com cunho educativo e
preventivo. O objetivo é divulgar informacdes (Alagoas, 2019).

Ressalta-se que mesmo que o programa seja feito tendo como base os
policiais militares em Alagoas, ele é referéncia em modelo de ac6es de prevencéo e
pioneiro para a seguranca publica do Brasil inteiro. O Estado de Alagoas participou do
webinario de saude mental dos policiais penais que ocorreu no ano passado, em abril
de 2022 e alguns projetos que sédo abordados por este Estado tém sido replicados
para outros Estados (Instituto Amendoeiras, 2022).

O projeto de Alagoas inicialmente trabalha com a ideia da prevencéao
universal, de buscar a qualidade de vida e saude mental para os servidores, ja que
varios sao os fatores que estédo entre o trabalhador e a instituicdo. Os profissionais da
seguranca publica, sejam militares ou policiais penais, exercem atividades que os
colocam em situacBes de vulnerabilidade, por isso ha fatores que influenciam e
abalam a saude mental, como o assédio, discriminagdo, alcool, drogas e suicidio
(Alagoas, 2019).

Em 2017, a Policia Militar de Alagoas lancou o Programa de Valorizacao de

Vida e Prevencao ao Suicidio, com acdes em diversos niveis de prevenc¢ao: universal,
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seletiva e indicada. Desde sua criagdo, mais de 4.500 policiais foram beneficiados
diretamente pelo programa, que € executado pelo Centro de Assisténcia Social da
PMAL (CAS/PMAL), conforme capitulo Il, art. 2°, do referido programa, que dispde: “O
Centro de Assisténcia Social é o 6rgédo da Corporacgéo responsavel pela coordenacéao
das acdes do Programa de Valorizacdo da Vida e Prevencédo ao Suicidio da Policia
Militar de Alagoas” (Alagoas, 2019).

Contudo, para que as equipes do CAS possam prestar um servico de
exceléncia, em todo o Estado de Alagoas o trabalho pode ocorrer de forma
descentralizada no interior ou de forma itinerante na capital de Alagoas, seguindo um
modelo de assisténcia proativo, com iniciativa das equipes de profissionais e que
primam pela prevencdo, promoc¢ao e manutencdo da saude mental. A proposta do
programa € a descentralizacao do atendimento para os servidores em relacdo a saude
mental, pois o objetivo € justamente pensar além de um local de atendimento e
alcancar outras cidades e instituicdes com nucleos de assisténcia, € o chamado
consultério mével para todas as regides (Miranda, 2023).

Uma das a¢Bes do programa esta prevista na parte “Das Atribuicbes no

Ambito da Prevenc&o Universal”, em seu art. 5°:

Art. 5° As acdes de prevencao universal serdo desenvolvidas pelo Centro de
Assisténcia Social, em parceria com o0os demais setores de assisténcia
psicoldgica e/ou social da Corporacgéo e incluem:

| — Realizac8o de campanhas informativas e de sensibiliza¢cdo sobre o
tema.

Il — Desenvolvimento de a¢fes voltadas ao fortalecimento dos vinculos
familiares e no ambiente de trabalho (Alagoas, 2019, p. 3, grifo préprio).

Como uma das propostas do programa € justamente fortalecer os vinculos
dos servidores com seus familiares, ha a realizacao de visitas nas unidades, nos locais
de trabalho dos policiais, com a realizacdo de palestras e com o intuito de reconhecer
as caracteristicas de dependéncia alcodlica dos servidores (Alagoas, 2019). Estas
visitas aos locais de trabalho tém o objetivo de auxiliar o servidor a perceber que
eventualmente possa necessitar de ajuda. E necessario ter um olhar com mais
amparo, pois a prevencéo, o acompanhamento e o monitoramento séao feitos de forma
remota e realizados com servidores que precisam livrar-se do alcoolismo. Essas
situacdes podem ocorrer em qualquer 6rgdo da seguranca publica, incluindo os

policiais penais do Estado de Santa Catarina.
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A prevencdo universal torna-se importante porque ha a divulgacdo de
informacBes com sensibilizacdo sobre o tema e a capacitacdo dos profissionais de
saude que integram as equipes multidisciplinares. Outro requisito importante € a
prevencao seletiva, quando h& necessidade de especificar que a pessoa precisa de
cuidados. No caso da assisténcia ao funcionario que apresenta uso abusivo de alcool,
€ importante saber lidar adequadamente nos casos de transtornos mentais desses
servidores, incluindo restringir o uso do porte de arma, quando for o caso.

Elementar que qualquer servidor que esteja passando por momentos
delicados ou com algum tipo de transtorno mental deve ter a sua arma recolhida por
nao apresentar condicbes de porte da mesma. O trabalho possui a centralidade na
vida das pessoas, logo, promove a formacéo de identificacéo e insercdo social em
determinado grupo, o que faz parte do contexto de estar com a saude mental
equilibrada para exercer as funcdes de policial penal, nos termos da Lei n. 10.826, de
22 de dezembro de 2003, que dispde sobre registro, posse e comercializacdo de

armas de fogo e municao:

Art. 42 Para adquirir arma de fogo de uso permitido o interessado devera,
além de declarar a efetiva necessidade, atender aos seguintes requisitos:

[iii]— comprovacao de capacidade técnica e de aptidao psicolégica para o
manuseio de arma de fogo, atestadas na forma disposta no regulamento
desta Lei (Brasil, 2003, grifo proprio)

Dessa forma, é fundamental cuidar e preservar a salude mental dos policiais
penais, porque, de regra, sdo aptos a manusearem armas de fogo, sao profissionais
que trabalham em prol da seguranca publica de todos.

Em relacdo as acbes de prevencdo, o Estado de Alagoas também trabalha
com o programa de transtorno de estresse poOs-traumatico, que esta relacionado a
situacdes de ocorréncia no trabalho. O referido programa tem o objetivo de prestar
assisténcia domiciliar para os servidores que passaram por fatores gerados pelo alto
grau de periculosidade, mantendo o servidor em acompanhamento por seis meses
apos o ocorrido (Alagoas, 2019).

Ressalta-se que a funcdo do policial penal apresenta muitos incidentes
internos, nos locais de trabalho, unidades e penitenciarias, ja que o policial esta
encarregado de cuidar da integridade fisica das pessoas retiradas do seio da
sociedade e familiar, sendo colocadas em carcere privado. O programa trabalha com

a politica de qualidade da vida e trabalho de cada servidor, cuidando e atendendo
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incidentes estressantes ocasionados no trabalho. Apés o acompanhamento de seis
meses, as equipes poderéo, se for o caso, afastar o funcionario do trabalho, por meio
de atestado de saude, permanecendo monitorado e acolhido até o seu retorno para
as atividades laborais (Alagoas, 2019).

Outro ponto relevante que o Estado de Alagoas aborda é a prevencéao de
suicidio e as suas caracteristicas relacionadas a depressdo. Uma das estratégias
essenciais é a area de ensino sobre a forma preventiva de divulgar o acesso ao
atendimento de psicélogos e assistentes sociais na formacao da Academia de Policia
Militar (Alagoas, 2019). Dados divulgados pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS,
2019) apontam que o suicidio é, de fato, um problema global e é uma das principais
causas de morte em todo o mundo. De acordo com Dattani et al. (2023), devido as
atividades realizadas pelos policiais dentro das instituicdes, o tema suicidio passou a
receber maior énfase nos ultimos anos, em virtude do grande impacto que o suicidio
ocasiona nas equipes de trabalho, unidades e nas corporacdes.

Recentemente, houve a promulgacao da Lei n® 14.540, de 3 de abril de 2023,
no ambito da administracdo publica, direta e indireta, federal, estadual, distrital e
municipal, que trata sobre assédio e discriminacao (Brasil, 2023a). Esta lei é federal,
porém se aplica a todos os estados brasileiros, além do Distrito Federal e dos
municipios, tema este que foi incluido para conhecimento da rotina dos policiais
penais de Santa Catarina e abordado no segundo capitulo da pesquisa.

Em Alagoas, os servidores que sofrem assédio ou discriminacdo sao
recebidos e atendidos pelas equipes multidisciplinares, pois cuidar do sofrimento do
individuo que trabalha na instituicdo € olhar para este funcionario. Fatos importantes,
como receber o atendimento de psicologo, ajuda o servidor a trabalhar motivado e
torna fundamental demonstrar ao gestor da instituicdo seu papel enquanto estiver
exercendo a funcdo. A Corregedoria de Alagoas tem contato com o Centro de
atendimento para ajudar servidores vitimas do assédio e\ou discriminacdo. Em 2022,
a equipe do Centro de Assisténcia Social da PMAL (CAS/PMAL) realizou o
acompanhamento de 2.100 militares, tendo sido ministradas palestras para 3.488
participantes sobre estresse e ansiedade, prevencdo ao suicidio, assédio moral e
sexual, entre outros assuntos relacionados a saude mental (Miranda, 2023).

Assim, estes programas preventivos que atuam nas instituicdes da Policia

Militar de Alagoas tornam-se uma referéncia em programas de prevencao para saude
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mental, fatos estes que foram relatados no webinario dos policiais penais ocorridos
para todos no Brasil, em abril de 2022, como dito anteriormente.

O segundo Estado que possui referéncia de programas em salde mental é
Pernambuco, através do projeto “Caravana SERES”. A Caravana da Secretaria
Executiva de Ressocializacdo Todos pela SERES iniciou no ano de 2016, na busca
da prevencédo, do planejamento para a saude, da qualidade de vida e, também,
melhores condigbes nos espacos fisicos das unidades prisionais, preservando a
dignidade do trabalho dos policiais penais (Pernambuco, 2021). A busca da inovacgéo
e coletividade sociolaboral entre a gestdo, os servidores, os colaboradores, a
populacao prisional e a sociedade, com o intuito de focar em novas politicas publicas
eficazes e com a atuacdo do sindicato sendo um fiscalizador, tratou de manter o
comprometimento nas acodes, que sdo centradas em salde mental para a categoria,
pois valorizar o servidor € evitar o adoecimento do mesmo (Rodrigues; Medeiros;
Cechinel, 2022).

Sabe-se que, por muito tempo e até hoje, manter as penitenciarias e prisdes
em condi¢bes adequadas de trabalho ndo é considerada uma tarefa facil, devido ao
descaso por parte dos Estados em olhar para estes locais, que mantém em céarcere
os excluidos da sociedade, que séo os reeducandos, bem como, a falta de interesse
em manter a qualidade de vida e salude dos que ali estdo prestando servi¢os para a
maquina publica, que sdo os servidores da seguranca publica.

O projeto da Caravana SERES realiza visitas nos estabelecimentos prisionais
pactuadas com as equipes de gestdo das Unidades por meio da vistoria in loco, para
tracar as novas demandas que deverdo ser cumpridas e a busca por acfes e/ou
servigcos inovadores que promovam o0 bem-estar dos servidores e de todos que fazem
parte da instituicdo prisional, intermediando acdes, otimizando a gestdo e operacao
do ambiente prisional (Rodrigues; Medeiros; Cechinel, 2022).

Percebe-se que a ideia do projeto é apresentar novas iniciativas por meio de
uma nova gestao preocupada com a questdo da saude mental dos policiais penais e
transformar os espacos do ambiente laboral, que normalmente séo degradantes, frios
e sujos, em ambientes mais limpos e recuperados, o que contribui significativamente
para a melhoria nos setores de trabalho dos servidores e colaboradores. Melhorar e
manter a estrutura predial da Unidade Prisional e suas instalacbes em boas

condic¢des, incluindo higiene e limpeza, é primordial. Espacos mais saudaveis refletem



120

em servicos prestados de forma mais digna e justa, com mais garantia de conforto e
proatividade com injecdo de animo a todos (Rodrigues; Medeiros; Cechinel, 2022).

O termo “boas praticas” significa que “existe um acordo geral para a aplicagéo
dos conhecimentos e atividades a fim de aumentar as chances de sucesso de muitos
projetos e processos e, assim, obter os resultados esperados” (Rodrigues; Medeiros;
Cechinel, 2022, p. 2). Assim, conjuntamente, os estabelecimentos prisionais do
Estado, em atendimento ao planejamento estratégico da SERES, desenvolvem acdes
preventivas e corretivas, com a participacdo de gestores e servidores, no intuito de
cuidar das estruturas e das condicbes de trabalho, com desempenho nas areas
psicossocial e de assisténcia social voltadas a promocéao da qualidade de vida, saude
mental e o bem-estar dos profissionais prisionais.

A Escola Penitenciaria de Pernambuco (EPPE), juntamente com as areas de
interesse dos servidores no que concerne a capacitacao e valorizacao profissional, €,
atualmente no Brasil, considerada a escola modelo para aperfeicoamento em
capacitar os policiais penais. O setor de Geréncia de Gestéo de Pessoas da SERES
trabalha visando a construcéo da consciéncia do clima organizacional, com a proposta
de influir diretamente na qualidade do trabalho, aumentando o grau de confianca e
respeito entre os colegas (Rodrigues; Medeiros; Cechinel, 2022).

Cumpre ressaltar que o termo “boas praticas” ndo se refere apenas a
qualidade de vida dos servidores, mas engloba varios topicos, tais como: psicossocial,
qualificagcédo profissional, seguranca, capacitacdo de servidores e, principalmente, a
guestao da saude mental do policial penal.

A Caravana Seres produz eventos com reunifes tematicas para gestores,
supervisores administrativos, juridicos, de satde e de seguranca. Cada sala tematica
torna-se um ambiente de discussdo sobre temas de interesse para o crescimento e
evolucdo das acdes no Sistema Penitenciario e as deliberacdes sédo encerradas com
a elaboracdo de demandas que serdo consideradas pela Secretaria Executiva de
Ressocializacdo para verificar a viabilidade da implantacdo do que foi discutido. O
relatério final da Caravana SERES referente ao ano de 2021 foi elaborado e
encaminhado pelo Secretario Executivo de Ressocializacdo para todos o0s
estabelecimentos prisionais e autoridades publicas, contendo todas as informagdes
consolidadas, as politicas publicas prisionais adotadas e seus respectivos resultados
(Rodrigues; Medeiros; Cechinel, 2022).
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Sobre o relatorio da Caravana SERES, destaca-se que trata-se de uma
pesquisa realizada de forma virtual, no ano de 2021, mediante acesso a um formulario
on-line para registro das opinides dos profissionais que exercem suas atividades no
interior dos estabelecimentos prisionais do Estado. A pesquisa teve 0 objetivo de
alcancar os servidores das atividades de seguranca, educacao, saude e psicossocial,
além dos contratados e colaboradores. Os assuntos foram sobre clima organizacional,
saude emocional, ambiente de trabalho, valorizagdo do servidor e capacitacao
(Pernambuco, 2021).

No resultado da pesquisa, foram colhidas 1506 (um mil, quinhentas e seis)
respostas de servidores lotados em todos os estabelecimentos prisionais de
Pernambuco. Os dados apontaram mais de 90% (entre bom/étimo) de satisfacdo no
questionario de clima organizacional, o que significa que o relacionamento profissional
entre gestores, supervisores e demais servidores tem sido satisfatorio e reflete o
compromisso, empenho e dedicacdo dos que laboram diariamente no sistema
penitenciario. Nas questdes que tratam sobre o ambiente de trabalho e valoriza¢do do
servidor, a pesquisa identificou cerca de 60% (entre bom/6timo) de satisfacdo. As
guestdes que tratam da saude emocional dos servidores foram encaminhadas para a
Unidade de Apoio a Saude do Servidor Penitenciario de Pernambuco - UNIASPE, que
promovera acdes e programas para a qualidade de vida e saude mental do servidor e
enfrentamento dos problemas identificados com ajuda profissional (Pernambuco,
2021, p. 55).

Percebe-se que o Estado de Pernambuco além de trabalhar com
guestionarios para avaliacdo da saude do servidor, ja busca, quando necessario dar
o devido apoio para quem dele necessita, por isso o Estado de Pernambuco é modelo
de prevencéo e acdes referentes a saude mental dos policiais penais. Vale destacar
a secao “Capacitacao” da Pesquisa Caravana SERES 2021, no eixo “Saude e
Qualidade de Vida”, onde consta os resultados da pesquisa sobre os cursos de
interesse da categoria: 0s trés cursos mais votados foram o de Inteligéncia Emocional
Prisional, com 576 votos; Promocdo e Protecdo a Saude, com 408 votos e
Atendimento Pré-Hospitalar Tatico - APH TATICO, com 148 votos (Pernambuco,

2021, p. 57), como verifica-se na figura 2:
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Figura 2 — Pesquisa Saude e Qualidade de Vida

Saude e Qualidade de Vida

Atendimento Pré-Hospitalar Basico - APH BASICO 129

Atendimento Pré-Hospitalar Tatico - APH TATICO

Promogdo e Protecdo a Sadde

Inteligéncia Emocional Prisional

Fonte: Pernambuco (2021, p. 57).

Portanto, nota-se que o proprio policial penal percebe a importancia de
trabalhar e favorecer a saude mental, o seu bem-estar e manter ambientes de trabalho
mais saudaveis e produtivos, o que justifica a promocdo de acdes em favor do
autoconhecimento e de relacdes interpessoais satisfatorias, caracterizadas por
relacionamentos afetivos consistentes, buscando aprofundamento dos vinculos, o que
contribui de modo determinante para o bem-estar individual e social, logo, para a
saude mental.

O terceiro Estado que relaciona programas e acfes intersetoriais de
promocao sobre satde mental para os policiais penais € o Estado do Rio Grande do
Sul, que compde a Superintendéncia dos Servicos Penitenciarios (SUSEPE). Esta
superintendéncia é representada pelos policiais penais do Rio Grande do Sul, que por
intermédio da Comisséo Interna de Saude e Seguranca do Servidor, juntamente com
a Secdo de Atendimento ao Servidor da Susepe (SASS), € responsavel por cuidar da
salde e amenizar o quadro de sofrimento e adoecimento gradual dos servidores do
Rio Grande do Sul. Atualmente, vem trabalhando com o objetivo de organizar,
planejar, coordenar, capacitar, acompanhar e supervisionar, sempre com olhar
voltado ao desenvolvimento de atividades de prevencao de doencas e acidentes de
trabalho e melhoria nas condi¢cdes do ambiente do trabalho. A fung&o de investir na
qualidade de vida dos servidores, enfatizando intervencdes preventivas e terapéuticas
de saude mental e ocupacional € restabelecer a resiliéncia para o servidor e a
capacidade de fortalecer o profissionalismo, frente as adversidades das condicfes de
trabalho da profissdo exercida que sédo impostas (Reginato, 2018).
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O Estado do Rio Grande do Sul tem objetivos especificos com a realizacéo
de atendimentos individuais na forma presencial ou on-line, podendo ocorrer
atendimentos com familiares do servidor a fim de amparar as situagoes de conflitos e

sofrimentos e, se necessario, visitas domiciliares e hospitalares (Reginato, 2018).

Figura 3 — Acbes de Atendimento ao Servidor

SERVIDOR
PENITENCIARIO

‘\\" —

Fonte: Nery (2022, p. 8).

Buscando acolher o servidor em situa¢des traumaticas e pds-trauméticas, por
meio de entrevistas, atendimentos e encaminhamentos quando necessarios, a
comissao realiza visitas periddicas e atendimentos nos estabelecimentos prisionais
do Estado do Rio Grande do Sul, propondo ac¢des de esclarecimentos, aprendizado e
prevencao sobre salde mental. Além disso, organiza eventos contra o suicidio, ja que
h& muitos relatos de acontecimentos notérios ocorrendo no sistema prisional, o que
pode ser observado pelos dados apresentados no cenario epidemiolégico do suicidio
no Brasil, referente ao ano de 2020, publicado pelo Sistema de Informac&o sobre
Mortalidade (SIM), onde consta o Rio Grande do Sul em primeiro lugar com 1419
Obitos e Santa Catarina em segundo lugar com 778 6bitos (Brasil, 2023c), conforme

figura 4 abaixo.
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Figura 4 — Cenario Epidemiologico do Suicidio no Brasil (2020)

Unidade da Federagdo Obitos Taxa*
|Rio Grande do Sul 1419 132 | Distrito Federal 198 69
Santa Catarina 778 1,5 Paraiba 258 6,9
Piaui 313 10,3 Espirito Santo 251 6,6
Mato Grosso do Sul 244 9,4 Amapa 51 6,5
Goias 596 9,0 Roraima 36 6,3
Acre 72 89 Sergipe 130 6,0
Parana 935 87 Sao Paulo 2359 55
Rondonia 139 8,4 Alagoas 168 5,4
Minas Gerais 1647 82 Bahia 737 53
Amazonas 313 872 Maranhéao 341 52
Mato Grosso 261 8,0 Pernambuco 45] 50
Tocantins N7 8,0 Para 391 49
Rio Grande do Norte 235 7] Rio de Janeiro 789 49
Ceard 606 7 Total 13835 7.0
Fonte: MS/SVS/CGIAE - Sistema de Informacdes sobre Mortalidade - SIM, dados coletados em abril de 2022
*Taxa por 100 mil habitantes,.

Fonte: Brasil (2023c).

E necessario fomentar o trabalho de pesquisa com coleta de dados e
levantamentos do sistema prisional e utilizar recursos disponiveis em acfes
integradas junto a secretarias do Estado, municipios e universidades, mantendo
parceria com a pericia médica do Estado, para ajudar o servidor que precisa se
ausentar por atestado médico das suas atividades laborais, em decorréncia de fatos
ocorridos no trabalho.

Ademais, vale destacar as acdes e intervenc¢des visando a participagdo no
Programa de Saude dos Servidores Publicos do Estado do RS (PROSER) e do Comité
Estadual de Promocéo da Vida e Prevencdo do Suicidio, que sdo voltadas para a
diminuicdo dos danos gerados pelo estresse na saude dos servidores, visando a
valorizacédo e o devido acompanhamento do trabalho do policial penal. Segundo o
Decreto n° 53.361/2016, que instituiu 0 Comité de Promocdao da Vida e de Prevencao
do Suicidio no RS, considera-se a possibilidade de intervencdo nos casos de
tentativas de suicidio, frisando que as mortes por suicidio podem ser evitadas por meio
de acdes de promocgdo e prevencdo em todos 0s niveis de atencdo a saude,
principalmente a mental (Rio Grande do Sul, 2016).

Os programas e atendimentos para os servidores precisam ser colocados em
pratica, sendo que, para isso, deve-se observar o fluxo a ser seguido, com o
preenchimento de etapas, para que de fato possa auxiliar a saude mental do policial

penal. Dessa forma, o fluxo inicia pelo acesso aos servi¢os disponiveis na Intranet da
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SUSEPE pelo servidor que indica ou busca, de forma espontanea, atendimento; apos
0 acesso, o servidor recebe atendimento pelo psicélogo, estabelecendo um contrato
entre as partes de sigilo profissional. O psic6logo acompanhard de acordo com a
necessidade de cada caso analisado, geralmente uma vez por semana, e este
servidor recebera atendimento com adequacdo de horarios e periodos de
disponibilidade do proprio servidor. Quando os atendimentos sdo concretizados,
elaboram-se relatérios mensais ou anuais com dados sobre os atendimentos para
avaliacdo e ajustes continuos da pratica (Nery, 2022).

De acordo com a figura 5, que demonstra os atendimentos efetivados para
servidores do sistema prisional no ano de 2021, nota-se que o0s policiais penais foram

0S que mais precisaram de atendimento psicologico.

Figura 5 - Atendimentos para servidores do sistema prisional (2021)

Total de 892 Pessoas Atendidas/2021

245

100

430
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m QOutros W Estagiarios
Cargos em Comissao M Familiares
W Aposentados Técnicos de Enfermagem
Técnico Superior Penitenciario M Agente Penitenciario

 Agente Penitenciario Administrativo

Fonte: Nery (2022, p. 11).

A figura 6 a seguir demonstra os motivos de atendimento dos policiais penais
do RS em 2021, onde constata-se que o maior motivo esta relacionado ao sofrimento
psiquico. Percebe-se o quanto o trabalho executado pelo policial dentro das prisdes e
penitenciarias afeta drasticamente seu psicoldgico e seu estado emocional, ja que

estdo sempre lidando com situagdes graves e de alto risco.
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Figura 6 — Motivo dos atendimentos (2021)

37,20%

M Relacionadas ao Trabalho
M Relacionadas a Vida Pessoal

M Relativo ao Sofrimento Psiquico
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25,72%

Fonte: Nery (2022, p. 15).

Além dos atendimentos, ha “circulos de constru¢do da paz” com objetivo de
criar espacos seguros para reflexdo e dialogo para a discussdo de problemas,
amenizar e superar 0s traumas e lutos, transformar conflitos, entender as diferencas
e restabelecer vinculos entre as equipes a fim de melhorar os relacionamentos,
eliminando ofensas que por ventura existirem. Esses circulos também ajudam no
empoderamento feminino e buscam sempre fortalecer as relagdes interpessoais no
sistema prisional. Alguns dos assuntos tratados no diadlogo do circulo de construgéo
da paz sao bullying e cyberbullying, LGBTfobia, alcool e outras drogas, entre outros,
como o projeto amor a vida que é uma estratégia divulgada em todo Estado (Nery,
2022).

Na figura 7 segue uma fotografia da primeira reunido do Comité Gestor de
Seguranca e Saude no Servico Penitenciario em 2015, que aconteceu em prol da

saude do policial penal.
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Figura 7 - Primeira reunido do Comité Gestor de Seguranca e Saude no Servigo
Penitenciério (2015

Fonte: Motta (2015).

Neste topico foram apresentados os trés principais Estados que sé&o
referenciais em programas de promocao, prevencao e tratamento, cada um voltado
para uma area especifica, mas todos com objetivos comuns, que € priorizar a saude
mental dos policiais penais que trabalham nas atividades da seguranca publica.
Importante ressaltar que os referidos Estados trabalham assuntos que prezam pela
qualidade de vida dos seus servidores, logo, também pela saude mental que esta
relacionada ao ambiente de trabalho. Diante do exposto, passa-se para o topico
seguinte, que tenciona apresentar algumas propostas complementares ao Manual de
saude e seguranca do servidor de Santa Catarina, visando promover a saude mental

do policial penal catarinense.

4.3 CONTRIBUTO PARA A TUTELA E PROMOCAO DA SAUDE MENTAL DO
POLICIAL PENAL DE SANTA CATARINA: ALGUMAS PROPOSTAS
COMPLEMENTARES AO MANUAL DE SAUDE E SEGURANCA DO SERVIDOR

Observando o cenario dos programas e ac¢des dos Estados abordados sobre
saude mental no Brasil, adentra-se no ultimo tépico da pesquisa da dissertacdo, com
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0 propésito de propor eventuais avancos e melhorias normativas para os policiais
penais da seguranca publica deste Estado, no ambito do Manual de Seguranca e
Saude do Servidor de Santa Catarina.

Em vista do tema salde mental abarcado e no intuito de elencar propostas
relevantes e adequadas para o sistema prisional, preliminarmente deve-se definir
sobre politicas publicas, ja que sdo acdes desenvolvidas pelo governo para a garantia
de direitos em diversas &areas e com objetivos de promover o bem-estar dos
individuos.

Propor medidas normativas e estratégias de politicas publicas é conduta
pertinente para, ao menos de forma preventiva, diminuir as doencas ocupacionais e
priorizar a manutencdo de uma saude de qualidade. Portanto, é crucial que as
medidas normativas sejam transformadas em politicas publicas executadas na
pratica.

Assim, foi definido na Constituicdo Federal de 1988 que a saude integra o
campo de acgao social, uma retomada do compromisso do Estado orientado para a
melhoria das condi¢Bes de saude da populacdo e dos ambientes natural, social e do
trabalho. Nesta relacdo de trabalho, incluem-se as politicas publicas estatais para a
promocao, protecao e recuperacao da saude, inclusive para a categoria dos policiais
penais de Santa Catarina, que foram inseridos pela Emenda Constitucional n° 104, de
4 de dezembro de 2019, integrando o 6érgado administrativo do Estado (Lucchese;
Aguiar, 2002), assunto relatado no segundo capitulo da pesquisa.

De acordo com Gorczevski e Mayer (2015, p. 9), “as politicas publicas séo a
materializacao do Estado por meio de diretrizes, programas, projetos e atividades que
tém por fim atender as demandas da sociedade”. Este conceito de politicas publicas
serve para distinguir do privado, do particular, do individual atendendo um coletivo, na
Otica de que o termo publico tem uma dimensdo mais ampla e abrangente. Na mesma
linha de pensamento, Bucci (2001, p. 20) explica que sdo uma fracdo da atividade
politica: “[...] embora uma politica publica implique deciséo politica, nem toda decisao
politica chega a constituir uma politica publica”, porém, ainda assim, constituem um
ramo da ciéncia politica, mas ndo se confundem com a politica em si.

N&o existe uma unica, nem melhor, definicdo sobre o que seja politica publica,
mas pode-se, entdo, resumir politica publica como o campo do conhecimento que
busca, ao mesmo tempo, "colocar o governo em agao", analisar essa acao e, quando

necessario, propor mudancas de ac¢des. Por isso, as politicas publicas surgem com
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interesses em torno de objetivos em comum, passando a estruturar uma coletividade
de interesses. A politica publica ap0s passar por seus processos de formulacao,
monitoramento, controle e avaliacdo, ainda demanda o desafio de ser colocada em
pratica.

Consoante o art. 193, paragrafo uUnico, da Constituicdo Federal, com a
redacao dada pela Emenda Constitucional n. 108, de 2020: “O Estado exercera a
funcdo de planejamento das politicas sociais, assegurada, na forma da lei, a
participagdo da sociedade nos processos de formulagdo, de monitoramento, de
controle e de avaliagao dessas politicas” (Brasil, 1988). Assim, as politicas publicas,
ampliam o seu alcance, qualidade e aproveitamento, referindo-se a sucessao de
etapas da “vida institucional” de uma politica publica, desde a inser¢ao inicial até a
implementagéo da deciséo.

Segundo Saravia (2006, p. 2), “a politica é elaborada ou decidida por
autoridade formal legalmente constituida no ambito de sua competéncia e é
coletivamente vinculante”. O autor ainda acrescenta que politica publica é somente
quando advém de ator estatal.

Estabelecendo este raciocinio e buscando relacionar as politicas publicas com
o direito a saude — em especifico, a saude mental, area de interesse da pesquisa —,
gue encontra-se incorporado no ordenamento juridico brasileiro, a partir do artigo 196,
caput, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, verifica-se que este
dispositivo torna-se primordial para a categoria de policiais penais, porque € a partir
dele que se passa a reconhecer que a saude € um direito de todos e dever do Estado,
e € por meio destas politicas sociais e econdmicas que se garante a reducao do risco
de doencas.

Goncalves (2021, p. 144, grifo proprio) afirma:

A proposta apresentada pela OIT, apds a sua mudanca de foco de atuacao
em 1999, deixou de dar importancia a produgdo normativa em si, para contar
com a cooperagdo internacional no sentido de atribuir aos Estados
Membros a responsabilidade de atuar, por meio da formulacdo de
politicas publicas, para promover o Trabalho Decente em ambito
nacional como forma de diminuir os impactos da l6gica de exploracéo
capitalista no campo do trabalho.

A saude pressupde a realizacao de atividades pelas quais se viabilize o seu

gozo, constituindo-se um dever do Estado. Desse modo, a atuagéo direta do Estado
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também é um fator determinante para garantir o exercicio do direito a saude
(Figueiredo, 2007), pois:

embora o comportamento individual e coletivo seja importante para a reducao
dos riscos a saude, é o Estado quem efetivamente assume um papel
fundamental para a adocdo de todas as medidas possiveis e necessarias
para evitar a existéncia, no ambiente social, de riscos de doencas e de outros
agravos a salde da populacdo. Quando nédo for possivel evitar a existéncia
dos riscos, compete ao Estado adotar as medidas cabiveis para reduzir os
efeitos que podem por ser causados pela sua existéncia (Aith; Dallari, 2009,
p. 105).

Portanto, significa dizer que o direito a saude, da maneira como posto, conduz
ao entendimento de que por parte do Estado, além do dever de abstencédo, deve ser
cumprido o exercicio do papel de promotor deste direito por meio de politicas publicas.
O Estado atua nas politicas publicas relacionadas ao direito a salde, especialmente
aquelas que visam a promocédo da saude e a prevenc¢ao de doencas — atuacao estatal
em sentido amplo —, porqgue mesmo que o Estado tenha o dever de atuar em todos 0s
elementos de protecédo do direito a saude (curativo, preventivo e promocional), sdo as
politicas publicas de promocéo da salde, as quais abrangem atividades de prevencao
de doencas, que atuam antes que o direito a saude seja afetado, preservando-o o
maximo possivel e evitando a doenca, tendo como foco a saude, e ndo a enfermidade
(Lucion, 2016).

Neste sentido e com o propésito de delinear definicdes sobre politicas
publicas, Bucci (2021, p. 48) explica que “politica publica é o programa de agao
governamental que resulta de um processo ou conjunto de processos juridicamente
regulados [...]". O Estado € o principal responsavel por desenvolver politicas publicas
no intuito de visar efetivamente direitos para que haja um trabalho conjuntamente
entre poder publico (para pensar e implantar) e servidores publicos estaduais, como
no caso da categoria de policiais penais (para submeter-se, participar e definir novos
programas preventivos e promocionais para a saude mental).

Com fundamento, a Constituicdo Federal determina que o dever de prover a
saude pode ser concretizado por meio de trés espécies de politicas publicas: politicas
de protecao, politicas de recuperacao e politicas de promogé&o da saude — e todas elas
devem preservar 0 acesso universal e igualitario aos servigos prestados, nos exatos

termos do art. 196 (Brasil, 1988). Agindo dessa forma, o Estado estara atuando de
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forma a evitar muitos danos a saude do servidor, principalmente dos policiais penais,
gue sao os mais afetados pelos fatores externos na profissao que laboram.

Schwartz (2004) define as politicas de protecdo, de recuperacdo e de
promocao a saude. As politicas de protecao realizam politicas publicas ligadas a ideia
de uma atuacdo sanitaria anterior a doenca, como estratégia de enfrentamento do
risco em saude, enquanto as politicas publicas ligadas a recuperacéo se posicionam
na necessidade de restabelecimento da satde mediante um processo curativo, depois
que a enfermidade j& se encontra instalada.

As politicas publicas de promocao da saude, por sua vez, atuam “ndo apenas
como a cura e a prevencao de doencas, mas também com o fato de ser um processo
que se constréi e que se modifica, sofrendo influéncia de todos os demais sistemas
sociais” (Schwartz, 2004, p. 102).

Seguindo a linha de raciocinio, e observando com base nas informacdes
trazidas para a presente pesquisa, pode-se averiguar que o Manual de Seguranca e
Saude do Servidor que ja existia, mas deixado de lado, ressurge, ap0s a sua
reformulacdo em dezembro de 2022, apresentando novas intengdes e propostas para
a saude mental do servidor, policial penal. Ressalta-se que, por meio da Convencao
de Seguranca e Saude dos Trabalhadores Ocupacionais da OIT n°® 155e
a Recomendacédo n°® 164, as estratégicas praticas para governos, que se destinam
aos trabalhadores da iniciativa privada, aplicam-se, também, para os setores publicos,
0 que comprova que o Estado de Santa Catarina esta apto a cumprir regras de direito
internacional voltadas a prevencdo dos riscos a saude mental, protegendo e
promovendo a saude mental no trabalho.

Ainda em ambito mundial, destacam-se os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (OBS), que sdo os objetivos para os quais as Nacbes Unidas estédo
contribuindo a fim de que possa atingir a Agenda 2030 no Brasil. Em seu item 3 esta
prevista a promoc¢do da saude (inclusive a mental) e o bem-estar, pois a comunidade
internacional reconhece que o direito a saude constitui um dos direitos fundamentais
de todo o ser humano, independente de diversas distin¢cdes e condicbes econdmicas
(ONU, 2023).

Sem duvida, € em virtude das novas mudancas que se afigura necessario
averiguar as importantes contribuicdes para a tutela e promoc¢éo da saude mental do

policial penal de Santa Catarina, bem como algumas propostas que podem ser
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complementadas no Manual de Saude e Seguranca do Servidor e serem colocadas
em praticas para a vida e saude mental dos policiais penais.

Destaca-se que o referido Manual, que abarca sobre a saude mental dos
servidores publicos em geral e engloba os policiais penais do Estado, trata da questéo
da saude mental que, apesar de ndo ser um tema novo, passou a ser analisada pelo
Estado de Santa Catarina sé recentemente (Santa Catarina, 2022b). Evidencia-se que
mesmo que haja um manual vigente, ele ainda ndo é suficiente para eliminar os fatores
que afetam a salde mental, por isso pode e deve ocorrer sempre 0 Sseu
aprimoramento.

Os policiais penais atualmente tém acesso ao Programa de Apoio aos
Servidores (PAS), realizado no ambito da Secretaria da Administracdo Prisional e
Socioeducativa, que se destina ao atendimento psicossocial de todos os funcionarios
gue atuam nos sistemas prisional e socioeducativo catarinense, como forma de
amenizar os fatores de doencas ocupacionais nos locais de trabalho (Santa Catarina,
2017).

Este programa de apoio existe ha 15 (quinze) anos, mas néo trabalha de
forma preventiva na saude dos servidores e esta ligado a Geréncia de Pessoas, com
o objetivo de auxiliar o policial penal, bem como praticar acées que o manual de saude
e seguranca do servidor permite. Logo, pode-se definir que se o programa nao previne
as doencas que constantemente estao relacionadas ao trabalho dos policiais penais,
o Estado estara atuando de forma omissa e os resultados serao previstos e tangiveis
guanto a saude do servidor.

Segundo Verdi e Caponi (2005, p. 82-8), a prevencdo serve para evitar a
incidéncia de determinadas doencas por meio de politicas especificas; a promocgao se
ocupa com medidas que visem a preservacao da salude em si, através de acdes mais
amplas e sem voltar o olhar para uma doenca em particular, mantendo seu foco no
resguardo da saude. O ponto em comum entre politicas preventivas e promocionais é
0 proposito de vigilancia, sendo que nas primeiras, a vigilancia se concentra nos riscos
de adoecer, enquanto na promocao a vigilancia esta focada nos comportamentos
favoraveis a saude.

De acordo com a Convencdo n° 161 da Organizacdo Internacional do
Trabalho, em seus artigos 12 e 15, pequenas praticas, como a ginastica laboral, fariam
uma enorme diferenca nas atitudes cotidianas para os servidores e alterariam habitos

de vida:
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Art. 12 — O acompanhamento da salude dos trabalhadores em relacdo com
o trabalho ndo devera acarretar para estes qualquer 6nus; devera ser gratuito
e ter lugar, na medida do possivel, durante o expediente de trabalho.

[.]

Art. 15 — Os servicos de saude no trabalho devem ser informados dos casos
de doenca entre os trabalhadores e das faltas ao servico por motivos de
saude, a fim de estarem aptos a identificar toda relagéo que possa haver entre
as causas da doenca ou da falta e os riscos a salde que possam existir no
local de trabalho. O pessoal que prestar servicos de saude no trabalho néo
devera ser instado, pelo empregador, no sentido de averiguar o fundamento
ou as razdes de faltas ao servico (OIT, 1985).

O item 2 do manual estabelece que as Equipes Multiprofissionais de Saude
do Servidor tém por finalidade promover a saude e proteger a integridade do servidor
em seu local de trabalho. No ano de 2022, foi realizado processo seletivo simplificado
(Edital n° 001\2022), pela Secretaria de Estado da Administracdo Prisional
Socioeducativa (SAP), para iniciar a composi¢cao destas equipes que irdo prestar
atendimento para os servidores (Santa Catarina, 2022f).

A equipe, de regra, tem sede em Florianopolis e trabalha de forma
descentralizada por regides. Apesar da realizacdo do processo seletivo, as equipes
do Estado de Santa Catarina ndo conseguem preencher todos 0s cargos, pois faltam
profissionais graduados, como, por exemplo, foi 0 caso da Regido do Meio Vale do
Itajai que ndo teve ninguém classificado para a funcdo de psicélogo, técnico de
enfermagem do trabalho e assistente social. Do mesmo modo, na regido Serrana e
Meio Oeste ndo houve candidato classificado para os cargos relativos a saide mental
(Santa Catarina, 2022f, p. 19-22).

Nota-se que o Estado arrecadou recursos financeiros por meio de processo
seletivo para cumprimento do manual que ele mesmo formulou, mas deixou lacunas
em aberto, logo, parte dos policiais penais permanecem em estado de vulnerabilidade
guanto a sua saude mental. Portanto, o Estado ndo deveria ter deixado lacunas, tao
pouco abnegado de atuar de forma preventiva, pois a promocdo da saude é
considerada um instrumento de preservacao do bem-estar e do direito a saude.

Segundo Silva (2019), ha um desinteresse do Estado em favorecer um
ambiente digno para que os policiais penais desempenhem as suas funcoes.
Importante também levar em conta as atividades preventivas em seu contexto, pois
estas acdes sdo um caminho para a promoc¢do da saude: deve-se promover para
prevenir. Isso porque tanto a prevengdo como a promogao “‘empregam acoes
educativas em saude, sendo, portanto, esse um ponto comum” (Penteado; Servilha,
2004, p. 112).



134

Outra situacdo que se encontra lacunosa em relacdo ao Manual é a falta de
beneficios para o policial penal, ou seja, séo as situacdes em que o servidor necessita
de apoio da equipe multidisciplinar que nao trabalha de forma preventiva, mas o
servidor precisa resolver de forma urgente fatos ocorridos dentro do seu local de
trabalho, que sdo as prisbes. A falta de equipe multidisciplinar torna o acesso a
resolucao de conflitos dificil.

Assim, e pelo fato de o Estado ndo tratar a saude mental de forma preventiva,
o servidor quando descobre que esta com alguma doenga ocupacional,
provavelmente ja esta com sinais e o corpo doente. Destacam-se, por exemplo,
acontecimentos ocorridos que geram estresse sobre relacionamentos interpessoais,
pedidos de remocdao para locais de trabalho mais proximos das familias, readaptacao
do trabalho, assédio, crises de ansiedade, esses séo alguns dos acontecimentos que
poderiam ser resolvidos pelas equipes multidisciplinares. Mas sem a equipe
multidisciplinar — e levando em consideracdo que as equipes sao profissionais
atuantes de processo seletivo com validade de 2 (anos) anos, para trabalharem no
Estado, e podem ser extinguidas pelo prazo cumprido —, alguns processos dos
servidores podem adentrar na burocracia que a maquina publica retém, o que dificulta
beneficios na prevencdo da saude do trabalhador, o que pode ser comprovado
mediante o edital do processo seletivo simplificado 01/2022, no item “Das Disposi¢coes

Preliminares”:

1.2 O Processo Seletivo Simplificado destina-se ao provimento de vagas
existentes, em carater temporario, de acordo com a Tabela 2.1 deste Edital e
tem prazo de validade de 2 (dois) anos a contar da data de homologacédo
do certame (Santa Catarina, 2022f, grifo proprio).

Cabe ressaltar, ainda, que no item 2.1 do Decreto n° 2.386/2022, o proprio
Estado traz para si a obrigacdo de designar equipes multidisciplinares (Santa
Catarina, 2022b), justamente para desenvolver acdes de promocao e recuperacao da

saude dos servidores. Contudo, nao foi possivel realizar a posse de todos os membros

da equipe. Destaca-se o referido item do edital:

2 DAS EQUIPES MULTIPROFISSIONAIS DE SAUDE DO SERVIDOR

2.1 Os 6rgdos e as entidades da administracdo publica estadual designarao,
obrigatoriamente, Equipes Multiprofissionais de Saude do Servidor (EMSS)
permanentes, com a finalidade de promover a salde e proteger a integridade
do servidor em seu local de trabalho (Santa Catarina, 2022b, grifo préprio).
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Constata-se que no ano de 2022 foi realizado processo seletivo simplificado
n° 001\2022, pela Secretaria de Estado da Administracdo Prisional Socioeducativa
(SAP), para selecionar uma equipe de profissionais composta por assistente social,
psiquiatra, psicologo e dentista para atendimentos dos reeducandos do sistema
prisional (Santa Catarina, 2022f). Porém, as equipes multidisciplinares para o0s
servidores continuam incompletas, sem a presenca de profissionais como o técnico
de enfermagem do trabalho, psicélogo e assistente social, o0 que evidencia um
descaso e a falta do olhar para a saude dos servidores da seguranca publica que
permanecem em segundo plano.

Nota-se que o Programa de Apoio aos Servidores (PAS), que atualmente ndo
trabalha com prevencgéo da saude do servidor, mas sim na intervencéo da saude dos
policiais penais, tem como objetivo “oferecer apoio e atengao as dificuldades pessoais
e funcionais que interferem direta ou indiretamente no ambiente de trabalho e na
saude do servidor” (Santa Catarina, 2017). Ou seja, o Programa de Apoio aos
Servidores (PAS), que deveria trabalhar de forma preventiva, ndo exerce essa funcéo,
pois o préprio servidor faz contato com o programa quando ja estd com a sua saude
mental afetada. Ele chega com encaminhamento de atestado médico, pela
corregedoria, somente quando ha atos mais graves ocorridos dentro das prisdes ou
porque a propria unidade solicitou que o servidor procurasse atendimento e\ou
tratamento, sé@o sinais contundentes. Muitas vezes o servidor demonstra outros sinais
como o absenteismo, um dos fatores que afeta a saude mental dos servidores e que
foi elencado no segundo capitulo desta pesquisa.

Vale citar, ainda, o item 4.6, da implementacdo das ac6es de promocédo da
saude, especificamente sobre satde mental, na alinea “a” intitulada “Embarcando no
Autoconhecimento”, que tem por objetivo promover o autoconhecimento do servidor
por meio de atividades ou instrumentos baseados em evidéncias cientificas, com
descricdo da acdo em grupo focal (Santa Catarina, 2022b). Apesar da ideia de realizar
grupos focais nos locais de trabalho dos policiais penais, em tese e na prética, estes
grupos nao ocorrem, tdo pouco ha divulgacdo sobre as propostas da existéncia do
Manual de Seguranca e Saude do Servidor no Estado de Santa Catarina.

Esta lacuna torna-se uma falha quando ndo ha a divulgacdo sobre a
importancia da saude mental do servidor, inviabilizando que chegue ao conhecimento
do publico alvo por meio da informacéo, gerando a falta da conscientizacao do policial

penal para participar de projetos relacionados a saude mental. Isso pode ocasionar
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resisténcia por parte do servidor quando precisar recorrer ou encontrar-se em estado
doentio, ja que a instituicdo da seguranca publica subentende-se que é feita por
pessoas determinadas, fortes e corajosas, ndo podendo demonstrar o contrério.

Embora o panorama atual sobre o Manual preveja acdes boas de serem
colocadas em execucao, falta espaco de incentivo e préaticas de promocao a saude,
bem como existe caréncia de apoio financeiro para a satde mental dos trabalhadores.
Uma forma de eliminar esta caréncia de apoio financeiro seria utilizar os recursos de
modo adequado e de acordo com a previsdo em lei, pois h& o repasse financeiro do
governo federal para os Estados, nos termos da Portaria Ministério da Justica e
Seguranca Publica (MJSP) n° 483, de 9 de novembro de 2021, que regulamenta o
fundo nacional de seguranca publica, in verbis:

Art. 1° Esta Portaria regulamenta os Eixos de Valorizagdo dos Profissionais
de Seguranca Publica e Fortalecimento das Instituicdes de Seguranca
Publica e Defesa Social, a serem financiados com os recursos do Fundo
Nacional de Seguranga Publica - FNSP, transferidos na modalidade fundo a
fundo, nos termos do inciso | do art. 7° da Lei n°® 13.756, de 12 de dezembro
de 2018.

Paragrafo Unico. Os recursos de que trata o caput serdo repassados aos
fundos de seguranca publica dos Estados e do Distrito Federal,
atendidas as condicionantes fixadas no art. 8° da Lei n® 13.756, de 2018.
Art. 2° Para financiamento dos projetos, das atividades e das acdes
previstas em cada um dos Eixos, serdo destinados os recursos do FNSP, a
serem transferidos na modalidade fundo a fundo, de acordo com os seguintes
percentuais:

| - vinte por cento para o Eixo de Valoriza¢ao dos Profissionais de Seguranca
Publica; e

Il - oitenta por cento para o Eixo de Fortalecimento das Instituicbes de
Seguranca Publica e Defesa Social (Brasil, 2021, grifo proprio).

Destarte, considerando a existéncia destes recursos repassados e para que
implantem e implementem essas politicas publicas, ha a necessidade de canaliza-los
em prol da saude mental do policial penal, especialmente em medidas preventivas.
Estes recursos ocorrem anualmente, todos os estados recebem valores especificos
para implementar a valorizacdo profissional do servidor, logo, deve-se pensar na
saude mental e utilizar esses recursos de maneira exata. Assim sendo, mais do que
servicos clinicos e de assisténcia médica, politicas publicas de promoc¢ao da saude,
propdem-se trabalhar com 0 acesso a servigos que também sdo determinantes a
saude, tais como o lazer, cultura, educacdao, trabalho e outros servi¢os essenciais. O
foco deve ser sempre priorizando, de maneira preventiva, a saude e seguranca dos

servidores.
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Do mesmo modo, esses recursos que o governo federal passa para os
estados poderiam ser utilizados para o campo da saude mental, de praxe todo dinheiro
repassado precisa ser justificado e demonstrado onde foi aplicado, mas as prestacoes
de contas ndo sdo transparentes, logo, também, para a saude mental, ndo fica
demonstrada de forma visivel.

Por fim, outra omissdo em aberto sobre o manual é que, apesar de tratar no
item 4.5 “Das AcOes Prioritarias de Promocdo da Saude” sobre praticas de saude
integrativas e complementares, praticas de mindfullness, alimentacdo adequada e
saudavel, praticas corporais e de exercicios fisicos e higiene do sono, ndo existem
incentivos para melhorar a saude, bem-estar e a pratica do equilibrio psicologico
(Santa Catarina, 2022b).

De certo modo, deveria ser implementada a ginastica laboral, uma série de
exercicios de curta duracdo, entre 10 e 15 minutos, envolvendo técnicas de
alongamento da cabeca, tronco, membros superiores e inferiores e técnicas de
respiracdo, o que ajuda a trabalhar a percepcao corporal, reeducacéo de postura e
compensacdo muscular. A grande maioria dos policiais penais sdo sedentarios e
possuem seérios distlrbios do sono, por trabalharem 24 horas consecutivas de

trabalho. Para Figueiredo e Mont'alvao (2005):

Ginastica Laboral € uma atividade fisica realizada durante a jornada de
trabalho, com exercicios de compensacdo aos movimentos repetitivos, a
auséncia de movimentos, ou a posturas desconfortaveis assumidas durante
o periodo de trabalho.

A ginastica laboral tem como objetivo melhorar e cuidar da salde mental,
combatendo doencas ocupacionais como estresse, depressao, ansiedade, além das
Lesbes por Esforco Repetitivo (LER) ou os Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT), este Ultimo ndo sera comentado por ndo ser
objeto da pesquisa.

As lesbes por esforco repetitivo atingem principalmente os membros
superiores, a regiao escapular (em torno dos ombros) e a regiao cervical. Tém origem
ocupacional, decorrente do uso repetitivo ou forcado de grupos musculares e da
manutencdo de postura inadequada, situacdes que ocorrem na rotina diaria dos
policiais penais por abrirem e fecharem grades nas penitenciarias e prisbes
(Figueiredo, 2012).
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Para os policiais penais, essas praticas ajudam a aumentar a atencdo e a
concentracdo, melhora o condicionamento fisico e podem ser feitas dentro dos
estabelecimentos prisionais. Segundo a pesquisa de Figueiredo (2012, p. 44-45), a
andlise de resultados sobre ginastica laboral com agentes penitenciarios (antiga
nomenclatura de policiais penais), apresentou o seguinte resultado: dos 73 servidores,
99% acham que é necessaria e 1% acha que nao; em relacdo aos beneficios da
ginastica laboral, 100% dos servidores responderam que concordam com 0S
beneficios da prética.

De acordo com Julio e Pinto (2011):

[...] varios estudos analiticos, com base em trabalhos epidemiolégicos
prospectivos e pesquisas de base laboratorial, quantificaram os muitos
beneficios de um estilo de vida fisicamente ativo, sdo eles: diminuicdo nos
fatores de riscos para doenca arterial coronariana, diabetes e hipertensao;
menor incidéncia de osteoporose e alguns tipos de cancer; gordura corporal
total reduzida; presséo arterial reduzida em repouso; mortalidade e morbidez
reduzidas; menor ansiedade e depressdo; sensacdes de bem-estar
aprimoradas; e melhor desempenho nas atividades laborativas, recreativas e
desportivas

Tendo em consideragdo todas estas ponderacdes sobre o Manual de
Seguranca e Saude do Servidor de Santa Catarina, é imperioso complementar outras
propostas para tal Manual. As novas propostas serdo fundamentais, pois todas as
politicas publicas promocionais sdo consideradas um projeto de sociedade, e ndo um
projeto eleitoreiro, uma vez que “a continuidade das politicas de promocédo de saude
€ especialmente importante tendo em vista que se tratam de iniciativas complexas,
envolvendo processos de transformacédo coletivos com impacto a médio e longo
prazo” (Sicoli; Nascimento, 2003, p. 109-110).

Ao pensar em propostas para a saude mental do servidor, é necessario criar
meios de motivar o policial, pois normalmente quando se trabalha em 6rgéos publicos,
além do sucateamento, os programas e politicas publicas se tornam abandonados. E
preciso um novo engajamento, sair de uma visao individual e passar a pensar em
como fazer com que a instituicdo seja um local de qualidade de vida, com novas
motivagdes para os policiais para que possam se sentir satisfeitos em seus locais de
trabalho. Fortalecer o coletivo no trabalho torna-se primordial, pois ndo se trata de
uma questao individual, porque estar-se-a falando de uma categoria de servidores.
Intervencbes nas condi¢cdes e organizacao do trabalho pelos gestores gera uma

mudanca organizacional, bem como unido, solidariedade e empatia entre os colegas.
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Nesse sentido, para prevenir os distirbios em virtude do trabalho, se faz necessario
gue governantes e gestores se sensibilizem quanto aos riscos dos policiais penais,
sobretudo com suporte emocional, a fim de atenuar as constantes tensdes
(Jaskowiak; Fontana, 2015).

A gestado comprometida por gestores com propostas de politicas publicas por
meio de palestras e conscientizacado do servidor a participar, modifica mecanismos
institucionais, desencadeando politicas internas de valorizagéo e permite ndo pensar
somente no individual. Havendo um gestor que projeta acdes, tem-se duas
perspectivas entre o que é projetado e o que é realizado, permanecendo a relacdo do
poder do gestor e o dever dos servidores, mas ambos precisam estar alinhados e
engajados na ideia de buscar meios para a realizacao e alcancar melhores cuidados
com a saude.

Cogitar acdes para além de um local de atendimento, tentar descentralizar
acOes para o todo o Estado de Santa Catarina, como faz atualmente o Estado de
Alagoas, assim sera possivel identificar atitudes isoladas de servidores. Isso porque
muitas vezes o ente sofre sozinho, sendo a instituicdo que produz o sofrimento, ja que

se tem uma cultura organizacional que causa angustia.

As instituic8es, imprensa e populacdo muitas vezes esquecem que, por tras
da farda, existe um ser humano que, além das demandas profissionais,
carrega também demandas pessoais, com suas necessidades familiares,
financeiras, emocionais. Esse profissional acaba sendo cobrado por
atuacdes, dentro e fora de sua jornada de trabalho, uma postura em que suas
caracteristicas pessoais ndo possam estar presentes (Noda et al., 2023, p.
1164).

Portanto, a satide do servidor permanece em risco quando é tratada de forma
limitada com auséncia de recursos e com politicas publicas que ndo séo colocadas
em pratica ou sdo postergadas por descaso com o préprio servidor.

Politica de promocao do direito a saude é potencializar o completo bem-estar
fisico e mental das pessoas, sem voltar-se para uma doenca em especifico, como é o
caso, por exemplo, de uma politica de incentivo a pratica de esportes e ao exercicio
fisico regular. Incentivar o servidor a exercer sua capacitagdo com cursos, também é
vital para aprimorar a sua formacdo enquanto policial penal. A melhora da saude do
servidor pode ser auxiliada criando o plantdo psicoldgico para policiais penais com
funcionamento de 24 (vinte e quatro) horas todos os dias da semana, ja que 0s

policiais penais trabalham nesta escala de regime.
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O Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais da Seguranca
Plblica - Pro Vida traz propostas de promocdo da saude mental que podem ser

implantadas no Estado de Santa Catarina, tais como:

[...] buscar aumentar a adeséo dos servidores aos servigos de saude, fazendo
sempre campanhas de conscientizacdo e ampliando o efetivo especializado;
Consolidar um departamento para realizar a gestao de salide dos servidores
e utilizar informacdes para propor intervengbes de modo a suprir as
demandas especificas da instituicdo; Ampliar a oferta de programas de
assisténcia a nivel juridico, religioso, habitacional, familiar e para a
aposentadoria; Realizar avaliacbes periddicas do ambiente de trabalho para
identificar e executar as manutencdes necessarias, principalmente no que diz
respeito a seguranca e salubridade; Incentivar a pratica de atividade fisica
para prevenir doencas fisicas e mentais através de campanhas e da criagéo
de espacos destinados a pratica-las (Melo et al., 2002, p. 242-243).

Além das propostas elencadas, outras poderiam trazer muitos beneficios para
a seguranca publica, como aderir ao programa “patrulha da saude”, realizado
anualmente por meio de mutirdo, por regiées no Estado, convocando o servidor para
participar com atendimento individual com psicélogos, cardiologistas, avaliar o indice
de glicemia, medir a pressdo arterial, realizar alguns exames de testes rapidos,
priorizando o atendimento a todos e prevenindo alguns riscos de saude. Dessa forma,
os servidores seriam incentivados a cuidar cada vez mais da saude fisica e mental.

Contudo, nessa perspectiva de optar pelos cuidados da saude, € preciso
preliminarmente que o Estado seja o mais interessado, pois “¢ o Estado quem
efetivamente assume um papel fundamental para a adocdo de todas as medidas
possiveis e necessarias para evitar a existéncia, no ambiente social, de riscos de
doencas e de outros agravos a saude da populagao” (Aith; Dallari, 2009, p. 105). E
nessas medidas incluem-se politicas publicas de promocé&o da salde e de prevencao
de doencas que beneficiem toda a coletividade.

Em sintese, finda-se o terceiro e ultimo capitulo da dissertacdo que foi
centrado no Manual de Seguranca e Saude do Servidor de Santa Catarina. Numa
breve descricdo sobre o manual, buscou-se realizar um panorama do seu conteudo
normativo, elencando partes relevantes sobre a saide mental e seus beneficios para
os servidores da seguranca publica com objetivos voltados a estabelecer diretrizes e
normas com atuacéo de Equipes Multiprofissionais de Saude do Servidor (EMSS).

Abordou-se sobre o Programa de Promocéao da Saude Integral, apresentando
a implementacdo de acdes prioritarias de promocao da saude do servidor publico

estadual que podem ser adotadas pela administracdo publica estadual de Santa
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Catarina, consoante o artigo 196 da Constituicdo Federal, segundo o qual a saude &
direito de todos e dever do Estado, garantido a implementacdo de politicas sociais e
econdmicas que visem, entre outras, a reducdo do risco de doenga, as acbes e
Servigos para sua promocao, protecao e recuperacdo de todos os servidores.

Sobre as normativas de outros Estados da federacdo quanto ao atual cenario
brasileiro de protecdo a saude mental dos policiais penais e 0s seus programas
preventivos e promocionais, foram abarcados trés principais Estados, quais sejam,
Alagoas, Pernambuco e Rio Grande do Sul. Verificou-se que os Estados tratam a
saude mental em diferentes oticas, mas todos na intencdo de buscar programas de
prevencdo para a saude mental dos policiais penais da seguranca publica. Assim, e
de forma plausivel, foram analisadas algumas possibilidades e acbes que os Estados
vém desempenhando, dentro de seu complexo contexto, e que podem ser adotadas
pelo Estado de Santa Catarina. Isto posto, os Estados federados aqui tratados por
amostragem, buscam melhores condi¢cdes de trabalho e, consequentemente, seus
programas podem ser complementados e auxiliados de um Estado para o outro.

Por fim, o ultimo tépico da dissertacdo abordou sobre o contributo para a tutela
e promocao da saude mental do policial penal de Santa Catarina, tendo sido
averiguado, com a leitura do Manual, algumas lacunas ou equivocos, com o objetivo
de apresentar pontos que possam ser corrigidos. Portanto, urge a ideia de
complementar, propondo eventuais avancos ou melhorias normativas referentes a
saude que podem ser acrescentadas ao Manual para melhor efetividade da reducéo
dos indicadores negativos que afetam a saude mental dos servidores do Estado de

Santa Catarina, 0s policiais penais, objeto da pesquisa.
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5 CONCLUSAO

A relacdo entre trabalho e saude mental dos policiais penais tem ganhado
espaco na literatura na atualidade, mas o caminho trilhado ainda esté a passos lentos,
pois € preciso buscar avancos quando se trata do tema salude mental. As pesquisas
gue envolvem a categoria profissional em estudo, os policiais penais, em sua maioria,
nao abordam as condi¢cbes de trabalho e o adoecimento mental. As instituicdes da
seguranca publica, de regra, sdo locais onde os servidores publicos devem ser
pessoas fortes e corajosas para exercer a profissdo e cumprir a missdo que foi
concedida, ndo se permitindo fraquejar.

O trabalho do policial penal esta atualmente em constante busca de
aperfeicoamento e novos espacos, mas € neste processo de evolugcdo que se deve
pensar como harmonizar a relagéo de trabalho e a saide mental do servidor, assunto
gue por longos anos foi considerado um tabu. A principio, o tema desta pesquisa e
seus objetivos especificos buscaram trazer pontos relevantes, fundamentais e
condizentes para o trabalho do policial penal na atualidade.

A pesquisa inicia-se com a época da escravidao, periodo que nado fazia
sentido cogitar quaisquer direitos, muito menos trabalhistas, pois os escravos eram
tratados como objetos, laborando em condi¢des duras e precarias. Com a Revolucéo
Industrial, em virtude da crescente exploracdo dos operarios pelos patrées, com
longas jornadas e baixos salarios, a coletividade de trabalhadores passou a se
manifestar em busca de melhores condi¢cGes de trabalho e direitos, que passaram a
serem reconhecidos gradativamente ao longo da histéria. Na realidade brasileira, o
ponto culminante dessa evolucdo normativa se deu com a Constituicdo Federal de
1988, com o reconhecimento de varios direitos fundamentais trabalhistas.

Diante dessas mudancas, passou-se a compreender e a distinguir sobre a
relacdo de trabalho e relacdo de emprego, existentes no ordenamento juridico
brasileiro. Nessas circunstancias, surge o principio da protecéo do trabalhador com a
necessidade de igualar a relacdo entre as partes. Dentro desta Otica, com a
Consolidacao das Leis do Trabalho foi possivel distinguir a relacdo de emprego, que
permanece entre empregado e empregador, e a relagéo de trabalho, que aborda os
servidores publicos estaduais, abrangendo a categoria de policiais penais, que
mantém, com o Poder Publico Estadual, vinculo de relacdo de trabalho de carater

administrativo.
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A partir das reivindicacdes dos trabalhadores, iniciadas na década de 1970, a
qualidade de vida no trabalho entrou em pauta, em decorréncia do grande niumero de
insatisfacbes e absenteismo no trabalho, sendo que foi por intermédio desses
movimentos sociais que mundialmente despontou a preocupagéo com a saude e bem-
estar do trabalhador. Inicialmente, a qualidade de vida e 0 bem-estar se manifestam
para combater os efeitos negativos do modelo taylorista/fordista da época da
Revolucédo Industrial, que tratava o operario como maquina de producao. Esses sédo
0s primeiros passos dados com efetividade para a qualidade de vida e condicdes de
saude no trabalho, permitindo avaliar a dimenséo e o impacto das atividades que eram
executadas na época e que afetavam a vida das pessoas de forma fisica, social e
psicolégica.

Nesse sentido, reflete-se sobre a importancia da saide mental e a relacao de
trabalho, juntamente com a teoria da psicodinamica do trabalho, abordada pelo
psiquiatra francés Christophe Dejours (1992), que foi consolidada nos anos 1990 no
Brasil. A referida teoria demonstra que as situa¢des do trabalho tém implicacbes
diretas nos campos psicoldgicos e socioldgicos ocupando uma posi¢do central, ja que
o trabalho faz parte da rotina diaria, podendo ocasionar efeitos poderosos sobre o
sofrimento psiquico e contribuir para o agravamento, levando o individuo
progressivamente a loucura ou subverté-lo em prazer.

A teoria do psiquiatra traz o conceito do trabalho com duplo significado: prazer
ou sofrimento. Uma maneira de conseguir minimizar os efeitos das consequéncias do
trabalho € a busca pelas estratégias defensivas, as quais sdo necessarias porque
visam a coletividade e os trabalhadores buscam se proteger entre eles, evitando que
nos locais de trabalho haja violacdo dos direitos humanos dos trabalhadores,
colocando-os em posi¢cdes vexatdrias e que afetam a sua dignidade humana, gerando
causas de adoecimento mental.

Ressalta-se que essas estratégias defensivas, quando compartilhadas no
local de trabalho, podem amenizar o sofrimento dos trabalhadores. Por isso, &
compreensivel e relevante trabalhar esta teoria quando abordada a categoria dos
policiais penais do Estado de Santa Catarina, que tem como regra sempre realizar
procedimentos rotineiros com dois ou mais policiais penais, assim havera uma melhor
seguranca de todos os que ali estdo envolvidos.

Estudar o direito humano do trabalho e a saude mental relacionada a categoria

dos policiais penais é aprofundar a compreenséo desta relacdo de trabalho. Nota-se
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gque as antigas nomenclaturas de guarda, carcereiro, agente prisional, agente
penitenciario etc., foram se modificando, juntamente com a relacdo de trabalho. A
nova nomenclatura da categoria passou a ser denominada de policiais penais e esta
inserida em Emenda Constitucional n° 104 de 2019, no artigo 144, 8§ 5°, da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), com vinculacdo a Secretaria de Estado da
Administracdo Prisional e Socioeducativa do Departamento de Administracéo
Prisional do Estado de Santa Catarina.

Salienta-se que, no dia a dia, a relac¢do de trabalho dos policiais penais contém
atribuicdes cujo objetivo é a manutencdo da ordem e da seguranca das prisdes.
Expressam-se na legislacdo referéncias explicitas em termos, como controle efetivo
carcerario, vigilancia, custédia, supervisao e fiscalizacdo. De outra sorte, ha a Portaria
n° 1057, que dispbe sobre os procedimentos operacionais de seguranga a serem
adotados nas unidades prisionais de Santa Catarina. Desse modo, a atividade desta
categoria esta exposta a riscos e varios sao os fatores que afetam a satde mental
destes servidores, tendo sido elencados na presente pesquisa o absenteismo e a
Sindrome de Burnout. Também abordou-se sobre a Lei n°® 14.540, de 3 de abril de
2023, que trata do programa de prevencdo e enfrentamento ao assédio sexual no
ambito da administracdo publica, valendo para as trés esferas, Federal, Estadual e
Municipal, num contexto que foi embasado por meio do boletim estatistico de
beneficios de saude do servidor.

Além destes fatores, mundialmente foi vivenciado nos ultimos trés anos, um
cenario de isolamento social decorrente da necessidade de conter a propagacao do
virus denominado Coronavirus (COVID-19), decretada pela Organizacdo Mundial de
Saude como uma emergéncia de saude publica de importancia internacional. Diante
do amplo contagio pela COVID-19 e mortes de servidores e, principalmente, por nao
terem a opcéo de se isolarem e exercerem o trabalho em home office, houveram
profundos impactos durante 0 momento de crise, o que ampliou 0 impacto na saude
mental destes servidores, mesmo quando foi decretado o fim da sindemia. A saude
mental, quando afetada, tem uma longa demora na recuperacao do individuo e estes
foram alguns tipos das doengas mentais relatadas na pesquisa, que hodiernamente
ainda causam problemas na vida destes servidores que laboram diariamente em
locais de periculosidade e em periodos de plantdes de 24 horas consecutivos.

No entanto, estudar sobre o direito humano a saude mental dos policiais

penais na oOtica das regras internacionais com énfase na Organiza¢cdo Mundial de
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Saude, que define saude como um estado de “completo bem-estar fisico mental e
social”’, e ndo somente a auséncia de doenca, é primordial. O foco no direito a saude
do trabalhador decorreu de discussdes que foram realizadas no ambito da
Organizagao Internacional do Trabalho, segundo a qual “condi¢des de trabalho
seguras e saudaveis sao fundamentais para o trabalho decente” (Oliveira, 2002),
assim, esta proposta passou a ser incluida no quadro de principios e direitos
fundamentais no trabalho da OIT, como tema prioritario e normativo da Convencao
n°155, corroborando com o conceito da Organizacdo Mundial de Saude.

Dessa forma, os elementos seguranca e saude foram acrescentados aos
Principios e Direitos Fundamentais da Organizacdo Internacional do Trabalho,
afirmando que trabalhadores tém o direito a um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, incluindo-se nessa perspectiva, também, os servidores publicos estaduais
do sistema penal catarinense.

Na presente pesquisa, pontos importantes foram levantados, com destaque
para o entendimento sobre as questfes relacionadas a saude. A VIII Conferéncia de
Saude, em 1986, foi um marco de referéncia e debate crescente sobre a reforma
sanitaria e trouxe um movimento inovador no ambito da pratica politica, principalmente
no campo da saude. Assim, foi introduzido na Constituicio Federal de 1988,
estabelecendo a responsabilidade e o dever do Estado de garantir a saude dos
cidadaos enquanto direito de cidadania, incluindo, nesta otica, os policiais penais.

Ademais, hd normas internacionais nesse sentido, como a Convencao n° 161,
oriunda da Organizacéao Internacional do Trabalho, que tem como requisito principal
priorizar uma politica nacional capaz de manter um ambiente de trabalho seguro e
salubre, de modo a favorecer a saude fisica e mental para os trabalhadores. Além
disso, busca adaptar, sempre que possivel, o trabalho as capacidades dos
trabalhadores, levando em conta seu estado de sanidade mental, aplicando-se para a
iniciativa privada, mas, também, para os setores publicos e, da mesma forma, para os
servidores da seguranca publica.

Assim, com a probleméatica apresentada, o estudo do direito a saude foi
incorporado no ordenamento juridico brasileiro a partir do artigo 196 da Constituigdo
Federal de 1988, exigindo do Estado um sistema de salude que envolvesse toda a
populacao de forma integral e descentralizada, buscando, mediante politicas sociais
e econdmicas, a reducdo do risco de doenca com acbes e servicos para a sua

promocéao, protecao e recuperacgao de todos os servidores.
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Dito isso, foi estudado o Manual de Saude e Seguranca dos Servidores
Publicos de Santa Catarina, realizando um panorama do seu conteddo normativo e
elencando programas de prevencdo que tratam sobre a saude mental e almejam
beneficios para os policiais penais com objetivos voltados a estabelecer diretrizes e
normas com atuacéo de Equipes Multiprofissionais de Saude do Servidor (EMSS).

Para tanto, e visando enriquecer o debate, a presente pesquisa buscou
normativas de outros Estados da Federagdo, pontuando aspectos do atual cenario
brasileiro de protecédo a saude mental dos policiais penais, com a intencao de elencar
programas de prevencao e promocéo da saude mental do policial penal, mediante as
particularidades de cada Estado. Ressalta-se que os Estados escolhidos séo
referéncia em questdes de saude mental, por isso buscou especifica-los. O Estado de
Alagoas é referéncia em acdes de prevencao para policiais militares, o Estado de
Pernambuco em ac¢des de prevencao a saude para policiais penais e o Estado do Rio
Grande do Sul em programas de prevencédo de suicidio para policiais penais. Todos
os estados pesquisados abordam programas e propostas sobre saude mental em
diferentes éticas, com objetivos de serem complementados e auxiliados de um Estado
para o outro.

Por fim, no dltimo topico da dissertacdo estudou-se sobre o contributo para a
tutela e promocéo da saude mental do policial penal de Santa Catarina, que tem o
objetivo geral e principal do presente estudo, elegendo a seguinte indagacao quanto
ao problema de pesquisa: Quais as medidas normativas que poderiam ser
implementadas, atuando como proposta capaz de contribuir para a reducdo dos
indicadores negativos, visando a protecdo da saude mental dos policiais penais no
Estado de Santa Catarina, levando-se em consideragao as regras internacionais de
direitos humanos e direitos fundamentais assegurados na Constituicdo Federal de
1988 sobre o tema?

Em resposta, apos averiguado o Manual de Saude e Seguranca do Servidor
do Estado de Santa Catarina, pode-se concluir que o Estado ndo atua de forma
completa e condizente com o conceito que a Organizacdo Mundial da Saude prioriza
sobre salde mental. Foi possivel averiguar, diante da andlise realizada com a leitura
do manual, a existéncia de lacunas, equivocos e a falta das equipes multidisciplinares
em regides do Estado, como a regido do Meio Vale do Itajai, a regido Serrana e Meio
Oeste, conforme foi demonstrado no terceiro capitulo. Os dados demonstraram que

as respectivas equipes multidisciplinares néo tiveram candidatos aprovados para o



147

cargo de psicélogo, deixando-se ditas equipes desguarnecidas e incompletas; logo, a
saude mental dos servidores afetos a tais equipes ficou em segundo plano. Frente a
essa realidade, tem-se que ndo sera possivel haver reducéo de indicadores negativos
de protecdo da saude mental dos policiais penais. Do mesmo modo, percebe-se que
o Estado nédo estad cumprindo as regras internacionais de direitos humanos e direitos
fundamentais assegurados na Constituicdo Federal/88, sobre o tema saude mental e
relacdo de trabalho do policial penal.

Além disso, o Programa de Apoio aos Servidores (PAS) ndo trabalha com
acOes de prevencdo, mas somente na intervencédo, ou seja, quando a saude mental
do servidor ja esta debilitada ou o servidor ja apresenta graves problemas no seu local
de trabalho.

Importante destacar que o Manual de Saude e Seguranca do Servidor de
Santa Catarina foi reformulado pelo Decreto n° 2.386, de 28 de dezembro de 2022,
com novas propostas e programas, como a agao prioritaria “embarcando no
autoconhecimento”, que tem atuacdo de grupo focal para identificar e realizar
autoavaliacOes sobre as necessidades emocionais dos servidores, o “ clube de leitura”
gue tem como meta a indicacdo de leituras e atividades direcionadas a favorecer o
autoconhecimento, incentivando a discussdo das leituras realizadas, e o “ciclo
integrar” para fomentar a qualidade dos relacionamentos interpessoais no trabalho.

Essas acdes previstas no Manual ndo vém sendo divulgadas e colocadas em
pratica para auxilio da saide mental dos servidores da seguranca publica. Nao basta
gue as propostas estejam formalmente dispostas na Constituicdo Federal, em leis ou
no Manual para que funcionem plenamente, pois € necessario que o Estado expresse
a sua vontade e corresponda aos objetivos declarados por meio de politicas publicas
especificas, politicas que atuem para a manutencdo do bem-estar, qualidade de vida
e salde mental. E preciso que o Estado atue de forma proativa para o resguardo do
direito & saude da maneira como posto na Constituicdo Federal, na Organizacao
Mundial de Saude e, também, no Manual.

Mediante as novas propostas sugeridas nesta pesquisa e o alcance das acdes
promovidas pelos Estados, € necessario, também, que o Estado de Santa Catarina
busque alternativas eficientes de programas de prevencdo e nao somente de
tratamento. E preciso que as novas medidas normativas adotem estratégias e praticas
de politicas publicas que visem o monitoramento e intervencgdes pertinentes nos locais

de trabalho para que haja minimas condi¢des salubres visando reduzir ou eliminar o
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impacto dos riscos sobre a saude mental do policial penal, prevenindo doencas
ocupacionais e buscando melhores condicbes no trabalho. Da mesma maneira,
divulgar e tornar publico o quanto a questdo do assédio e da violéncia no mundo do
trabalho podem provocar graves consequéncias na saude mental do individuo.

A ineficiéncia ou a auséncia de programas governamentais para a area da
saude mental € um dos maiores desafios a serem vencidos, porque de acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), o trabalho penitenciario esta caracterizado
como uma das atividades que mais acometem seus profissionais ao desgaste mental
e problemas psicologicos, resultando em diagndsticos como depressao, alcoolismo e
outros variados transtornos mentais que foram abordados no decorrer desta pesquisa,
pois sdo fatores expostos e interligados a estes servidores na relacdo saude e
trabalho. Dito isso, e pelos motivos aqui apresentados, cabe aos érgaos publicos a
obrigacdo de cumprirem com as recomendacdes internacionais, a fim de adotar as
medidas indicadas no ordenamento internacional.

A relacao de trabalho dos policiais penais no interior do carcere, num ambiente
de tensao, faz ser necessario, por parte do Estado, um olhar voltado para a saude
mental dos servidores que lidam diretamente com os excluidos da sociedade e que
sdo a ponte entre eles, a instituicdo e o mundo externo. Consoante o artigo 196 da
Constituicao Federal, a saude é direito de todos e dever do Estado. Dessa forma,
politicas sociais e econdmicas implementadas pelo Estado devem contribuir para a
reducdo do risco de doencas para a categoria de policiais penais. Pensar em politicas
publicas voltadas para os servidores da seguranca publica € pensar numa sociedade
melhor atendida.

Levando em consideracdo o assunto saude mental e trabalho, sabe-se que
ndo € um tema novo, mas traz consigo controversa discussao sobre seu conceito e
aplicabilidade, pois o direito a saude enquanto direito humano aproxima-se dos
demais direitos humanos e fundamentais e, quando negados, todos os direitos
interligados a saude ficam expostos ao risco.

O tema, além de envolvente, suscita reflexdes sobre as abordagens tedricas
gue o explicam, sendo apreendido como um processo onde as agressoes dirigidas ao
aparelho psiquico, pela via laboral, sdo confrontadas pelas fontes de vitalidade e
saude representadas pelas resisténcias individuais e coletivas, na preservacdo da

identidade, dos valores e da dignidade dos trabalhadores.
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Por fim, destaca-se que pontuar aspectos sobre conceitos relacionados sobre
o direito a saude, a dignificacdo do trabalho e o direito a ter um meio ambiente de
trabalho saudavel, explicam a inter-relagdo entre satde mental e trabalho dos policiais

penais do Estado de Santa Catarina.



150

REFERENCIAS

AGUIAR, Verbnica Brito. Psicodindmica da relacdo gestor-equipe: andlise do
prazer-sofrimento no trabalho em uma organizacéo publica. 2013. 107f. Dissertacéo
(Mestrado em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizac¢des) - Universidade de
Brasilia, Brasilia, 2013.

AITH, Fernando; DALLARI, Sueli Gandolfi. Vigilancia em saude no Brasil: 0s
desafios dos riscos sanitarios do século XXI e a necessidade de criacdo de um
sistema nacional de vigilancia em saude. Revista de Direito Sanitario, Sdo Paulo,
v. 10, n. 2, p. 94-125, ago./nov. 2009.

ALAGOAS. Portaria n® 007\19 CGC/ASS, Boletim Geral Ostensivo n° 052, de 20
de marco de 2019. Disp8e sobre a criacdo do Programa de Valorizacdo da vida e
Prevencao ao Suicidio da Policia Militar de Alagoas, aprova as normas do programa
e da outras providéncias. Alagoas, 20 mar. 2019. Disponivel em:
http://acervo.pm.al.gov.br/intra/downloads/portariavvps.pdf. Acesso em: 19 set.
2023.

ALMEIDA, Fabricio Bolzan de. Manual de Direito Administrativo. 5 ed. Sdo Paulo:
Saraivadur, 2022.

AMARANTE, Paulo. Loucos pela vida: a trajetoria da reforma psiquiatrica no Brasil.
2 ed. Rio de Janeiro: Fiocruz, 1998.

AMARANTE, Paulo. Saude Mental e Atencao Psicossocial. 1 ed. Rio de Janeiro:
Fiocruz, 2007.

AMORIM JUNIOR, Cléber Nilson. Seguranca e saude do trabalho: principios
norteadores. 2. ed. Sao Paulo: LTr, 2017.

ANTUNES, Ricardo. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a
centralidade do mundo do trabalho. Campinas: Cortez, 2011.

ANTUNES, Ricardo. Os sentidos do trabalho. Sdo Paulo: Boitempo, 1999.

BARBOSA, Frederico Celestino. TOpicos em ciéncias da saude. 12 ed.
Piracanjuba: Conhecimento Livre, 2022.

BARBOSA, Mayara Lima. Qualidade de vida no trabalho: a realidade de
profissionais em penitenciarias no estado da Paraiba. 2015. 81f. Dissertacao
(Mestrado em Saude Publica) — Universidade Estadual da Paraiba, Campina
Grande, 2015. Disponivel: http://tede.bc.uepb.edu.br/jspui/handle/tede/2563. Acesso
em: 19 set. 2023.



151

BARCINSKI, Mariana; ALTENBERND, Bibiana; CAMPANI, Cristiane. Entre cuidar e
vigiar: ambiguidades e contradi¢des no discurso de uma agente penitenciéria.
Ciéncia & Saude Coletiva, Rio de Janeiro, v. 19, n. 7, p. 2245-2254, 2014.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=63031150027. Acesso em: 19
set. 2023.

BARROS, Alice Monteiro de. Curso de Direito do Trabalho. 112 ed. Sdo Paulo: LTr,
2017.

BARROS, Alice Monteiro de. Protecéo a intimidade do empregado. Sao Paulo:
LTr, 1997.

BARROSO, Luis Roberto. O Direito Constitucional e a efetividade de suas
normas: limites e possibilidades da constituicdo brasileira. 2 ed. Rio de Janeiro:
Renovar, 1993.

BATISTA, Vera Pereira Malaguti. Introducéo critica a criminologia brasileira. 122
ed. Rio de Janeiro: Revan, 2011.

BAUMAN, Zygmunt. Modernidade Liquida. Traducé&o: Plinio Dentzien. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar, 2001.

BENEVIDES-PEREIRA, Ana Maria Teresa. Consideracfes sobre a sindrome de
burnout e seu impacto no ensino. Bol. Psicol., [s.l.], v. 62, n. 137, p. 155-168, 2012.
Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0006-
59432012000200005. Acesso em: 19 set. 2023.

BENEVIDES-PEREIRA, Ana Maria Teresa. O processo de adoecer pelo trabalho.
BENEVIDES-PEREIRA, Ana Maria Teresa (Org.). Burnout: quando o trabalho
ameaca o bem-estar do trabalhador. Sdo Paulo: Casa do Psic6logo, 2002. p. 21-91.

BIANCO, Rosiane Da Rosa; AMBROS, Fernanda; GOLDSCHMIDT, Rodrigo.
Reparacao civil por danos a saude mental do trabalhador civil. In: COSTA, llton
Garcia da; MACHADO, Luciana de Aboim (Coord.). Direito do trabalho e meio
ambiente do trabalho. Florianépolis: CONPEDI, 2020. p. 351-369.

BIANCO, Rosiane R; GOLDSCHMIDT, Rodrigo. Nanotecnologia, riscos implicados a
saude do trabalhador e a necessidade de repensar 0s avancos tecnoldgicos a luz
dos direitos fundamentais constitucionais: compliance como método de reducado dos
riscos. In: CECATO, Maria Aurea Baroni (Coord.). Direito do trabalho e meio
ambiente do trabalho Il. Floriandpolis: CONPEDI, 2019. p. 40-55. Disponivel em:
http://conpedi.danilolr.info/publicacoes/no8592cd/803e5346/J6dM747H3NSRBVC7.p
df. Acesso em: 20 mar. 2023.



152

BISPO JUNIOR, José Patricio; SANTOS, Djanilson Barbosa dos. COVID-19 como
sindemia: modelo tedrico e fundamentos para a abordagem abrangente em saude.
Cad. Saude Publica, [s.l.], v. 37, n. 10, p. 1-14, 2021. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/csp/a/LVBpYXSZ7XbdXKm74TPPmzR/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 19 set. 2023.

BRASIL. Constituicado Federal (1988). Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Brasilia, DF, 5 out. 1988. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm. Acesso
em: 19 set. 2023.

BRASIL. Decreto n° 3.048, de 6 de maio de 1999. Aprova o Regulamento da
Previdéncia Social, e da outras providéncias. Brasilia, 6 maio 1999a. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3048.htm. Acesso em: 19 set. 2023.

BRASIL. Decreto-lei N° 5.452, de 1° de maio de 1943. Aprova a Consolidacao das
Leis do Trabalho. Rio de Janeiro, 01 maio 1943. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm. Acesso em: 19 set.
2023.

BRASIL. Emenda Constitucional n° 104, de 4 de dezembro de 2019. Altera o
inciso XIV do caput do art. 21, 0 8 4° do art. 32 e o art. 144 da Constituicdo Federal,
para criar as policias penais federal, estaduais e distrital. Brasilia, 2019. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/emendas/emc/emc104.htm.
Acesso em: 19 set. 2023.

BRASIL. Lei n® 10.826, de 22 de dezembro de 2003. Dispde sobre registro, posse e
comercializacdo de armas de fogo e municdo, sobre o Sistema Nacional de Armas —
Sinarm, define crimes e da outras providéncias. Brasilia, 22 dez. 2003. Disponivel
em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2003/110.826.htm. Acesso em: 19 set.
2023.

BRASIL. Lei n°® 14.540, de 3 de abril de 2023. Institui o Programa de Prevencéao e
Enfrentamento ao Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade Sexual e a
Violéncia Sexual no @mbito da administracdo publica, direta e indireta, federal,
estadual, distrital e municipal. Brasilia, 2023a. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2023-2026/2023/Lei/L14540.htm. Acesso
em: 19 set. 2023.

BRASIL. Ministério da Saude. Assuntos: Sindrome de Burnout. Brasilia, 2023b.
Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/sindrome-
de-burnout. Acesso em: 19 set. 2023.

BRASIL. Portaria MJSP N° 483, de 9 de novembro de 2021. Regulamenta os
Eixos de Valorizacéo dos Profissionais de Seguranca Publica e de Fortalecimento
das Instituicbes de Seguranga Publica e Defesa Social no &mbito da Politica e do
Plano Nacional de Seguranga Publica e Defesa Social, financiados com 0s recursos
do Fundo Nacional de Seguranga Publica, transferidos na forma do inciso | do art. 7°



153

da Lei n® 13.756, de 12 de dezembro de 2018. Brasilia, 9 nov. 2021. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mjsp-n-483-de-9-de-novembro-de-2021-
359080774. Acesso em: 19 set. 2023.

BRASIL. Secretaria de Vigilancia em Saude e Ambiente. Sistema de Informacéo
sobre Mortalidade (SIM). Brasilia, 2023c. Disponivel em:
https://svs.aids.gov.br/daent/centrais-de-conteudos/dados-abertos/sim/. Acesso em:
19 set. 2023.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simulas do STJ: sumula 137. Brasilia, 11
maio 1995. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/SCON/sumstj/toc.jsp?livie=%27137%27.num.&0=JT. Acesso
em: 19 set. 2023.

BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Simulas do STJ: sumula 218. Brasilia, 10
fev. 1999b. Disponivel em:
https://scon.stj.jus.br/'SCON/sumstj/toc.jsp?livie=%27218%27.num.&0=JT. Acesso
em: 19 set. 2023.

BUCCI, Maria Paula Dallari. Buscando um conceito de politicas publicas para a
concretizacdo dos direitos humanos. In: BUCCI, Maria Paula Dallari et al. Direitos
Humanos e politicas publicas. Sdo Paulo: Polis, 2001.

BUCCI, Maria Paula Dallari. Fundamentos para umateoria juridica das politicas
publicas. 2 ed. S&o Paulo: Saraiva Educacéo, 2021.

CAMINO, Carmem. Direito Individual do Trabalho. Sdo Paulo: Sintese, 2004.

CAMPOS, Eduardo de Oliveira. A dignidade da pessoa humana como func¢éo social
do contrato individual de trabalho: consideracfes sobre a necessidade da ratificacédo
da Convencéo 158 da OIT. Revista LTr, [s.l.], v. 75, n. 1, p. 80-85, jan. 2011.
Disponivel em:
http://biblioteca2.senado.gov.br:8991/F/?func=direct&doc_number=000902205&local
_base=SENO01. Acesso em: 19 set. 2023.

CANGUILHEM, Georges. O normal e o patolégico. 6 ed. Rio de Janeiro: Forense
Universitaria, 2010.

CAPELARI, Marcos Mauricio. O perfil do absenteismo na administragdo publica:
atestacdo meédico odontoldgica na saude do servidor. 2013. 213f. Dissertacéo
(Mestrado em Ciéncias) — Faculdade de Odontologia de Bauru, Universidade de Sdo
Paulo, Bauru, 2013. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/25/25144/tde-05062013-
095153/publico/MarcosMauricioCapelari_Rev.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.



154

CARVALHO, Maria do Socorro Macedo Vieira de; TONET, Helena Correa.
Qualidade na administragdo publica. Revista De Administragcéo Publica, [s.l.], v.
28, n. 2, p. 137-152, 1994. Disponivel em:
https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/8481. Acesso em: 22 jun. 2023.

CASSAR, Volia Bomfim. Direito do Trabalho: de acordo com a Reforma Trabalhista
e a MP 808/2017.15 ed. Sao Paulo: Método, 2017.

CHANLAT, Jean Francois. Quais carreiras e para qual sociedade? Revista da
Administragcdo de Empresas, [s.l.], v. 35, n. 6, p. 67-75, nov./dez. 1996.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas: 0 novo papel de recursos humanos
nas organizacgdes. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

CNJ. Conselho Nacional de Justica. Reentradas e reinteracdes infracionais: um
olhar sobre os sistemas socioeducativo e prisional brasileiros. Brasilia: CNJ, 2019.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/panorama-reentradas-sistema.pdf.
Acesso em: 19 set. 2023.

CODO, Wanderley; VASQUES-MENEZES, 16ne. O que € Burnout? In: CODO,
Wanderley (Org.). Educacéo: carinho e trabalho. 3 ed. Petropolis: Vozes, 1999.

COELHO, Ivan Batista. Os hospitais na reforma sanitéria brasileira. 2013. 228f.
Tese (Doutorado em Ciéncias Saude Coletiva) — Universidade Estadual de
Campinas, Campinas, 2013. Disponivel em:
https://repositorio.unicamp.br/Busca/Download?codigoArquivo=449499. Acesso em:
19 set. 2023.

COLACIOPPO, Sérgio. Higiene e toxicologia ocupacional. 12 ed. Sdo Paulo:
ABHO, 2020.

CRETELLA JUNIOR, José. Comentarios a constituicdo brasileira de 1988. 2 ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 1993.

DALLEGRAVE NETO, José Affonso. Contrato Individual de Trabalho: uma visao
estrutural. Sdo Paulo: LTr, 1998.

DATTANI, Saloni; RODES-GUIRAO, Lucas; RITCHIE, Hannah; ROSER, Max;
ORTIZ-OSPINA, Esteban. Suicides. Our World in Data, Oxford, 2023. Disponivel
em: https://ourworldindata.org/suicide. Acesso em: 19 set. 2023.

DEJOURS, Christophe. A banalizac&o da injustica social. Rio de Janeiro: FGV,
2003.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho: um estudo de psicopatologia do
trabalho. Sdo Paulo: Cortez-Oboré, 1992.



155
DEJOURS, Christophe. O Fator Humano. S&do Paulo: FGV, 2007.

DEJOURS, Christophe. Por um novo conceito de satde. Revista Brasileira de
Saude Ocupacional, v. 14, n. 54, abr./maio/jun. 1986. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5817635/mod_resource/content/2/%5BDejou
rs%5D_ Por%20um%20novo%20conceito%20de%20Sa%C3%BAde.pdf. Acesso em:
18 de fev. 2023.

DEJOURS, Christophe; ABDOUCHELI, Elisabeth; JAYET, Christian. Psicodinamica
do trabalho: contribuicdes da escola dejouriana a andlise da relagéo prazer,
sofrimento trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 1994.

DEJOURS, Christophe; SZNELWAR, Laerte; MASCIA, Fausto. Avaliagao do
trabalho submetida a prova do real: critica aos fundamentos da avaliacdo. Séo
Paulo: Blucher, 2008.

DELGADO, Mauricio Godinho. Curso de direito de trabalho. 7 ed. Sdo Paulo: LTr,
2008.

DELGADO, Mauricio Godinho. Direitos fundamentais na relacéo de trabalho.
Revista de Direitos e Garantias Fundamentais, n. 2, p. 11-40, 2007. Disponivel
em: https://sisbib.emnuvens.com.br/direitosegarantias/article/view/40. Acesso em: 19
set. 2023.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 162 ed. Sao Paulo: Atlas,
2003.

DICIO. Dicionario Online de Portugués. Significado de Burnout. [S.l.], 2023.
Disponivel em: https://www.dicio.com.br/burnout/. Acesso em: 19 set. 2023.

DUARTE, D. A.; SANTIAGO, E. S.; ROOSLI-SILVA, A. C. B. Psicologia e Politicas
Publicas: um olhar sobre a saude do trabalhador em diferentes insercdes
institucionais. Anais [...]. VI Congresso Internacional de Psicologia da UEM.
Psicologia e Direitos Humanos: Formacao, Atuacdo e Compromisso Social. Maringa,
2015.

FARIAS, Eduardo Muller. De carcereiro a agente penitenciario: as transformacdes
institucionais no carcere de Florianépolis (1976 — 2009). 2020. 161f. Dissertacao
(Mestrado em Historia) — Universidade do Estado de Santa Catarina, Florianopolis,
2020. Disponivel em:
https://www.udesc.br/arquivos/faed/id_cpmenu/5062/Eduardo_M_ller_Farias_Dissert
a_ 0 16154890156754 5062.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.



156

FAVARO, Rodrigo Alves. O trabalho do agente penitenciario: os paradoxos entre
a punicdo e a ressocializacao. 2015. 104f. Dissertacdo (Mestrado em
Desenvolvimento Comunitario) — Universidade Estadual do Centro Oeste, Irati-PR,
2015. Disponivel em: http://localhost:8080/tede/handle/tede/228. Acesso em: 19 set.
2023.

FERREIRA, Angela da Silva. A psicodinamica do trabalho de profissionais de
odontologia do centro ambulatorial de um hospital universitario. 2013. 106f.
Dissertacao (Mestrado em Psicologia Social, do Trabalho e das Organizagdes) —
Universidade de Brasilia, Brasilia, 2013. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/33545689.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.

FIGUEIREDO, Antdnio Guilherme de Oliveira. A insercdo do profissional de
educacao fisica em atividade de ginastica laboral do projeto "Qualidade de
vida" para a superintendéncia dos servi¢cos penitenciarios/RS. 2012. 64f.
Trabalho de Conclusao de Curso (Especializacdo em Gestdo em Saude) —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2012. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/67675. Acesso em: 19 set. 2023.

FIGUEIREDO, Fabiana; MONT'ALVAO, Claudia. Ginastica laboral e Ergonomia.
Rio de Janeiro: Sprint, 2005.

FIGUEIREDO, Mariana Filchtiner. Direito fundamental a salde: parametros para
sua eficacia e efetividade. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2007.

FOUCAULT, Michel. Vigiar e Punir: historia da violéncia nas prisdes. Petrépolis:
Vozes, 1999.

FRANCA, Hudson Hubner. A sindrome de “Burnout”. Revista Brasileira de
Medicina, v. 44, n. 8, p. 197-199, 1987.

FRANCISCO, Andréa Cardoso; SILVA, Simone da (Org.). VIII Boletim Estatistico
de Beneficios de Saude do Servidor 2022: ano base 2020. Florianépolis: Diretoria
de Saude do Servidor; GECOB, 2022. Disponivel em:
https://www.portaldoservidor.sc.gov.br/ckfinder/userfiles/arquivos/Saude_do_servidor
/VIll_Boletim_Estatistico_de_Beneficios_de_Saude _do_Servidor 2022 -
_Ano_Base 2020.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.

FREITAS, André Luis Policani; SOUZA, Rennata Guarino Bastos de. Um modelo
para avaliagdo da qualidade de vida no trabalho em universidades publicas.
Sistemas & Gestéo, Rio de Janeiro, v. 4, n. 2, p. 136-154, 2009. Disponivel em:
https://www.revistasg.uff.br/sg/article/view/V4AN2A4. Acesso em: 22 jun. 2023.

FREUD, Sigmund. O mal-estar na civilizacdo. Rio de Janeiro: Imago, 1930.

GASPARINI, Diogenes. Direito Administrativo. Sao Paulo: Saraiva, 2010.



157

GOLDSCHMIDT, Rodrigo. Saude mental do trabalhador: direito fundamental social,
reparacao civil e acdes afirmativas da dignidade humana como forma de promocgéo.
In: BAEZ, Narciso Leandro Xavier; LEAL, Rogério Gesta; MEZZAROBA, Orides.
(Coord.). Dimensdes Materiais e Eficaciais dos Direitos Fundamentais. Séo
Paulo: Conceito, 2010.

GOLDSCHMIDT, Rodrigo; JAHN, Ricardo. Projeto de Lei N. 3.588/2020 (NR sobre
medidas de prevencao, intervencao e gestao dos riscos psicossociais por parte do
empregador): um possivel contributo para a protecédo juridica da saude mental do
trabalhador. In: DELGADO, Mauricio Godinho; BALAZEIRO, Alberto Bastos;
COSTA, Adriene Domingues; RODRIGUES, Bruno Alves; FREMPONG, Dickson
Ansah Ribeiro (Coord.). Normas Regulamentadoras (NR) relativas a Seguranca e
Medicina do Trabalho: percursos para a efetividade do trabalho decente: estudos
Enamat. Brasilia-DF: Enamat, 2023. V. 2. p. 315-334.

GOLDSCHMIDT, Rodrigo; SIQUEIRA, Rodrigo Espilca dos Anjos. A prevaléncia
dos direitos fundamentais nas relacdes de trabalho: Limites ao poder empregaticio
no ambito da reforma trabalhista brasileira (Lei 13.467/2017). Revista Chilena de
Derecho Del Trabajo y de la Seguridad Social, Chile, v. 10, n. 20, p. 57-77, 2019.

GOMES, Orlando; GOTTSCHALK, Elson. Curso de direito do trabalho. Rio de
Janeiro: Forense, 2005.

GOMEZ, Victoria Ayelén; MENDES, Ana Magndlia; CHATELARD, Daniela
Scheinkman; CARVALHO, Isalena Santos. A palavra como laco social na clinica
Psicodindmica do Trabalho. Contextos Clinicos, Rio Grande do Sul, v. 9, n. 2, p.
253-264, 2016.

GONGCALVES, Barbara. Medidas normativas do Estado brasileiro em resposta
as crises econdmicas mundiais de 2008 e 2020: analise a luz do paradigma
internacional da promocao do trabalho decente. 2021. 183f. Dissertacdo (Mestrado
em Direito) — Pontificia Universidade Catolica de Campinas, Campinas, 2021.
Disponivel em: https://repositorio.sis.puc-
campinas.edu.br/bitstream/handle/123456789/16604/cchsa_ppgdir_me_Barbara_G.
pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 19 set. 2023.

GORCZEVSKI, Cldvis; MAYER, Grazieli Schuch. Algumas considera¢fes acerca
das politicas publicas como instrumento de incluséo social. Anais [...]. XIl Seminario
Internacional de Demandas Sociais e Politicas Publicas na Sociedade
Contemporanea, Programa de Pd6s-graduacéo em Direito CEPEJUR, Santa Cruz do
Sul, 2015. Disponivel em:
https://online.unisc.br/acadnet/anais/index.php/sidspp/article/view/13138/2327.
Acesso em: 15 set. 2022.



158

GOULART, Felipe Alves; CHERSONI, Felipe de Araujo. COVID-19 e a
prisionalizagdo em Santa Catarina: consideragdes sobre os impactos do virus nos
servidores do sistema prisional catarinense. Anais [...]. lll Congresso Internacional
Punicdo e Controle Social, Workshop Justica Criminal e Questbes Sociais no Sul
Global. Universidade Federal de Pelotas, Pelotas, 2021.

GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalhes; SAMPAIO, Ana Lucia Prezia. Modelo
tedrico esforco-distress de Marianne Frankenhauser e o conceito de carga de
trabalho. In: GUIMARAES, Liliana Andolpho Magalhdes; GRUBITS, Soénia (Org.).
Série Saude Mental e Trabalho. Sdo Paulo: Casa do Psicologo, 2004. V.2. p. 85-
99.

HOBSBAWM, Erik J. Da Revolucéo Industrial inglesa ao Imperalismo. 5 ed. Rio
de Janeiro: Companhia da Letras, 2000.

HUBERMAN, Leo. Historia da Riqueza do Homem. Séo Paulo: Zahar, 1981.

INSTITUTO AMENDOEIRAS. Il Webinario do Projeto Estrela Dinha Oliveira — PP:
Saude mental dos servidores penais e familiares: problemas, planejamentos de
acOes preventivas, cuidados e tratamentos. Gericing, 2022. Disponivel em:
https://institutoamendoeiras.wixsite.com/amendoeiras/projeto-estrela-dinha-
oliveira2022. Acesso em: 19 set. 2023.

JASKOWIAK, Caroline Raquele; FONTANA, Rosane Teresinha. O trabalho no
carcere: reflexdes acerca da saude do agente penitenciario. Rev. Bras. Enferm.,
[s.l.], v. 68, n. 2, p. 235-243, 2015.

JULIO, Jediane Souza; PINTO, Marcus Vinicius de Mello. Insercéo do profissional de
Educacao Fisica no Programa Saude da Familia (PSF), Brasil. Revista
EFDeportes.com, Buenos Aires, ano 16, n. 161, out. 2011. Disponivel em:
https://www.efdeportes.com/efd161/profissional-de-educacao-fisica-no-psf.htm.
Acesso em: 19 set. 2023.

JUSTEN FILHO, Marcal. Curso de Direito Administrativo. 14 ed. Rio de Janeiro:
Forense, 2023.

KALBUSCH, Andre; BERNARDI, Sandro Luiza. Entendendo a importancia e a
melhor qualidade de vida no trabalho: propondo acées de melhoria continua as
empresas e sua aplicabilidade com relacdo a qualidade de vida no trabalho e seus
beneficios. Sdo Paulo: Do Autor, 2020.

KRAWULSKI, Edite. A orientagdo profissional e o significado do trabalho. Rev.
ABOP, Porto Alegre, v. 2, n. 1, p. 1-12, 1998. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rabop/v2nl/v2n1a02.pdf. Acesso em: 25 abr. 2022.

LEITE, Carlos Henrique Bezerra. Curso de Direito do Trabalho. 9. ed. Sdo Paulo:
Saraiva Educacao, 2018.



159

LOPES, Marcia Cavalcanti Raposo. Subjetividade e trabalho na sociedade
contemporanea. Trabalho, Educacéo e Saude, Rio de Janeiro, v. 7, n.1, p. 91-113,
mar./jun. 2009. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/tes/a/pyDY NCWKtwmBLVq9QsJVW5b/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: 19 set. 2023.

LOPES, Rosalice. Psicologia Juridica O cotidiano da violéncia: o trabalho do agente
de seguranca penitenciaria nas instituicées prisionais. Psicologia para América
Latina, [s.l.], n. O, p. 1-8, 2002. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/psilat/n0/n0a04.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.

LUCCHESE, Patricia T. R.; AGUIAR, Dayse Santos de. Descri¢do introdutoria ao
tema. In: LUCCHESE, Patricia T. R. (Coord.). Politicas publicas em Saude
Publica. Sdo Paulo: BIREME/OPAS/OMS, 2002. p. 3-10. Disponivel em:
https://www.professores.uff.br/jorge/wp-
content/uploads/sites/141/2017/10/polit_intro.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.

LUCION, Maria Cristina Schneider. O sistema unico de saude no Brasil: uma
demonstracao de politicas publicas de promoc¢é&o ao direito a saude. 2016.
(Dissertacao em Direito) — Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, ljui, 2016.

MARCONI, Maria de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de
metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MARTINS, Sergio Pinto. Breve Histérico a Respeito do Trabalho. Sdo Paulo:
Saraiva, 2000.

MARTINS, Sergio Pinto. Direito do Trabalho. 22 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

MAYER, Vania Maria. Sindrome de Burnout e qualidade de vida profissional em
policiais militares de Campo Grande-MS. 2006. 177f. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia) — Universidade Catélica Dom Bosco, Campo Grande/MS, 2006.
Disponivel em: https://site.ucdb.br/public/md-dissertacoes/7758-sindrome-de-
burnout-e-qualidade-de-vida-profissional-em-policiais-militares-de-campo-grande-
ms.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Administrativo Brasileiro. Sdo Paulo: Malheiros,
2011.

MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Municipal Brasileiro. S&o Paulo: Malheiros, 2008.

MELLO, Marcelo Feijo de; MELLO, de Abreu Feijo de; KOHN, Robert. (Org.).
Epidemiologia da saude mental no Brasil. Porto Alegre: Artmed; 2007.



160

MELO, Caio de; OLIVEIRA, Tatiele Souza de; NARANJO, Diana Verdnica Suarez;
ROCHA, Gustavo Salgueiro; PINTO, Mariana da Cruz; SANTANA, Adrielli Santos
de. Necessidades de Saude do Trabalhador da Seguranca Publica: Uma analise de
dados institucionais. In: GOMEZ, Victoria Ayelen; MURTA, Sheila Giardini; ZANINI,
Daniela Sacramento; FAIAD, Cristiane; OLIVEIRA, Sérgio Eduardo Silva de;
NASCIMENTO, Thiago Gomes (Org.). Saude na Seguranca Publica: indicadores e
diretrizes para intervencdes no ambito do Programa Nacional de qualidade De Vida
para Profissionais de Seguranca Publica - Pro-vida. Brasilia: Ministério da Justica e
Seguranca Pubica, Secretaria Nacional de Seguranca Publica, 2002. p. 220-242.
Disponivel em:
https://dspace.mj.gov.br/bitstream/1/7366/3/sa%c3%bade%20na%20seguran%c3%a
7a%20p%c3%bablica.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.

MENDES, Ana Magnolia Bezerra. Aspectos psicodinamicos da relacdo homem-
trabalho: as contribui¢cdes de C. Dejours. Psicol. cienc. prof., [s.l.], v. 15, n. 1-3, p.
34-38, 1995. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/pcp/a/R4yymBFKkPGNFb3BSvXFnZzn/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: 25 abr. 2022.

MENDES, Ana Magnolia. Novas formas de organizacao do trabalho, acéo dos
trabalhadores e patologias sociais. In: MENDES, Ana Magnolia (Org.).
Psicodinamica do Trabalho: teoria, método e pesquisas. 12 ed. Sdo Paulo: Casa
do Psicdlogo, 2007.

MENDES, Ana Magndlia; LIMA, Suzana C.C.; FACAS, Emilio P. (Org.). Didlogos
em Psicodindmica do Trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2007.

MIRANDA, Luan. Centro de Assisténcia Social oferta servico de cuidado
psicossocial e humanizado ao policial militar de Alagoas. Portal Oficial do Governo
do Estado de Alagoas, Maceid, mar. 2023. Disponivel em:
https://alagoas.al.gov.br/noticia/centro-de-assistencia-social-oferta-servico-de-
cuidado-psicossocial-e-humanizado-ao-policial-militar-de-alagoas. Acesso em: 19
set. 2023.

MOLINIER, Pascale. Qualidade de vida no trabalho: uma abordagem sociolégica.
Séo Paulo: Atlas, 2006.

MOLINIER, Pascale. O Trabalho e a Psique: uma introducao a psicodinamica do
trabalho. Brasilia: Paralelo 15, 2013.

MOREIRA, Virginia; MACIEL, Regina Heloisa; ARAUJO, Thalita Queiroz de.
Depresséo: os sentidos do trabalho. Rev. NUFEN, Séo Paulo, v. 5, n. 1, p. 45-56,
2013. Disponivel em: http://pepsic.bvsalud.org/pdf/rnufen/v5n1/a06.pdf. Acesso em:
19 set. 2023.



161

MOTTA, Neiva. Susepe € pioneira no Estado em prevencao de seguranca e saude
do servidor. Portal Superintendéncia dos Servi¢os Penitenciarios, Porto Alegre,
16 abr. 2015. Disponivel em:
http://www.susepe.rs.gov.br/conteudo.php?cod_menu=4&cod_conteudo=1747.
Acesso em: 19 set. 2023.

NADLER, David. A.; LAWLER, Edward. E. Comportamento organizacional. Rio de
Janeiro: Campus, 1983.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho. 27 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.

NASCIMENTO, Amauri Mascaro. Curso de direito do trabalho: historia e teoria
geral do direito do trabalho: relacfes individuais e coletivas do trabalho. 26 ed. Sédo
Paulo: Saraiva, 2011.

NERY, Tania Regina Armani (Org.). Acdes de tratamento de servidores penais
por regides do Rio Grande do Sul. Porto Alegre: SUSEPE, 2022. Disponivel em:
https://796a8871-d4c3-4471-b665-

5a010b15a714. filesusr.com/ugd/76d6dc_4e7c3934539b4e0fbce0fa6a25889492.pdf.
Acesso em: 19 set. 2023.

NODA, André Ferreira; SCHEPP, Candida da Rosa; DUARTE, Dionatan dos Santos;
SILVEIRA, Leandro Carvalho da; SARAIVA, Manoela Maciel; LOPES, Maria José.
Transtornos mentais e a atividade do policial penal. Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educacao, Sao Paulo, v. 9, n. 03, p. 1163-1174, mar.
2023. Disponivel em: https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/8925. Acesso
em: 19 set. 2023.

OIT. Organizacao Internacional do Trabalho. Constituicdo da Organizacéao
Internacional do Trabalho (OIT) e seu Anexo (Declaracéo de Filadélfia).
Montreal, 1946. Disponivel em: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---
americas/---ro-lima/---ilo-brasilia/documents/genericdocument/wcms_336957.pdf.
Acesso em: 19 set. 2023.

OIT. Organizacao Internacional do Trabalho. Convencéo n. 155: C155 - Seguranca
e Saude dos Trabalhadores. Genebra, 1981. Disponivel em:
https://lwww.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236163/lang--pt/index.htm. Acesso
em: 19 set. 2023.

OIT. Organizagéao Internacional do Trabalho. Convencgéo n. 161: C161 - Servi¢os de
Saude do Trabalho. Genebra, 1985. Disponivel em:
https://lwww.ilo.org/brasilia/convencoes/WCMS_236240/lang--pt/index.htm. Acesso
em: 19 set. 2023.



162

OIT. Organizacao Internacional do Trabalho. Convencéao n. 190: C190 — Convencao
sobre Violéncia e Assédio. Genebra, 2019. Disponivel em:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---ilo-
lisbon/documents/genericdocument/wcms_729459.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.

OIT. Organizacao Internacional do Trabalho. Violéncia e assédio no mundo do
trabalho: um guia sobre a Convencao N.° 190 e a Recomendacé&o N.° 206.
Genebra: Escritorio Internacional do Trabalho, 2021.

OLIVEIRA, Jaime A. Para uma teoria da reforma sanitaria: "democracia progressiva”
e politicas sociais. In: FLEURY, Sonia; BAHIA, Ligia; AMARANTE, Paulo (Org.).
Saude em debate: fundamentos da Reforma Sanitaria. Rio de Janeiro: CEBES,
2008. p. 202-210.

OLIVEIRA, Sebastiao de. Protecéo juridica a saude do trabalhador. 4.ed. rev.
ampl. e atual. Sdo Paulo: LTr, 2002.

OMS. Organizacao Mundial da Saude. Mental health: strengthening our response.
[S.l.]: Fact sheet 220, 2014.

OMS. Organizacdo Mundial da Saude. World Conference on Social Determinants
of Health: Rio Political Declaration. Rio de Janeiro, out. 2011. Disponivel em:
https://cdn.who.int/media/docs/default-source/documents/social-determinants-of-
health/rio_political _declaration_portuguese.pdf?sfvrsn=db479976 5. Acesso em: 19
set. 2023.

ONU. Organizacao das Nacdes Unidas. Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel. Brasilia, 2023. Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs. Acesso
em: 19 set. 2023.

PENTEADO, Regina Zanella; SERVILHA, Emilise Aparecida Merlin. Fonoaudiologia
em saude publica/coletiva: compreendendo prevencao e o programa da promocao
da saude. Disturbios da Comunicacéao, Séao Paulo, v. 16, n. 1, p. 107-116, abr.
2004. Disponivel em:
http://revistas.pucsp.br/index.php/dic/article/viewFile/11631/8357. Acesso em: 19 set.
2023.

PERNAMBUCO. Governo do Estado de Pernambuco. Secretaria executiva de
ressocializacdo. Caravana Todos Pela SERES 2021. Recife, 2021. Disponivel em:
https://796a8871-d4c3-4471-b665-
5a010b15a714.filesusr.com/ugd/76d6dc_ac746d2c3ba94486ab954265be077d84.pdf
. Acesso em: 19 set. 2023.

RAMAZZINI, Bernardino. As doencas dos trabalhadores. Sado Paulo: Fundacentro,
1999.



163

RAMOS, E. C.; ESPER, M. H. Sindrome de Burnout na penitenciaria feminina de
regime semiaberto. 2007. Projeto de Concluséo de Curso (Graduacdo em
Administracéo) — Faculdade Anchieta de Ensino Superior do Paranda, Curitiba, 2007.

REGINATO, Gisele. Sec¢édo de atendimento ao servidor da Susepe comemora 15
anos. Portal Superintendéncia dos Servi¢os Penitenciarios, Porto Alegre, nov.
2018. Disponivel em:
http://www.susepe.rs.gov.br/conteudo.php?cod_conteudo=3617&cod_menu=4.
Acesso em: 19 set. 2023.

RIBEIRO, Santos; MANCEBO, Deise. O Servidor Publico no Mundo do Trabalho do
Século XXI. Psicologia: Ciéncia e Profisséo, [s.l.], v. 33, n. 1, p. 192-207, 2013.

RIO GRANDE DO SUL. Decreto n°®53.361, de 22 de dezembro de 2016. Institui
Comité de Promocéao da Vida e de Prevencao do Suicidio. Porto Alegre, 22 dez.
2016. Disponivel em:
http://www.al.rs.gov.br/filerepository/repLegis/arquivos/DEC%2053.361.pdf Acesso
em: 19 set. 2023.

RODRIGUES, Cicero Mércio de Souza; MEDEIROS, Renato Pinto de; CECHINEL,
Vandré Araujo. Caravana Seres: gestdo para resultados nas unidades prisionais de
Pernambuco. Anais [...]. 15° CONGESP, Congresso de gestédo Publica do Rio
Grande do Norte, Natal, 2022. Disponivel em: https://congesp.rn.gov.br/anais/v-
15/GT%20P0ol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas%20e%20Desenvolvimento%20S
ustent%C3%Alvel/GT%20Pol%C3%ADticas%20P%C3%BAblicas%20-
%20Caravana%20Seres%20gest%C3%A30%20para%20resultados%20nas%20uni
dades%?20prisionais%20de%20Pernambuco.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.

RODRIGUES, Marcus Vinicius Carvalho. Qualidade de vida no trabalho: evolugéo
e analise no nivel gerencial. Petropolis: Vozes, 1999.

ROSSI, Ana M. Autocontrole: uma nova maneira de controlar o stress. Rio de
Janeiro: Rosa dos Tempos, 2002.

SA, Maria Auxiliadora Diniz de; HONORIO, José Bezerra; OLIVEIRA, Rodrigo Cesar
R.; VIANA, Karoline Morais P. Qualidade de vida no trabalho docente - uma questéao
de prazer! Anais [...]. Encontro Nacional dos Programas de P6s-Graduacdo em
Administragdo, 31, Rio de Janeiro, ANPAD, 2007.

SAMPAIQO, José Jackson Coelho; MESSIAS, Erick Leite Maia. A epidemiologia em
saude mental e trabalho. In: JACQUES, M. G; CODO, W (Org.). Saude mental &
trabalho: Leituras. 4 ed. Petrdpolis: Vozes, 2010.



164

SANTA CATARINA. Decreto n°® 1731, de 8 de fevereiro de 2022. Aprova o
Regulamento da Estrutura Organizacional Basica da Policia Penal do Estado de
Santa Catarina e estabelece outras providéncias. Florianépolis, 8 fev. 2022a.
Disponivel em: https://leisestaduais.com.br/sc/decreto-n-1731-2022-santa-catarina-
aprova-o-regulamento-da-estrutura-organizacional-basica-da-policia-penal-do-
estado-de-santa-catarina-e-estabelece-outras-providencias. Acesso em: 19 set.
2023.

SANTA CATARINA. Decreto n° 2.386, de 28 de dezembro de 2022. Institui 0
Manual de Saude e Seguranca do Servidor Pablico, no ambito da Administracéo
Publica Estadual Direta, Autarquica e Fundacional do Poder Executivo e estabelece
outras providéncias. Florianopolis, 28 dez. 2022b. Disponivel em:
https://www.portaldoservidor.sc.gov.br/ckfinder/userfiles/arquivos/Saude_do_servidor
/Decreto_2386-2022_MSS-SC_arquivo_unico_(3).pdf. Acesso em: 19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Lei Complementar n°® 55, de 29 de maio de 1992. Institui
plano de carreira do grupo: policia civil, reclassifica seus cargos, altera diapositivos
da lei N° 6843, de 28 de julho de 1986, fixa valor de vencimentos na forma dos
artigos 106, § § 2° e 3°, da Constituicdo do Estado, e 7°, da Lei Complementar N°
43, de 20 de janeiro de 1992, e da outras providéncias. Florianépolis, 1992.
Disponivel em: https://leisestaduais.com.br/sc/lei-complementar-n-55-1992-santa-
catarina-institui-plano-de-carreira-do-grupo-policia-civil-reclassifica-seus-cargos-
altera-diapositivos-da-lei-n-6843-de-28-de-julho-de-1986-fixa-valor-de-vencimentos-
na-forma-dos-artigos-106-2-e-3-da-constituicao-do-estado-e-7-da-lei-complementar-
n-43-de-20-de-janeiro-de-1992-e-da-outras-providencias. Acesso em: 19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Lei Complementar n°472, de 10 de dezembro de 2009.
Institui Plano de Carreira e Vencimentos do Grupo Seguranca Publica - Sistema
Prisional e Sistema Socioeducativo da Secretaria Executiva da Justica e Cidadania e
estabelece outras providéncias. Florianopolis, 2009a. Disponivel em:
https://leis.alesc.sc.gov.br/html/2009/472_2009 Lei_complementar.html. Acesso em:
19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Lei Complementar n°® 774, de 27 de outubro de 2021. Dispde
sobre o Estatuto da Policia Penal do Estado de Santa Catarina e estabelece outras
providéncias. Floriandpolis, 2021. Disponivel em:
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/2021/774 2021 lei_complementar.html. Acesso em:
19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Lei n°®14.609, de 07 de janeiro de 2009. Institui o Programa
Estadual de Saude Ocupacional do Servidor Publico e estabelece outras
providéncias. Floriandpolis, 2009b. Disponivel em:
http://leis.alesc.sc.gov.br/html/2009/14609 2009 Lei.html#:~:text=LEI%20N%C2%B
A%2014.609%2C%20de%2007%20de%20janeiro%20de%202009&text=Institui%20
0%20Programa%20Estadual%20de,P%C3%BAblico%20e%20estabelece%20outras
%20provid%C3%AAnNcias. Acesso em: 19 set. 2023.



165

SANTA CATARINA. Policia Penal de Santa Catarina. Misséo e Visao. Florianopolis,
27 abr. 2022c. Disponivel em:
https://www.policiapenal.sc.gov.br/index.php/institucional/missao-e-visao. Acesso
em: 19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Policia Penal de Santa Catarina. Portaria n® 1057 de 2022.
Dispbe sobre os procedimentos operacionais de seguranca e administrativos a
serem adotados por policiais penais nas unidades prisionais do Estado de Santa
Catarina no &mbito do Departamento de Policia Penal e da outras providéncias.
Florianopolis, ago. 2022d. Disponivel em:
https://www.policiapenal.sc.gov.br/index.php/downloads/legislacao-e-normativos/67--
3/file. Acesso em: 19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Policia Penal de Santa Catarina. Unidades Prisionais.
Florianopolis, 2023a. Disponivel em:
https://www.policiapenal.sc.gov.br/index.php/unidades-prisionais. Acesso em: 19 set.
2023.

SANTA CATARINA. Portal da Transparéncia do Poder Executivo de Santa Catarina.
Remuneracao e dados funcionais. Florianopolis, 2023b. Disponivel em:
https://www.policiapenal.sc.gov.br/index.php/unidades-prisionais. Acesso em: 19 set.
2023.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da Administragcéo Prisional e
Socioeducativa. Regimento interno e Organograma. Florianépolis, 2022e.
Disponivel em: https://www.sap.sc.gov.br/index.php/sap-institucional/organograma.
Acesso em: 19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da Administragcéo Prisional e
Socioeducativa. Programa de Apoio aos Servidores (PAS). Florianépolis, 2017.
Disponivel em: https://www.sap.sc.gov.br/index.php/programas/9579-programa-de-
apoio-aos-servidores-pas. Acesso em: 19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da Administracéo Prisional e
Socioeducativa. Processo Seletivo Simplificado N° 001/2022 - SAP. Florianépolis,
2022f. Disponivel em: https://www.sap.sc.gov.br/index.php/consultas/processo-
seletivo. Acesso em: 19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Secretaria de Estado da Administracéo Prisional e
Socioeducativa. Concurso Publico Edital 001/SAP/2019 - Agente Penitenciario.
Floriandpolis, 2019. Disponivel em:
https://lwww.sap.sc.gov.br/index.php/consultas/concurso-publico/8900-concurso-
2019. Acesso em: 19 set. 2023.



166

SANTA CATARINA. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina.
Jurisprudéncia Catarinense. Agravo de Execucgéo Penal n. 8000311-
42.2022.8.24.0064. Relator: Alexandre d'lvanenko. Quarta Camara Criminal,
Floriandpolis, julgado em: 16 fev. 2023c. Disponivel em:
https://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/#resultado_ancora. Acesso em: 19 set. 2023.

SANTA CATARINA. Tribunal de Justica do Estado de Santa Catarina.
Jurisprudéncia Catarinense. Apelacéao n. 5050420-74.2021.8.24.0023. Relator:
Jorge Luiz de Borba, Primeira Camara de Direito Publico, Florianopolis, julgado em:
06 set. 2022g. Disponivel em:
https://busca.tjsc.jus.br/jurisprudencia/html.do?q=&only_ementa=&frase=&id=321662
495202504743235300047346&categoria=acordao_eproc. Acesso em: 19 set. 2023.

SANTANA, Marcio José de; CRUZ, Roberto Moraes. Transtornos mentais e do
comportamento relacionados ao trabalho dos agentes penitenciarios do estado de
Santa Catarina. Portal ISMA Brasil, [s.l.], 2013. Disponivel em:
http://www.ismabrasil.com.br/trabalho/38. Acesso em: 10 out. 2022.

SANT'ANNA, Anderson de Souza; KILIMINIK, Zélia Miranda (Org.). Qualidade de
vida no trabalho: abordagens e fundamentos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.

SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Consulta de
Jurisprudéncia. Apelacao Civel n° 1017376-61.2016.8.26.0053 - Voto n® 24213 7
3030055-66.2013.8.26.0602. Relatora: Des. Heloisa Mimessi, Orgéo Julgador: 52
Camara de Direito Publico, S&o Paulo, julgado em: 25 fev. 2019. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/resultadoCompleta.do;jsessionid=7E3DCE01379AC190B
AC912435E7F5462.cjsg2. Acesso em: 19 set. 2023.

SAO PAULO. Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo. Consulta de
Jurisprudéncia. Apelacao Civel n. 0043243-83.2010.8.26.0053. Relator: Marcelo L
Theodésio. Orgéo Julgador: 112 Camara de Direito Publico; Foro Central, 22 Vara de
Fazenda Publica; Sdo Paulo, julgado em: 11 dez. 2018. Disponivel em:
https://esaj.tjsp.jus.br/cjsg/resultadoCompleta.do;jsessionid=270728E0757B4146 1AE
00964EC769309.cjsgl. Acesso em: 19 set. 2023.

SAPORI, Luis Flavio. A saude mental dos policiais penais merece aten¢ao. Blog
Fonte Segura, Forum Brasileiro de Seguranga Publica, [s.l.], fev. 2022. Disponivel
em: https://fontesegura.forumseguranca.org.br/a-saude-mental-dos-policiais-penais-
merece-atencao/. Acesso em: 19 set. 2023.

SARAVIA, Enrique. Introducao a teoria da politica publica. In: SARAVIA, E;
FERRAREZI, E. (Org.). Politicas publicas. Brasilia: Enap, 2006.

SCHAUFELI, Wilmar B.; PEETERS, Maria C. W. Job stress and burnout among
correctional officers: a literature review. International Journal of Stress
Management, [s.l.], v. 7, n. 1, p. 19-48, 2000. Disponivel em:
https://lwww.wilmarschaufeli.nl/publications/Schaufeli/133.pdf. Acesso em: 19 set.
2023.



167

SCHWARTZ, Germano André Doederlein. O tratamento juridico do risco no
direito & saude. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2004.

SELIGMANN-SILVA, Edith. Saude mental e automacao: a propdsito de um estudo
de caso no setor ferroviario. Cadernos de Saude Publica, Rio de Janeiro, v. 13, n.
2, p. 95-109, 1997. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/csp/alym6BfDHyYK7ncn3nd9hSn9f/?lang=pt&format=pdf.
Acesso em: 10 out. 2022.

SENNETT, Richard. A cultura do novo capitalismo. Rio de Janeiro: Record, 2006.

SiCOLI, Juliana Lordello; NASCIMENTO, Paulo Roberto do. Health promotion:
concepts, principles and practice. Interface — Comunic., Saude, Educ., [s.l.], v. 7, n.
12, p. 91-112, 2003. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/icse/a/9DHVIVMbDV9WcdViwPGMwHw/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 19 set. 2023.

SILVA, lzaias Nunes. O ambiente de trabalho dos agentes penitenciérios na
cadeia publica do municipio de Ji Parana: garantia da dignidade humana. 2019.
Trabalho de Conclusao de Curso (Graduacdo em Direito) — Centro Universitario Sao
Lucas, Ji-Parana, 2019.

SILVA, Jose Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 25 ed. S&o
Paulo: Malheiros, 2005a.

SILVA, José Antdnio Ribeiro de Oliveira. Direitos sociais na Constituicdo de 1988:
uma analise critica vinte anos depois. Sao Paulo: LTr, 2008.

SILVA, José Antdnio Ribeiro de Oliveira. Relacdo de Trabalho: em busca de um
critério cientifico para a definicdo das relacdes de trabalho abrangidas pela nova
competéncia da justica especializada. Revista do Tribunal Regional do Trabalho
da 152 Regido, Campinas, n. 26, p. 63-86, jan./jun. 2005b. Disponivel em:
https://juslaboris.tst.jus.br/bitstream/handle/20.500.12178/105409/2005_silva_jose _r
elacao_trabalho.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 19 set. 2023.

SILVA, Oscar Joseph De Placido e. Vocabulério juridico. Rio de Janeiro: Forense,
2002.

SILVA, Roséngela Barros; BUENO, Helen Paola Vieira. A satde mental e os
principais motivos de afastamento do servidor publico brasileiro. 2017. 18f.
Trabalho de Conclusédo de Curso (Especializacdo em Saude Mental) - Universidade
Catoélica Dom Bosco, Dom Bosco, 2017. Disponivel em:
https://www.mpm.mp.br/portal/wp-content/uploads/2017/02/saude-mental-e-
trabalho.pdf. Acesso em: 19 set. 2023.



168

SOUZA, Versol Henrique Alves de. Ressocializagdo como meio de reducao da
reincidéncia criminal na unidade prisional de Rubiataba/GO. 2022. 45f. Trabalho
de Concluséo de Curso (Graduacéao em Direito) — Faculdade Evangélica de
Rubiataba, Rubiataba, 2022. Disponivel em:
http://repositorio.aee.edu.br/jspui/bitstream/aee/20305/1/2022%20-%20TCC%20-
%20VERSOL%20HENRIQUE%20ALVES%20DE%20SOUZA.pdf. Acesso em: 19
set. 2023.

SUSSEKIND, Arnaldo. Curso de direito do trabalho. 2. ed. rev. e atual. Rio de
Janeiro: Renovar, 2004.

SUSSEKIND, Arnaldo. Os principios do direito do trabalho e a Constituicdo de 1988.
Revista da Academia Nacional de Direito do Trabalho, [s.l.], ano 8, n. 8, p. 27-37,
2000. Disponivel em: https://bit.ly/3CjWd93. Acesso em: 10 out. 2022.

SUSSEKIND, Arnaldo; MARANHAO, Délio; VIANNA, Segadas. Instituicdes de
Direito do Trabalho. Sao Paulo: Ltr, 1993.

VECCHI, Ipojucan Demétrius. Contrato de trabalho & eficacia dos direitos
fundamentais de primeira geracédo. Curitiba: Jurud, 2009.

VERDI, Marta; CAPONI, Sandra. Reflexdes sobre a promocédo da saude numa
perspectiva bioética. Texto Contexto Enferm., v. 14, n. 1, p. 82-88, 2005.

VIANA, Marcio Tulio. 70 anos de CLT: uma histéria de trabalhadores. Brasilia:
Tribunal Superior do Trabalho, 2013.

VIEIRA; Reginaldo de Souza; VIEIRA, Roseli Schminski. O direito a saude da
crianca e adolescente. In: CUSTODIO, André Viana; VIEIRA, Reginaldo de Souza
(Org.). Estado, politica e direito: politicas publicas e direitos sociais. Criciuma:
Unesc, 2011.

VILLELA, Fabio Goulart. Manual de direito do Trabalho: teoria e questdes. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.

WALTON, Richard E. Quality of Working Life: What is it? Sloan Management
Review, [s.l.], v. 15,n. 1, p. 11-21, 1973.

WANDELLI, Leonardo Vieira. Da psicodinamica do trabalho ao direito fundamental
ao conteudo do proprio trabalho e ao meio ambiente organizacional saudavel.
Revista Eletrénica do Curso de Direito da UFSM, Santa Maria, v. 10, n. 1, p. 193-
217, 2015. Disponivel em: https://periodicos.ufsm.br/revistadireito/article/view/19239.
Acesso em: 19 set. 2023.

ZANELLI, José Carlos. Estresse nas Organizacdes de trabalho: compreenséo e
intervencdo baseadas em evidéncias. Porto Alegre: Artmed, 2010.



169

ANEXOS



170

ANEXO A — ORGANOGRAMA DA SECRETARIA DE ESTADO DE
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ADMINISTRACAO PRISIONAL E SOCIOEDUCATIVA
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Fonte: Secretaria de Estado da Administracdo Prisional e Socioeducativa (Santa Catarina, 2022e).
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PODER JUDICIARIO

DECISAO

Trata-se de projeto recebido da Secretaria de Administragao Prisional e
Socioeducativa - Departamento de Administragao Prisional - Presidio Regional de
Imbituba para fins de aquisicdo de equipamentos de atividades laborais/fisicas para
serem instalados no espaco ja construido dentro da unidade prisional.

O objetivo é que os equipamentos a serem adquiridos sejam utilizado
como ferramenta de combate a diversos problemas de salde fisicos e mentais com a
finalidade de melhorar a qualidade de vida do servidor na sua atividade laboral e
conseguentemente no servico prestado diretamente ligado aos reeducandos, tendo
como base amplas pesquisas cientificas que comprovam os beneficios da atividade
fisica.

O valor do projeto é de R$ 30.429,46.

Pois bem, observa-se que o projeto estd bem instruido com as devidas
justificativas e orcamentos, bem como que trata-se de relevante valor social que
serd revertido a sociedade. Dessa forma, defiro o pedido de destinacdo das verbas
pecuniarias até o atingimento do valor acima referido. A destinacao de valores sera
feita diretamente no processo judicial para a conta informada no
documento 7068125 (Conselho Prisional de Imbituba. Unicred. Banco 136, agéncia
1406-0, conta corrente: 15443006, CNPJ: 16.1674.803/0001-61), devendo a
comprovagao do gasto de acordo com o projeto apresentado ocorrer no presente
processo administrativo no prazo de 30 (trinta) dias a contar do recebimento total do
valor.

Cumpra-se.

i
sel o
assinatura
eletrénica

em 27/03/2023, as 17:21, conforme art. 19, llI, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Andresa Bernardo, Diretora do Foro,
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