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RESUMO

O presente trabalho pretende identificar a presenca de estresse nos professores
da rede municipal do Municipio de Maquiné —RS. Exercer a atividade docente
implica, para o professor, ter uma ocupagao que exige certo grau de habilidade,
preparo e conhecimento atualizado, ao mesmo tempo em que este profissional
necessita praticar acdes que desenvolvam as habilidades cognitivas, afetivas e
sociais. A analise dos resultados obtidos indica que os sintomas de estresse
estdo presentes na maioria dos professores, prevalecendo o estresse na fase de
resisténcia.

Palavras-chave: Estresse, educacéo, professor
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho representa pesquisa para conclusdo de POs-
graduacdo em Saude mental da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC. Foi desenvolvida uma pesquisa de campo, tendo como obijetivo
“averiguar a incidéncia de estresse nos professores da rede municipal de Maquiné
- RS’

A elaboracao do trabalho se deu a partir de pesquisa bibliografica sobre
a tematica, a fim de reunir material tedrico que possibilitasse a discussao proposta
para analise das dos questionarios.

Visando responder essa problemética elencamos o0s objetivos
especificos que delineiam o tema proposto: verificar a presenca de sintomas de
estresse nos professores; avaliar as possiveis causas de estresse; e identificar a
fase do estresse presente nos professores.

Segundo Jesus (2007), ao analisar os estilos de vida contemporaneos,
especialmente no que diz respeito ao contexto profissional, adverte que o ritmo
de vida acelerado, os ambientes de trabalho altamente competitivos, a
instabilidade profissional, o sentimento de falta de controle em relacdo a profissédo
sao fatores extremamente estressores que comprometem a qualidade de vida.

Vivemos numa época de grandes e rapidas mudancas e as pessoas estao
sujeitas a situacfes que podem ser consideradas fontes de desgaste fisico e
mental (MARTINS, 2005).

Como ser humano, o professor possui dimensdes biolégicas, psicologicas
e sociais, que se interpenetram de maneira indissociavel. Segundo Freire (1983),

0 bem-estar vincula-se as condi¢cdes de vida. Portanto, € a maneira como 0



professor vive e o modo como reage frente aos estimulos do meio interno e
externo que vao determinar o seu bem-estar ou o seu mal-estar.

Para Lipp (2002), o trabalho realizado dentro das salas de aula e nos
intervalos sobrecarrega os professores, sendo que a raiva e a frustragdo séo
sentimentos que interferem desfavoravelmente na saude fisica e mental dos
mesmos.

Com o referencial teérico construido, pode-se analisar os questionarios,
para uma melhor compreensao dos resultados. Por fim, segue a analise dos

resultados, acompanhada das referéncias bibliograficas e dos anexos.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O Trabalho é percebido como algo que da sentido a vida, eleva status,
define identidade pessoal e impulsiona o crescimento do ser humano. No entanto,
o trabalho pode tornar-se indesejado para alguns tipos de profissionais,
justamente porque na atual conjuntura da sociedade, ele se apresenta de forma
fragmentada e sem sentido, burocratizado, cheio de normas e rotinas, ou entéo,
cheio de exigéncias as quais conflitam com a vida social ou familiar que podem
interferir na satde e qualidade de vida do trabalhador (SILVA, 2004).

Para Carvalho (2004), geralmente, nas relagbes sociais, as de trabalho,
por exemplo, € comum as pessoas reprimirem sentimentos de raiva, medo e
angustia, entre outros. Segundo o autor, independente do contexto que a pessoa
atue, havera de deparar-se com multifatores sociais e individuais que podem
produzir estresse intenso, cuja falta de controle pode resultar em complicacdes
para a saude, comprometendo o seu bem-estar. Os profissionais vivem hoje sob
continua presséao, sendo o tempo todo cobrado nao sé no trabalho como também
na vida de uma maneira geral.

Martins (2005) relata que, na sociedade atual, um dos temas que vém
ocupando espaco para discussbes, nas areas do conhecimento, é o estresse.
Muitas vezes, as condicBes de trabalho e as exigéncias impostas as pessoas

pelas mudancgas da vida moderna sao geradoras de estresse.

Diante desta realidade, as pessoas se encontram, tanto em nivel
pessoal como profissional, afetadas, no seu cotidiano, pelo estresse.
Quando isto ocorre, o ser humano vivencia, com freqiéncia,
dificuldades de relacionamento intra e interpessoal, que podem
interferir no seu desempenho, conduzindo-o a diversos sintomas
orgéanicos e psicolégicos, produzindo tensédo, insatisfacdo e ansiedade,
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principalmente com relagcdo as atividades profissionais (MARTINS,
2005, p. 15).

O estresse € um conjunto de condi¢des bioquimicas do organismo
humano, refletindo a tentativa do corpo de fazer o ajuste as exigéncias do meio
(ALBRECHT, 1988). Para Ramos (1992) as conseqiéncias do estresse incidem
nas instituicdbes organizacionais e pde em situacdo de risco a motivagdo, o
desempenho, a produtividade, a auto-estima e a salude de seus membros. Da
mesma forma, Lipp e Rocha (1994) destacam que o termo estresse pode ser
utilizado em dois sentidos, tanto para descrever uma situacdo de muita tensao,
guanto para definir a reacéo a tal situagao.

A definicdo estresse apontada por Cardoso (2000), é concebida
como uma relacdo de desequilibrio entre exigéncias ambientais e recursos
pessoais, em que os individuos percebem exigéncias que esgotam ou excedem
0os recursos de que julgam dispor frente a uma situacdo que avaliam como

ameacadora do seu equilibrio. Assim, considera-se importante ressaltar o

significado de um agente estressor.

2.1 Agente Estressor

Para Lipp (1996:20-21), “tudo o que cause uma quebra da homeostase
interna que exija alguma adaptacdo pode ser chamado de estressor’” e o
estressor € considerado, ainda, “qualquer evento que amedronte, confunda ou
excite a pessoa”’. Sendo assim, podemos chamar de estressor qualquer situagao
provocada de um estado emocional forte que conduza a uma quebra do equilibrio

interno e externo no qual exija da pessoa um ajustamento ao ambiente.
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Ao considerar que o estresse e seus agentes poderdo ser benéficos
ou maléficos as necessidades fisicas e psicoldégicas do ser humano, exigindo
deste, ajustamento em sua homeostase, buscando descrever as fases que

permeiam a dindmica do estresse (MARTINS, 2005).

2.2 Fases do Estresse

O corpo é preparado para defender-se de certos ataques, ou seja, diante
de alguma situagdo ameacadora, o organismo lanca mao de mecanismos para
evitd-la. Uma série de hormbnios € langcada no sangue, como a adrenalina e o
cortisol, que irdo provocar o aumento dos batimentos cardiacos, da presséo do
sangue e da respiracdo, ou, ainda, a dilatacdo das pupilas para receber mais luz,
além de mobilizar agcucares e gorduras no sangue para fornecer energia aos

musculos (LEITE, 1999).

Em 1952, Hans Selye prop6s o modelo trifasico do estresse, carasterizado
em alarme, resisténcia e exaustdo. Com base em Lipp (2000), apresenta-se, a

seguir, as fases pertinentes e caracteristicas ao estresse.

€ a fase positiva do estresse, que é
desencadeada toda vez que o cérebro
Fase de alerta _ .
entende alguma situacdo como

ameacadora;

Da-se com o acumulo de tensdo que
o provoca flutuagdes no modo habitual de
Fase de resisténcia _ N
ser. O organismo se utliza das

reservas de energia adaptativa, na
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tentativa de se reequilibrar. Se a
reserva de energia adaptativa for
suficiente, a pessoa se recupera e sai
do processo de estresse. Se, por outro
lado, 0 estressor exige mais esfor¢co de
adaptacdo do que € possivel para
aquele individuo entdo o organismo se
enfraguece e torna-se vulneravel a

doencas.

Fase de exaustao

Onde

mecanismos de defesa. Refere-se a

h4 queda acentuada nos

sobrecarga  fisica e  emocional
decorrentes dos efeitos permanentes e
prolongados de agentes estressores. A
exaustdo ocorre quando ha uma falha
nos mecanismos de adaptacdo e

esgotamento por sobrecarga fisiolégica.

Quadro: modelo trifasico proposto por Selye.

Fonte: Tabela adaptada de Lipp (2000).

2.3 Doencgas relacionadas ao estresse

De acordo com Lewis; Lewis, (1988, p. 3),

[...] a maioria das doengas estd na dependéncia tanto de fatores
emocionais quanto fisicos. Vocé é uma unidade mente-corpo. Suas
emocdes sdo fendmenos fisicos e cada alteracao fisiolégica tem o seu

componente emocional.

A partir da perspectiva psicossomatica e das teorias de Selye e

seus seguidores sobre o estresse e as doencas somaticas, pode-se compreender

um grande numero de doencas,

principalmente aquelas que denunciam,
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expressam e revelam a forma de viver do individuo, sua qualidade de vida e sua
maneira de interagir com o mundo (MARTINS, 2005).

Leal (2001) aponta que Alexander em 1958 considerou que toda a
doenca € psicossomética, uma vez que fatores emocionais influenciam todos os
processos do corpo.

Segundo Lipp; Malagris (1995), na area emocional, o estresse pode ser
produzir apatia, depressdo, desdnimo e sensagdao de desalento,
hipersensibilidade emotiva, raiva, ira, irritabilidade e a ansiedade. A pessoa
estressada, muitas vezes, perde o interesse em qualquer outra coisa que nao

seja relacionada ao seu motivo de estresse ou aos seus sintomas.

2.4 Sintomas provocados pelo estresse

Os sintomas de estresse estdo presentes tanto no homem quanto na
mulher na medida em que, estes estdo expostos a forte tensdo. No entanto, o
sexo feminino por apresentar um sistema reprodutor diferenciado, apresenta
alguns sintomas especificos tais como: dor pélvica, dor nos seios, espinhas ou
pele ressecada, colicas menstruais, TPM (tensdo pré-menstrual), dificuldade para
amamentar, perda de sensibilidade e vontade sexual, medo e ansiedade,
preocupacao constante, queda da auto-estima, ciimes excessivos, dependéncia
emocional (LIPP, 2002).

Assim, entende-se, de acordo com Lipp (2002), que a psicossomatica esta
relacionada ao estresse, encontrando-se caracterizada nas diversas

manifestacbes decorrentes das situacfes estressantes. A reacao psicossomatica
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€ o0 modo de responder a uma situacdo definida que exige do individuo esfor¢o

de adaptacao em sentido psicofisiolégica.

Classificagcdo do estresse em nivel fisico e psicologico:

a) Fisiolégica
e  Maos e pés frios;
e Boca seca;
o NG no estébmago;
e  Tensao muscular;

e Aperto na mandibula/ranger

dos dentes;

. Diarréia (passageira ou

frequente)
. Insbnia;

e Hipertenséao arterial (subita,

passageira ou continua)
o Mudanca de apetite;
e  Problemas de memoria;

. Formigamento das

extremidades;
e Sensacdo de desgaste fisico;

e  Aparecimento de problemas

dermatolégicos;

. Cansa(;o constante;

b) Psicoldgica
. Aumento subito de
motivacao;
. Entusiasmo subito;

. Vontade subita de iniciar

Nnovos projetos;

. Sensibilidade emotiva

excessiva;

. Pensar/falar constantemente

em um sO assunto;
o Irritabilidade excessiva,
o Diminuicéo da libido;
o Impossibilidade de trabalhar;
o Pesadelos;

J Sensacao de incompeténcia

em todas as areas;
o Vontade de fugir de tudo;

o Apatia, depressao ou raiva

prolongada;

° Irritabilidade sem causa
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e  Aparecimento de Ulcera; aparente;

e  Tonturas, sensacao de estar . Angustia/ansiedade diéria;
flutuando; e  Hipersensibilidade emotiva;

o  Dificuldades sexuais; e  Perda de senso de humor.

. Nauseas;
o Tiques;
. Enfarte;

e  Mal-estar generalizado, sem

causa especifica.

Fonte: Tabela adaptada de Lipp (2002).

O estresse € capaz de sobrecarregar constantemente 0 corpo e a mente
do ser humano, provocando doencas organicas ou incapacidade de trabalhar,
confusdo mental e falta de percepcéo da realidade, dependendo da capacidade
de resisténcia do individuo (MOLINA, 1996). Segundo o autor, o estresse fora do
controle da pessoa, podera trazer graves consequéncias, tanto para a saude
fisica, quanto emocional. Esses sintomas sdo sentidos, diferentemente, pelos

individuos.

2.5 O estresse do professor
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Educar criangas, sob condi¢gfes internas e externas desfavoraveis, pode
se tornar um componente muito estressante para o professor, o qual, por
conseguinte, podera provocar consequéncias psiquicas e somaticas graves como
resultado do trabalho implementado pelo professor e pela percepcdo de que as
exigéncias profissionais constituem uma ameaca a sua auto-estima ou bem-estar

(MARTINS, 2005).

[...] entre o ideal da funcdo de professor — requerido pelo sistema, como
pelos alunos (e seus familiares) e pelo préprio aspirante a funcdo de
educador — e as condi¢cbes que o mercado de trabalho imp&e, perdura
um espaco de tensdo que ocasiona um nivel de estresse elevado,
pressionando para baixo a eficiéncia da atividade docente (ESTEVE,
1999 p. 9).

Atualmente, a profissdo de professor passou a ser considerada como uma
das ultimas alternativas de escolha profissional pelos jovens, em funcdo do baixo
status e de um salario muito aquém do desejavel, para manter um padréo de vida
compativel com a exigéncia fundamental que se faz ao professor: dar as criancas
uma educacao basica, do ponto de vista cognitivo, afetivo e social. Diante disso,
o professor podera apresentar respostas psicologica, fisiolégica e emocional
guando tenta adaptar-se as pressfes internas e externas oriundas do contexto

educacional (Lipp, 2002).
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3 METODOLOGIA

A pesquisa pode ser definida conforme Gil (1999, p. 35), como “o0 processo
formal e sistematico de desenvolvimento do Método cientifico”. Sendo assim, o
objetivo fundamental da pesquisa é encontrar respostas para problemas
mediante o emprego de procedimentos cientificos. De acordo com Gil (1999) toda
e qualquer investigacao nasce da definicdo e delimitacdo do objeto de estudo.

Tendo em visto o desejo de aprofundar os conhecimentos acerca do
estresse do professor, foi utilizada uma pesquisa de carater exploratorio
descritivo, com uma abordagem quantitativa dos dados, demonstrados por meio
de tabelas.

De acordo com Gil (1993) este tipo de pesquisa tem por objetivo essencial
desenvolver, modificar e esclarecer conceitos e idéias sobre a formulagdo de
problemas mais precisos, como também proporcionar uma visdo mais ampla,
aproximativa sobre determinado fato a ser analisado. O estudo exploratério
apresenta caracteristicas, cujo pesquisador, ao saber o tema de pesquisa, define
o campo de forma a estabelecer um conhecimento prévio da situacao.

Conforme aponta Gil (1993), a pesquisa exploratéria tem como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, objetivando torna-lo mais
explicito. Na maioria dos casos, elas envolvem levantamento bibliogréfico,
entrevista e analise de dados. Este mesmo autor esclarece ainda, que embora o
planejamento da pesquisa exploratoria seja bastante flexivel, na maioria dos
casos, assume a forma de pesquisa bibliografica ou estudo de caso. No entanto,
dois ou mais métodos sdo combinados em funcdo de que nem sempre um

método é suficiente para orientar todos os procedimentos desenvolvidos durante



18

a investigacdo. As pesquisas descritivas em conjunto com a pesquisa exploratoria
sao as que, habitualmente, realizam os pesquisadores sociais preocupados com

a atuacao prética.

3.1 Local de Estudo

O estudo foi realizado no municipio de Maquinég, localizado no estado do

Rio Grande do Sul.

3.2 Populacédo em Estudo

Os sujeitos da pesquisa foram todos os professores da rede municipal de

Maquiné, que tem o total de 61 professores.

3.3 Amostra

Esta pesquisa € de carater exploratério descritivo e tem como base uma
amostra de 61 professores pertencentes a todas as escolas da rede municipal de
Maquiné, sendo estas oito escolas de ensino fundamental e duas escolas de
educacao infantil.

Para critério de inclusdo foi utilizado o fato de ser professor da rede
municipal de Maquiné.

Foi usado como critério de exclusdo o fato de néo ser professor, ou o
professor que ndo esta em atividade, por motivo de doenca, férias ou licenca

prémio.
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3.4 Instrumento de Coleta

Os professores participantes da pesquisa foram submetidos aos seguintes

instrumentos:

Um questionario para coleta de dados soécio-demograficos, cuja
estrutura contempla questdes fechadas, sendo composto pelos
seguintes itens: idade, estado civil, tempo de servico, jornada de
trabalho, numero de filhos;

Um inventario de Sintomas de estresse Lipp — ISSL com variaveis
de mudltiplas respostas. Trata-se de um instrumento de investigacéo
validado no Brasil, da autora Marilda Novaes Lipp. Este inventério
analisa e classifica os sintomas de estresse em niveis fisicos e
psicolégicos, permitindo a identificacdo da sintomatologia

dominante.

3.5 Considerac@es Eticas

O projeto de pesquisa foi avaliado pelo Comité de Etica em Pesquisa da

UNESC (Universidade do Extremo Sul Catarinense de Criciima-SC). A

privacidade dos participantes sera respeitada, sendo os dados obtidos utilizados

somente para realizagdo de estudos cientificos, ndo havendo a possibilidade de

qualquer tipo de identificacdo. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido foi

assinado por todos os participantes da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foi desenvolvido um questionario para coleta de dados soécio-
demograficos, cuja estrutura contempla questdes fechadas, sendo composto
pelos seguintes itens: sexo, idade, estado civil, tempo de servico e jornada de
trabalho e um inventéario de sintomas de estresse Lipp — ISSL com variaveis de
multiplas respostas. Os dados foram coletados através de uma pesquisa
realizada em 10 escolas da rede publica municipal da Cidade de Maquiné.

Para o processo de analise foi construido um banco de dados, com as
variaveis resultantes da aplicacdo da pesquisa e do inventario de sintomas de
estresse Lipp — ISSL. No processamento, foram analisados os questionarios um a
um para obter os resultados do ISSL, e para fins estatisticos foi utilizado o Excel.

Diversos autores, dentre eles Selye (1959), Lipp (2000) e Codo (2002)
apontam gue o estresse € um conjunto de relagdes que o organismo desenvolve
guando submetido a uma situacdo que exige esforco para a adaptacdo. Dessa
forma, dependendo da pessoa, poderdo ocorrer problemas que variam desde
transtornos psicologicos, desanimo, até sintomas fisicos que poderédo conduzir ao
desencadeamento de doencas graves de diversas ordens.

De acordo com Benevides-Pereira (2002), o papel do professor tém se
modificado na tentativa de atender as expectativas e necessidades da sociedade
atual, que se encontra em constante processo de mudangas. As transformacdes
gue vém ocorrendo, segundo Esteves (1999), supdem um profundo e exigente
desafio pessoal para os professores que procuram responder as novas

expectativas que sao projetadas sobre eles.



21

Sendo assim, aprofundar os conhecimentos acerca dos sintomas de
estresse no professor constitui motivagdo para a pesquisa, quando serao
apresentados os dados em tabelas e a discussdo destes, a partir dos resultados
reunidos na pesquisa.

Tabela 1 — Distribuicdo dos professores, segundo a variavel sexo:

Sexo Frequéncia Percentagem (%)
Feminino 60 99%

Masculino 1 1%

Total 61 100%

Como pode-se observar nos dados constantes da Tabela 1, 99% dos
professores sdo do sexo feminino e apenas 1% do sexo masculino, ou seja, a
maioria dos professores entrevistados € do sexo feminino.

A profissionalizacdo da mulher no magistério surge do entendimento de
gue a educacdo escolar era uma extensdo da educacao efetuada no lar. Nesse
sentido, a funcdo de mée no seio da familia foi estendida para a escola na
pessoa da professora (CODO, 1999).

Essa diferenca reflete a presenca e o papel da mulher dentro de um
contexto histérico marcado pela conquista de um trabalho visivel e almejado.

Sendo assim, entendemos que o magistério € considerado um espaco de
trabalho ocupado pela maioria das mulheres na tarefa de educar e com plena
aceitacao pela sociedade.

E importante ressaltar que, no marco da expansdo do capitalismo, tanto a
docéncia como a enfermagem foram consideradas essencialmente femininas na
medida em que envolviam “o cuidado dos outros”. A feminizagcdo da profisséo
docente se legitimou a partir da identidade feminina constituida a época, em torno

do conceito de mae educadora. A producdo dessa identidade fomentou o
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ingresso das mulheres na profissdo docente, nas primeiras séries do ensino
fundamental do sistema educativo. Aspectos da tarefa docente, como o cuidado e
educacdo das criancas, foram considerados em parte como extensdo das
atividades j& realizadas no lar pelas mulheres, conforme afirma Yannoulas
(1994).

A denominagédo de “tia”, dada pelos alunos as professoras, reforca a
proximidade e identificacdo da professora com figura familiar e similar & materna
(FREIRE, 1993).

Benevides-Pereira (2002) aponta que nédo tem havido unanimidade quanto
a possibilidade de maior incidéncia de estresse no que diz respeito ao sexo e que
de forma geral as mulheres tém apresentado a exaustdo emocional mais elevada
e 0s homens apresentam pontuacao elevada em despersonalizacao.

Tabela 2 — Distribuicdo dos professores segundo a Faixa Etaria

Faixa etaria Frequéncia Percentagem (%)
De 19 a 30 anos 17 28%

De 31 a 40 anos 15 25%

De 41 a 48 anos 19 31%

De 49 acima 10 16%

Total 61 100%

De acordo com os dados apresentados na Tabela 2, pode-se observar que
a faixa Etaria da maioria dos professores do estudo esta entre 41 e 48 anos,
abrangendo o percentual de 31%.

Tabela 3 — Distribuicdo dos professores segundo o estado civil

Estado Civil Frequéncia Percentagem (%)
Solteiro 22 36%

Casado 35 57%

Viavo 3 5%

Divorciado 1 2%

Total 61 100%




23

Observa-se na tabela 3, que 57% dos professores sdo casados,

representando, portanto, a maioria dos entrevistados.

Tabela 4 — Tempo de servico

Tempo de servico Frequéncia Percentagem (%)
Menos de 5 20 33%

De5a10 7 11%

De 11 a 20 14 23%

De 21 a 30 15 25%

Mais de 30 5 8%

Total 61 100%

De acordo com a tabela 4, podemos verificar que 20 dos professores
entrevistados tem menos de 5 anos de servico, correspondentes a 30%
constituindo-se portanto a maioria dos entrevistados.

Analisando esses dados, observa-se que os professores que apresentam
maior tempo de servico podem representar de certa forma, a estabilidade e a
permanéncia no magistério, além de assegurar alguns diretos e garantias
trabalhistas, até mesmo em funcdo do tempo destinado a carreira docente.

Segundo Benevides-Pereira (2002), ndo se encontra concordancia entre
tempo de profissdo e estresse. Enquanto alguns autores descrevem o Burnout
como um processo de desgaste que se incrementa com o0 tempo, outros tém
apontado maior incidéncia nos que ingressam no mercado de trabalho, devido a
pouca experiéncia na profissdo e/ou na instituicdo, por ndo terem adquirido
formas de enfrentamento adequadas a situacdo, ou por fatores associados a
pouco idade.

Percebe-se pelos dados evidenciados no estudo, que existem aqueles que
completaram o tempo de servico, porém, ainda nao atingiram a idade para se
aposentar e vice e versa. Isso se justifica na medida em quem, de acordo com a

lei de aposentadoria (8 8°, art. 201 da Constituicdo Federal e art. 56 da Lei n.°



24

8.213/91) o professor para se aposentar, precisa dispor de tempo de servico e
idade. Essa situacao pode justificar a raz&o pela qual o professor permanec¢a na
atividade docéncia por bastante tempo.

Tabela 5 — Jornada de trabalho dos professores

Jornada de Trabalho Frequéncia Percentagem (%)
Parcial 31 51%

Integral 26 43%

Parcial com carga 4 6%

suplementar

Total 61 100%

Observa-se nos dados constantes da tabela 5 que 51% dos professores
possuem uma jornada de trabalho parcial, representando assim, a maior parte
deles com 31 repostas. Em segundo lugar se encontram os professores que
detém jornada integral de trabalho com 43%, correspondendo a 26 entrevistados.
Os demais séo representados por 6%, que responderam possuirem uma jornada
de trabalho parcial com carga suplementar.

Tabela 6 — Distribuicdo da variavel presenca de estresse dos 61

professores
Presenca de estresse Frequéncia Percentagem (%)
N&o 21 34%
Sim 40 66%
Total 61 100%

Conforme a andlise do Inventério de Sintomas de estresse Lipp — ISSL,
pode-se desenvolver a tabela 6, onde observa-se que a maioria dos professores
entrevistados apresenta sintomas de estresse, 66% apresentam estresse e 34%

nao apresentam sintomas significativos de estresse.
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Durante esta etapa de investigagdo procurou-se responder um dos
objetivos especificos de verificar a presenca de sintoma de estresse nos
professores.

Ensinar € uma ocupacgédo, que envolve risco, ndo apenas para desordens
da voz, mas em outras areas de convivéncia do homem. Essas desordens trazem
implicagdes negativas no desempenho do professor.

O estresse de acordo com Rio (1995) sdo respostas especificas ou
generalizadas de ajustamento que visam recuperar o equilibrio e fornecer meios
adequados para enfrentar as pressdes que provocam o desajuste do individuo.

Tabela 7 — Distribuicdo do tempo de servi¢o por presenca de estresse

Tempo de Presenca de estresse Total
Servico
Sim Nao Frequiéncia | Percentagem

Frequen. % Frequen. %
Menos de | 8 20% | 12 57% 20 33%
5
5al0 6 15% |1 5% 7 11%
11a20 9 22,5% | 5 24% 14 23%
21a30 13 32,5% | 2 9% 15 25%
Mais de 4 10% |1 5% 5 18%
30
Total 40 100% |21 100% 61 100%

Esses dados procuram responder a questdo sobre as possiveis causas do
estresse nos professores.

Codo e Menezes (1999) afirmam que os estados de estresse vao atingindo
o professor através dos anos de funcdo docente e que 0S maiores niveis sao
percebidos naqueles que possuem entre 10 e 15 anos de trabalho. Essa
afirmacdo pode ser constatada com a analise dos dados, pois a maior

prevaléncia de estresse ocorre entre os 31 anos a 30 anos de servico. Os
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professores com menos de 5 anos de servigo foram 0 que apresentaram menor
incidéncia de estresse.

Ao considerar o tempo na instituicdo, registra-se a compreensao de
Benevides-Pereira (2002), apontando que a sindrome comeca a manifestar-se a
partir do primeiro ano na instituicdo e deve agregar efeitos do tempo na profisséo
docente.

Tabela 8 — Distribuicdo da jornada de trabalho por presenca de estresse

Jornada de Presenca de estresse Total
Trabalho
Sim N&o | Frequéncia | Percentagem
Frequen. % Frequen. %
Parcial 17 42,5% | 14 67% |31 51%
Integral 22 55% |4 19% | 26 43%
Parcial com |1 25% |3 14% |4 6%
carga
suplementar
Integral 40 100% | 21 100% | 61 100%

Conforme os dados existentes percebe-se que existe uma relagcéo
significativa entre jornada de trabalho e presenca de estresse.

Lipp (2002) associa que a jornada de trabalho do professor é altamente
estressante, quando aponta que este profissional vive em situacdes que
envolvem horas excessivas dentro e fora da escola, necessidade de ter mais de
um emprego e consequente falta de tempo de livre como componentes que se
apresentam como negativos pelo professor e provocadores de estresse.

Diversos aspectos da atividade do professor podem ser nocivos a sua
saude e ao seu bem-estar. Além da escola ndo prever intervalos suficientes
durante o dia, nem periodos livres durante o ano, o professor convive com outras

situacbes estressantes ais como perguntas sobre conteddos das matérias,

pedidos dos alunos para ausentarem da sala de aula, queixas dos pais e
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cobrancas da direcdo da escola. Todas estas situacdes trazem sintomas de
estresse, provocando tensdo, dores lombares, dores cervicais, irritabilidade,

nervosismo e desmotivacao para o professor (LIPP, 2002).

Tabela 9 — Fase do estresse dos professores

Fase do estresse Frequéncia Percentagem (%)
Sem estresse 21 34%

Alerta - -

Resisténcia 28 46%

Quase exaustao 11 18%

Exaustao 1 2%

Total 61 100%

A fase de estresse que segundo o Inventario de Sintomas de estresse Lipp
— ISSL, esta divida em fase de alerta que é considerada a fase positiva do
estresse onde a descarga de adrenalina intensa torna o individuo mais atento,
mais produtivo e motivado; fase de resisténcia que é caracterizada pela producéo
de cortisol; a pessoa que fica na fase de alerta por grandes periodos ou se novos
estressores se acumulam o organismo entra em agdo na tentativa de
restabelecer a homeostase perdida ficando mais vulneravel a virus e bactérias;
fase de quase-exaustdo onde experimenta uma verdadeira gangorra emocional,
oscilando entre momentos em que consegue pensar equilibradamente, mesmo
que com muito esforco, e momentos de extremo desconforto fisico e emocional e
a fase de exaustdo considerada a fase patolégica, um importante desequilibrio
interior acontece. A pessoa entra em depressdo, ndo consegue mais viver o dia a
dia, a produtividade € nula.

Portanto a fase de estresse presente na maioria dos professores € a fase
de resisténcia, em que 46% dos professores se encontram. Entre os professores

entrevistados nenhum se encontra na fase de Alerta, porém, a fase de quase
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exaustdo esta presente em 18% e a fase de Exaustdo estd presente 2%.
Constata-se também, como ja havia sido observado anteriormente, que 34% dos
professores nao apresentam sintomas significativos de estresse.

A identificacdo da fase do estresse presente nos professores respondeu a
um dos objetivos desta investigagao.

De acordo com Selye (1952), o organismo nao fica para sempre em estado
de alarme, ou ele morre ou se adapta e, a esse estagio, o autor denomina de
resisténcia. Apés um periodo prolongado em resisténcia o organismo nao
consegue mais resistir. Assim, a resisténcia se quebra e ele cai em exaustao.
Selye denominou o estresse como um processo trifdsico no qual sédo presentes
0s estagios de alarme, resisténcia e exaustdo. Lipp (2000) identifica uma nova
fase, que denominou de quase exaustdo apresentando-se entre a fase de
resisténcia e de exaustéo.

Neste estudo, 18% dos professores se encontram na fase de quase-
exaustdo, corroborando os diversos estudos de Lipp (2000), mostrando que o
processo de estresse evolui para quase-exaustdo quando as defesas do
organismo comecam a ceder e ele ndo consegue resistir as tensbes e
restabelecer a homeostase interior do organismo. Nessa fase € comum a pessoa
sentir oscilacdo entre momentos de bem-estar e tranquilidade e momentos de
desconforto, cansacgo e ansiedade.

Tabela 10 — Distribuicdo das sintomatologias predominantes nos 40

professores com sintomas significativos de estresse

Sintomatologia Frequéncia Percentagem (%)
Psicoldgico 17 42,5%

Fisico I 17,5%
Psicologico/Fisico 16 40%

Total 40 100%
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Os dados constantes na tabela 10 mostram a distribuicdo das
sintomatologias predominantes nos 40 professores que apresentam sintomas
significativos de estresse. Observa-se nos dados, que o0s professores com
estresse apresentam uma maior incidéncia em sintomas psicoldgicos, ou seja,
42,5%, outros professores 40% tem sintomas de estresse manifestados
igualmente tanto nos sintomas fisicos como nos sintomas psicolégicos, e apenas
17,5% dos professores apresentam sintomas fisicos.

Segundo a tabela de correcdo do instrumento Manual do Inventario de
Sintomas de Stress para Adultos de Lipp (ISSL), o qual foi aplicado a este estudo,
pode ocorrer uma igualdade no percentual de sintomas fisicos e psicologicos,
fazendo-nos acreditar, que os sintomas estao igualmente manifestados nas duas
areas, 0 que aconteceu com os professores enquadrados nesta situacao.

Diante dos dados descritos sobre os sintomas de estresse presentes nos
professores, é importante referenciarmos a posicao de Jesus (2002, p. 18), que
faz a seguinte colocagéo:

O conjunto de sintomas que o professor possa apresentar
numa situacdo de estresse pode ocorrer devido a
dificuldade em fazer face as exigéncias que lhe séo
colocadas pela sua profissdo, [...] em que se podem
distinguir trés etapas: primeiro, as exigéncias profissionais
excedemos recursos adaptativos do professor, provocando
estresse (alerta); segundo, o professor tenta corresponder
a essas exigéncias, aumentando o seu esforco
(resisténcia), por fim, aparecem o0s sintomas que
caracterizam o mal-estar propriamente dito (exaustao).

Frente a este discurso, Jesus (2002) procura enfatizar a situacdo do mal-

estar docente como a ultima fase de um processo de desconforto com exigéncias

profissionais que extrapolam os recursos adaptativos do professor.
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Lipp (2000) menciona que existe uma interacdo com as atividades de
trabalho dos professores conforme os acontecimentos de vida pessoal e que esta
interacdo pode apresentar-se de modo favoravel ou desfavoravel, como em todas
as profissbes. Sao os recursos internos de cada pessoa que irdo determinar sua

propria adaptacao a realidade.
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5 CONCLUSAO

Estresse € uma doenca da vida moderna e fundamentalmente ligada a
fatores psicologicos. Para haver o estresse € necessario que haja o estressor e
uma personalidade propicia a desencadear o0 desgaste emocional
(GREENBERG, 2002).

Com os avancos tecnolégicos e a competitividade que conduzem o ser
humano a experimentar situacfes altamente estressantes tanto no ambiente
profissional, social ou familiar, o estresse excessivo e seus sintomas podem
deixar os professores pouco tolerantes, irritados, ansiosos, no trabalho como fora
dele com familia e amigos (SILVA, 2004).

A profissdo do professor € uma das mais valorizadas pela sociedade e ao
mesmo tempo é aguela que esta sendo mais negligenciada. Associado as baixas
remuneracoes e longas jornadas de trabalho tem-se as exigéncias e controle das
coordenacdes, a falta de condi¢cdes basicas de trabalho e a indisciplina dos
alunos como causas de desconforto da profissdo. Todos esses fatores podem
levar o professor a chegar ao ultimo estagio do estresse que ocorre com agueles
gue lidam com o publico (GREENBERG, 2002).

Por um lado, enquanto a educacéo escolar vem abracando, cada vez mais
novas responsabilidades que sobrecarregam o professor em seu papel docente,
por outro, tais profissionais vém sendo, na maioria das vezes esquecidos pelas
politicas publicas e privadas de assisténcia ao trabalhador. E importante refletir
sobre como podem ser considerados agentes de mudanca em uma sociedade

que cada vez mais lhes cobram e em paralelo, os desvalorizam (LIPP, 2002).
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Segundo Silva (2004), atualmente, os professores vivenciam um momento
delicado no mundo do trabalho caracterizado por intensas mudancas e pressdes
que conduzem a diversas consequéncias, tais como excesso de preocupacao
com a sua profissdo e com a necessidade de atualizagbes educacionais
constantes. Essas situacfes provocam nos professores sintomas fisicos e
psicoldgicos, tais como fadiga, cansaco e ansiedade, raiva e descontentamento.

Muitos trabalham em mais de um turno e em mais de uma escola, a fim de
manter seu padrdo de vida. Sendo assim, essas informacdes confirmam a
posicdo de diversos autores constantes neste estudo e concorda-se que existe
um acumulo de atribuicdes direcionadas aos professores que podem ser fontes

externas geradoras de sintomas de estresse.
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Anexo 1
TERMO DE CONSENTIMENTO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO DO PARTICIPANTE

Estamos realizando um projeto para a Monografia de Pés-
graduacéo do curso de Saude Mental intitulado UMA ANALISE DO ESTRESSE
EM DOCENTES DA REDE MUNICIPAL DE MAQUINE - RS. O (a) sr(a). foi
plenamente esclarecido de que participando deste projeto, estara participando de
um estudo de cunho académico, que tem como um dos objetivos Averiguar a
incidéncia de estresse nos professores da rede municipal de Maquiné - RS.
Embora o (a) sr(a) venha a aceitar a participar neste projeto, estara garantido que
o (a) sr (a) podera desistir a qualquer momento bastando para isso informar sua
decisdo. Foi esclarecido ainda que, por ser uma participacdo voluntaria e sem
interesse financeiro o (a) sr (a) ndo terad direito a nenhuma remuneracao.
Desconhecemos qualquer risco ou prejuizos por participar dela. Os dados
referentes ao sr (a) serdo sigilosos e privados, preceitos estes assegurados pela
Resolucdo n° 196/96 do Conselho Nacional de Saude, sendo que o (a) sr (a)
poderd solicitar informac¢des durante todas as fases do projeto, inclusive apés a

publicacdo dos dados obtidos a partir desta.

A coleta de dados sera realizada por Sabrina da Silva Favero (fone:
81349923) aluna do curso de especializacdo em Saude Mental da UNESC e
orientado pelo Professor Paulo de Tarso Ferreira Corréa. O telefone do Comité

de Etica é 3431.2723.

Maquiné (RS)___ de de 2010.

Assinatura do Participante
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Anexo 2

QUESTIONARIO DE DADOS SOCIOS DEMOGRAFICOS

1) Género: ( ) Masculino () Feminino

2) ldade: anos

3) Estado Civil: ( )Solteiro(a) ( )Casado(a) ( )Viavo(a) (
)Divorciado(a)
4) Tempo de Servigo:

5) Jornada de Trabalho: ( )Integral ( )Parcial ( )Parcial com carga

suplementar
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QUADRO 12

a) Marque com um F1 os
sintomas que tem
experimentado nas
Ultimas 24 horas.

QUADRO 1P

b) Marque com um P1 os
sintomas que tem
experimentado nas
tltimas 24 horas.

pagina 3

) 1. MAOS E PES FRIOS

( ) 2. BOCASECA

( ) 3. NONOESTOMAGO

() 4. AUMENTODESUDORESE
(Muito suor, suadeira)

( ) 5. TENSAOMUSCULAR

( ) 6. APERTODAMANDIBULA/
RANGER OS DENTES

() 7. DIARREIAPASSAGEIRA

() 8 INSONIA
(Dificuldade para dormir)

( ) 9. TAQUICARDIA
(Batedeira no peito)

( ) 10. HIPERVENTILACAO
(Respirar ofegante, rapido)

( ) 11. HIPERTENSAOARTERIAL
SUBITAE PASSAGEIRA
(Pressdo alta)

() 12. MUDANCA DE APETITE

( ) 13. AUMENTO SUBITODE
MOTIVACAO

C ) 14. ENTUSIASMO SUBITO

() 15. VONTADE SUBITADE
INICIAR NOVOS

PROJETOS
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pagina 4

a) Marque com um F2 os
sintomas que tem
experimentado na Gltima
semana.

QU ADRO 2%

10.

PROBLEMAS COM A
MEMORIA

MAL-ESTAR
GENERALIZADO, SEM
CAUSA ESPECIFICA

FORMIGAMENTO DAS
EXTREMIDADES

SENSACAO DE DESGASTE
FISICO CONSTANTE

MUDANCA DE APETITE

APARECIMENTO DE
PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS

(Problemas de pele)

HIPERTENSAO ARTERIAL
(Pressao alta)

CANSACO CONSTANTE

APARECIMENTO DE
ULCERA

TONTURA/SENSACAO DE
ESTAR FLUTUANDO

b) Marque com um P2 os
sintomas que tem
experimentado na ultima
semana.

11.

12.

13.

14.

15.

SENSIBILIDADE EMOTIVA
EXCESSIVA

(Estar muito nervoso)

DUVIDA QUANTO A SI
PROPRIO

PENSAR
CONSTANTEMENTE EM
UM SO ASSUNTO

IRRITABILIDADE
EXCESSIVA

DIMINUICAO DA LIBIDO
(Sem vontade de sexo)
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QU ADRO 3a

a) Marque com um F3 os
sintomas que tem
experimentado no {ltimo
més

Qp ADY\O 3b

b) Marque com um P3 os
sintomas que tem
experimentado no ultimo
meés.

pagina 5

« ) 1. DIARREIA FREQUENTE

( ) 2. DIFICULDADES SEXUAIS

( ) 3. INSONIA
(Dificuldade para dormir)

( ) 4 NAUSEA

( ) 5 TIQUES

() 6. HIPERTENSAOARTERIAL
CONTINUADA
(Pressao alta)

( ) 7. PROBLEMAS
DERMATOLOGICOS
PROLONGADOS
(Problemas de pele)

( ) 8 MUDANCAEXTREMADE
APETITE

() 9. EXCESSODEGASES

() 10. TONTURA FREQUENTE

( ) 11. ULCERA

( ) 12. ENFARTE

() 13. IMPOSSIBILIDADEDE
TRABALHAR

( ) 14. PESADELOS

() 15. SENSACAODE
INCOMPETI?&NCIAEM
TODAS AS AREAS

() 16. VONTADEDEFUGIR DE
TUDO

() 17. APATIA, DEPRESSAO OU
RAIVAPROLONGADA

( ) 18. CANSACO EXCESSIVO

() 19. PENSAR/FALAR
CONSTANTEMENTE EM
UM SO ASSUNTO

() 20. IRRITABILIDADESEM
CAUSA APARENTE

( ) 2L AI\{GI'JSTIA/ANSIEDADE
DIARIA

()  22. HIPERSENSIBILIDADE
EMOTIVA

( ) 23

PERDA DO SENSO DE HUMOR



