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RESUMO

O presente estudo monogréfico tem como objetivo analisar as divergéncias sobre o
nexo causal para o reconhecimento da Sindrome de Burnout como doenca
ocupacional a partir dos julgados do Tribunal Regional do Trabalho da 122 Regido. As
doencas psiquicas estdo presentes na sociedade e também dentro das organizacoes,
onde elas podem se manifestar de diferentes modos, o que traz dificuldade para o
reconhecimento da patologia como desenvolvida pelo trabalho ou a partir dele. Diante
disso, a presente monografia utilizou técnicas de pesquisa bibliografica por meio de
concepcdes histéricas, teses, dissertacdes, artigos cientificos, normas juridicas e
livros, bem como pela analise de julgados do respectivo tribunal referentes aos anos
de 2018 a 2022. No desenvolvimento da pesquisa analisou-se a historia do Direito do
Trabalho e da Sindrome de Burnout, seu desenvolvimento, sintomas, tratamentos e
prevencdes, como nexo causal se apresenta e quais as decisdes dos julgados do
tribunal. Com isso, foi possivel verificar a divergéncia de decisdes dos magistrados
perante a patologia e como o énus probatdrio em sua maioria € do trabalhador.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Nexo Causal. Doenca no ambiente de
trabalho.



ABSTRACT

This monographic study aims to analyze the divergences about the causal link for the
recognition of Burnout Syndrome as an occupational disease based on the judgments
of the Regional Labor Court of the 12th Region. Psychic ilinesses are present in society
and also within organizations, where they can manifest themselves in different ways,
which makes it difficult to recognize the pathology as developed by work or from it. In
view of this, this monograph used bibliographical research techniques through
historical conceptions, theses, dissertations, scientific articles, legal norms and books,
as well as the analysis of judgments of the respective court, referring to the years 2018
to 2022. In this research, the history of Labor Law and Burnout Syndrome was
analyzed, its development, symptoms, treatments and prevention, as a causal link is
presented and what the decisions of the court were judged, with this, it was possible
to verify the divergence of decisions of the magistrates before the pathology and how
the probative burden is mostly on the worker.

Keywords: Burnout syndrome. Causal link. lllness Environment Work.
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1 INTRODUCAO

As relagbes de trabalho se modificaram ao longo do tempo, e com a
evolucao do ser humano, as legislacdes, modos de viver e tratar os demais individuos
também passaram por modificacdes. Antes, o trabalho era visto como mero sustento,
as legislacdes eram precéarias, o trabalhador tinha poucos direitos e muitas
obrigacdes. Com o passar do tempo, e depois de muitas lutas trabalhistas, um olhar
mais humano foi voltado para o trabalhador, leis foram criadas e modificadas para que
o individuo tivesse resguardo perante o empregador.

Porém, mesmo diante dessas modificacbes, o desenvolvimento de
patologias psiquicas tornou-se recorrente na sociedade. Doutrinadores e magistrados
passaram a estudar e entender como algumas dessas patologias influenciavam
diretamente o trabalho e a vida deste trabalhador.

Dentre essas patologias esta a Sindrome de Burnout, tema central desta
pesquisa. A existéncia dessa sindrome € antiga e as consequéncias para a vida
pessoal e laboral do trabalhador séo inUmeras, porém a discussao sobre seu nexo
causal e o reconhecimento como doenca relacionada ao trabalho é recente. Com as
mudancas em nossa legislacdo e um mundo em constante transformacéao, a patologia
passou a ser assunto recorrente entre trabalhadores e magistrados. No ano de 2022
a Organizacdo Mundial de Saude — OMS trouxe 0 assunto para discussao quando
reconheceu a sindrome como uma doenca ocupacional.

Diante disso, a presente pesquisa abordara consequéncias, tratamentos e
medidas que possam ajudar ou prevenir o desenvolvimento da sindrome na saude do
trabalhador, tendo como objetivo geral analisar jurisprudéncias do Tribunal Regional
do Trabalho da 122 Regido acerca do assunto para que assim seja possivel identificar
guais as divergéncias para o reconhecimento do nexo causal da sindrome como uma
doenca ocupacional. Para entender como a sindrome se desenvolve, a presente
pesquisa tem como objetivos especificos estudar a histéria do Direito e da Medicina
do Trabalho, compreender como a saude organizacional reflete no meio ambiente
laboral, e como todos esses fatores refletem na satde mental dos trabalhadores.

Assim, a importancia social da presente monografia reside em trazer
reflexdes de como o Judiciario Trabalhista esta analisando e julgando casos de
Sindrome de Burnout, quais as consequéncias desta patologia para a saude do

trabalhador e, a partir dos julgados do Tribunal Regional do Trabalho, analisar como
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o empregado apresenta seu 6nus probatério perante & Justica do Trabalho para
comprovar o acometimento desta patologia.

Seré utilizado o método dedutivo em pesquisas de tipo qualitativa e tedrica,
utilizando a técnica de pesquisa bibliografica por meio de concepc¢des histéricas,
teses, dissertacdes, artigos cientificos, normas juridicas e livros.

Em sintese, o trabalho buscou coletar e analisar de forma quantitativa
acordaos do referido Tribunal do Trabalho, compreendido entre o periodo de 2018 a
2022, onde foram empregadas as palavras-chaves “Sindrome de Burnout” e “nexo
causal’ para a busca no banco de dados do tribunal. A finalidade foi retratar e
compreender quais as divergéncias para o reconhecimento do nexo causal da

Sindrome de Burnout como doenga ocupacional.
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2 A HISTORIA DO TRABALHO E DO DIREITO DO TRABALHADOR

A historia do trabalho na sociedade vem sendo construida e modernizada
através do tempo, desde os primordios da histéria € mencionada a existéncia do
trabalho como garantia de sobrevivéncia da espécie humana. Cassar (2014, p. 3) diz
que, através do viés etimoldgico e historico, a palavra “trabalho” decorre de algo
desagradavel, como dor, castigo, sofrimento e tortura, sendo um termo com origem
na palavra em latim tripalium.

O trabalho inicia como uma questdo de sobrevivéncia, sem qualquer
subordinacgéo, a Unica recompensa era conseguir se alimentar e sobreviver em uma
sociedade hostil. Conforme os individuos foram evoluindo, passaram suas
comunidades para localidades com mais possibilidades de plantio para além da caca
ja feita e, consequentemente, iniciou-se a criacdo de ferramentas para assim facilitar
o trabalho (SILVA, 2019, p. 1).

Com o desenvolvimento da agricultura e novas ferramentas de trabalho, a
pré-histéria foi dando espaco a idade antiga, onde as mulheres desempenhavam as
funcdes voltadas para agricultura e sustento da casa e os homens para a escrita e
estudos diversos. Grécia e Roma ficaram conhecidas pelas grandes batalhas, mas
também pelo inicio das civiliza¢des organizadas e do trabalho como conhecemos hoje
(ORNELLAS; MONTEIRO, 20086, p. 2).

Segundo Irany et al. (1998, p. 14), com a queda do Império Romano e o
inicio da Idade Média, a evolucdo da sociedade trouxe consigo o trabalho escravo,
sendo este um trabalho sem recompensas e sem direitos. O ser humano era posse
de outrem, vivia em condicbes desumanas, e trabalhava apenas para servir 0s
grandes senhorios.

Os primeiros sinais de direitos dos trabalhadores surgiram durante a
Revolucao Industrial. A alta demanda de mercado e pouca mao de obra trouxe como
consequéncia trabalhadores de grandes industrias mantidos em cargas horéarias
excessivas de trabalho, homens, mulheres e criancas trabalhavam em condicfes
analogas, sem higiene basica e alimentacdo (CALIXTO, 2018, p. 1).

Marcio Tulio Viana (2001, p. 166) diz que o Direito do Trabalho foi um dos
ramos do direito que nasceu e foi construido com a revolta de populares, pois 0s
trabalhadores eram oprimidos, gerando assim uma revolta em comum, como

consequéncia vinham as greves e depredacdes de patrimdnio. Com 0s operarios
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tomando ciéncia da exploragao que sofriam e se unindo em prol de uma causa maior,
os direitos dos trabalhadores comegaram a ser revistos e as movimentagdes sindicais
comecaram a nascer.

O Direito do Trabalho surgiu com o intuito de suavizar as relacdes entre
empregados e empregadores e ganhou forga durante a Revolucao Industrial junto ao
capitalismo. Neste periodo o trabalhador passou a ser o elo mais fraco e teve protecéo
juridica e econbmica, essa foi uma forma encontrada para minimizar conflitos e
movimentar o capital (MARTINS, 2009, p. 8).

Moraes Filho et al (2003, p. 34) fala do surgimento do direito e conceitua
Direito do Trabalho da seguinte forma:

Em nenhum outro ramo do direito se manifeste tdo ao vivo, cruentamente ao
vivo, a luta entre os dois ideais valorativos do ordenamento juridico: a
seguranca e justica, o primeiro se inclina pela manutencdo do status quo, o
segundo for¢ca a mudanca estrutural e qualitativa da sociedade. Por isso,

mesmo, em nenhum outro campo juridico se encontra tdo dramatica e intensa
esta sede de justica distributiva como no direito do trabalho.

No Brasil, os primeiros passos de direitos trabalhistas foram vistos em
meados do século 20. Em 1926, uma emenda constitucional dava poder ao Congresso
Nacional de legislar sobre o assunto, e em 1930 houve a criagdo do entdo Ministério
do Trabalho, Industria e Comércio, que anos depois se transformaria na Justica do
Trabalho que conhecemos hoje (FINELLI, 2016, p. 48)

Alguns anos depois, um grande avanco no direito dos trabalhadores foi a
criacdo da Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT). Datada de 01 de maio de 1943
pelo entdo presidente Getulio Vargas, a CLT, em tese, vinha para organizar o mercado
de trabalho, porém muito de sua criacdo se deu para controlar os movimentos
trabalhistas. Anterior a CLT, j& haviam alguns decretos e leis, porém eram destinados
a classes especificas e insuficientes para atender a demanda populacional. A CLT
nasce com o objetivo de regularizar as relacdes de trabalho e também trazer direitos
e deveres aos trabalhadores e empregadores (OLIVEIRA, 2017, p. 15).

Outro ponto importante da historia ocorreu em 1964, quando os militares
tomaram o poder arguido de um golpe para estabilizar a ordem com a promessa que
devolveriam um pais com melhorias para garantir a democracia. Com a centralizacao
do poder e o enfraquecimento dos movimentos sociais e sindicais, os direitos dos
trabalhadores foram ruindo e o crescimento do pais se deu as custas dos

trabalhadores. A alta da inflagdo e arrocho salarial levaram a queda do poder aquisitivo
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da populacdo (BONAVIDES; ANDRADE, 1991, p. 416-433).

Outro marco importante na histéria do Direito do Trabalho no Brasil
aconteceu em 2017 com a Reforma Trabalhista instituida pela Lei n°13.467/2017, sob
0 governo do entdo Presidente Michel Temer, onde foram alterados e modificados
mais de 100 pontos da CLT, alguns de suma importancia como horério de descanso,
alimentacao, férias, propositura das a¢des trabalhistas e 6nus de sucumbéncia. A
reforma foi apresentada ao Poder Executivo em dezembro de 2016. Mesmo sendo
uma reforma complexa e extensa, apos cerca de sete meses de sua apresentacao o
projeto ja estava em tramitacéo e a lei entrou em vigor quatro meses ap0s a publicacédo
sob acordo que qualquer ponto poderia ser alterado por Medida Proviséria. Nos anos
subsequentes viu-se diversas mudancas na Reforma e alguns pontos sendo julgados
como inconstitucionais (PISCIONERI, 2022, p. 29-30).

Conforme analisado acima, ao longo da historia a relacdo empregado e
empregador passou por diversas modificacdes, para Martins (2012, p. 139) o requisito
gue define um trabalhador € ser uma pessoa fisica e néo juridica e estar a disposi¢ao
do empregador para exercer suas funcdes. A CLT trouxe a definicdo de empregado
como “Art. 3° Considera-se empregada toda pessoa fisica que prestar servicos de
natureza ndo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante salario”
(BRASIL, 1943). Deste modo o empregado passa a ser um objeto e ndo sujeito.

Para ser considerado um empregado, existem cinco requisitos dispostos na
CLT: o primeiro é o trabalhador ser pessoa fisica, pois assim prestara servico a
outrem; como segundo requisito, 0 emprego deve ser fixo, pode néo ser diariamente,
porém deve haver continuidade; o terceiro requisito € a dependéncia, o trabalhador
cumpre sua jornada e suas obrigacfes perante o empregador; como penultimo
requisito, esse trabalho prestado é remunerado e por ultimo, o empregado ndo podera
ser substituido por ninguém, isto €, so ele podera realizar as atividades pela qual foi
contratado, ndo podendo ser substituido.

Ja para definir empregador, a CLT diz o seguinte: “Art. 2° Considera-se
empregador a empresa, individual ou coletiva, que, assumindo os riscos da atividade
econdmica, admite, assalaria e dirige a prestacao pessoal de servigco” (BRASIL, 1943).
Ou seja, 0 empregador é aquele que contrata, remunera e coordena uma instituicao
juridica, sendo entdo uma troca de interesses entre as partes (MARTINS, 2012, p.
139-140).
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2.1 MEDICINA DO TRABALHO E A SAUDE ORGANIZACIONAL

Desde a antiguidade vem sendo investigado como o trabalho € um fator
importante para a geracao e modificacdo da qualidade de vida e das condi¢cdes de
viver, e como por consequéncia gera o adoecimento e morte dos trabalhadores. Em
registros datados de 1556, ja era possivel analisar como determinadas doencas eram
desenvolvidas a partir de atividades laborais (MENDONCA et al, 2018, p. 7).

Historicamente, a medicina do trabalho surge no ramo médico durante a
Revolucdo Industrial na metade do século XIX, fruto dos movimentos trabalhistas,
como vimos anteriormente. Naquele momento o mundo comecava a passar por
transformacdes e a medicina do trabalho foi vista como necesséria, ja que o consumo
da forca de trabalho era excessivo e a submisséo dos trabalhadores fazia com que
trabalhassem até o esgotamento total, tornando-se impossivel a sobrevivéncia das
empresas, ja que a mao de obra estava se esvaindo em doencas (MENDES; DIAS,
1991, p. 1).

Segundo Aragao e Souza (2019, p. 9), a saude do trabalhador por muitas
décadas néo foi pauta de discussdes. Com atividades laborais exercidas em excesso
e de forma desregulada, o trabalhador foi adoecendo fisica e mentalmente, no inicio
isso se deu pela falta de legislacdes vigentes em todo o mundo e pelo excesso de
trabalho. Assim, a prevencéo de acidentes de trabalho surgiu a partir da necessidade
de manter os profissionais em seus postos, isso atrelado a regras juridicas e
regulamentacdes para que o ambiente se tornasse cada vez mais saudavel.

A primeira lei relacionada a saude do trabalhador surge em 1802, intitulada
“Lei de Saude e Moral dos Aprendizes”. Ja em 1833 surge a “Lei das Fabricas”, com
essa lei nasce o “Inspetoriado de Fabricas”, onde um inspetor fazia a verificagado da
saude dos trabalhadores dentro das fabricas. Partindo desse pressuposto, da-se inicio
a preocupacdo com a saude ocupacional, que so teve seus objetivos tracados em
1957 com a Comisséo Mista da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e com a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Essas entidades buscavam tratar o
trabalhador dentro das organizacdes e focavam em trés areas importantes para a
saude ocupacional, sendo elas a area médica, higiénica e de seguranga (MENDONCA
et al, 2018, p. 4).

Segundo Fernandes (2002, p. 1), o conceito de medicina do trabalho pode

ser definido da seguinte maneira:
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A Medicina do Trabalho pode ser definida como a especialidade médica que
lida com as relag@es entre a saude dos homens e mulheres trabalhadores e
seu trabalho, visando ndo somente a prevencéo das doencas e dos acidentes
do trabalho, mas a promoc¢éo da salude e da qualidade de vida, através de
acOes articuladas capazes de assegurar a saude individual, nas dimensdes
fisica e mental, e de propiciar uma saudavel inter-relacdo das pessoas e
destas com seu ambiente social, particularmente, no trabalho.

Para Frias Junior (1999, p. 46), na historia do Brasil a medicina do trabalho
e a saude do trabalhador dentro das organizacdes passou por diversas mudancas,
tendo movimentos fortes na década de 70 junto com os movimentos sindicais e greves
das industrias, com as greves foi possivel introduzir em pautas de discussfes sobre a
saude do trabalhador. Um passo importante aconteceu no final da década de 80,
guando junto a Constituicao Federal de 1988 houve a regulamentacao da Lei Organica
da Saude n° 8080/90, que dispde sobre a protecéo da saude dos trabalhadores dentro
das organizacdes e também a criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS). Entre as
mudancas apresentadas na lei acima estéo a prestacao de assisténcia ao trabalhador
gue sofreu ou tem doenca relacionada ao trabalho, a participacdo ativa do SUS em
pesquisas, fiscalizacbes, avaliaces e estudos que possam verificar potenciais causas
de acidentes do trabalho, revisdo peridédica do rol de doencas relacionadas ao
trabalho, dentre outros que perduram até os dias atuais.

Outro ponto importante na saude do trabalhador foi a criacdo das Normas
Regulamentadoras (NR). Datada de 08 de junho de 1978, nasceu para regularizar e
prevenir a seguranca e saude dos trabalhadores, sendo complementar a CLT. Dispde
de direitos e deveres do empregador e do empregado que devem ser cumpridos para
gue o trabalho seja seguro e para prevenir acidentes. As NR passaram por diversas
modificacdes através do tempo e regulam desde o uso do Equipamento de Protecéo
Individual (EPI), sinalizacdes, regulamentacfes de maquinario, até recentemente
incluida a NR que se refere ao assédio moral e sexual dentro das organizacdes
(MINISTERIO DO TRABALHO E PREVIDENCIA, 2020, p. 1).

Com a medicina do trabalho ativa dentro das organizacdes, outro tema é
também conhecido, a saude organizacional. Seu conceito nasceu no século XIX, por
Georges Lenner e era totalmente institucional, atualmente seu conceito € amplo e
divergente entre diversos autores, 0 mais comum é vincular a salude da organizacao
com a saude do individuo. O estudo da saude organizacional nasce de pesquisas
macrossistémicas do comportamento dos individuos dentro das organizacdes e é a

capacidade das organizacbes de desenvolverem niveis de flexibilidade e
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adaptabilidade, focando tanto em demanda externa quanto interna. Quando uma
empresa esta saudavel, os empregados se sentem motivados e o grau de integracao
entre as equipes € alto (NEVES; GOMIDE, 2000, p. 19-25).

Segundo Dantas (2003, p. 16), essa divergéncia entre autores ja vem de
décadas, um dos principais conceitos € o de Peir6 (1996), que conceitua uma
organizacdo como um espac¢o com individuos que se destinam a um fim especifico,
onde deve haver divisdo de trabalho, com uma coordenacédo e direcdo de carater
racional. Outro bem préximo ao citado acima € o de Schein (1982), que acrescenta
apenas que a organizacao € um conjunto de atividades feitas por individuos com o
intuito, propodsito e objetivo comum, acontecendo isso através de hierarquia,
autoridade e responsabilidade. J& Ramos (1989) diz que o conceito de saude
organizacional se mistura com a efetividade, gerando uma confusao teorica, pois
ainda considera que ha um deslocamento do conceito da ciéncia da saude, aplicado
nas teorias ja existentes dentro do tema organizacional.

Com essa mistura entre organizacao e efetividade, muitos pesquisadores
veem a efetividade como um dos pontos mais importantes da saude organizacional.
Em 1957, Georgopoulos e Tannebaum apontaram que uma organizacdo que
desenvolve suas atividades e alcanca seus objetivos sem prejudicar seus membros &
efetiva, ou seja, produz de forma consciente sem impactos no médio e longo prazo
(HERNANDEZ et al., 2007, p. 39).

Esses conceitos deram inicio a abordagem conhecida como “Abordagem
dos Objetivos”, quando a organizagao atingia seus objetivos se tornava efetiva. Outros
pensadores compartiihavam da mesma ideia, mas muitos alegavam ser uma
abordagem vaga, pois a organizacao deveria ter seus objetivos claros, consensuais e
mensuraveis, 0 que muitas vezes nao ocorre na realidade. Diante dessa insatisfacéo,
nasce uma nova abordagem chamada de “Sistema de Recursos”, com o intuito de
integrar a organizacdo com o ambiente laboral e explorar essa interacdo para obter
novos recursos. Com isso, a efetividade ganha um novo conceito, as organizacdes
vistas até entdo como um sistema fechado passam a ser sistemas abertos e integrar
a efetividade com o meio ambiente de trabalho, porém esse modelo sé seria util
guando existisse clareza nos processos e gerasse conexao entre as partes. Mesmo
com todas as criticas e divergéncias, ambos os pensadores chegam no consenso de
gue, para se ter efetividade, o alcance de metas organizacionais € de suma
importancia (FERNANDES et al, 2007, p. 88-89).
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No decorrer da histéria houveram diversas mudancas, pois o ser humano
desde a antiguidade passa a maior parte de seu tempo no trabalho. Por isso, a saude

é fator primordial para um bom desenvolvimento pessoal e profissional.

2.2 O MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

Apo6s as diversas mudancas no cendrio trabalhista ja vistas até aqui, a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) foi de suma importancia para a
regulamentacdo do meio ambiente de trabalho. Desde sua criacdo no ano de 1919, a
organizacao fez inUmeras convencdes, das quais um grande namero foi sancionado
pelo ordenamento juridico brasileiro.

Em 1977 foi incluido o meio ambiente do trabalho como parte do direito
ambiental, posteriormente, com a criacdo da nossa Constituicdo Federal, foi feita a
inclusdo e regulamentacao expressa do meio ambiente do trabalho, regulamentada
pelo entdo art. 200, VIl que dispunha o seguinte: “Art. 200. Ao sistema unico de saude
compete, além de outras atribui¢cdes, nos termos da lei: VIII - colaborar na protecéo
do meio ambiente, nele compreendido o do trabalho” (WONSOSKI, 2021, p. 15).

Uma das mais importantes convencdes da OIT, de n°155, traz no seu texto
a saude mental no ambiente de trabalho e também delimita o que seria um local de

trabalho, veja-se:

Art. 3° Para os fins da presente Convencao: (...)

c) a expressdo “local de trabalho” abrange todos os lugares onde os
trabalhadores devem permanecer ou onde tém que comparecer, e que
estejam sob o controle, direto ou indireto, do empregador;

e) o termo ‘saude’, com relagéo ao trabalho, abrange ndo s6 a auséncia de
afec¢bes ou de doencas, mas também os elementos fisicos e mentais que
afetam a salde e estdo diretamente relacionados com a seguranca e a
higiene no trabalho.

Com a OIT e a Constituicdo regulamentando o meio ambiente de trabalho,
Barros (2013, p. 1036) diz que meio ambiente é a juncéo de fatores fisicos e climéaticos
que, atrelados a qualquer outro fator, compreendem o local de trabalho. E onde o
homem labora para prover seu sustento, podendo ser executando atividades externas,
trabalhos urbanos, trabalhos a domicilio, ou a prestacdo de servico em ambientes
empresariais, sendo este o mais comum.

Ja para Santos (2010, p. 38), 0 meio ambiente de trabalho é composto pela
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satisfagdo do trabalhador, seu desenvolvimento humano, sua vida pessoal e a
desenvoltura da organizacao, deste modo, 0 meio ambiente vai além das instalagcfes
fisicas e da seguranca fornecida pela empresa. Brandao (2015, p. 68) complementa
gue elementos materiais como ferramentas de trabalho, maquinas e mdveis,
influenciam no ambiente, gestores e relacdes entre lideres e liderados também sao
fatores importantes que afetam direta e indiretamente a salde do ambiente de
trabalho.
Segundo Wonsoski (2021, p. 17), em nosso ordenamento juridico é
garantido o meio ambiente de trabalho saudavel e salubre e o empregador é
responsavel por cumprir diversas normas e legislacdes para assegurar tais garantias,
pois o trabalho ndo pode causar danos ao trabalhador e, se causar, o empregador
sera responsabilizado. Um dos textos de suma importancia em nosso ordenamento
esta no art. 19 § 2° e 3°, da Lei 8.213/1991, disposto abaixo:
Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico de empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei,
provocando lesdo corporal ou perturbacao funcional que cause a morte ou a
perda ou reducédo, permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho.
§ 1° A empresa é responsavel pela adog¢éo e uso das medidas coletivas e
individuais de protecdo e seguranca da saude do trabalhador.

§ 2° Constitui contravencao penal, punivel com multa, deixar a empresa de
cumprir as normas de seguranca e higiene do trabalho (BRASIL, 1991).

Em vista disso, Andrade et al. (2015, p. 411-412) afirmam que todo cidadao
tem direito a um meio ambiente de trabalho saudavel, seguro e que traga como
consequéncia uma boa qualidade de vida atrelada a sua seguranca. Esse direito se
estende a trabalhadores sem vinculo formal, autbnomos, eventuais e domésticos, pois
a realidade do nosso pais € composta por uma extensa massa populacional
trabalhando informalmente. Se a protecdo ndo se estendesse para todos, um enorme
namero de trabalhadores ficaria desamparado, e a esséncia € proteger o trabalhador
em qualquer circunstancia. Um meio ambiente de trabalho adequado e seguro € um
direito fundamental do trabalhador, pois a qualidade do trabalho esta atrelada a
gualidade de vida, é ali que se passa maior parte do dia e a qualidade influenciara nas
relacGes dentro e fora das organizacdes.

Sendo assim, diante de todos os avancos juridicos na historia, podemos
verificar que o ordenamento juridico se manteve apegado a saude fisica do
trabalhador e pouco se falou da saude mental. As legislacfes ndo acompanharam as

atualizacfes tecnologicas e, com isso, hoje a saude mental é um fator preocupante
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dentro das organizagdes.

2.1 A SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

A salde mental é uma area que vem sendo estudada h& décadas e
diversos estudiosos de &reas distintas ja tiveram como objeto de estudo o tema. Sua
ligacdo com o trabalho comecou a ser estudada em meados dos anos cinquenta,
guando pesquisadores perceberam que determinadas doencas acometiam
profissionais de uma mesma area e comportamentos incomuns eram vistos, como o
consumo excessivo de bebidas alcodlicas e estratégias defensivas. Além do ambiente
fisico de trabalho, foi possivel perceber que as pressdes decorrentes do trabalho como
hierarquia, gestores, divisdo de tarefas e trabalhos repetitivos tinham grande peso
sobre a saude mental do trabalhador (VASCONCELOQOS, FARIA, 2008, p. 453).

Para Borges e Angolo (2003, p. 271-295), o termo saude mental enfrenta
muitas dificuldades, dentre elas a dificuldade de interpretacdo e consenso entre
estudiosos da area e também a existéncia de uma moralidade que envolve o termo,
moralidade advinda de muito tempo e com fundamentos em classes dominantes da
sociedade, uma delas a classe médica, sendo esses 0s responsaveis pelo tratamento
e diagnostico. Do ponto de vista clinico, a saide mental quando em desacordo pode
apresentar sintomas como alteracdo de personalidade, percepcdo, memoria e
inteligéncia, embora em alguns casos possam nao apresentar sintomas, néo significa
gue a saude mental ndo esteja afetada. Como o tema € controverso, existem
profissionais que dizem nao existir os sintomas, ou descaracterizam os mesmos, e
outros profissionais que averiguam os sintomas e ressaltam a possibilidade de existir
alguma doenca mental.

Um ambiente de trabalho toxico impacta diretamente na saude mental, no
desenvolvimento humano e profissional do trabalhador, a falta de investimentos das
organizacfes na area, atrelado a ambientes competitivos, liderancas despreparadas,
falta de flexibilidade, assédios psicolégicos e sexuais, deixam o trabalhador cada vez
mais a mercé de doencas psiquicas e mentais. Quando o trabalhador esta debilitado
mentalmente, os impactos sao facilmente percebidos como a baixa produtividade e
engajamento e aumento de absenteismo, o profissional se sente esgotado e com isso
comeca a faltar e apresentar atestados meédicos, pois ndo tem mais vontade de

integrar a organizacéo. Essa falta de vontade pode lhe desencadear crises e, mesmo
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se sentindo esgotado, o trabalhador continua ali, pois pode se sentir preso ao salério
ou ameaca de desemprego (COSTA,; DINIZ, 2021, p. 11-12).
Wisner (2001, p. 35) reforga que o absenteismo é fator importante na baixa
produtividade e no diagnostico de sindromes psicolégicas no trabalhador, veja-se:
As taxas particularmente altas de absenteismo estdo relacionadas
principalmente as sindromes psicologicas resultantes do processo de
trabalho, notadamente verificadas nas atividades onde as exigéncias estédo

ligadas ao desgaste pessoal por excesso de responsabilidades ou a
precarizagdo da sobrevivéncia no trabalho.

O que se percebe, portanto, é que salde mental é fator importante dentro
das organizagbes e quando existe a falta dela, o trabalhador se sente esgotado e
acaba se afastando das atividades laborais. Cabe as organizacbes, entéo,
apresentarem melhor qualidade de vida a seus individuos.

Outro aspecto que deve ser analisado é o estresse no ambiente de
trabalho. O estresse ficou popularmente conhecido no século XVII como o conceito
de um cansaco e uma fadiga, nascida da palavra em latim stringer. O estresse produz
modificacdes no sistema nervoso humano, como o ser humano sofre influéncia
externas ou de sua prépria percepcao de um fato, o corpo desenvolve mecanismos
de defesa e faz com que o sistema nervoso interprete que algo aconteceu e com isso
tenha reacfes para contra-atacar. Outro fator é a vulnerabilidade pessoal, pois cada
pessoa lida com percalcos de diferentes maneiras e a capacidade que desenvolve
para lidar com o mesmo pode aliviar ou agravar o estresse. Considerando o
pensamento do autor, pode-se dizer que 0 estresse é 0 organismo se preparando para
algo que pode acontecer e o seu desenvolvimento esta ligado diretamente ao modo
de reagir de cada um e de como esta seu equilibrio mental, fisico e emocional naquele
determinado momento (SANTOS; SANTOS, 2005, p. 1).

Lipp (2001, p. 20) conceitua o estresse como uma modificagdo no corpo
humano que ocorre em situacfes adversas. As modificacbes servem para que a
pessoa se adapte as situacdes, e sao importantes para o enfrentamento de
adversidades, podendo variar entre coisas que irritam, amedrontam, ou até mesmo
deixam feliz. Trata-se de um longo processo, pois o estresse ndo é uma reacao Unica,
ele pode ir se desenvolvendo conforme situagbes acontecem. Deste modo, para o
desenvolvimento do estresse, a autora diz que deve existir algo que o desencadeie e
o divida em dois estressores biogénicos, o interno e o externo. O interno séo reacdes

que o individuo tem derivado do seu modo de ser, suas insegurancas e traumas, € 0
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externo € derivado de um acontecimento que venha a afetar em graus elevados a vida
do individuo.

Portanto, qualquer acontecimento pelo qual possamos passar pode
desencadear um estresse, pois é uma necessidade de adaptacdo que nosso corpo
solicita. Na esfera trabalhista nasce 0 estresse ocupacional, derivado de
acontecimentos ligados ao trabalho, torna-se um indicador de como as relagdes de
trabalho afetam nosso corpo e mente, entendido como uma reacédo sociopsicoldgica
gue nasce da consequéncia das atividades que cada individuo desempenha dentro
de uma organizacdo. Ansiedade, depressdo, insatisfacdo e Burnout séao
consequéncias dessas relacdes de trabalho com altos niveis de estresse (CODO et
al, 2004, p. 281-283).

Para a autora Souza (2016, p. 31), o estresse e 0 estresse ocupacional
devem ser separados, pois se referem a patologias que se desenvolvem por motivos
distintos:

E necessario preocupar-se com a indicacdo de semelhanca entre o estresse
ocupacional e o estresse, ja que o primeiro se refere aos eventos de tensbes
ligados as situa¢@es de trabalho do sujeito acometido, e o segundo é relativo
avida como um todo. Some-se aisso o fato de que a semelhanca do estresse

ocupacional com a Sindrome de Burnout é uma linha ténue na literatura, que
pode confundir cientistas e dificultar resultados de pesquisa.

Portanto, havendo a separacdo das patologias, € possivel analisar que o
desenvolvimento cada vez mais rapido das tecnologias e das organizacdes trouxe
consigo uma competitividade que sobrecarrega os trabalhadores. As organizacdes em
sua maioria ndo estdo preparadas para as mudancas e muitas vezes nao enxergam
como diversos problemas psicoldgicos podem ser desenvolvidos naquele ambiente.
Segundo Sampaio e Galasso (2005, p. 51), o estresse ocupacional traz
consequéncias ao trabalhador e pode até incapacita-lo para o trabalho e o seu
desenvolvimento impacta também na vida pessoal.

Almeida (2011, p. 133) afirma que o estresse ocupacional se origina de
eventos que acontecem no meio ambiente de trabalho ou também fora dele, desde de
gue tenha ligacdo com atividades laborais. O clima organizacional, liderancas, cargas
horérias excessivas de trabalho e relacdes de trabalho séo fatores que, quando ruins,
atingem diretamente a salde do trabalhador.

O estresse ocupacional pode gerar como consequéncia a sindrome de

Burnout, porém entre eles ha diferencas. Como visto anteriormente, o estresse sao
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reacdes do corpo humano a situacbes adversas, sendo situagOes positivas ou
negativas, o estresse ocupacional sdo essas mesmas reacgdes, porém ligadas ao
trabalho, ja o Burnout é o prolongamento do estresse, quando todos os métodos
desenvolvidos pelo corpo humano ja falharam ou ndo foram suficientes. Nos ultimos
anos, houve uma crescente nos estudos da sindrome e a necessidade de diferencia-
la do estresse é fator importante para diagnosticos mais adequados, pois, embora
semelhantes, as patologias nao séo iguais (PAGININI, 2011, p. 26).

Diante disso, mesmo com caracteristicas semelhantes, o estresse
ocupacional e a Sindrome de Burnout séo diferentes, compreender e estudar essas
diferencas pode possibilitar diagnésticos precisos e tratamentos adequados. O
estresse ocupacional pode ter como consequéncia o desenvolvimento do Burnout,
porém, mesmo diante de eventos estressores no trabalho, o individuo né&o
necessariamente desenvolvera a sindrome, pois cada um reage a situacdes de
maneiras distintas, por isso estudar e diferenciar esses conceitos esclarece qual
modelo deve ser seguido (SILVA, 2016, p. 33).

De modo geral, as modificacdes na histéria trabalhista foram muitas, e
embora trouxessem beneficios, o individuo foi adoecendo, sua saude mental se
esvaindo e doencas mentais relacionadas ao trabalho foram nascendo. O
entendimento entre as patologias e suas diferencas € de suma importancia, pois isso
afeta a vida do trabalhador e consequentemente afeta também sua vida pessoal e
suas relacoes externas. A partir do préximo capitulo sera estudado e analisado como
a Sindrome de Burnout se desenvolve dentro das organizacGes e dentro do poder

judiciario.
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3 SINDROME DE BURNOUT, SUAS CAUSAS E CONSEQUENCIAS PARA A
SAUDE HUMANA

O trabalho ocupa grande parcela da vida dos individuos, em muitos casos
passa-se mais tempo no trabalho do que em lazer. Diante disso, o trabalho pode trazer
diversas insatisfacdes e doencas, dentre elas a Sindrome de Burnout. Soares (2008,
p. 19) diz que o trabalho faz parte da natureza humana, este tema motiva
pesquisadores de todas as areas a estudar como o trabalhador se comporta no mundo
e quais as consequéncias de toda essa carga de trabalho ao individuo. O trabalho
pode ser visto como prazeroso, no entanto muitas situagdes levam a mudanca dessa
perspectiva.

Sendo assim, 0 escopo deste capitulo busca entender a Sindrome de
Burnout, quais séo suas causas e suas consequéncias para a saude humana e como

diversos fatores atrelados ao trabalho levam o ser humano ao adoecimento.

3.1 SINDROME DE BURNOUT E SEU CONTEXTO HISTORICO

A expressao Burnout € derivada do inglés, composta pelas palavras Burn,
gue significa queima, e out, que significa exterior, trazendo assim o significado de
esgotamento ou queima por completo (VALIO, 2018, p. 67).

Os estudos sobre a Sindrome de Burnout iniciaram por volta de 1953, antes
mesmo da sindrome ser denominada e esses estudos partiram do pressuposto que
as pessoas estavam insatisfeitas com seu ambiente de trabalho. O primeiro estudo
registrado do assunto é de Schwartz e Will, com uma publicagao intitulada “Miss
Jones”, onde descrevem o caso de uma enfermeira psiquiatrica que se desiludiu com
o trabalho. J& em 1960, outro pesquisador chamado Graham Greene relata em seu
estudo a historia de um arquiteto que devido a desilusdo e estresse com a profissao
veio a abandona-la (MASLACH et al, 1993, p. 19-32).

Em 1970 um psicanalista alemao, Herbert Freudenberger (1926-1999),
definiu os sintomas e teorizou a doenca a denominando como Sindrome de Burnout.
Segundo o pesquisador, na época as profissdes mais acometidas eram os médicos,
enfermeiros, psicélogos e professores, pois eram profissdes com grande envolvimento
emocional (VALIO, 2018, p. 67).
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Em seus primeiros estudos foi analisado que a origem da sindrome vinha
das ideias da neurose humana de Pavlov, no conceito de frustragdo de Freud e no
behaviorismo de Watson e Skinner. Com isso, a definicdo da sindrome para Codo
(1999) é que se tratava de um sentimento de desanimo, apatia e despersonalizacao.
Com a sindrome teorizada em 1970 por Hebert Freudenberger, a construcao e
entendimento da doenca comecgou a ser estudada em larga escala. Nao se sabe ao
certo desde quando ela existe, pois é possivel verificar que muito antes da década de
70 as pessoas ja desistiam de seus trabalhos por varios motivos e apresentavam
diversas caracteristicas de esgotamento que atualmente é atribuido ao Burnout
(CODO, et al, 1999, p. 259).

Depois da década de 1970, houve uma popularizagao do termo “Sindrome
de Burnout’”, o assunto se espalhou e se destacou entre os individuos e
pesquisadores, surgindo diversos termos para denominar a sindrome, como estresse
assistencial, estresse ocupacional, estresse laboral, dentre outros, estes termos
dificultaram ainda mais o estudo da tematica (SHORODER et al, 1996, p. 170-175).

Outro problema enfrentado nos estudos da sindrome € quanto a sua
definicdo, diversos autores definem de formas diferentes ou com denominacgdes e
caracteristicas contrarias.

Vieira et al. (2006, p. 156) definem a sindrome como “uma condi¢gao de
sofrimento psiquico relacionado ao trabalho”, ela traz ao individuo alteragbes
fisiologicas, devido aos altos niveis de estresse, e muitas vezes pode estar atrelada
ao abuso de alcool e substéancias ilicitas, transtornos depressivos e ansiosos. Em
alguns casos pode levar ao suicidio e trazer implicagdes sociais no trabalho como
absenteismo, abandono da profisséo, e queda de produtividade.

Uma pesquisa realizada por Telma Ramos, Chei Tung e Jaime Eduardo
publicada na Revista Psiquiatria Clinica de Sado Paulo no ano de 2008 também
relaciona a sindrome como o fator de maior probabilidade de transtornos paranoicos,
dissociativos, ansiedades generalizadas, depressdo e novamente ao abuso de
substancias ilicitas, desordenando o sistema funcional do corpo humano. A partir do
desenvolvimento da sindrome, outras doencas e problemas psiquicos vém atrelados
(TRIGO; TENG; HALLAK, 2017, p. 223-233).

Carlotto (2002, p. 23) afirma que:

[...] [a] definicdo mais aceita do Burnout € a fundamentada na perspectiva
social-psicoldgica de Maslach e colaboradores, sendo esta constituida de trés
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dimensfes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa realizac&o
pessoal no trabalho.

A exaustdo emocional é quando o individuo ndo tem forcas para fazer as
atividades simples do dia a dia, atividades que até entdo desempenhava com louvor
e depois que adquiriu a sindrome ndo sente mais vontade, ja a despersonalizacdo é
um dos pontos que distinguem essa sindrome das demais, onde o individuo perde a
empatia e cria uma barreira que o faz ndo se sensibilizar com os problemas alheios,
tornando-se indiferente, frio, cinico. A reduzida realizacdo pessoal nada mais € que a
insatisfacdo pessoal, o individuo ndo se vé mais naquele ambiente ou
desempenhando aquela funcéo, sente que seu trabalho ndo faz sentido.

O conceito da psicologa Cristina Maslach, mais popularizado entre os
estudiosos, dizia que as pessoas acometidas pela sindrome apresentavam
distanciamento dos demais colegas de trabalho e tinham atitudes negativas perante
situacdes no trabalho. Aléem da autora citada acima, Ayala Pines e Cary Chernis foram
nomes importantes para o0s estudos e conceitos da sindrome, com seus
entendimentos foi possivel levar a sindrome a ser uma questdo discutida pela
sociedade (SOUZA, 2016, p. 38).

Diante dos estudos que ja existiam, outros pensadores comecaram a
acrescentar suas definicbes, como Franca e Rodrigues (1997, p. 191), que
conceituam Burnout como uma consequéncia ao estresse acarretado pelo trabalho e
se apresenta quando o funcionario ndo consegue compreender a dindmica do
mercado de trabalho e aceita-la. Por sua vez, Amorim e Turbay (1998, p. 70) relatam
gue a sindrome € uma experiéncia subjetiva que vem de alteracfes e disfuncdes
psicofisiolégicas e que a mesma afeta a qualidade do trabalho e a qualidade de vida
do funcionério.

Como ja definido, a sindrome leva o individuo ao esgotamento fisico e
mental. Quando atinge seu limite, alguns dos sintomas mais comuns entre 0s
acometidos sao pessimismo, autoestima baixa, dificuldade de concentracéao, falta ou
excesso de sono, ansiedade, isolamento e em alguns poucos casos surtos de
agressividade e violéncia. Esse desgaste e esgotamento emocional pode se
manifestar de diversas formas, a exaustdo e desanimo com o trabalho acabam
afetando a vida do individuo, fazendo-o se sentir sem energia, irritado com os demais

colegas, sem animo para entregar suas demandas (VALIO, 2018, p. 65).
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Com isso, podemos concluir que a psicologia define Burnout como um
estado de impoténcia, que sua teoria teve origem na década de 1970 e foi gravemente
influenciada pelos acontecimentos histéricos da época, acontecimentos estes ligados
ao aumento de produtividade em grande escala, urbanizacéo e precarizacdo do
trabalho. Essas modificagBes trouxeram ao individuo cargas emocionais e foi
necessario explicar o que era esse individuo solitario e desistente que aparecia no
mercado de trabalho (SOUZA, 2016, p. 124).

Apesar das diferentes definicbes citadas aqui anteriormente, € possivel
verificar que existe um consenso entre 0s pesquisadores que a sindrome é sim
derivada do trabalho e que a mesma pode desencadear diversos outros problemas
psiquicos, mesmo com ideias diferentes as teorias ndo se contradizem entre si, s

possuem pontos de vistas diversos.

3.2 FATORES DE CAUSA E O DESENVOLVIMENTO DA SINDROME

Diversos fatores podem contribuir para o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, uma doenca desenvolvida dentro de organizacfes, sendo hoje considerada
doenca relacionada ao trabalho pois, como veremos a seguir, mesmo com fatores
externos, a principal causa séo as relacdes que o individuo tem dentro do ambiente
do trabalho. Assim, serdo verificados esses fatores e como sua influéncia pode
contribuir no desenvolvimento da doenca.

Andrade e Cardoso (2012, p. 129-140) dizem que além dos fatores
relacionados ao trabalho e as relagdes de trabalho, fatores externos de ordem pessoal
também podem influenciar no desenvolvimento ou ndo da doenca, questées como
personalidade, experiéncias anteriores, traumas podem estar diretamente ligadas a
sindrome.

Nesse contexto, Trigo, Teng e Hallak (2007, p. 223-233) afirmam que o
desenvolvimento da sindrome pode ser dividido em quatro dimensdes, sendo elas:
organizacao, trabalho, individuo e sociedade. Na organizacéo e trabalho o excesso
de burocracia, regras excessivas, acumulo de funcdes e tarefas, falta de comunicacao
entre lideres e liderados e o trabalho sem perspectiva de crescimento séo fatores que
podem desencadear a sindrome, além de que um trabalhador estagnado na mesma
funcdo e atividades ndo agrega a instituicio e também ndo agrega sua vida

profissional. A sobrecarga de trabalho, atrelado a uma organiza¢cdo sem suporte, onde
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a presenca de conflitos é constante, se torna uma organizacao propicia a doenca. Ja
sobre o individuo, alguns autores dizem haver um perfil suscetivel a doenca, pessoas
controladoras, metddicas e competitivas fazem parte deste perfil. Dentro da dimenséo
do individuo ainda existem aqueles que tendem a ter dificuldade de desenvolver
trabalhos em equipe, delegar tarefas ou obedecé-las, individuos altamente
pessimistas ou otimistas, que colocam grande expectativas sobre seu trabalho e sua
carreira e acabam se frustrando. Em relacéo a sociedade, a falta de amparo familiar,
busca de aceitacdo na sociedade e no circulo de convivio e a procura por outros
trabalhos para suprir necessidades financeiras séo fatores determinantes para o
desenvolvimento da sindrome.

Excessivas pressoes, conflitos e poucas recompensas emocionais, junto a
falta de reconhecimento profissional, resultam na Sindrome de Burnout vinculado a
falta de senso de comunidade e de interacdes interpessoais que é bem presente
dentro das organizagbes, onde gestores ndao se aprofundam em relagcbes com os
subordinados, tudo é extremamente profissional e engessado, gerando dificuldade de
o individuo interagir com colegas de equipes e criar lacos. A consciéncia do
trabalhador perante o trabalho é fator primordial para o surgimento da doenca, pois se
uma atividade vista como estressante ou uma organizagao vista pela maioria como
péssima néo € vista da mesma forma por determinado trabalhador a doenca ndo sera
desenvolvida, ja que tudo é gerado a partir da perspectiva pessoal de cada individuo
(PALAZZO; CARLOTTO; AERTS, 2012, p. 1068).

Outro fator comum para o acometimento da doenca € o assédio moral,
sendo esta qualquer acado do empregador ou dos colegas de trabalho para outrem que
tenham como objetivo humilhar ou fazer passar por vergonha e vexame, sao acbes
gue atacam diretamente a dignidade e integridade humana e como consequéncia seu
bem estar fisico e psiquico. A¢des como isolar o empregado, difamar, fazer piadas,
desqualificar seu trabalho, dentre outros, sao fatores que podem gerar a Sindrome de
Burnout (TERCIOTI, 2013, p. 40-42).

Dallegrave Neto (2008, p. 209-212) conceitua a existéncia de algumas
formas de assédio, a primeira sendo o assédio vertical que € imposto ao trabalhador
pelo seu superior hierarquico através de metas abusivas, humilha¢cdes, ameacas de
demissdo, uso de apelidos e piadas pejorativos, também engloba discriminagfes
raciais, sexuais e de género. O segundo é o assédio vertical estratégico, no qual o

superior forca seu subordinado a pedir demisséo, fazendo o0 mesmo passar por
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diversas situacdes que o deixem como Unica op¢ao a demissao, assim a organizacao
reduz custos de indenizacGes trabalhistas. Ja no assédio vertical ascendente, o
superior hierarquico sofre o assédio decorrente de seus subordinados por insatisfacéo
com o trabalho ou com situacdes da organizacdo. Por ultimo temos o assédio
horizontal, em que o individuo sofre de seus préprios colegas, como apelidos, ou
delegacéo de funcdes que os demais nao querem fazer.

Além dos causadores ja vistos, Spector (2006, p. 294) também inclui que
um fator de causa é a falta de clareza com os trabalhadores, pois quando a
organizacdo nao tem planejamento de cargos e salarios, o trabalhador ndo vé
perspectiva de crescimento profissional, o que gera frustracao.

Diante do exposto, é visto que a sindrome é desenvolvida a partir de
diversos fatores internos e externos, nao existindo uma atividade em especifico que a
cause. No decorrer dos anos algumas profissdes foram identificadas como propensas
ao desenvolvimento da doenca, como professores, servidores publicos e profissionais
da seguranca. Essas profissdes sdao de suma importancia para o desenvolvimento da
sociedade e por esse motivo sdo os maiores desenvolvedores da doenca. Nos
servidores publicos, a burocracia das reparticdes, interferéncias politicas, gestores
sem formacéao técnica e habilidade com gestdo de pessoas sdo fatores que podem
influenciar o desenvolvimento da sindrome.

Outra classe suscetivel a doenca é a dos profissionais da seguranca
publica, diariamente correndo risco de morte, em contato com a criminalidade e casos
de violéncia extrema que acabam gerando traumas psicolégicos e doencas mentais.
Nos professores e profissionais da educacdo, a sindrome € gerada através das
condicBes de trabalho que a classe é submetida, cargas excessivas de trabalho,
escolas em condic¢des precarias, baixa valorizacdo da profissédo e de salarios e baixo
investimento politico, muitas vezes sendo sucateada (OLIVEIRA, et al, 2019, p. 6-8).

Além das profissdes citadas acima, para Franca e Ferrari (2012, p. 2) os
profissionais da saude séo suscetiveis a sindrome devido as exigéncias da profissao,
o fato de lidarem diariamente com doencas e 6bitos atinge sua salude mental. Para a
categoria da enfermagem, atrelados aos fatores ja descritos vém os baixos salarios,
as cargas horarias de trabalho muitas vezes excessivas e a exigéncia de
conhecimentos além de sua capacidade, e diante disso temos profissionais que lidam
diretamente com pessoas e com situacdes adversas e que Sdo suscetiveis a

sindrome.
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Sendo assim, os motivos para o desenvolvimento da sindrome podem
variar, mas sua causa principal est4 presente no meio ambiente de trabalho e envolve
diretamente as organizac¢des. Quando o individuo esta satisfeito com seu trabalho e a
organizacdo oferece um ambiente saudavel, suas fungbes sdo desenvolvidas de
modo prazeroso, gerando altos indices de produtividade.

Depois de analisarmos as causas da sindrome, é preciso entender quais
sintomas o corpo humano apresenta. Segundo o Ministério da Saude (2023), a
sindrome coloca o individuo em sofrimento psicolégico que pode acarretar em
sintomas fisicos, como dor de barriga, fadiga, cansaco em excesso, dentre outros. O
Ministério da Saude (2023) elenca os seguintes sintomas para a indicacao da
patologia:

Cansaco excessivo, fisico e mental; Dor de cabeca frequente;
Alteracdes no apetite;

Insénia;

Dificuldades de concentracéo;
Sentimentos de fracasso e inseguranca,;
Negatividade constante;

Sentimentos de derrota e desesperanca;
Sentimentos de incompeténcia;
Alteracdes repentinas de humor;
Isolamento;

Fadiga.

Presséo alta.

Dores musculares.

Problemas gastrointestinais.
Alteracdo nos batimentos cardiacos.

Sao sintomas que podem surgir de forma leve e moderada e nem todo
individuo tera todos ou os mesmos sintomas. Como surgem de forma lenta, sua piora
sera vista com o passar do tempo, levando individuos a acharem ser algo passageiro
ou esporadico, podendo realmente ser algo passageiro ou ndo, quanto maior a espera
para a busca pelo tratamento mais agravados ficam os sintomas (MINISTERIO DA
SAUDE, 2023).

Para Trigo, Teng e Hallak (2007, p. 230), além do individuo desenvolver as
dores fisicas, o nivel psicologico € o primeiro que sofre com o desenvolvimento da
patologia. Sintomas como diminuicdo da atencdo, perda de memoria, lentidao,
momentos de soliddo, baixo auto estima e desanimos constante sdo fatores
preocupantes e que podem levar a dependéncia de medicamentos.

Depois de identificado os sintomas, o individuo deve procurar um

especialista na area para que, depois da analise clinica, seja ou ndo diagnosticada a
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Sindrome de Burnout. Os profissionais da salde mais adequados para tal diagnéstico
séo psicologos e psiquiatras. Como os sintomas sao variados e podem se apresentar
em longo espaco de tempo, as pessoas acabam nao buscando ajuda adequada e
assim negligenciando sua prépria satde (MINISTERIO DA SAUDE, 2023).

Este diagndstico deve ser principalmente clinico, partindo do principio de
avaliacOes fisicas e psicologicas para assim identificar a presenca da patologia.
Profissionais exaustos fisica e emocionalmente, que apresentem irritagcdo constante,
tristeza, ansiedade e vontade de abandono da profissdo possuem maiores chances
de adquirir a doenca. A sindrome pode ser confundida com outras doengas como
depresséo ou estresse, mas, como podemos avaliar até aqui, existem diferencas entre
as patologias e sua identificacdo correta acarreta em um tratamento e diagnostico
preciso (GONCALES; GONCALES, 2017, p. 60-62).

3.3 CONSEQUENCIAS DO BURNOUT, PREVENCAO E TRATAMENTO

O Burnout pode trazer diversas consequéncias para o individuo, pois seu
desenvolvimento se da a partir de fatores internos e externos, uma das consequéncias
da patologia esta ligada diretamente ao trabalho. Quando acometido, o individuo ndo
tem mais motivacdo, o0 que acaba gerando diminuicdo na qualidade de seus
atendimentos e funcdes, erros e negligéncias, tendo como consequéncia abandono
do trabalho, levando o individuo e a organizacdo a prejuizos. Para o individuo, além
dos sintomas descritos no capitulo anterior, a associacdo de outras doencas a
sindrome é bem comum, como alergias, gripes constantes, erup¢des na pele, queda
de cabelo, hipertensdo e disfuncdes sexuais, levando até a possiveis infartos e
acidente vascular cerebral. Essas doencgas se tornam consequéncias do agravante
principal, como o individuo encontra-se cansado e esgotado, seu corpo demonstra
além das patologias psiquicas (TRIGO; TENG; HALLAK, 2007, p. 230-231).

A psicéloga e autora de diversos estudos sobre a Sindrome de Burnout,
Maslach (2001, p. 84), destaca que a patologia pode se manifestar por doencas
fisiol6gicas e a queda da imunidade € uma dessas manifestacdes, junto com psoriase,
caspa, seborreia, diabetes, herpes, fobias, alteracbes de peso e problemas
respiratérios, como asma, bronquite e rinite. Com isso, podemos analisar que a
patologia psicologica atinge diversas areas do corpo humano e pode desenvolver

doencas graves que podem levar a morte.
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Os autores Benevides e Pereira (2002, p. 56) dividem as consequéncias
em trés pontos, sendo os seguintes:

No Trabalho: pode haver a diminuicdo na qualidade de servico pela fadiga,
exaustdo, o individuo sente-se desmotivado havendo uma predisposicao a
acidentes pela falta de atencdo. Ha& também um alto nimero de abandono do
emprego ou profissdo.
Na Vida Social: neste caso fica evidente o isolamento social. O individuo
afasta-se do grupo, podendo até no aspecto familiar levar ao divércio, pois
nem sempre a familia suporta o acumulo de todos os sintomas acima
descritos.
Organizacional: esta presente a baixa produtividade, pelo esgotamento e
lentiddo. Os diversos tipos de acidentes de trabalho caracterizados pela
negligéncia e falta de concentragdo do individuo. O absenteismo, que é a
incidéncia de faltas continuas do empregado, que passam a ser frequentes,
uma vez que ele a considera uma ‘fuga’. Além da rotatividade, ou seja, por

ser comum o abandono do servi¢o ou profissdo, a pessoa muda de emprego
na tentativa de solucionar o problema.

Para as organizacbes, as consequéncias sao muitas. Quando um
trabalhador € acometido, os demais se sentem impotentes, gerando a rotatividade e
absenteismo, o trabalhador investe cada vez menos tempo nas atividades fazendo
apenas o necessario (TRIGO; TENG; HALLAK 2007, p. 230-231).

Essas consequéncias dentro das organizacfes afetam emocionalmente e
fisicamente o trabalhador e com isso o papel até entdo desenvolvido por aquele
individuo comeca a ficar vago, causando prejuizo financeiro da empresa e até
substituicdo do trabalhador, por isso 0 acompanhamento adequado com profissionais
gualificados faz a diferenca na vida do individuo e nas suas relacfes de trabalho
(MARTINS, 2020, p. 12).

Diante disso, pode-se analisar que as consequéncias da sindrome para o
ser humano e para as organizacfes sao graves, tanto as consequéncias fisicas como
mentais afetam o individuo em seu ambiente laboral e também dentro de suas
relacbes pessoais.

Para que haja a diminuicdo dos casos de Sindrome de Burnout, a sua
prevencao é de suma importancia. A patologia € uma doenca que pode ser evitada e
para tal as organizacGes devem adotar medidas para que o meio ambiente de trabalho
seja mais saudavel como reunides em grupo, para que os profissionais possam
compartilhar as dificuldades encontradas no dia a dia, junto com gestores preparados
para lidar com pessoas e entender suas individualidades. Mesmo que em algumas

profissbes seja dificil eliminar totalmente situacfes estressantes, a maneira como
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lideres e equipes lidam com essas adversidades pode amenizar as consequéncias
em cada membro (SANTOS; ALMEIDA, 2018, p. 13-15).

Para que as organizagbes possam melhorar seu meio ambiente de
trabalho, agbes preventivas devem ser desenvolvidas. Para os autores, essas agoes
podem ser divididas em trés programas, um programa centrado na resposta do
individuo, outro centrado no contexto ocupacional e o ultimo centrado na interacéo do
contexto ocupacional. No primeiro o individuo tem espaco para ter respostas diante
de situacbes negativas e estressantes, no segundo sdo as melhorias que a
organizacdo pode fazer tanto fisicamente quanto em suas relagdes entre lideres e
liderados e no terceiro h4 uma busca da melhoria dos dois programas anteriores e
uma forma para que o individuo entenda o meio ambiente que esta inserido e possa
modificar ambitos internos, para assim a sindrome ser tratada tanto dentro da
organizagao quanto nos aspectos pessoais do individuo (MASLACH; LEITER, 1999,
p. 99-113).

Para tratar o individuo a partir dos métodos acima € importante entender e
conhecer o problema e qual sua fonte dentro da organizacéo. Depois de identificar o
problema, a organizacédo pode entender o que é a sindrome, quais suas causas e
consequéncias para o trabalhador e qual o causador da situacéo. O individuo, com o
auxilio da organizacéo, pode avaliar as acdes de ambos perante o problema e através
do uso de estratégias a organizacao pode auxiliar o individuo no enfrentamento do
problema e assim melhorar o meio ambiente de trabalho (MASLACH; LEITER, 1999,
p. 99-113).

Além dos métodos ja vistos acima, Moreno et al. (2010, p. 142-143) afirmam
gue a organizacao precisa ser flexivel com o trabalhador acometido pela sindrome,
desenvolver atividades de maneira calma e organizada podem contribuir para o bem
estar do individuo, além de que o fornecimento de matérias e maquinas adequadas
para o trabalho junto a planejamento estratégico, autonomia, e participacao efetiva
podem contribuir para o tratamento do trabalhador.

Uma organizacao flexivel abre espaco para debates e assim consegue
acompanhar os conflitos existentes internamente. Quando o trabalhador tem espaco
para debater o que ocasiona estresse e existem discussdes dentro do ambiente de
trabalho, alternativas de melhorias podem ser criadas, pois ninguém mais que o
préprio trabalhador entende seu setor e sua fungdo, cabendo aos gestores observar

e ouvir o que esse trabalhador tem para compartilhar. Depois de analisados estes



35

ocasionadores do estresse e das discussdes, indica-se que a organizacao atue sobre
0s mesmos. Um dos estressores que mais indicam Burnout sdo as cargas de horario
excessivas, entdo, apresentar uma flexibilidade ao trabalhador onde ele possa
adequar sua vida profissional com sua vida pessoal pode ajudar no tratamento da
sindrome (TAMAYO, 2009, p. 481).

Além das estratégias que a organizacdo pode fazer para evitar a sindrome
em seus funcionarios, o Ministério da Saude (2023, p. 1) afirmou que algumas acdes
podem ser desenvolvidas pelo préprio trabalhador para tratar ou até prevenir a
sindrome, como atividades de lazer em familia, atividades fisicas, estabelecer
pequenas metas que possam ser cumpridas a curto prazo, fazer atividades que
desliguem do trabalho e das preocupacdes, evitar contato com pessoas negativas ou
com colegas de trabalho que s6 reclamam de suas funcdes, ter boas noites de sono
e por ultimo ndo se automedicar, sendo importante procurar ajuda de um especialista
sempre que achar necessario. A sindrome pode afastar o individuo de seus familiares
e amigos, porém a ajuda de todos é importante neste momento, ter um equilibrio entre
trabalho e vida pessoal torna o individuo um melhor profissional sem deixar pessoas
importantes de lado.

Dentro dessas a¢des desenvolvidas pelo individuo e ndo pela organizacéo,
Moreno et al. (2010, p. 143-144) incluem também o habito de alimentacdo saudavel e
balanceada junto a exercicios fisicos regulares, pois essas medidas podem prevenir
0 aparecimento da sindrome e ajudar o trabalhador a se desvincular do trabalho. No
profissional que vive em contato constante com situacfes estressantes e muitas vezes
condicBes de trabalho nada favoraveis para a saide mental, todas essas estratégias
individuais podem ajudar para a prevencao e tratamento da sindrome, nem sempre €
facil cumpri-las pois a rotina do dia a dia pode ser desgastante e quando ja acometido
pela patologia o trabalhador ndo sente animo de prosseguir com atividades extras,
porém essas atividades podem ser primordiais para a sua melhora e prevencéo de
doencas do trabalho.

Diante disso, pode-se verificar que as a¢des para prevencao sao varias,
mas todas dependem do individuo e da organizacdo ao qual ele esta inserido. A
sindrome é algo amplo, que tem diversas vertentes e esta sempre sendo estudada e
atualizada, mas uma reorganizagao dos processos dentro das organizagdes junto com
métodos que facam o trabalhador se sentir inserido, desenvolvendo funcdes e

atividades que sejam significativas e entendendo que seu trabalho € importante para
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a organizacao, sao fatores que podem auxiliar os trabalhadores a ndo desenvolver a
sindrome. Quando procura um trabalho o individuo quer ser inserido, ter possibilidade
de crescimento profissional e obter reconhecimento por suas atividades
desempenhadas, por isso o trabalhador se sentir engajado e ter responsabilidades
dentro da organizacdo € importante, pois trabalhos onde o individuo segue metas
rigidas e ndo tem espaco para mostrar suas habilidades normalmente séo propicias
ao Burnout (PAGININI, 2011, p. 42).

Um acompanhamento adequado com especialistas na area pode identificar
previamente o trabalhador acometido com a sindrome e assim iniciar o tratamento
adequado. Psicologos e psiquiatras podem indicar atividades para distrair o
trabalhador das fungdes laborativas e também acompanhamento com sessdes em
consultério, em casos mais graves uso de medicacdo pode ser solicitado. Durante
esse tratamento, alguns acometidos poderdo ser afastados de suas atividades
laborais para assim conseguir se desligar totalmente do trabalho, o afastamento pode
ser de 15 (quinze) dias por conta do empregador conforme a CLT prevé ou até de
maior quantidade com afastamento assegurado pelo INSS (MARTINS, 2020, p. 12).

Com tratamento adequado o trabalhador podera ter sua vida normal
restabelecida, um tratamento para sindrome feito de forma correta tem duracéo de em
média de trés meses, mas pode perdurar por mais tempo dependendo do grau do
acometido. Quando o tratamento néo é feito de forma correta, sinais de piora podem
ser percebidos, levando o trabalhador a desmotivacdo total, disturbios
gastrointestinais, dentre outras doencas, ou até ao desenvolvimento de depresséo e
doencas mentais mais graves (MINISTERIO DA SAUDE, 2023).

Portanto, podemos concluir que a sindrome pode estar presente nas
relacbes cotidianas de todo trabalhador e que acbes das organizacfes podem
contribuir para que os trabalhadores ndo desenvolvam Burnout e com isso tenham
uma equipe mais motivada e um ambiente de trabalho saudavel. Porém, s6 as acdes
das organizac¢@es nao sao suficientes, o trabalhador precisa adequar sua vida pessoal
e profissional e ter habitos que ajudem no seu desenvolvimento, para que assim a
doenca ocupacional ndo se desenvolva e nao leve o trabalhador a afastamentos de

suas atividades e adoecimento.
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4 ANALISE JURISPRUDENCIAL ACERCA DA SINDROME DE BURNOUT EM
CASOS DE HOSTILIDADE NO MEIO AMBIENTE DE TRABALHO

Pesquisas jurisprudenciais se dedicam a analise de julgados e sao um
conjunto de decisbes que refletem a interpretagdo de um tribunal acerca de
determinado assunto. Neste capitulo sera analisada a Sindrome de Burnout como
uma doenca ocupacional e qual o posicionamento do Tribunal Regional do Trabalho
da 122 Regido perante a patologia.

4.1 ENQUADRAMENTO DA SINDROME DE BURNOUT COMO DOENCA
OCUPACIONAL/ACIDENTE DE TRABALHO

As doencas ocupacionais diminuem a capacidade laborativa do
trabalhador, e como consequéncia afastaram diversos profissionais do mercado de
trabalho. Na nossa legislacéo, a definicdo de acidente de trabalho esta presente no
artigo 19 da Lei n° 8.213/91.

Art. 19. Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico de empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei,
provocando lesé@o corporal ou perturbacéo funcional gue cause a morte ou a
perda ou redugéo, permanente ou temporéria, da capacidade para o trabalho
(BRASIL, 1991).

Para Oliveira (2013, p. 50), o acidente de trabalho é aquele que ocorre
durante as atividades laborativas do individuo e pode provocar lesdes leves ou graves,
podendo incapacitar ou limitar o trabalhador de desenvolver suas atividades, essas
lesdes podem ser temporarias ou em casos graves gerar incapacidade permanente.

Além do artigo 19 ja citado acima, outro de suma importancia para a
regulamentacdo do acidente de trabalho é o artigo 20 da Lei 8.213/91 que discorre

guais acidente e doencas séo considerados do trabalho e estdo abrangidos pela lei:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior,
as seguintes entidades moérbidas:

| - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo
exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e constante da
respectiva relagdo elaborada pelo Ministério do Trabalho e da Previdéncia
Social;

Il - doenga do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em
funcdo de condicdes especiais em que o trabalho € realizado e com ele se
relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no inciso | (BRASIL,
1991).
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J& quando se fala de equiparacdo de acidente de trabalho, a mesma
legislagdo em seu artigo 21, inciso | da Lei 8.213/91 dispde o seguinte:
Art. 21. Equiparam-se também ao acidente do trabalho, para efeitos desta
Lei:
| - 0 acidente ligado ao trabalho que, embora néo tenha sido a causa Unica,
haja contribuido diretamente para a morte do segurado, para reducdo ou

perda da sua capacidade para o trabalho, ou produzido lesdo que exija
atencdo médica para a sua recuperacao (BRASIL, 1991).

Este mesmo dispositivo em seu inciso I, Il e IV assegura que acidentes
sofridos pelo trabalhador no local e horario de trabalho em consequéncia de
agressoes, ofensas fisicas, imprudéncia, desabamento, inundacao, dentre outros,
também séo caracterizados como acidente de trabalho. Ja acidentes sofridos fora das
dependéncias da empresa, em viagem, trajeto entre casa e trabalho ou durante
periodos de intervalo como almoco e janta, também s&o caracterizados como
acidentes de trabalho (BRASIL, 1991).

Para Diniz (2016, p. 563), o acidente de trabalho é danoso para o
trabalhador, sendo este um evento ocasionado no exercicio do trabalho direta ou
indiretamente, podendo provocar lesédo corporal, perturbacdo, doencas que podem
total ou parcial lesar o individuo ou até levar a morte, essas doencas podem deixar
sequelas fisicas e psicoldgicas no trabalhador. J& Brandao (2015, p. 122) conceitua
gue a relacdo entre o homem, maquinas, técnicas e experiéncias faz com que o
trabalhador se sinta seguro no desenvolvimento de sua funcdo, fazendo com que
adote um comportamento descuidado, ocasionando assim acidentes.

Portanto, o acidente de trabalho é aquele ocorrido no exercicio do trabalho
a servico do empregador e pode ser classificado de trés maneiras: acidentes tipicos,
atipicos e acidente de trajeto. O primeiro € aquele que resulta de um evento subito,
violento e involuntéario, atingindo a integridade fisica e psiquica do trabalhador, pode
ocorrer num curto espaco de tempo, porém seus impactos podem aparecer meses ou
anos depois de sua ocorréncia, sendo estes danos graves e até fatais, para ser
caracterizado como um acidente de trabalho € necessario comprovar seu nexo de
causalidade e a lesividade do dano (CASTRO; LAZZARI, 2016, p. 643).

J& os acidentes atipicos, também conhecido como doengas ocupacionais,
sdo aquelas que se originam de uma doenca desenvolvida em razao do trabalho e
dentro ambiente de trabalho, causados por situagcées que deixam o trabalhador em

contato com substancias e fun¢des que tragam perigo e possiveis doengas ao
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individuo (CAIRO, 2015, p. 58). Essas doencas ocupacionais sdo desenvolvidas a
partir das funcdes que o trabalhador desempenha dentro da organizagao, onde podem
ficar expostos a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos que afetam diretamente a
saude do trabalhador. Outro fator importante para o desenvolvimento das doencas
ocupacionais sdo 0s usos inadequados das novas tecnologias e também condic¢des
fisicas do ambiente de trabalho propicias ao desenvolvimento das patologias
(CASTRO, 2016, p. 647).

Diante disso, a doenca ocupacional € considerada um acidente de trabalho
e sua equiparacao se da através do artigo 20, incisos | e Il da Lei 8.213/1993 j& citadas
aqui anteriormente. Para que a doenca ocupacional seja equiparada, é preciso ter 0s
requisitos que constam neste dispositivo. A Lei cita doenca profissional e doenca do
trabalho, a primeira € aquela desencadeada a partir da atividade que os trabalhadores
estdo expostos no dia a dia, como perda auditiva por trabalhar com niveis de ruido
alto com ou sem protecao auricular, lesdes por movimentos repetitivos ou disturbios
osteomusculares, essas doencas nascem da funcédo que o trabalhador desenvolve e
devido a grande exposi¢cado durante a carga horaria de trabalho. Ja as doencas do
trabalho sédo desenvolvidas a partir das condicdes em que o trabalho é realizado e
muitas vezes por agentes externos, inerente a organizacao (CAIRO, 2015, p. 59).

E, por ultimo, os acidentes de trajeto, sendo estes aqueles ocorridos no
trajeto entre a residéncia do trabalhador e seu trabalho e vice e versa, ndo tem uma
ligacdo direta com o empregador, porém o individuo esta se deslocando para o
ambiente de trabalho ou se deslocando para sua residéncia e por isso equipara-se ao
acidente de trabalho (MACIEL, 2017, p. 11).

Diante disso, o adoecimento do trabalhador pode nascer de diversas
maneiras, dentre elas de forma psicolégica. O adoecimento causado pela Sindrome
de Burnout hoje é considerado um acidente de trabalho atipico, pois deriva de uma
doenca ocupacional (PIMENTA, 2021, p. 19). Em 1999, através da portaria de
n°1.399, o Ministério da Saude ja havia instituido a sindrome na lista de doencas
causadas pelo trabalho, porém era considerada um problema do trabalhador,
isentando muitas vezes o empregador (MARTINS, 2020, p. 14).

Finalmente, em janeiro de 2022 a OMS reconheceu e classificou a
Sindrome de Burnout como uma doenca ocupacional, trazendo seguranca e direitos
garantidos tanto diante do empregador quanto no ambito previdenciario e trabalhista
(MODESTO, 2022, p. 1).
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Com a CID11 - QD85 a sindrome ingressa no rol de Classificacdo
Internacional de Doengas, criado pela OMS e usando pela area da saude no mundo
todo, na classificagdo a patologia é descrita como “uma sindrome resultante do stress
cronico do local de trabalho que nao foi gerenciado com sucesso”. Essa classificagao
estabelece uma seguranca para o trabalhador e traz a sindrome para maiores
discussdes académicas alcancando também as organizacdes e seus trabalhadores
(OLIVEIRA; PEDROSA, 2019, p. 12).

Com essa seguridade garantida pela classificacdo da OMS, segundo
Maciel (2017, p. 13) um dos direitos garantidos é o auxilio doencga acidentario onde o
trabalhador fica amparado pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), esse
beneficio é garantido ao individuo que sofreu acidente de trabalho ou esta acometido
por uma doencga ocupacional, devendo essa incapacidade ser superior a 15 dias pois,
conforme nossa legislacéo vigente, os primeiros 15 dias de afastamento ficam a cargo
do empregador. A partir do décimo sexto dia o trabalhador passa por pericia médica
junto ao INSS, onde sera avaliado seu acometimento e assim fornecido ou ndo o
beneficio acidentario com a garantia do reconhecimento da sindrome como doenca
ocupacional. Ao retornar de seu beneficio acidentario o trabalhador tem a garantia de
estabilidade pelo periodo de 12 meses, ou seja, durante esse periodo nao podera ser
desligado sem justa causa.

Pereira (2015, p. 68) ainda assegura que esse acidente ou doenca
relacionada ao trabalho deve ser comunicado ao INSS através da CAT -
Comunicacao de Acidente de Trabalho, caso o empregador ndo forneca, o préprio
empregado ou sindicato da categoria podera confecciona-la. Esse registro além da
estabilidade ja adquirida com a doenca ocupacional, podendo fornecer um valor
beneficiario maior que os demais, pois o trabalhador esta acometido através de um
acidente ou doenca desenvolvidos no trabalho.

Portanto, o empregador tem a responsabilidade civil sobre o empregado,
isto é, todas as atividades desenvolvidas a favor deste desde a contratacdo até a
demisséo sado de sua responsabilidade, por isso € importante orientar este individuo
acerca das regras e normas de seguranca, medicina e higiene que a organizacao
adota, para assim prevenir futuros acidentes e doencgas ocupacionais (MACIEL, 2017,
p. 22).

Diversos autores conceituam a responsabilidade civil, dentre eles Coelho

(2009, p. 252) diz que quando sofrido um prejuizo passivel de indenizacdo o



41

trabalhador deve pleitear a responsabilidade do empregador diante do fato, ndo sendo
passivel de negociacao pois se trata de um negdcio juridico unilateral formulado por
contrato. Oliveira (2014, p. 80) complementa que diante desse dano ou prejuizo, a
responsabilidade civil deve ser invocada pelo trabalhador, para assim haver o
ressarcimento da parte lesada.

Ja Cairo (2015, p. 93) assevera que a responsabilidade civil do empregador
se d4 quando a acdo ou omissao € culposa, essa culpabilidade pode ser vista em
ambientes de trabalho onde ndo ha saude para seus trabalhadores, quando o
empregador ndo cumpre as obrigacdes legais e contratuais e ndo apresenta medidas
de seguranca no trabalho, estando ciente que seus atos podem causar danos e, como
consequéncia, ser responsabilizado civilmente por acidentes de trabalho e doencgas
ocupacionais.

Quando existente a responsabilidade civil e um ato lesivo, o empregado
podera pleitear danos morais. Para Gongalves (2009, p. 359), dano moral € aquele
gue atinge diretamente a honra, dignidade, intimidade e a imagem do individuo,
lesando assim a pessoa e nao seu patrimonio, preceituado pelos artigos 1°, lll, e 5°,
V e X da nossa Constituicdo Federal. Atos lesivos que possam acarretar em danos
morais podem refletir diretamente no estado emocional do individuo e assim
desenvolver ou contribuir para que a Sindrome de Burnout progrida. Tal
desenvolvimento se da a partir de danos provocados pelas organizacdes, juntamente
com a exposicdo dos profissionais a fatores de riscos e condi¢cdes insalubres,
ambientes toxicos, pressdes e cargas de trabalho excessivas, podendo estes atos
caracterizar um dano moral ao individuo (ALVES; LEAO, 2021, p. 162).

Com isso, o enquadramento da Sindrome como doenca ocupacional traz
direitos ao trabalhador e seguranca juridica. As mudancas vistas no mundo trouxeram
0 assunto para rodas de conversas informais e o trabalhador acabou tomando ciéncia
gue muitas vezes o trabalho pode sim adoecer mentalmente e para o empregador
restou a responsabilidade de fornecer um ambiente saudavel e qualidade de vida a

seus funcionarios.

4.2 A COMPROVACAO DO NEXO CAUSAL E CONCAUSAL

Para que a Sindrome de Burnout seja reconhecida como uma doenca

ocupacional, seu desenvolvimento deve acontecer a partir de situacdes ocorridas
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dentro da organizagdo ou em virtude dela como ja visto até aqui, entretanto, na maioria
dos casos é necessario comprovar o nexo causal ou o concausal da patologia com as
atividades desenvolvidas. E notavel a importancia do entendimento e comprovacao
deste nexo. Diante disso, Diniz (2016, p. 134) conceitua o nexo causal como o vinculo
existente a partir de um fato lesivo resultante de a¢des ou consequéncias previsiveis
gue devem apresentar ligacéo direta com o evento danoso ou com a agao, gerando
assim relacéo de causa e efeito entre o resultado e a conduta.

Para Cavalieri Filho (2012, p. 67), o nexo de causalidade reflete
diretamente na vida do empregado e o autor define como um fator de suma
importancia para que a conduta e o resultado sejam analisados e assim se conclua
gual foi o agente causador do dano. Portanto, o nexo causal é o vinculo necessario
para que o empregado possa efetivamente comprovar sua doenca ocupacional,
estabelecendo assim uma conexdo entre o fato ocorrido e a organizagcdo, sem a
existéncia desse vinculo a responsabilidade civil ndo poderéa ser pleiteada (MACIEL,
2017, p. 7).

Segundo Gagliano e Pamplona Filho (2013, p. 137-146), o nexo de
causalidade pode ser definido em trés teorias basicas. A primeira € a teoria da
equivaléncia das condicOes, ela considera todos os fatores existentes como causa e
€ uma teoria pouca utilizada. Ja a segunda € a teoria da causalidade adequada, que
s6 considera como causa o fator que é decisivo para a producéo do resultado, essa
teoria € contraria a primeira e analisa apenas as causas que realmente podem levar
o individuo ao acontecimento. Em ultimo esta a teoria da causalidade direta ou
imediata, essa teoria afirma que apenas o fato que antecede o acontecimento pode
ser considerado a causa, pois sua ligacdo e consequéncia precisa ser direta e
imediata. Nosso ordenamento juridico adota em sua maioria a teoria da causalidade
direta ou imediata, porém € comum encontrar em jurisprudéncia a teoria da
causalidade adequada.

Diante de diversas teorias, € possivel entender que o0 nexo causal anda
atrelado a responsabilidade civil e tem como funcao a obrigacao de indenizar. Outra
teoria existente entre os doutrinadores é a teoria da equivaléncia dos antecedentes e
a da causalidade adequada, a primeira diz que causa e condi¢do sao iguais e nao
podem ser distintas, jA a segunda diz que a causa vai além de ser apenas o

7

antecedente, sua existéncia é crucial para o resultado. Para o autor, hoje nosso



43

ordenamento juridico utiliza a teoria da causalidade adequada (CAVALIERI FILHO,
2014, p. 61-66).

Jé na concausa, o trabalho é visto como causador de enfermidades e sua
definicdo € que o trabalho pode ser concausa de doencas, pois determinadas
enfermidades n&o existiriam ou ndo seriam tao graves se nao existisse o trabalho na
vida daquele individuo. A partir dessa definicdo existem quatro posicionamentos, o
primeiro diz que todas as doengas derivadas e apresentadas durante a vida laboral
do individuo sdo concausas do trabalho, j& o segundo posicionamento determina que
nenhuma doenca é concausa do trabalho. O terceiro posicionamento exemplifica que
o trabalho sé é concausa quando é fator decisivo no desenvolvimento de determinada
patologia e o ultimo posicionamento determina que o trabalho é concausa apenas
guando o desenvolvimento da patologia se da unica e exclusivamente pelo trabalho,
esse Ultimo posicionamento seria 0 mais adequado perante nosso ordenamento
juridico. Deste modo, a concausalidade deve ser usada de forma cautelosa, pois nem
toda doenca que o trabalhador desenvolve é derivada da atividade laboral e quando
um diagnostico é dado de modo erréneo o empregador € responsabilizado, vindo até
a indenizar o empregado (NEVES, 2011, p. 110-112).

Entre os doutrinadores, Molina (2012) explica seu entendimento acerca da
concausa, para o autor aplica-se a teoria das equivaléncias das condi¢des, que nada
mais € que todos os fatores podem contribuir para a causa, ndo tendo
necessariamente um fator principal para o desenvolvimento da doenca. A vista disso,
nexo causal para o autor pode ser resumido da seguinte maneira:

O nexo concausal aparece com frequéncia no exame das doencas
ocupacionais. A doenca fundada em causas multiplas ndo perde o
enquadramento como patologia ocupacional, se houver pelo menos uma

causa laboral que contribua diretamente para a sua eclosao ou agravamento,
conforme prevé o art.21, | da Lei n.8.213/91 (MOLINA, 2012, p. 1426).

Nos primérdios de nossa doutrina s6 era considerado um acidente ou
doenca do trabalho quando existisse apenas um causador, nos tempos atuais N0sSsos
doutrinadores aceitam a concausalidade, porém levam em consideracédo se o trabalho
foi um agravante ou se foi o precursor no desenvolvimento da patologia. Também é
analisado se o trabalho antecipou o seu desenvolvimento, por isso a analise do nexo
causal nas doencas ocupacionais exige muito estudo e pesquisa e ainda é algo que
gera divergéncias, pois em muitos casos o trabalho pode contribuir diretamente ou

indiretamente para o adoecimento do empregado (SILVA, 2014, p. 56-58/162).
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Quando comprovado o nexo de causalidade ou concausalidade entre a
patologia adquirida pelo empregado e a atividade que ele exerce, fica 0 mesmo
assegurado pelo beneficio acidentério e 0 empregador passa a ter responsabilidade
civil sobre esse empregado, deste modo diversos elementos devem ser analisados
para assim decretar qual o fator de desencadeamento da patologia, pois considerar
apenas a relacéo de trabalho para decretar a concausa pode abrir precedentes para
gue doencgas nao relacionadas ao trabalho sejam atreladas ao empregador (SOUZA,
2015, p. 81).

Perante o exposto, a sindrome, mesmo apds presente no rol de doencas
da OMS, necessita de comprovacgéao do nexo, haja vista que em muitos casos cabe
ao trabalhador o 6nus probatério. No caso da sindrome, o 6nus acontece atravées de
pericias técnicas e médicas onde conste detalhadamente as descricbes das
atividades desenvolvidas pelo trabalhador, para que através dessas descricdes seja
analisado se as atividades feitas por aquele individuo tiveram como consequéncia a
patologia, gerando ou ndo sua incapacidade laborativa. Outro ponto importante é a
analise do historico ocupacional do individuo, se ja teve outros trabalhos ou se ja
desenvolveu alguma outra patologia relacionada ao mesmo, resta entdo a
comprovacdo ou ndao do nexo de causalidade entre a patologia e o ambiente de
trabalho (FRANCO et al., 2019, p. 08).

Como a sindrome pode ser desenvolvida a partir de diversas areas
profissionais e de diferentes funcées com sintomas variados ja vistos até aqui, ela
chamada de mesopatia, pois mesmo sendo desenvolvida a partir da atividade laboral
nao esta vinculada diretamente a mesma. Portanto, cabe ao perito que estiver com o
caso averiguar e tracar o nexo causal, considerando ndo apenas a atividade
desenvolvida pelo empregado como também questdes de higiene e relacdes pessoais
com colegas e lideres (BERBETZ, 2017, p. 18).

Dessa maneira, se a sindrome é diagnosticada e o nexo entre 0s sintomas
psiquicos e o trabalho séo identificados, o tratamento pode ser iniciado mais cedo e o
reconhecimento do nexo causal e concausal traz segurancas para este empregado,
pois em muitos casos as avaliacdes psiquicas ndo identificam o acometimento com
relacdo a atividade laboral deste individuo (JAQUES, 2007, p. 117).

Para Neves (2011, p. 103), alguns requisitos devem ser avaliados para
assim diagnosticar o nexo da sindrome com o trabalho, dentre eles sintomas

apresentados, diagndsticos anteriores do préprio paciente ou de outros que possam
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apresentar patologias idénticas, conhecimentos extensos da doenca, avaliar casos
gue possam ser de dissimulagéo ou simulagdo da doenca e também aplicar a técnica
da impessoalidade, agir de forma imparcial diante do caso e analisar todas as
possibilidades existentes pode facilitar o diagnostico.

Outro autor que concorda que o 6nus probatério da patologia é de
responsabilidade do empregado € Cavalieri Filho (2014, p. 85-88). Em seu conceito,
o autor disserta que a vitima deve provar o dano e quem o praticou. Diante disso, ha
alguns fatores que podem contribuir para que o nexo causal seja excluido, sendo eles
0 comportamento da vitima e o seu relato, casos de forca maior ou caso fortuito, ou
guando acontecimentos externos sao agentes decisivos do desenvolvimento da
patologia, sendo estes fatores que ndo se pode controlar. Em muitos casos, para
haver a comprovagao do nexo causal com a sindrome é necessaria pericia médica,
exames e analises do ambiente laboral.

Essa contrariedade de decisbes acerca da comprovacao do nexo causal e
concausal se da pois diversos autores em nossa antiguidade analisava as patologias
psiquicas como nédo ocasionadas pelo trabalho, como era o caso de Dejours (1992, p.
122) que alegava que nao existiam psicoses do trabalho e que comprovar uma doenca
psiquica relacionada ao trabalho ndo seria possivel, pois o desenvolvimento de
doencas mentais dependiam da personalidade do individuo e ndo da sua funcao
desenvolvida na organizacdo. Na época a Unica sindrome que poderia ter seu
reconhecimento como doenca psiquica desenvolvida pelo trabalho era o estresse pos-
traumatico e mesmo assim foi reconhecida poucas vezes no ordenamento juridico.

Tais paradigmas estdo instaurados em nossa sociedade e em nosso
ordenamento juridico até os dias atuais e por isso a comprovacao do nexo causal e
concausal € de suma importancia. Com o reconhecimento da patologia a
responsabilidade civil do empregador pode ser pleiteada, porém os requisitos dessa
comprovacao divergem opiniées, o que pode gerar prejuizos a saude do empregado
e também levar a prejuizos financeiros. A seguir serdo analisadas essas divergéncias

através da analise dos julgados.

4.3 ANALISE JURISPRUDENCIAL NO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA
12° REGIAO
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Nesse topico, apresentam-se algumas decisfes relevantes referente a
Sindrome de Burnout e o reconhecimento do nexo causal com o trabalho, essa andlise
se d4 através de jurisprudéncias sobre o tema em debate. Observa-se que 0
reconhecimento do nexo causal tem dificuldades de comprovacéo, e em diversos
casos 0 magistrado tem que analisar e designar peritos para avaliacdo do caso, pois
a patologia é ampla e apresenta diversos sintomas.

As jurisprudéncias analisadas foram retiradas do site oficial do Tribunal
Regional do Trabalho da 122 Regido do Estado de Santa Catarina, em um total de 58
julgados localizados no periodo de 2018 a 2022. Para a pesquisa foram utilizadas as
palavras chaves “Sindrome de Burnout” e “Nexo Causal”, dentre os julgados ha um
conjunto de recursos procedentes e improcedentes, devido ao nexo causal em casos
de desenvolvimento da sindrome.

O primeiro caso analisado trata-se de um Recurso Ordinario sob o nimero
n° 0000396-54.2021.5.12.0010 (ROT), proveniente da 12 Vara do Trabalho de
Brusque/SC, arguido pela reclamada em face da sentenca que julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados na inicial e deferiu a indenizacdo por danos
morais relativa a concausa apurada em pericia médica, complementacao de beneficio
previdenciario e indenizacdo previdenciaria complementar, dentre outros pedidos,
dispondo a ementa do julgado que:

DOENCA OCUPACIONAL. NEXO CONCAUSAL. PROVA TECNICA.
PREVALENCIA. Embora o julgador ndo esteja adstrito ao laudo pericial
(CPC, art. 479), considerando o imperativo de fundamentagdo das decisGes
judiciais (CF, art. 93, IX), o afastamento de sua conclusdo pressupde a
presenca de elementos suasorios capazes de justificar decisdo contréria
aquela sinalizada pela prova técnica. (TRT da 122 Regido; Processo:
0000396-54.2021.5.12.0010; Data: 21-09-2022; Orgao Julgador: Gab. Des.

Roberto Luiz Guglielmetto - 12 Cémara; Relator(a): ROBERTO LUIZ
GUGLIELMETTO).

O recorrido laborou para o recorrente no periodo de 12/10/1987 a
03/11/2020 e na inicial dentre os pedidos ajuizou o reconhecimento da patologia que
0 acomete em doenca ocupacional, com a declaracdo do nexo de causalidade com
os trabalhos desenvolvidos em prol da reclamada e pleiteou indeniza¢do por danos
morais e estabilitdrio. Durante o andamento do processo o0 magistrado designou
pericia médica que constatou que impactos externos e predisposi¢do constitucional
biolégica e da personalidade devem ser consideradas, pois influéncias externas,
psicossociais e ambientais podem ter ligagdo com patologias mentais. Em um trecho

do laudo, o perito menciona:
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[...] autor seria classificado no passado como “depressao enddégena”, ndo
somente pela histéria familiar, mas pelas caracteristicas apontadas — e que,
do ponto de vista neurobiolégico, é corroborado pela vasta evidéncia
cientifica de fatores genéticos associados a alteracdes na neurotransmissao
monoaminérgica do sistema nervoso central. Além dos fatores
constitucionais, verificamos que os fatores externos (psicossociais) de maior
impacto foram o suicidio do pai, quando era crianca em idade escolar, e, na
terceira década de vida, o suicidio da esposa. Do ponto de vista de fatores
laborais, na maior parte do periodo é de se supor um grande impacto positivo
do trabalho na sua salde mental. No dltimo ano de labor, no entanto,
apresentou diversas dificuldades, podendo se elencar os reflexos da
pandemia, tanto do ponto de vista de adaptacdo individual, mas
principalmente quanto coletivos e organizacionais no trabalho (fechamento
de agéncias, mudancas nos atendimentos, etc.) (TRT da 122 Regiéo;
Processo: 0000396-54.2021.5.12.0010; Data: 21-09-2022; Orgdo Julgador:
Gab. Des. Roberto Luiz Guglielmetto - 12 Camara; Relator(a): ROBERTO
LUIZ GUGLIELMETTO).

Deste modo, em laudo pericial, foi possivel verificar que o recorrido ja
apresentou diversos sintomas depressivos no decorrer de sua vida e que em muitos
desses episddios o trabalho foi positivo e o ajudou a enfrenta-los, e que o ultimo
guadro depressivo se deu apds a demissao, sendo “reagao esperada, semelhante a
um luto, ap6s muitos anos de dedicacdo a instituicdo bancaria”. Em laudo
complementar, o parecer técnico definitivo ndo caracterizou a Sindrome de Burnout:

[...] “é comum haver confusdo quanto a sindrome de Burnout, uma vez que
inclusive é critério diagnostico da depressédo o prejuizo no funcionamento
laboral. Ou seja, o individuo sente dificuldade para realizar o trabalho devido
sintomas depressivos, ndo sendo exatamente o caso de excesso laboral
ocasionando o esgotamento” (fl. 459). (TRT da 12* Regi&o; Processo:
0000396-54.2021.5.12.0010; Data: 21-09-2022; Orgéo Julgador: Gab. Des.

Roberto Luiz Guglielmetto - 12 Cémara; Relator(a): ROBERTO LUIZ
GUGLIELMETTO).

Diante dos laudos periciais técnicos, provas testemunhais e demais
desdobramentos do processo, em sentenca o magistrado Juiz do Trabalho Substituto
Paulo Cezar Herbst julgou parcialmente procedente os pedidos e em analise concluiu
gue psicopatologias como a depressao que o recorrido ja foi acometido anteriormente
possuem causas multifatoriais, ndo podendo assim avaliacdes de outros profissionais
ou outros acometimentos psicolégicos servirem de parametro para os autos do
processo. Deste modo, arbitrou o pagamento de danos morais em valor reduzido, pois
conforme laudo pericial a concausalidade atribuida pelo trabalho prestado foi inferior
a 25% e o0 minimo para que seja considerada a concausa € este percentil.

Diante da sentenca, o recorrente interpés Recurso Ordinario, alegando que
o exame pericial foi elaborado por médico psiquiatra forense mediante entrevista

psiquiatrica, exame de salde mental e analise de documentos médicos relacionados
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a patologia e com a inexisténcia de elementos que possam descaracterizar o laudo
pericial prevalece sua conclusao, pois tal perito é designado pelo juizo, dentre outras
arguicdes. O Desembargador Relator Roberto Luiz Guglielmetto manteve a decisao
de indenizagéo, pois, mesmo que a patologia tenha origem multifatorial, o trabalho foi
fator principal para a ecloséo e agravamento e a parte reclamada nao apresentou
provas documentais que corroborassem sua tese, deste modo, houve o mantimento
da sentenca.

Posto isto, a sindrome possui diversos sintomas e a divergéncia entre 0os
doutrinadores é presente em nosso ordenamento juridico, mesmo diante de laudos
periciais feitos por profissionais qualificados, ainda sim é possivel deparar-se com
pluralidade de decisdes.

Outro caso em instancia de Recurso Ordinario, sendo este contrario ao
primeiro aqui analisado, trata-se de recurso proveniente da Vara do Trabalho de
Navegantes/SC sob n°0001076-03.2018.5.12.0056 arguido pelo autor diante da
sentenca que julgou improcedente os pedidos de assédio moral e reconhecimento de
doenca ocupacional e demais pedidos subsequentes, dispondo a ementa do julgado
0 seguinte:

DANOS MORAIS. REQUISITOS PARA CONCESSAO. A indenizacdo por
dano moral somente é suscetivel de ser deferida na presenca indubitavel da
conduta dolosa ou culposa imputavel ao empregador, do nexo de causalidade
e do prejuizo de ordem moral comprovadamente sofrido pelo obreiro,
incumbindo a este o 6nus da demonstracéo, por se tratar de fato constitutivo
do direito. No caso, tanto o laudo do perito do INSS quanto o do perito judicial,
bem como a documentagdo médica, indicam que havia nexo de causalidade
entre o trabalho e a enfermidade. (TRT da 12* Regido; Processo: 0001076-
03.2018.5.12.0056; Data: 20-07-2020; Orgdo Julgador: OJ de Andlise de

Recurso - 32 Camara; Relator(a): CARLOS ALBERTO PEREIRA DE
CASTRO).

A autora do processo é uma servidora publica que laborou na funcéo de
Carteira na Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos que alega ter sofrido assédio
moral por sua gestora e tal ato desencadeou Sindrome de Burnout. Em laudo pericial
ficou definido que a autora tem predisposicdo para doencas psiquiatricas, ja havendo
desenvolvido outras doencas psiquicas do decorrer da vida, porém a perseguicao
sofrida no trabalho fez com que desenvolvesse a sindrome e 0 ambiente de trabalho
atuou diretamente no adoecimento alegado. Em sentencga, a magistrada Valquiria
Lazzari de Lima Bastos afirmou que a existéncia do dano moral e doenca ocupacional

demandam a apresentacdo de provas robustas para assim caracterizar o ato ou fato
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gue consequentemente originou a patologia e que alguns pontos do depoimento da
autora foram discordantes dos pedidos da inicial.

Diante da sentenca improcedente, interpds o Recurso Ordinario, que trouxe
como decisdo do Juiz do Trabalho Convocado/Relator Carlos Alberto Pereira de
Castro, perante laudo pericial e prova testemunhal, a configuracédo do ato ilicito da ré
e deu provimento ao recurso condenando a mesma ao pagamento de indenizagao por
danos morais e assédio moral e reconhecimento da doenga ocupacional.

Portanto, nesta segunda analise, verifica-se um laudo pericial positivo para
o desenvolvimento da patologia, porém uma decisao contraria do magistrado ao laudo
em primeira instancia, com Recurso Ordinario e uma nova analise do magistrado foi
possivel considerar que o laudo existente e as provas testemunhais corroboram que
a autora sofreu assedio de sua gestora e que como consequéncia houve o
desenvolvimento da sindrome e o seu adoecimento.

No terceiro caso, advindo dos autos de Recurso Ordinario n° 0000618-
49.2019.5.12.0056, provenientes da Vara do Trabalho de Navegantes/SC, o autor se
insurgiu contra a sentenca que julgou improcedente, dentre varios pedidos, a
indenizacao decorrente de doenca ocupacional:

DOENGCA OCUPACIONAL. AUSENCIA DE NEXO CAUSAL COM A
ATIVIDADE LABORATIVA. DESCONSIDERACAO DO LAUDO PERICIAL.
Muito embora o parecer do perito seja no sentido de que existe nexo
concausal entre a patologia do autor (transtorno depressivo recorrente) e
suas atividades laborativas, o Juiz ndo esta adstrito ao laudo pericial (art. 479
do CPC), ndo havendo como deixar de reconhecer a inexisténcia de nexo de
concausalidade, porquanto ndo restaram comprovadas as premissas faticas
consideradas pelo perito, quais sejam a sobrecarga laboral e os fatores
estressantes no trabalho. (TRT da 122 Regido; Processo: 0000618-

49.2019.5.12.0056; Data: 21-06-2021; Orgéo Julgador: Gab. Des. José
Ernesto Manzi - 32 Camara; Relator(a): JOSE ERNESTO MANZI).

Em pericia médica, constatou-se o reconhecimento do nexo concausal
entre o trabalho exercido na ré e a doenca psiquiatrica que acometeu o autor, porém
com alguns contrapontos. Anteriormente, o autor ja havia sido acometido com outras
doencas psiquicas e fatores externos podem ter contribuicdo direta para o
desenvolvimento de tais patologias, entretanto, em um dos trechos o perito diz o
seguinte:

[...] Embora o autor tenha em sua biografia uma série de fatores
desenvolvimentais de risco, ha descricdo nos registros médicos de
desencadeantes no ambiente laboral, que sugerem uma estafa ou até mesmo

"sindrome de Burnout" (esgotamento profissional), que guardam nexo
temporal com o adoecimento. Pode-se considerar ainda um impacto
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psicoldgico significativo do falecimento do colega de trabalho no psiquismo
do autor. (TRT da 122 Regido; Processo: 0000618-49.2019.5.12.0056; Data:
21-06-2021; Orgédo Julgador: Gab. Des. José Ernesto Manzi - 32 Camara;
Relator(a): JOSE ERNESTO MANZI).

Diante disso, em diagnéstico, o perito enquadrou 0 caso como um
acometimento em transtorno depressivo recorrente em episédio atual leve e em um
dos trechos dos autos o perito constatou o seguinte: “ndo ha indicios que o simples
exercicio profissional na empresa tenha desencadeado a doenca, uma vez que nao
esta exposto a fatores causais tipicos. As alegag¢des sdo de excesso laboral” (BRASIL,
2021). Em enquadramento técnico houve o nexo concausal com fatores do trabalho,
contudo tal pericia se deu a partir de depoimentos do autor e documentos elaborados
na propria pericia. Nos autos do processo nada restou comprovado sobre a pratica de
jornada excessiva e demais situacdes que pudessem acarretar em esgotamento
profissional desencadeado especificamente pelo trabalho.

Posto isso, o Desembargador do Trabalho José Ernesto Manzi nao
reconheceu a reforma de sentenca, pois inexiste o requisito essencial a justificar a
responsabilidade civil subjetiva da ré, ndo existindo nexo causal entre a doenca
apresentada e o labor prestado para a re.

Neste terceiro caso, foi visto um laudo positivo para a patologia, porém sua
formulacao se deu por meio de pericia médica e de depoimento do autor para o perito,
sem a apresentacdo de atestados e outros laudos que corroborem os pedidos da
inicial. Tanto na inicial, quanto no recurso nao foram apresentados documentos que
comprovassem as jornadas de trabalho excessivas, a impossibilidade de gozo de
férias e também nao restaram provadas as cobrancas abusivas de metas ou qualquer
tratamento que pudesse ser fator crucial para o desenvolvimento da sindrome com
impacto diretamente em sua capacidade laboral.

Em analise aos julgados, verifica-se que existe uma discordancia entre
laudos periciais e decisdes dos magistrados. A sindrome possui diversas vertentes e
entendimentos contrarios entre doutrinadores e médicos especialistas. Com isso, o
préximo caso a ser analisado trata-se de um Recurso Ordinario, de n° 0000103-
04.2018.5.12.0006, proveniente da 12 Vara do Trabalho de Tubardo/SC. Este é um
dos insolitos julgados que apresenta concordancia entre pericia médica e
magistratura, sendo seu teor no seguinte sentido:

DOENGCA OCUPACIONAL EQUIPARADA A ACIDENTE DO TRABALHO.
INDENIZACAO POR DANO MORAL. O deferimento da indenizagdo por dano
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moral submete-se a demonstracdo da ocorréncia de trés elementos
essenciais, sem 0s quais nao é possivel reconhecer a responsabilidade civil,
guais sejam: o dano, o nexo de causalidade e a culpa do agente. A auséncia
de qualquer dos elementos formadores da responsabilidade civil é dbice a
imposic&o do dever de indenizar. (TRT da 122 Regi&o; Processo: 0000103-
04.2018.5.12.0006; Data: 05-06-2019; Orgdo Julgador: Gab. Des. Roberto
Luiz Guglielmetto - 32 Céamara; Relator(a): ROBERTO LUIZ
GUGLIELMETTO).

O ingresso do recurso reivindica o reconhecimento da doencga laboral, em
alegacao diz que o laudo pericial estd contrario ao trazido na exordial e que os
problemas psiquiatricos cessaram logo ap6s demisséo, pois o recorrente deixou de
praticar as atividades que causavam transtornos, portanto obteve gradativa melhora
em seu quadro. O laudo pericial, em detalhado exame fisico e avaliagcao das atividades
desenvolvidas na reclamada, conclui que é inexistente o nexo causal entre as
moléstias relatadas na inicial e as atividades desenvolvidas. O diagnéstico do médico
perito concluiu que o reclamante desenvolveu transtorno depressivo leve/transtorno
de humor, porém tal moléstia néo teve ligagéo ao trabalho.

Considerando o laudo bastante detalhado e esclarecedor, o
Desembargador Roberto Luiz Guglielmetto destaca que a prova pericial foi conclusiva
e sera mantida a sentenca quanto a ndo caracterizacdo do nexo causal e concausal
entre a patologia desenvolvida pelo reclamante e o servigo prestado para a reclamada,
sendo afastada indenizacao pleiteada na inicial.

Portanto, entre tantos julgados acerca da Sindrome de Burnout, vé-se
divergéncias nas decisdes. Além da pericia médica, outros pontos sado relevantes para
a analise, como atestados medicos, depoimentos pessoais, testemunhas, historico de
acometimentos dos pacientes, dentre outros. Conclui-se que mesmo diante de uma
doenca ja comentada e estudada por doutrinadores, reconhecida pela Organizagao
Mundial de Saude e que integra o rol de doencas ocupacionais, em nosSSso
ordenamento juridico ainda é possivel encontrar dificuldades em sua comprovacéao e
na andlise judicial, pois ha muitas divergéncias de decisées que acabam dificultando
gue o magistrado tenha uma decisdo concreta.

Conforme ja visto, a Sindrome de Burnout € uma patologia multifatorial e
entre doutrinadores ha conceitos diferentes, o que torna o processo de comprovacgao
do nexo causal mais complexo. O magistrado esta diante de uma doenca psiquica
gue ingressou em debates de forma abrupta e divergiu opinides, pois para muitos o
assunto era um tabu. Além disso, a patologia apresenta sintomas fisicos e

psicolégicos que podem variar entre dores de cabeca, insdnia, alergias, dificuldade de
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trabalhar e conviver com pessoas, fobia do trabalho e empresa, e, em casos graves,
pensamentos suicidas.

Os empregados, em grande maioria, desconhecem tal patologia até que
seja diagnosticada, diante disso ha dificuldade no reconhecimento do nexo causal da
sindrome com o trabalho ou organiza¢édo que esse individuo esté inserido. Por fim, é
evidente que o 6nus probatério em ac¢des acerca da sindrome € de responsabilidade
do autor da acao trabalhista.

Nos casos analisados, foi possivel verificar decisbes procedentes e
improcedentes, onde, mesmo com laudos médicos favoraveis, o magistrado reformou
a sentenca para a nao caracterizagdo como doenca ocupacional e em outros casos,
gue até entdo os laudos médicos e decisGes anteriores ndo haviam caracterizado o
nexo causal da sindrome com o trabalho, acabaram sendo procedentes, pois, como
pode-se verificar, a divergéncia de doutrinas, a falta de aparato legal e os diversos
documentos precisos no processo para corroborar o acometimento da patologia

trazendo dificuldade na tomada de decisdes.
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5 CONCLUSAO

O objetivo da presente pesquisa foi analisar a divergéncia jurisprudencial
acerca do nexo causal da Sindrome de Burnout para seu reconhecimento como
doenca ocupacional. Esse reconhecimento é necessario para que trabalhadores
acometidos com a patologia possam ter seus direitos assegurados perante o
empregador e a Justica do Trabalho.

A Sindrome de Burnout tornou-se assunto recorrente entre magistrados e
trabalhadores, pois desde 2022 a OMS a reconhece como uma doenga ocupacional.
Apesar de ja constar na legislacédo, quando entrou no rol de doencas ocupacionais da
OMS, o trabalhador teve mais uma seguranca juridica.

Para que seja entendido como a sindrome se desenvolve e como se porta
o judiciario trabalhista na analise desta, foi preciso entender a historia do Direito do
Trabalho, que se iniciou apenas como uma questao de sobrevivéncia, porém com o
desenvolvimento rural e com os avanc¢os da sociedade, o trabalho se tornou fator
primordial para que a sociedade chegasse onde esta nos tempos atuais. Mas, para
isso, os trabalhadores passaram por diversas lutas por direitos trabalhistas e por uma
vida mais digna, seja com cargas de horarios menores ou com a luta por direitos
basicos, como receber por seu trabalho prestado. Toda essa mudanca trouxe
reflexdes de que o trabalho excessivo e sem seguranca adoece o trabalhador e com
0 seu adoecimento a mao de obra fica escassa. Com o entendimento da importancia
da medicina do trabalho e saude organizacional, os empregadores percebem que
funcionéarios saudaveis produzem mais e melhor.

Outro fator primordial para uma qualidade de vida laboral € um meio
ambiente de trabalho saudavel, isso se da através de lideres justos e preparados para
tal funcdo e meio ambiente fisico adequado para o trabalho, sendo esses fatores que
trazem satisfacdo ao trabalhador. Essa satisfacéo e saude laboral auxilia o trabalhador
a nao desenvolver doencas psiquicas, a sociedade passa por constantes mudancas
e as doencas psiquicas sdo faladas e entendidas de maneira mais abrangente e
menos relutante. Ha alguns anos, falar sobre doencas psiquicas e mentais era tabu
na sociedade, mas hoje esse assunto ja é tratado de forma leve e entendivel.

Adentra-se no assunto de salde mental para que seja possivel
compreender as diferencas entre o estresse e a Sindrome de Burnout, e no terceiro

capitulo foi possivel entender quais as causas e consequéncias da patologia para a
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saude humana. A sindrome € estudada por doutrinadores h&d muito tempo e seu
conceito é divergente, pois alguns doutrinadores dizem que a sindrome apenas deriva
do trabalho, ja outros conceituam que fatores externos podem influenciar no
desenvolvimento da sindrome, além disso a patologia conta com sintomas variados e
se desenvolve a partir de acontecimentos relacionados ao trabalho ou a partir deles,
como em casos de assédio moral, lideres despreparados, metas abusivas, cargas
horarias de trabalho acima do permitido, cobranca, entre outros. As consequéncias
deste acometimento sdo muitas e podem variar de individuo para individuo, alguns
desenvolvem insbnia, alergias, erupgdes na pele, queda de cabelo, fobia do trabalho,
ja para outros 0 agravamento da doenca leva a isolamento e até suicidio.

Diante disso, 0 quarto capitulo desta pesquisa buscou entender quais as
exigéncias para que a patologia seja reconhecida como doenca ocupacional. Para
isso foi necessario compreender como se da o enquadramento da sindrome e quais
0S requisitos para um acidente ou doenca relacionada ao trabalho, o reconhecimento
da sindrome traz garantias para os trabalhadores, pois doencas ocupacionais geram
estabilidade, direitos aos trabalhadores e seguranca juridica. Para que isso aconteca,
o trabalhador precisa comprovar o nexo causal entre a patologia e o trabalho, e é
neste ponto que se depara com divergéncias.

Em analise de acordaos no nosso Tribunal Regional do Trabalho da 122
Regido, conclui-se que existem divergéncias entre o reconhecimento do nexo causal
e a Sindrome de Burnout, pois o 6nus probatoério fica sob responsabilidade do
empregado e, mesmo quando €é designado pericia médica com profissional adequado
com laudo positivo para a doenca, a decisdo do magistrado pode ser contraria, pois
com as divergéncias doutrinarias cada magistrado se baseia em seu entendimento,
juntamente com aquela doutrina que mais lhe assemelha.

Por fim, como resultado da analise jurisprudencial da presente pesquisa,
verificou-se que para o reconhecimento do nexo causal o0 empregado tera que ter uma
pericia médica favoravel que corrobore com as provas testemunhais, atestados,
receitas e demais provas que possam auxiliar na lide do processo.

Assim, com todo um arcabouco probatério que demonstre, sem nenhuma
duvida, a existéncia do dano psicoldgico e psiquiatrico, o trabalhador conseguira obter

éxito na demanda judicial.
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