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RESUMO

O tema do presente trabalho é Assessoria Juridica Popular e o papel da Defensoria
Publica para a efetivacdo do acesso a justica e, para a promo¢ao de conhecimento
em direitos humanos para a populagéo vulneravel socialmente, utilizando o método
dedutivo na pesquisa, a monografia tem por objetivos estudar o principio
constitucional do acesso a justica e a educacdo em direitos humanos; verificar a
atuacdo e o dever da Defensoria Publica e de outras formas de assessoria juridica
gratuita para a concretizacdo do acesso a justica, e analisar as barreiras enfrentadas
pela Defensoria Pubica na concretizagéo e amplificacdo do acesso a justica por meio
da educacdao juridica as pessoas necessitadas, para finalmente averiguar acdes e
possiveis solucdes para efetivar 0 acesso a justica por meio da educacao juridica aos
necessitados. A problemética consiste em questionar se a Defensoria Publica e outras
formas de assessoria juridica gratuita estdo assegurando o principio constitucional do
acesso a justica, por meio da promocao de conhecimentos em direitos as pessoas em
condi¢cdes de vulnerabilidade. Na monografia foi utilizado o método dedutivo, em
pesquisas de tipo qualitativa e teorica. Para tanto, foi empregada a técnica de
pesquisa bibliografica, por meio de teses, dissertacoes, artigos cientificos, livros,
normas juridicas, e dados retirados da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica,
referentes ao ano de 2022. Foi constatada a insuficiéncia das instituicbes de
assessoria juridica gratuita na concretizacdo do acesso a justica por meio do
conhecimento em direitos humanos, tendo em vista os inumeros desafios que as
instituicbes enfrentam no exercicio de suas atividades. Ao final, pontuou-se algumas
acOes e outras possiveis solugcdes, para mudar o atual panorama juridico brasileiro.

Palavras-chave: Principio do acesso a justica. Defensoria Publica. Assessoria juridica
popular. Educacédo em direitos humanos.



ABSTRACT

The theme of this work is Popular Legal Advice and the role of the Public Defender for
the effectiveness of access to justice and, for the promotion of knowledge in human
rights for the socially vulnerable population, using the deductive method in research,
the monograph aims to study the constitutional principle of access to justice and educa-
tion in rights; verify the role and duty of the public defender's office and other forms of
free legal advice for achieving access to justice; and, analyze the barriers faced by the
Public Defender's Office in implementing and expanding access to justice through legal
education for people in need, to finally ascertain some actions and possible solutions
of the institutions studied in this work, to effect access to justice through education law
to the needy. The problematic point consists in questioning whether the Public
Defender's Office and other forms of free legal advice are ensur-ing the constitutional
principle of access to justice, through the promotion of knowledge on rights to people
in vulnerable conditions? The deductive method was used in the monograph, in
qualitative and theoretical research. For this purpose, the technique of bibliographical
research was used through theses, dissertations, scien-tific articles, books, legal
norms, and data taken from the National Public Defender's Survey, referring to the
year 2022. It was verified the insufficiency of free legal ad-vice institutions, in achieving
access to justice through knowledge in human rights, in view of the numerous
challenges they face in the exercise of their institutional activities, and at the end
punctuated some actions and other possible solutions, to change the current Brazilian
legal landscape.

Keywords: Principle of Access to Justice. Public Defender's Office. Popular Legal
Advisory. Human rights education.
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1 INTRODUCAO

A estrutura social brasileira estd eivada de diversas deficiéncias,
principalmente no que tange aos niveis de miséria e pobreza, afetando diretamente a
eficacia e abrangéncia dos direitos sociais, humanos e fundamentais garantidos na
Constituicdo Federal de 1988. Nesse ponto, faz-se importante a presenca da
educacédo em Direitos Humanos, sendo ela o instrumento utilizado para desmontar o
monopdlio da informacéo qualificada da camada mais elevada da piramide social, pois
€ através da educacédo que 0s seres humanos se comunicam, compreendem 0sS seus
direitos e deveres, e percebem as injusticas e os conflitos.

Portanto, o direito a educacéo em direitos humanos atua também, como
um instrumento de efetivacéo do acesso a justica, que por meio da Assessoria Juridica
Gratuita e da Defensoria Publica visa conscientizar os individuos em condi¢des de
hipossuficiéncia e vulnerabilidade acerca dos seus direitos no ambito judicial ou
extrajudicial, para que possam assim alcancar e concretizar com maior efetividade o
acesso a justica, por meio da democratizacdo do acesso a informacao, reafirmando
as prerrogativas dessas instituicbes em promover a transformacéao social.

Entretanto, apesar de serem amplas e atenderem uma gama elevada de
pessoas vulneraveis, sao evidenciados barreiras e desafios na atividade da
Defensoria Publica e das outras formas de Assessoria Juridica Popular, pois elas ndo
sdo abrangentes o suficiente para alcancar toda a populacdo vulneravel e
potencialmente usuarias dos seus servicos, diante dos indices elevados de exclusao
social e econdmica existentes no Brasil.

Sendo evidenciado que o problema em verificar se a Defensoria Publica e
outras formas de Assessoria Juridica Popular estdo assegurando o principio
constitucional do acesso a justica, por meio da promocdo de conhecimentos em
direitos a todas as pessoas em condi¢cdes de vulnerabilidade.

Com isso, a importancia social da presente monografia € expor 0s
problemas das pessoas socialmente vulneraveis, analisando as barreiras do acesso
a justica decorrentes da educacédo em direitos humanos deficitaria no Brasil, além de
outras dificuldades das instituicbes de assisténcia judiciaria e da Defensoria Publica
em garantir amplamente o acesso a justica. Isto porque, apesar da atuacdo das
instituicdes, muitas vezes os individuos sequer sabem que sao titulares de direitos, as

formas de reivindica-los, ou sequer tem conhecimento da existéncia destes institutos
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de assisténcia e assessoria juridica gratuita. Ha, ainda, os problemas orgcamentarios
gue impossibilitam o cumprimento das fungdes institucionais de cada 6rgéo publico.

Utilizando o método dedutivo. por meio de pesquisa e analise bibliogréfica,
0 primeiro capitulo visa apresentar o principio humano fundamental do acesso a
justica, como principio fundamental para o regime democréatico de direito, expondo
suas barreiras e iniciando uma ideia de alternativas de resolugdo de conflitos. E
estudado o papel da educacédo em Direitos Humanos para a concretizagcéo do acesso
a justica. Além disso, € introduzida a instituicdo Defensoria Publica, como um dos
orgaos responsaveis pela promo¢do do acesso material a justica as pessoas
necessitadas.

No segundo capitulo serdo exploradas algumas caracteristicas, principios
e funcdes da Defensoria Publica, sendo analisados os meios mais adequados de
resolucdo de conflitos como instrumento de efetivagdo do acesso a justica. Nao
obstante, também sera verificada a atuacdo da Assessoria Juridica Popular e
analisadas suas principais caracteristicas e deveres para possibilitar a defesa dos
direitos as pessoas socialmente vulneraveis.

No ultimo capitulo serdo retratados alguns desafios das instituicbes
referidas e, por fim, abordadas algumas acdes e possiveis solucdes para 0s
problemas enfrentados por essas instituicbes, bem como outros meios para
possibilitar o acesso material a justica as pessoas necessitadas, através da promocao
da educacéo juridica no Brasil.

Portanto, o trabalho consiste em analisar e expor as barreiras da
Assessoria Juridica Gratuita e da Defensoria Publica para a efetivacao dos direitos de
assisténcia e assessoria juridica popular e para a promoc¢ao de conhecimento em
direitos humanos das pessoas socialmente vulneraveis, no sentido de garantir o direito

de acesso a justica.
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2 O ACESSO A JUSTICA E A EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, promulgada em 1988,
instituiu diversos principios que sdo basilares e se constituem em alicerces para o
funcionamento do ordenamento juridico brasileiro, construindo uma estrutura
harmonica para o bom funcionamento do direito.

Nunes (2003, p. 164-172), ao tratar da relevancia dos principios no
ordenamento juridico brasileiro, expde que se houver desprezo no exercicio e na
aplicacdo dos principios constitucionais, toda interpretacdo do ordenamento juridico
ficard prejudicada, pois € através dos principios que todas as normas em seu contetdo
e alcance sao estruturadas. Portanto, € nitido que os principios exercem uma fungao
norteadora do direito, atuando como verdadeiras normas supralegais, agindo como
regras hierarquicamente superiores as proprias normas positivadas.

O presente capitulo busca analisar e compreender, dentre 0s principios
constitucionais, o principio do acesso a justica, que esta disposto no inciso XXXV do
art. 5° da CRFB/88, e que é usado como instrumento para alcancar a justica social.
Sera abordada a educacao em direitos humanos como meio garantidor do acesso a
justica, com vistas a sua efetivacdo, objetivando dar a todas as pessoas a
oportunidade de conhecer seus direitos e deveres, assim, utilizando a tutela estatal

para solucionar seus litigios.

2.1 O PRINCIPIO DO ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO HUMANO
FUNDAMENTAL PARA A RESOLUCAO DOS LITIGIOS E SUAS BARREIRAS

Antes de se adentrar propriamente no principio do acesso a justica, é
necessario fazer a conceituagao dos direitos humanos fundamentais, que sao aqueles
considerados como essenciais para todas as pessoas, sem qualquer distincdo de
sexo, nacionalidade, etnia, cor, idade, meio socioecondmico, profissédo, saude, opiniao
politica, crenca, nivel de instrucéo e julgamento moral (BENEVIDES, 2007, p. 5).

Permanecendo na conceituacdo dos direitos humanos, eles devem ser
interpretados como

[...] aquelas clausulas béasicas, superiores e supremas que todo o individuo
deve possuir em face da sociedade em que esta inserido. S&o oriundos das

reivindicagbes morais e politicas que todo o ser humano almeja perante a
sociedade e o governo (SIQUEIRA JUNIOR; OLIVEIRA, 2007, p. 43).
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Normalmente, o termo “direitos humanos” é utilizado para se referir a
direitos que estéo previstos em tratados, pactos, convencdes e acordos trabalhados
no plano internacional (SIQUEIRA JUNIOR; OLIVEIRA, 2007, p. 43).

Acerca das caracteristicas dos direitos humanos, destaca-se que eles sao
essenciais porque indispensaveis a preservacdo da vida com dignidade. Benevides
(2007, p. 5) afirma, ainda, que eles sdo naturais e universais, porque ndo ficam
limitados a um regulamento formal ou ato normativo, e valem para todos em qualquer
lugar. Os direitos humanos séo interdependentes e indivisiveis, pois ndo é possivel
dividi-los, tratando-se apenas de um direito humano e excluindo os demais, e sao
historicos pois foram reconhecidos e conquistados apos lutas e revolugdes.

Com relacdo aos direitos fundamentais, tem-se que eles sdo os direitos
humanos positivados em um sistema constitucional, ingressando no direito interno de
cada nacdo. E observado que os direitos humanos e os fundamentais s&o
essencialmente os mesmos, a diferenca entre eles se constata no plano em que estao
dispostos (FONTENELE, 2021, p. 1).

Partindo da concepcéao acima de direitos humanos e direitos fundamentais,
€ observado que o0 acesso a justica, além de ser um direito humano fundamental
localizado na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 no inciso XXXV
do artigo 5°, demonstra uma qualidade como direito social. Esta classificado nos
direitos de segunda dimensé&o, onde se encontram os direitos sociais, econémicos e
culturais, os quais necessitam de uma atuacdo como prestacdo positiva do Estado
para que se possa assegurar a sua protecao efetiva, utilizando das politicas publicas
para promover uma igualdade material (LENZA, 2008, p. 34).

Sobre a atuacéo do Estado (ou falta dela) para a efetivacdo do acesso a
justica, Cappelletti e Garth (1988, p. 9), expdem que, no contexto dos séculos XVl e
XIX, era dada aos individuos a liberdade de acionar o Poder Judiciario, sendo que
para que os direitos naturais fossem protegidos e reclamados ndo era necessario que
o Estado propriamente agisse. Portanto, o ordenamento juridico era caracterizado
pela atuacao negativa do Estado, e a preservacao dos direitos naturais exigia apena
gue o Estado ndo permitisse que esses direitos fossem violados.

Com o advento da crescente ordem econdmica liberal, os direitos
fundamentais de primeira dimenséo, civis e politicos, foram engrandecidos, estando

ligados ao valor de liberdade, inspirados nos preceitos da Revolugéo Francesa e
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caracterizados com a atuacéo negativa do Estado (SILVA, 2018, p. 1).

Posteriormente, com o aparecimento dos direitos fundamentais de segunda
dimenséo, que sdo os direitos sociais, econdmicos e culturais, também inspirados na
Revolucdo Francesa, mais especificamente nos direitos de igualdade, foi possivel
vislumbrar uma direta mudanca da perspectiva da atuacéo Estatal para asseguracao
destes direitos, passando o Estado a atuar de forma positiva para proteger o principio
da igualdade. Com esta mudanca, o direito fundamental do acesso a justica ganhou
novas oOticas de interpretacdo, afetando diretamente a sua efetivacao, portanto, com
o perpassar do tempo e “ao longo das geragdes de direitos, 0 acesso a justica ganhou
uma perspectiva mais ampla, visando a protecdo dos bens juridicos tutelados,
mediante a tutela juridica justa e acessivel a todos” (SILVA, 2018, p. 1).

Através dessa nova forma de interpretacdo do principio do acesso a justica,
relacionada com uma direta prestacdo do Estado para a efetivacdo dos direitos, foi
constatado que o principio pode ser visto com duas finalidades distintas, porém
basicas para os ordenamentos juridicos. Elas dizem respeito as formas de solucéao de
litigios e a efetiva resolucdo deles, sendo que os individuos podem e devem utilizar
destas formas para garantir a protecdo dos seus direitos perante o plano Estatal,
devendo essas formas de solucao dos litigios serem realmente acessiveis a todos,
produzindo resultados que sejam considerados justos, tanto na esfera particular de
cada individuo, quanto na esfera social (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 3).

O principio do acesso a justica, também conhecido como o Principio da
Inafastabilidade da Jurisdicéo, visa tutelar os direitos e garantias fundamentais e os
direitos e deveres individuais e coletivos. A preocupac¢ao em proteger estas garantias
esta prevista no art. 5°, inciso XXXV da Constituicdo Federal:

Art. 5°. Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, a igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...] XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesédo ou
ameaca a direito; (BRASIL, 1988).

Portanto, ao dispor que a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito, a Constituicao transformou o direito e garantia de acesso
a justica em um direito fundamental, de maneira que se pressupde que todos 0s
individuos, sem qualquer distingdo, possuem o direito de postular a tutela jurisdicional

adequada e efetiva para a resolucéo dos litigios perante os 6rgaos do Poder Judiciario,
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desde que respeite e atue em conformidade com as garantias do devido processo
legal, obedecendo as normas processuais aplicaveis e, principalmente, que esteja em
conformidade com o principio do contraditorio e da ampla defesa (RUIZ, 2021, p. 6).
Em consonancia com o disposto na CRFB/88, e tratando sobre a definicéo
do conceito de acesso a justica, Bedaque (2009, p. 71), defende que o acesso a
justica, também definido como acesso a ordem juridica justa, é entendido com o fim
de:
Proporcionar a todos, sem qualquer restricdo, o direito de pleitear a tutela
jurisdicional do Estado e de ter a disposicdo o0 meio constitucionalmente
previsto para alcancar esse resultado. Ninguém pode ser privado do devido
processo legal, ou melhor, do devido processo constitucional. E o processo

modelado em conformidade com garantias fundamentais, suficientes para
torna-lo équo, correto, giusto.

Portanto, a Constituicdo, assegura, por meio do Poder Judiciario, a
prestacao jurisdicional na aplicacdo das normas e na protecao de todos os direitos e
garantias, seja nos casos de lesdo ou ameaca a direito. Novelino (2010, p. 450-451)
expde que por meio da promulgagdo da Carta Magna “foram ampliadas as
possibilidades de abrangéncia do direito de acesso a justica, de forma a abranger nao
apenas a via repressiva (“lesdo”), mas também a via preventiva (“ameaca a direito”)”.

Entretanto, na efetivacdo do acesso a justica podem ser observadas
diversas barreiras que impedem o exercicio deste direito fundamental em sua
totalidade. Estas devem ser, primeiramente, identificadas para depois pensar em
solucdes. Neste capitulo serdo abordadas apenas trés barreiras, usando como fonte
para elenca-las a obra “Acesso a Justi¢ca” de Cappelletti e Garth.

As barreiras da efetivacdo do acesso a justica podem ser identificadas
como: as custas judiciais; a possibilidade das partes; e os problemas especiais dos
interesses difusos. Sobre a primeira barreira, ela deve ser analisada em trés aspectos
diferentes, sendo analisada nas causas em geral, nas pequenas causas e no tempo.
Sobre as causas em geral, os autores afirmam que a resolucédo dos litigios sob o
sistema formal por meio da postulacédo perante os tribunais é muito dispendiosa para
as partes, pois além das custas judiciais que devem ser pagas nos processos e dos
honorérios advocaticios devidos ao advogado, a parte vencida ainda deve arcar com
0s honorarios sucumbenciais, causando um risco muito grande para acessar 0
judiciario, a ndo ser que a parte tenha efetivo potencial de vencer a causa
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 16-18).
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Analisando a barreira das custas judiciais nas pequenas causas, é
observado que estas sdo as mais prejudicadas por esta barreira, pois muitas vezes
as despesas resultantes da resolucdo de litigios nos tribunais podem ser mais
elevadas do que o préprio valor da causa atribuido pela parte ingressante, tendo em
vista 0 pagamento das custas judiciais e de possiveis recursos (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988, p. 19-20).

Com relacdo as custas judiciais no aspecto do tempo, Cappelletti e Garth
(1988, p. 19-20) afirmam que a espera das partes quando buscam uma solugao
judicial pode ser muito longa, se estender no tempo, aumentado 0S custos que as
partes tém nesse periodo todo, prejudicando as partes em condicbes de
vulnerabilidade, principalmente econdémicas, que por muitas vezes desistem da acao
por néo ter mais condices de pagar para esperar uma deciséo definitiva ou as forcam
a aceitar acordos com valores menores referentes aqueles que realmente tem o direito
de receber.

A segunda barreira que afeta a efetivacao do acesso a justica € relacionada
as possibilidades das partes nos processos. O primeiro desses entraves Sao 0S
recursos financeiros das partes, ndo se confundindo neste ponto com a primeira
barreira, das custas judiciais. Esta barreira se baseia puramente no poder econémico
das partes e suas vantagens estratégicas nos processos judiciais; seu segundo
elemento trata sobre a aptidao para reconhecer um direito e propor uma acao ou sua
defesa e, por fim, o terceiro elemento é sobre os litigantes “eventuais” e os litigantes
“habituais” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 21).

Para Cappelletti e Garth (1988, p. 21), o obstaculo acerca das
possibilidades das partes tem ponto central a garantia efetiva do acesso (ou ndo) a
justica, pois verifica-se que algumas partes tém vantagens no que diz respeito as
estratégias que poderdo ser usadas durante todo o percurso processual. A partir desta
vantagem, a barreira das possibilidades dos litigantes é dividida em trés esferas
distintas.

Acerca da primeira esfera, sobre a diferenca dos recursos financeiros entre
os litigantes, destaca-se que pessoas ou empresas que possuem grande poder
financeiro tém diversas vantagens sobre as que se encontram em condi¢fes de
vulnerabilidade econdmica. Primeiramente, as pessoas e empresas que tém muito
recursos financeiros podem postular perante o juizo e suportar os gastos de uma agéo

gue se prolongue no tempo e, a partir desta capacidade financeira vantajosa, podem
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gastar mais do que as outras partes para contratar advogados mais bem
conceituados, que apresentem uma defesa técnica com argumentos mais eficientes,
além de conseguirem produzir provas mais onerosas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988,
p. 22).

A segunda parte da presente barreira diz respeito a aptiddo para
reconhecer um direito e propor uma acéo ou defesa. E constatada nesta divisio a
barreira que mais se aproxima com o tema em discussao nesta monografia, pois se
relaciona, com uma adicdo da primeira divisdo, com as diferencas do meio em que
vive, status social e principalmente, sobre as diferencas de educacéo de cada litigante.
Este é conceito mais crucial quando se trata da acessibilidade a justica, pois ela
direciona para barreiras que existem anteriormente ao ambito do Poder Judiciario,
devendo ser enfrentadas de forma pessoal por todas as pessoas possuidoras de
direitos que se encontrem em situagdes litigiosas com outras, ndo se restringindo
somente as em condi¢des de hipossuficiéncia (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 23).

Pode ser observado neste ponto que grande parte dos individuos néo
podem superar a presente barreira, pois, primeiramente devem reconhecer que
possuem um direito, o qual podera ser reclamado e garantido tanto na esfera judicial
guanto extrajudicial e, apds ter conhecimento destes direitos, devem possuir 0
conhecimento de como ajuizar uma demanda e como encontrar outros meios
extrajudiciais de resolucdo dos conflitos. ApOs superar estes elementos, os litigantes
ainda devem ter disposicdo psicolégica para utlizar o sistema judiciario
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 24).

A terceira divisdo da barreira acerca da aptiddo das partes diz respeito aos
litigantes “eventuais” e “habituais”, que podem ser identificados conforme a frequéncia
em que participam do sistema judicial, sendo observado que os litigantes “habituais”
tém grandes vantagens, visto que possuem mais contato com o Poder Judiciario,
possuindo vantagens devido a sua experiéncia ao lidar com processos judiciais,
produzindo melhores planejamentos e possuindo oportunidades de formar relacées
informais com os membros do tribunal. Assim, podem diminuir os riscos da acéo e
utilizar diversas estratégias em casos diversos, aprimorando-se ao longo do tempo.

A Ultima barreira que serd tratada neste capitulo diz respeito aos problemas
especiais dos interesses difusos, direitos estes caracterizados como de interesse

coletivo, podendo ser citado como exemplo o direito localizado no art. 225 da
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Constituicdo de 1988!, o qual discorre sobre o direito a um meio ambiente
ecologicamente equilibrado (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 25).

O problema dos interesses difusos se encontra na dificuldade de uma parte
postular em juizo para defendé-los, pois a recompensa que vai ter € pequena demais
para convencer o cidadao de ingressar individualmente. com uma ag¢ao em prol dos
interesses da coletividade. Ainda, quando ha a reunido de pessoas com 0 interesse
de se organizar para defender o direito coletivo, elas, por terem informacdes
diferentes, acabam sentindo dificuldades de combinar uma estratégia e
consequentemente nao ingressam no judiciario.

Portanto, na andlise das barreiras aqui mencionadas, verifica-se a
necessidade de enfrentar cada um destes 6Obices de forma conjunta, dada a natureza
de inter-relacdo que elas possuem uma nas outras, para que assim possa ser
garantido efetivamente o direito fundamental do acesso a justica (CAPPELLETTI;
GARTH, 1988, p. 25-30).

Entretanto, € imprescindivel destacar que o principio do acesso a justica
nao se limita apenas as acoes judiciais ou ao direito de acdo. Pois, apesar do Estado
brasileiro possuir o monopdlio do poder jurisdicional, é permitido em algumas
situacdes, nas quais normalmente o Poder Judiciario é utilizado como forma unica de
solucdo das demandas, que se dé lugar a resolucdo dos litigios por meios
extrajudiciais, como por meio da autotutela e da arbitragem (SOUZA, 2013, p. 25).

Além disso, ha instituicdes qualificadas para prevenir e solucionar os litigios
sem que se necessite utilizar do Poder Judiciario para ingressar com acfes, como é
o caso da Defensoria Plblica e das Casas da Cidadania?, que oferecem orientagéo
juridica gratuita. Caso ndo seja possivel alcancar as resolucdes dos litigios pela via
extrajudicial, € possivel, dentro dos processos, principalmente nas causas de pequeno
valor, a utilizacdo do instituto da conciliagdo e mediacdo como forma de prevenir a
instrucdo processual custosa e garantir o principio da razoabilidade na duracéo dos

processos, disposto no art. 5°, inciso LXXVIII da CRFB/88, além do proprio acesso a

1 Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do
povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracées (BRASIL, 1988).

2"Casa da Cidadania é uma rede integrada de servicos que objetiva promover o principio constitucional
da cidadania e disseminar praticas voltadas a protecédo de direitos fundamentais e acesso a justica.
Nas Casas da Cidadania sédo oferecidas informagdes processuais, assisténcia juridica, audiéncias de
conciliagdo e mediacdo pré-processuais, além de atendimento e orientagdo aos cidadaos" (TJSC,
2023).
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justica.

Assim, o Estado deve ser uma porta de entrada do acesso a justica,
garantindo o direito de postulagéo perante o Estado e efetivando todas as garantias
processuais, principalmente o principio do contraditério e da ampla defesa, previstos
no art. 5° da Constituicido da Republica Federativa do Brasil, no seu inciso LV?
(SOUZA, 2013, p. 26).

Segundo Souza (2013, p. 1), partindo dessa concepcéo:

[...] € necessario que haja 0 acesso a uma ordem juridica justa, aquela em
que se permite a realizacdo do ideal de justica social, oportunidades
equitativas as partes do processo, participacdo democratica e tutela
jurisdicional efetiva. Tal aspecto do direito de acesso a justica reflete os ideais

de uma constituicdo de carater democratico que busca efetivar os direitos
fundamentais.

Sobre essa mudanca de interpretacdo da expressao acesso a justica como
limitada ao acesso aos tribunais, Watanabe (2019, p. 1) explica que o conceito de
deve ser atualizado para retirar essa ideia de que ele € ligado apenas ao acesso aos
tribunais, sendo que os cidadaos podem ser ouvidos e atendidos ndo sé quando ha
um litigio ou uma controvérsia que enseje no ajuizamento de uma acao, mas quando
ha também qualquer tipo de problema relacionado a area juridica que impecam o
exercicio da sua cidadania.

Quando se fala em acesso a justica, € imprescindivel mencionar o papel da
educacdo em direitos humanos como forma de efetivacdo do proprio direito
fundamental, sendo evidenciado nela um papel crucial para a consolidacdo da

cidadania, fortalecendo as instituicdes democraticas.
2.2 A EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS COMO FORMA DE EFETIVACAO DO
ACESSO A JUSTICA E SUA IMPORTANCIA PARA MANUTENCAO DO ESTADO

DEMOCRATICO E SOCIAL DE DIREITO

A educacéo, como direito humano fundamental e social, esta positivada nos

3 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] LV - aos litigantes, em processo
judicial ou administrativo, e aos acusados em geral sdo assegurados o contraditério e ampla defesa,
com 0s meios e recursos a ela inerentes; LXXVIII - a todos, no ambito judicial e administrativo, sao
assegurados a razoavel duracao do processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitagao
(BRASIL, 1988).
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artigos 6° e 205, ambos da CRFB/88 e tem importante atuacdo como uma das formas
de diminuicdo da miséria e do isolamento forcado a que sdo submetidas as pessoas
socialmente vulneraveis, portanto, € notavel que se ndo houver educacao basica de
qualidade, grande parte da populacdo nao ird conhecer a realidade a sua volta, e
consequentemente ndo sabera os seus direitos e deveres (CAMARA, 2013, p. 6).

Nesta secdo da monografia, o objetivo ndo é discorrer sobre a educacao
basica, formal e regular, mas sim sobre a educacdo em direitos, utilizada como
instrumento de promocédo e efetivacdo do acesso a justica a todas as pessoas em
condicdes de vulnerabilidade social e hipossuficiéncia, resgatando o espirito de um
Estado democratico e social de Direito.

A importancia da educacéo em direitos se faz presente, principalmente, em
um pais como o Brasil, em que had um alto indice de pobreza e miséria, pois visa
conscientizar os individuos que nao tém condi¢cfes de contratar um advogado, ou que
sequer sabem da existéncia de seus direitos, ou dos meios necessarios para que
estes sejam efetivados e protegidos, através de instituicbes como a Defensoria
Plblica ou outras formas de Assessoria Juridica Gratuita (AVILA, 2019, p. 1).

Outros servicos extrajudiciais também podem ser desconhecidos por
parcela da populagdo, como o site “consumidor.gov™, que garante ao consumidor a
possibilidade de se comunicar diretamente com as empresas participantes, que ficam
responsaveis por receber, analisar e responder as reclamacbes dos seus
consumidores no prazo de até 10 dias, sendo este um servico publico e gratuito. E
importante mencionar aqui que este servico ndo substitui os Orgéos de Defesa do
Consumidor, pois se a reclamac¢éo nao for solucionada dentro do prazo de 10 dias, é
recomendada a utilizacdo do atendimento do Procon, que também € outra instituicao
extrajudicial de resolucdo dos conflitos, evitando o ingresso dos consumidores com
acoOes judiciais. Nesse sentido, o direito a protecdo do consumidor esta estabelecido
como um dos principios da ordem econdmica e financeira no art. 170, inciso V°, e esta

presente como direito fundamental no inciso XXXII do art. 5°¢, ambos da Constituicdo

4 O Consumidor.gov.br é um servico publico que permite a interlocucéo direta entre consumidores e
empresas para solucéo de conflitos de consumo pela internet (CONSUMIDOR.GOV.BR, 2023).

5 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios:

V - defesa do consumidor (BRASIL, 1988).

6 Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos seguintes:
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da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Ainda, pode ser citado outro meio que facilita 0 acesso a justica, este ja
inserido no Poder Judiciario, os Juizados Especiais Civeis, regulados pela Lei n°
9.099/95. Os juizados sao um importante meio de acesso a justica, pois permitem que
cidadaos busquem solucdes para seus conflitos cotidianos de forma rapida, eficiente
e gratuita, atendendo as demandas que nao ultrapassam 40 salarios-minimos. Nos
juizados se faz presente uma importantissima forma de acessibilidade a justica, pois
ha a presenca do principio jus postulandi, que €& caracterizado como “direito de
postular”, ou “direito de pedir em juizo” sem a intervengéo de um advogado, podendo
estar em juizo por conta propria, perante os juizados especiais civeis nas causas que
nao excedem vinte salarios minimos, conforme o artigo 9° da Lei 9.099/95 (SILVA,
2018, p. 65):

Art. 9° Nas causas de valor até vinte salarios minimos, as partes

comparecerdo pessoalmente, podendo ser assistidas por advogado; nas de
valor superior, a assisténcia € obrigatéria (BRASIL, 1995).

Aqui se faz importante destacar o conceito de sistema de justica
multiportas, descrito por Didier Jr. e Fernandez (2023, p. 4), o qual compreende que
a solucéao adequada para resolucéo dos litigios:

[...] pode ser alcangada por diversas portas, e ndo apenas pela porta da
‘jurisdigdo estatal’. Os outros meios de solugdo dos problemas juridicos (e,

consequentemente, de tutela dos direitos) passam a fazer parte do sistema
de justica.

Assim, tem-se que a justica multiportas € aquela que oferece diversas
maneiras para as resolucdes dos conflitos, encaminhando o cidad&o para a porta mais
adequada, visando atender efetivamente os individuos a fim de solucionar os seus
problemas juridicos.

Sobre o sistema de justica multiportas, Padim (2021, p. 1) afirma que o
acesso a Justica ndo diz respeito exclusivamente a chegada ao Poder Judiciario pela
interposicdo de uma acdo, mas, também e principalmente:

[...] Ao acesso efetivo a uma ordem juridica justa e em tempo razoavel, e isso
0 sistema de justica multiportas tem oferecido ao jurisdicionado, com a

disponibilizagdo dos métodos autocompositivos, que sdo mais céleres, mais
adequados ao perfil de cada caso e menos onerosos.

Portanto, através destes e de outros meios judiciais e extrajudiciais, é

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor (BRASIL, 1988).
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alcancada a justica social, consolidando-se a cidadania, realizando-se a
transformac&o social, e erradicando as desigualdades’ (AVILA, 2019, p. 1).

Acerca da importancia da educacdo em direitos humanos, Camara e
Schonardie (2013, p. 1) dissertam que sua importancia € fundamental “no processo
de formacgao dos sujeitos, de conhecimento sobre o que séo direitos humanos, na
afirmacdo de valores, na criacdo de um cidadao emancipado”. Portanto, os direitos
humanos possuem uma func¢éo imprescindivel, atuando por meio da educacdo em
prol de uma sociedade mais livre, justa e democratica.

O papel da educacdo em direitos € indispensavel para que o acesso a
justica seja realmente possivel e acessivel a todos, pois € preciso pavimentar o
caminho para que 0 acesso a justica seja promovido. Portanto, a educacdo em direitos
atua como forma de viabilizar efetivamente o principio constitucional do acesso a
justica. Ainda, é importante destacar que a educacao em direitos tem como obijetivo a
promocgéo do conhecimento em direitos necessarios para que todos os individuos
posam reivindica-los e defendé-los.

Nas palavras de Avila (2019, p. 1) destaca-se a importancia da educacéo
em direitos para a manutencéo do Estado Democratico e Social de Direito, efetivando
0 acesso a justica:

Conclui-se que a Educacdo em Direitos se mostra como o requisito basico de
gualquer projeto de nagdo minimamente vocacionada para 0 Seu povo.
Devendo a nacdo construir um Estado que tenha como pilar existencial a
Educacdo em Direitos, para que o Acesso a Justica, tenha a ver com a

dignidade de todo cidaddo ser informado sobre as regras basicas da
convivéncia em sociedade.

Adentrando na educacdo em direitos, € possivel dividi-la em niveis. O
primeiro nivel e que serd exposto nesta secao, € o direito a informacdo, como meio
de promover 0 acesso a justica, tendo sua previsao legal no artigo 5°, inciso XXXIIl da
CRFB/888.

7 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, & seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXII - o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: [...] V - defesa do consumidor; (BRASIL, 1988).

8 Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXIII - todos tém direito a receber
dos 6rgaos publicos informagfes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que
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A vinculacao direta do direito a informag¢éo com o acesso a justica pode ser
notada pois, para que se possa ingressar com uma agéo, é necessario conhecer as
normas que disciplinam a matéria, além de entender como tém decidido os tribunais
em casos analogos, por meio dos documentos oficiais disponibilizados nos sitios
eletronicos, que por muitas vezes dificultam a consulta pelas pessoas de fora do
exercicio juridico e, principalmente, para as pessoas que tém pouca instrucao
tecnoldgica e educacional (GUARDIA, 2017, p. 4).

Sobre a relevancia da garantia a informacdo, Rocha (2021, p. 23) a
condiciona como prerrogativa da justiciabilidade, sendo este direito essencial e
anterior & propositura da demanda, tendo em vista que é fundamental conhecer os
direitos para poder acessa-los ou deixar de acessa-los. Mas ndo basta apenas
informar, € de extrema importancia que essas informacdes cheguem ao seu
destinatario de forma adequada, permitindo ao individuo receber a informacédo e
adequar a sua realidade.

Ainda sobre a educacdo em direitos, ha que se falar na educacdo em
direitos humanos. Benevides (2007, p. 1) disserta que ela parte de trés pontos
distintos: o primeiro, uma educacao de carater permanente, continuada e global; no
segundo ponto, que a educacao em direitos humanos esta inclinada para a mudanca
cultural; e no terceiro ponto € constatado que ela consiste na educacdo em valores,
nao sendo uma mera transmissdo de conhecimento, pois atua na mente e nos
sentimentos das pessoas.

Porém, a mudanca cultural enfrenta enormes obstaculos historicos que
dificultam a realizacdo da mudanca cultural, sendo o primeiro a associacdo dos
direitos humanos aos “direitos da marginalidade”, sendo vistos como “direitos dos
bandidos contra os direitos das pessoas de bem”. Evidente que este obstaculo se
origina da ignorancia, da desinformacéo, e por muitas vezes da manipulacéo de forma
incorreta das informacdes. O segundo obstaculo se encontra em maior evidéncia no
ambiente académico, politico e empresarial, e esta vinculado a ideia de que os direitos
humanos se reduzem apenas as liberdades individuais, aceitando-se os direitos da
esfera civil e individual, mas ndo se aceitando a legitimidade de reivindicacdo em
nome dos direitos humanos a serem usufruidos pelo individuo ou pela coletividade.

Assim, devem ser combatidos os obstaculos pelos mais diversos meios, podendo ser

serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL, 1988).
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citados aqui grupos de defesa de direitos humanos, nas universidades e escolas
publicas e privadas, nos movimentos sociais e nas ONGs em caréater latu sensu
(BENEVIDES, 2007, p. 3).

Especificamente sobre os direitos humanos e sua importancia, é
imprescindivel destacar os principais pontos que ligam os direitos humanos a
respectiva educacao sobre estes direitos. De acordo com a autora Benevides (2007,
p. 7) “sdo conhecidos os pontos principais acerca da educagao em direitos humanos,
gue decorre da definicao dos proprios direitos humanos e dos conhecimentos sobre
as dimensdes histéricas, sobre as possibilidades de reivindicagédo e de garantias”.

Sintetizando o conceito de educacgéao em direitos humanos, constata-se que
a educacao visa a “formagao de uma cultura que respeita a dignidade humana através
da promocao e da vivéncia dos valores da liberdade, da justica, da igualdade, da
solidariedade, da cooperagao, da tolerancia e da paz’ (BENEVIDES, 2007, p. 7).
Outrossim, a educagéao em direitos humanos é dividida em trés dimensdes, que sao:
a do conhecimento sobre os direitos humanos; o desenvolvimento e afirmacdo dos
valores, atitudes e comportamentos; as acbes para a valorizacdo destes direitos
(BENEVIDES, 2007, p. 7).

Antes de adentrar na proxima subsecao, é imprescindivel destacar que a
partir das atribuicdes dadas a Defensoria Publica pela Constituicdo Federal, ndo ha
como tratar do Acesso a Justica sem fazer referéncia a este 6rgao. Isto porque a
instituicdo tem por objetivo a garantia de uma ordem juridica justa, que garanta aos
necessitados ndo s6 acesso formal aos 6rgaos do Poder Judiciario, mas também o

acesso real e a protecao efetiva dos seus interesses.

2.3 A DEFENSORIA PUBLICA COMO MEIO E PILAR DO ACESSO A JUSTICA E DA
EDUCACAO EM DIREITOS HUMANOS, E AS DIFERENCAS ENTRE ASSISTENCIA
JURIDICA, ASSITENCIA JUDICIARIA E JUSTICA GRATUITA

A Defensoria Publica esta disposta no artigo 134, caput, da Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil de 1988°, sendo ela essencial a funcéo jurisdicional do

9 Art. 134. A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencial a funcéo jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe, como expressdo e instrumento do regime democratico, fundamentalmente, a
orientagdo juridica, a promog¢édo dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados, na forma
do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).
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Estado, atuando como expressao e instrumento do regime democratico. A instituigio
€ atribuida a missdo de oferecer orientacdo juridica e defesa aos necessitados, na
forma do artigo 5°, inciso LXXIV da CFRB/88%0.

Segundo Moraes (1995, p. 141), a Defensoria Publica é definida como
“instituicdo essencial a jurisdicdo, incumbindo-lhe a assisténcia juridica integral e
gratuita prestada, em todos os graus, aqueles que, na forma da lei, sejam
considerados necessitados”. A partir desse conceito, destaca-se que o presente 6rgéo
€ responsavel pela assisténcia juridica integral e gratuita aos necessitados. Contudo,
ao conceituar a Defensoria Publica € preciso se atentar para a diferenciacdo entre o
Beneficio da Justica Gratuita, Assisténcia Judiciéria e a Assisténcia Juridica Integral
e Gratuita, sendo este ultimo um dos elementos essenciais que constituem o conceito
da Defensoria Publica.

Sobre o beneficio da gratuidade da justica Marcacini (2006, p. 101) expde
gue deve se trata da gratuidade que recai em todas as custas e despesas do ambito
judicial ou ainda extrajudicial, desde que sejam relativos a atos que interferem no
andamento processual ou ha capacidade postulatéria da parte em juizo, que influencie
na sua reivindicacado de direitos. O autor avanca e disserta que a justica gratuita
abrange ndo somente as custas relativas ao andamento e desenvolvimento
processual, mas também aquelas despesas que decorrem da efetiva participacao
processual.

Sobre o0 conceito de assisténcia judiciaria, Moraes e Silva (1984, p. 58)
dissertam que esta é fornecida pelo Estado para as pessoas que se encontrem em
condi¢cbes de vulnerabilidade econdmica. Com a assisténcia judiciaria, ocorre a
dispensa da exigibilidade do pagamento das despesas decorrentes da defesa em
juizo, sendo garantido pelo Estado a figura de um defensor publico para prestar
assisténcia ao cidadao nestas condi¢cdes de vulnerabilidade.

A gratuidade da justica trata da dispensa das despesas processuais e
extraprocessuais, desde que as extraprocessuais sejam necessarias para o
andamento do processo. Por sua vez, a assisténcia judiciaria engloba o servico

gratuito de representacdo, em juizo, da parte que requer e tem deferida a citada

10 Art. 5°, Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] LXXIV - o Estado prestara
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos (BRASIL, 1988).
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assisténcia (PASSOS, 2012, p. 5).

Por fim, a assisténcia juridica, além de englobar a assisténcia judiciaria,
abrange outros servicos juridicos ndo relacionados ao processo, tais como a
orientacdo e o esclarecimento. A assisténcia juridica, portanto, tem conceito mais
abrangente, permitindo a consultoria e atividade juridica extrajudicial em geral.
Segundo Passos (2012, p. 5), a assisténcia juridica é uma evolucao da assisténcia
judiciaria, pois a ultima abrange apenas as despesas referentes a defesa em juizo do
assistido; ja a primeira contém uma gama muito maior de atos juridicos em que ha
assisténcias, sejam eles os de representacdo em juizo, defesa judicial, praticas no
ambito extrajudicial e atividades de consultoria e orientagéo.

Adentrando no conceito e finalidades da Defensoria Publica, verifica-se que
esta € a instituicdo que constitucionalmente € responsavel pela orientacao juridica e
pela promocéao dos direitos humanos, tanto no ambito judicial quanto no extrajudicial,
oferecendo as orientacbes e protegendo os direitos das pessoas e grupos em
condicBes de vulnerabilidade, tendo como missé&o institucional o exercicio efetivo da
cidadania por parte dos cidadaos, por meio do acesso a justica (MUNIZ, 2021, p. 1).

Sobre as atividades da Defensoria Publica, elas podem ser divididas em
atividades tipicas e atipicas. As atividades tipicas sdo aquelas relacionadas ao estado
de hipossuficiéncia do assistido, atuando o 6rgao estatal efetivamente nos interesses
do assistido perante o Poder Judiciario nas respectivas acoes. As atividades atipicas
sdo aquelas exercidas independentemente da situacdo econémica da parte, nas
orientacdes juridicas gratuitas fornecidas pela Defensoria Publica, e quando é
juridicamente necessaria a presenca da Defensoria Publica, como nos casos em que
h& revelia na citacao por edital no processo civil, nomeando-se o0 presente 6rgado como
curador especial, ou como no caso de defesa em processos criminais, quando o réu
nao constitua advogado (MORAES, 1995, p. 21).

Portanto, no exercicio das atividades atipicas, os assistidos pela defensoria
também podem estar em condi¢des de hipossuficiéncia econémica, porém esta nao é
a situacdo determinante para a atuacdo da Defensoria Publica, pois as atividades
atipicas atuam na area de hipossuficiéncia juridica, organizacional, entre outras
(BRITTO, 2007, p. 21).

Dentre as vérias funcdes da defensoria publica, destaca-se: Prestar
orientacéo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em todos os graus; Promover

a solucéo extrajudicial dos litigios, visando a composi¢ao entre as pessoas em conflito
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de interesses, por meio de mediacao, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de
composicdo e administracdo de conflitos; Promover a difusdo e a conscientizagao dos
direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico; Exercer a ampla defesa e
o contraditério em favor de pessoas naturais e juridicas, em processos administrativos
e judiciais, perante todos os 6rgaos e em todas as instancias, ordinarias ou
extraordindrias, utilizando todas as medidas capazes de propiciar a adequada e
efetiva defesa de seus interesses; e por fim, promover a mais ampla defesa dos
direitos fundamentais dos necessitados, abrangendo seus direitos individuais,
coletivos, sociais, econdmicos, culturais e ambientais, sendo admissiveis todas as
espécies de acbes capazes de propiciar sua adequada e efetiva tutela (BRITTO, 2007,
p. 22).

Sobre os objetivos da Defensoria Publica, foi aprovada em 7 de junho de
2011, pela Organizacdo do Estados Americanos (OEA) a Resolucdo 2656, que visa
garantir o acesso efetivo a justica a todas as pessoas em condicdes de
vulnerabilidade. Nesta resolucéo foi disposto que os objetivos da Defensoria Publica,
séo afirmar que o0 acesso a justica como direito fundamental € um meio que garante o
exercicio dos direitos ignorados ou violados; apoiar o trabalho dos defensores publicos
gue atuam diretamente no fortalecimento do acesso a justica e na consolidacao da
democracia; e por fim, afirmar a necessidade e importancia da assisténcia juridica
gratuita para a protecéo e promocéao do direito ao acesso a justica a todas as pessoas,
mas especialmente para aquelas que se encontrem em situacdes de vulnerabilidade
(AMARAL, 2012, p. 2-4).

Todas estas afirmacdes o conddo de garantir os cinco objetivos da
defensoria publica que sdo: garantir a primazia da dignidade da pessoa humana;
afirmar o Estado Democrético de Direito; reduzir as desigualdades sociais; garantir a
prevaléncia e efetividade dos direitos humanos; e, por fim, garantir os principios
constitucionais da ampla defesa e do contraditério (AMARAL, 2012, p. 2-4).

Em sintese, o objetivo primordial da Defensoria Publica, € garantir a
igualdade no acesso a justica, independentemente das circunstancias, sendo-lhe
conferida, ndo somente, mas principalmente, a assisténcia judiciaria. Além dela,
também h& o dever de conscientizar cada cidad&o, por mais humilde que seja sua
condicao, de seus direitos e garantias, tornando-o ndo apenas um namero, mas sim
parte integrante da nacéo, com direito de opinido e manifestacdo em cada decisao
gue influa em sua vida (GONCALVES, 2020, p. 2).
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Sobre a educacdo em direitos e o papel da Defensoria Publica para a
efetivacdo do acesso a justica, encontra-se no artigo 4°-A, inciso Ill, da Lei
Complementar n® 132, de 7 de outubro de 2009, lei que organiza a Defensoria Publica
da Uniao, do Distrito Federal e dos Territorios, que uma das missdes institucionais da
Defensoria Publica € a educacdo em direitos, originando uma das razdes da instituicdo
do presente 6rgdo, que é promover e efetivar 0 acesso a justica das pessoas em
condicdes de vulnerabilidade social:

Art. 4°-A. Sao direitos dos assistidos da Defensoria Publica, além daqueles
previstos na legislacdo estadual ou em atos normativos internos: [...] lll —

promover a difuséo e a conscientiza¢do dos direitos humanos, da cidadania
e do ordenamento juridico; (BRASIL, 2009)

Portanto, é dever da Defensoria Publica aproximar e conscientizar a
populacdo acerca dos seus direitos humanos, enquanto expressao e instrumento do
regime democratico, fornecendo o instrumento necessario para a reducdo das
desigualdades sociais, atraves da informacado e da conscientizagao.

Porém, ha diversas barreiras e desafios no exercicio deste dever pela
Defensoria Publica, os quais serdo o foco do capitulo derradeiro da presente
monografia, podendo ser citados aqui e aprofundados posteriormente: a falta de
conhecimento da populacdo em condi¢cdes de vulnerabilidade acerca da propria
existéncia desta instituicdo, e a limitacdo das assessorias de comunicacdo da
Defensoria Publica em promover a publicizacdo do 6rgdo as pessoas vulneraveis
socialmente, economicamente e regionalmente, ocorrendo dessa forma, empecilhos
na promocao de conhecimento sobre os seus direitos.

A partir da conceituacdo da Defensoria Publica, sua finalidade e seus
objetivos, é observada a necessidade da existéncia do 6rgao estatal para a efetivacao
do acesso a justica, devendo ser analisadas as suas caracteristicas, juntamente a
outras instituicbes de assessoria juridica, atuacdes e 0s seus deveres para a

efetivacdo deste principio fundamental humano.
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3 A ATUACAO E O DEVER DA DEFENSORIA PUBLICA E DAS OUTRAS FORMAS
DE ASSESSORIA JURIDICA POPULAR PARA A CONCRETIZACAO DO ACESSO
A JUSTICA

Conforme j& abordado, a Defensoria Publica (DP), que tem sua missao
prevista no art. 134 da Constituicdo de 1988, € instituicdo essencial a justica, atuando
como expressao e instrumento do regime democratico, sendo incumbida da promocéo
do acesso a justica e de oferecer orientacédo juridica e defesa aos necessitados, na
forma do inciso LXXIV do art. 5° da CRFB/88.

Gozando de diversas funcBes e deveres no exercicio da assisténcia
juridica, em suas atividades tipicas e atipicas a Defensoria Publica possui importancia
fundamental ndo apenas na orientagao juridica daqueles que comprovem insuficiéncia
de recursos, como também possui um dever obrigatorio na promoc¢ao dos direitos
humanos, exercendo seu papel democratico enquanto 6rgéo direto de efetivacao do
acesso a justica (MUNIZ, 2021, p. 1).

Portanto, o presente capitulo tem como foco tratar das funcbes da
Defensoria Publica e de seus principios, caracteristicas e deveres na efetivacao do
acesso a justica, além das outras formas de assessoria juridica popular, da resolucao
dos litigios pelos métodos tradicionais e por outros meios que nao pelo Poder
Judiciario. Por fim, busca-se discorrer sobre a assessoria juridica popular, suas
caracteristicas, funcbes, campos de atuacdo e seu papel para a concretizacao

material do acesso a justica.

3.1 DAS CARACTERISTICAS, PRINCIPIOS E FUNCOES DA DEFENSORIA
PUBLICA PARA A CONCRETIZACAO DO ACESSO A JUSTICA

Antes de tratar propriamente sobre as caracteristicas da Defensoria
Publica, de seus principios e funcdes, é imprescindivel observar que o 6rgao estatal
é dividido em trés Defensorias Publicas distintas, sendo elas: Defensoria Publica da
Unido; Defensoria Publica do Distrito Federal e Territorios; e Defensorias Publicas
Estaduais, sendo organizadas por lei complementar, conforme preceitua o 81° do art.
134 da CRFB/88:

§ 1° Lei complementar organizara a Defensoria Publica da Uni&o e do Distrito
Federal e dos Territérios e prescrevera normas gerais para sua organizacao
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nos Estados, em cargos de carreira, providos, na classe inicial, mediante
concurso publico de provas e titulos, assegurada a seus integrantes a
garantia da inamovibilidade e vedado o exercicio da advocacia fora das
atribuicBes institucionais.

Quanto ao campo de atuacdo da Defensoria Publica da Unido, a lei
complementar n°® 80/1994 preceitua, em seu artigo 14, que ela atuara “nos Estados,
no Distrito Federal e nos Territorios, junto as Justicas Federal, do Trabalho, Eleitoral,
Militar, Tribunais Superiores e instancias administrativas da Uniao”.

Diferentemente das outras Defensorias Publicas Estaduais, a do Distrito
Federal é regulada pela Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que define
sua competéncia no artigo 24, inciso Xlll, e com base na Lei Complementar n°
80/1994. Ela tem por competéncia atuar na esfera do Distrito Federal, atuando nas
secoes judiciarias que correspondem a sua circunscri¢ao e nos Tribunais Superiores,
com relacdo as causas em que a competéncia originaria for do Distrito Federal. Por
fim, as Defensorias Publicas dos estados séo responsaveis pela orientacédo juridica e
defesa dos seus assistidos, tanto no ambito judicial, quanto no extrajudicial e
administrativo do respectivo estado (MORAES, 2009, p. 91).

Sobre as suas caracteristicas, observa-se que a Defensoria Publica é
instituicdo essencial a funcéo jurisdicional do Estado, e, conforme Albuquerque (2000,
p. 18-19), o termo “justica” empregado na expressao “funcéo jurisdicional do Estado”
deve ser entendido de forma extensa, ndo cabendo interpretar como atuacdo apenas
no ambito judicial, em ac¢des. Configura-se aqui seu carater de essencialidade para a
realizacao da justica social.

Outra caracteristica presente na instituicdo é a autonomia funcional, que
compreende a autonomia administrativa e a orcamentaria, implicando que a
Defensoria Publica é autbnoma diante de qualquer instituicdo de acesso a justica e ao
préprio estado, possuindo a capacidade de se organizar internamente, podendo
distribuir seu orcamento e recursos humanos conforme a sua vontade, observando as
regras constitucionais, possuindo o membro da Defensoria a independéncia funcional
(MAZZILLI, 2007, p. 79). Sobre a autonomia administrativa, Meirelles (2008, p. 104)
expde que esta “é a faculdade de gestdo de negdcios da entidade ou do 6rgao,
segundo as normas legais que o regem, editadas pela entidade estatal competente”.
A autonomia orcamentaria esté prevista no art. 134, § 2°, da Emenda Constitucional
n°® 45/2004, tendo a Defensoria Puablica iniciativa de proposta orgamentaria,

respeitando os preceitos do 82° do artigo 92 da CRFB/88.
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As funcdes da Defensoria Publica se coadunam com o0s principios que
regem a instituicdo, portanto, é imprescindivel tratar sobre eles antes de expor as
fungBes da instituicdo, sendo seus principios: Unidade; Indivisibilidade; Independéncia
Funcional e Defensor Natural.

O principio da Unidade significa que a DP € uma Unica instituicdo, e suas
divisbes realizadas estdo apenas na esfera de administracdo interna para a
instrumentalizacdo das atividades e fungdes institucionais da Defensoria Publica,
mantendo a direcdo administrativa Gnica (SANTOS JUNIOR, 2013, p. 5).

Quanto ao principio da Indivisibilidade, segundo Junkes (2006, p. 90), este
guarda relacdo intima com o principio da Unidade, que significa que os atos serao
exercidos pela Defensoria Publica em si, ndo ficando vinculado a um membro da
instituicdo. Podendo, portanto, os membros da Defensoria Publica substituirem uns
aos outros de forma automatica, sem procedimento especifico, com a intencao de
garantir que suas finalidades institucionais sejam cumpridas, podendo ocorrer a
substituicdo nas hipoteses de férias, licencas, afastamentos, impedimento, suspeicao,
colisdo de interesses de partes assistidas pela Defensoria, entre outras. A substituicdo
ocorre por lei ou norma interna, pois essa nao pode ocorrer sem o0 consentimento do
membro por orgaos da Administracdo Superior, sob pena de violagdo ao principio da
Independéncia Funcional, que sera explorado a seguir (SANTOS JUNIOR, 2013, p.
6).

O principio da Independéncia Funcional, para alguns doutrinadores, se
confunde como uma garantia do defensor publico, pois trata-se de uma liberdade de
conviccdo dos membros da defensoria publica, ndo ficando eles subordinados a
nenhum 6érgdo estatal, ou a qualquer dos poderes, seja executivo, legislativo ou
judiciario. Deve o defensor publico, no exercicio de suas atividades, observar as leis,
sua convicgao e as funcdes institucionais de assisténcia aos necessitados, 0 que se
relaciona com a caracteristica de autonomia funcional da Defensoria publica ja
trabalhada anteriormente (PEREIRA, 2005, p. 282).

O dultimo principio institucional da Defensoria Publica destacado nesta
pesquisa € o do Defensor Natural, que tem semelhanca com o do Juiz Natural, que,
conforme previsto no inciso LIlI, do art. 5° da CRFB/88, dispbde que o juiz é destinado
a determinada causa por meio das regras de competéncia, evitando que seja
escolhido de forma aleatéria, a fim de ocorrer um julgamento pela autoridade

competente.
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Portanto, em analogia ao Juiz Natural, tem-se o entendimento do principio
do Defensor Natural, encontrando previsdo legal na Resolugcdo n° 9 do Conselho
Superior da Defensoria Publica da Unido, estando no seu artigo 1° o conceito de
defensor natural: “Por defensor natural tem-se o0 membro da Defensoria Publica da
Unido titular do 6rgdo de atuacdo com atribui¢cdes para oficiar no processo judicial ou
administrativo, previamente estabelecidas e mediante livre e equitativa distribuicio”
(DEFENSORIA PUBLICA DA UNIAO, [s.d]), ndo podendo eles serem afastados de
forma arbitraria dos casos em que atuem (JUNKES, 2006, p. 104).

Acerca das funcdes da Defensoria Publica, observa-se que elas estédo
previstas de forma especifica no art. 4° da Lei complementar n°® 80/1994, alterada pela
Lei Complementar n° 132, de 2009, e de forma genérica no art. 185 do Cdédigo de
Processo Civil, dispondo que “a Defensoria Publica exercera a orientagao juridica, a
promocéo dos direitos humanos e a defesa dos direitos individuais e coletivos dos
necessitados, em todos os graus, de forma integral e gratuita” (BRASIL, 2015).

Dentre as fun¢des indicadas no art. 4° da legislacdo complementar, estao:
prestar orientacéo juridica e exercer a defesa dos necessitados, em todos os graus,
devendo ser entendido aqui como necessitados ndo somente 0s economicamente
necessitados, mas também os do ponto de vista organizacional, ou seja, 0s
socialmente vulneraveis (DONIZETTI, 2015, p. 2).

Outra funcéo da Defensoria, conforme o inciso Il da LC 132/2009, € a da
promocao da composicao das partes por meio da conciliacdo, mediacédo e arbitragem,
prioritariamente na esfera extrajudicial, dando-se aos instrumentos de composi¢cao
realizados pela Defensoria publica a eficacia de titulo executivo extrajudicial, na forma
do art. 784, IV, do CPC (DONIZETTI, 2015, p. 7).

Uma das func¢des da instituicdo, de acordo com o inciso lll, do art. 4°, é o
de promover a difusdo e a conscientizacdo dos direitos humanos, da cidadania e do
ordenamento juridico, dando efetividade ao principio do acesso a justica. Também
esta inserida dentre as fun¢des da instituicdo a de prestar atendimento interdisciplinar,
por meio de 6rgaos ou de servidores de suas carreiras de apoio para o exercicio de
suas atribuicées; bem como inclui-se a funcéo de assegurar o contraditorio e a ampla
defesa em favor de pessoas naturais e juridicas, em processos administrativos e
judiciais e promover a mais ampla defesa dos direitos fundamentais aos necessitados;
e também estd prevista a funcdo de representar aos sistemas internacionais de

protecdo dos direitos humanos, postulando perante seus 6rgaos.
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J& no ambito judicial, é funcéo institucional da Defensoria promover acdes
civis publicas, e todas as agbes capazes de propiciar a tutela dos direitos difusos,
coletivos ou individuais homogéneos, quando ha o interesse de um grupo de pessoas
em condic¢des de hipossuficiéncia; de impetrar habeas corpus, mandado de injuncéo,
habeas data e mandado de seguranca; exercer a defesa dos interesses individuais e
coletivos da crianca e do adolescente, do idoso, da pessoa portadora de necessidades
especiais, da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar e de outros grupos
sociais vulneraveis. Além disso, é funcao institucional patrocinar acdes judiciais e
defesas, o que é considerada como atividade tipica, j& que para ocorrer esse
patrocinio € imprescindivel que o assistido demonstre a condi¢cdo de hipossuficiéncia
econdmica (DONIZETTI, 2015, p. 7). Aléem disso, a Defensoria ainda tem como fungéo
exercer a curadoria especial, que tem sua previséo legal no art. 72° do CPC:

Art. 72. O juiz nomeara curador especial ao:

| - incapaz, se ndo tiver representante legal ou se o0s interesses deste
colidirem com os daquele, enquanto durar a incapacidade;

Il - réu preso revel, bem como ao réu revel citado por edital ou com hora certa,
enquanto nao for constituido advogado.

Paragrafo Unico. A curatela especial serd exercida pela Defensoria Publica,
nos termos da lei (BRASIL, 2015).

Importante destacar que, segundo Moraes (2009, p. 120), o exercicio de
curadoria especial pela Defensoria Publica ndo garante o direito de gratuidade a
justica ao beneficiado, pois ndo ha presuncédo de insuficiéncia econbmica para a
nomeacao de curador especial.

Também é funcdo da Defensoria Publica atuar nos estabelecimentos
policiais e penitenciarios, sendo atividade atipica da Defensoria Publica, de forma que
nao € necessaria a comprovacao da condicao de hipossuficiéncia. Conforme expde
Moraes (2009, p. 121-122), toda pessoa que esta privada de sua liberdade, seja em
estabelecimento policial ou prisional, encontra-se nesta condicdo, pois estar sem o
direito de locomocéo configura uma disparidade de condi¢cdes com o Estado.

Ademais, ha a funcdo de atuar nos Juizados Especiais Civeis, tendo a
Defensoria a competéncia de atuacdo na esfera estadual e na federal. O papel da
Defensoria nos juizados esta contido no 81° do art. 9° da Lei 9.099/95, estando a
instituicdo faz presente em duas hipéteses, de forma facultativa: a primeira, quando
uma das partes comparece sem advogado constituido nos autos, sendo nomeado um
defensor publico para atuar nos seus interesses, caso a parte queira; e a segunda

hipétese ocorre quando o réu é pessoa juridica ou firma individual, dependendo da
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vontade da empresa em ser assistida por um defensor publico, com o fim de alcancar
uma igualdade material, propiciando as partes as mesmas condi¢cdes no processo
(CUNHA, 2008, p. 93).

Os Juizados possuem grande importancia no tema desta monografia, pois
eles facilitam a efetividade do acesso a justica, visto que uma das caracteristicas dos
Juizados é a da isencédo de custas, além da possibilidade de as partes estarem em
juizo sem a necessidade de assisténcia por um advogado nas causas de até vinte
salarios minimos. Os juizados estdo presentes dentro do que Mauro Cappelletti e
Bryant Garth conceituam como “terceira onda” de solugdes praticas para os problemas
de acesso a justica, que seriam 0s juizos de pequena causa, envolvendo:

Alteracdes nas formas de procedimento, mudancas na estrutura dos tribunais
ou a criacao de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou paraprofissionais
(segundo infopédia é o “individuo treinado para desempenhar determinada(s)
tarefa(s) de certa profissdo” ), tanto como juizes quanto como defensores,

modificagbes no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua
solucéo [...] (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 71).

Portanto, segundo Grinover (1990, p. 179), a concretizacdo dos juizos de
pequenas causas nos Juizados Especiais Civeis € uma tentativa de “desformalizacao
do proéprio processo, utilizando-se a técnica processual em busca de um processo
mais simples, rapido, econdmico, de acesso facil e direto, apto a solucionar com
eficiéncia tipos particulares de conflitos de interesses”. Por meio dos juizados as
portas do Poder judiciario se abrem com maior facilidade, proporcionando ao
“pequeno litigante” o acesso a justica nos tribunais, sem ter que superar as grandes
adversidades do ingresso a tutela jurisdicional pela sistematica classica (MORAES,
1991, p. 37-41).

A Ultima funcdo da Defensoria Publica aqui exposta é a de patrocinar os
direitos e interesses do consumidor lesado, tendo a sua previséo legal nos artigos 5°,
inciso 1, e art. 6°, inciso VII, do Cadigo de Defesa do Consumidor:

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo,
contara o poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

| - manutencgéo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Art. 6° S0 direitos basicos do consumidor:

VII - 0 acesso aos orgaos judiciarios e administrativos com vistas a prevencgéo
ou reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou

difusos, assegurada a protecdo Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados (BRASIL, 1990).
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Por fim, é importante salientar que, conforme previsto no §2°, artigo 4°, da
Lei Complementar n°® 80/1994, os defensores publicos podem atuar contra Pessoas
Juridicas de Direito Publico, ou seja, eles podem atuar contra a entidade que o
remunera, nesse caso o Estado, ndo cabendo a aplicagéo do instituto de impedimento
do advogado, previsto no art. 30 do Estatuto da OAB (MORAES, 2009, p. 115).

Portanto, ap6s analisar as caracteristicas, principios e as funcdes da
Defensoria Publica, faz-se necessario tratar sobre as outras formas de resolucéo dos
litigios e o papel da assessoria juridica popular na efetivacdo e promoc¢ao do acesso
a justica, para posteriormente discorrer sobre as acfes destas instituicbes para a

amplificacdo do acesso a justica.

3.2 CULTURA DO LITIGIO E MEIOS CONSENSUAIS DE RESOLUCAO DE
CONFLITOS

Esta secéo tem por objetivo o estudo dos meios consensuais de resolucao
de conflitos, considerando-se que atualmente existem muitos conflitos que ensejam a
utilizacdo do Poder Judiciario como Unica via acionada ou conhecida para que 0s
problemas juridicos sejam solucionados, ocasionando assim a judicializacdo
excessiva. Além disso, com processos que levam muito tempo para serem concluidos,
0 que acarreta em muitos gastos, dificulta-se o acesso a justica, desmotivando os
“pequenos litigantes”, gerando custos desnecessarios ao ingressar com acoes, e, por
muitas vezes, gerando insatisfacdo com a decisdo tomada pelo judiciario no
respectivo conflito. Este cenario, segundo Pereira e Madeira, € “o resultado de uma
cultura que enaltece o litigio e menospreza o didlogo” (PEREIRA; MADEIRA, 2020, p.
1).

Portanto, como uma forma de solucionar os problemas juridicos dos
individuos, originaram-se os métodos consensuais de resolucdo de conflitos, que
visam garantir mais celeridade no resultado, menos gastos para as partes e evitar o
tramite processual, por muitas vezes muito dispendioso e lento. Entretanto, antes de
abordar os métodos consensuais, é importante estudar os métodos tradicionais de
resolucbes dos conflitos, que se dividem em autotutela, autocomposicao e
heterocomposicao (PEREIRA; MADEIRA, 2020, p. 1).

Na autotutela, o individuo que teve um bem juridico violado soluciona o

conflito defendendo os seus interesses impondo unilateralmente seu interesse sobre
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a outra parte, sem utilizar o Poder Judiciario nem a intervencéo de terceiros, podendo
ocorrer 0 exercicio de coercdo por um individuo contra outro pela imposicdo da
vontade de um deles, recordando-se a expressao “fazer justica com as préprias
maos”. A autotutela, em regra, ndo é permitida no ordenamento juridico brasileiro, que
restringe ao maximo sua utilizagdo, com o intuito de atribuir a figura Estatal o poder
de solucionar os conflitos, monopolizando as modalidades de coercao. Esta prevista
no art. 345 do Cddigo Penal a vedacdo da autotutela, ao tipificar como crime o
exercicio arbitrario das préprias razbes, que possui como pena o cumprimento de
detencédo, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena correspondente a
violéncia empregada!! (BRASIL, 1940).

Outra vedacdo a utilizacdo da autotutela estd inserida na Lei n°
13.869/2019, que dispde sobre os crimes de abuso de autoridade ou poder praticados
pelo Estado, por meio de seus agentes publicos (SENA, 2007, p. 93).

Entretanto, a autotutela ainda é presente no direito brasileiro em algumas
excecOes, sendo citada aqui a prevista na Lei n® 7.783 de 1989, que dispde sobre o
exercicio do direito de greve, define as atividades essenciais e regula o atendimento
das necessidades inadiaveis da comunidade, estando inserida no direito do trabalho.
A lei é utilizada para solucionar os conflitos coletivos trabalhistas, todavia, conforme
preceitua Sena (2007, p. 94):

[...] ela raramente completa seu ciclo autotutelar, impondo a contraparte
TODA a solucéo do conflito. O que ocorre é funcionar esse mecanismo como

simples meio de pressao, visando o alcance de mais favoraveis resultados
na dindmica negocial coletiva em andamento ou a se iniciar.

Outros exemplos de autotutela permitidas no ordenamento juridico
brasileiro sdo a legitima defesa, o direito de retencdo, o estado de necessidade, a
guerra, entre outros (DIDIER JR., 2016, p. 166)

Por sua vez, a autocomposicao € o instituto que busca a resolucdo do
conflito a partir do consentimento das partes, sendo este solucionado pelos proprios
litigantes, por meio do consentimento espontaneo de um deles ou de ambos em
sacrificar seus interesses particulares, na sua totalidade ou ndo, em favor do interesse

alheio ou coletivo. Conforme Didier Jr. (2016, p. 167), esta é a

11 Art. 345 - Fazer justica pelas proprias maos, para satisfazer pretensdo, embora legitima, salvo
guando a lei o permite:

Pena - detencéo, de quinze dias a um més, ou multa, além da pena correspondente a violéncia
(BRASIL, 1940).



38

[...] solucdo altruista do litigio, considerado como meio da pacifica¢éo social.
Avanca-se no sentido de acabar com o dogma da exclusividade estatal para
a solucdo dos conflitos de interesses. Pode ocorrer fora ou dentro do
processo jurisdicional.

Ainda, € necesséario ressaltar que o conflito pode ser solucionado com a
boa vontade de pelo menos um dos litigantes, sem a imposi¢cdo da vontade de
terceiros, observando-se o principio da autonomia da vontade das partes. Porém,
pode também contar com a participacdo de outros agentes, sendo aqui caracterizada
como a autocomposicao assistida, que € o tipo de autocomposi¢cédo que conta com o
apoio de terceiros na formulacéo do acordo e do cumprimento das obrigacdes dele
decorrentes (DIDIER JUNIOR, 2016, p. 167).

Ha também a autocomposicéo direta, na qual o consenso € alcancado
diretamente pelas partes, sem a assisténcia de terceiros, e ela pode ocorrer pela
desisténcia, renuncia, submissdo/aceitacdo ou pela transacdo (NETTO; LONGO,
2020, p. 2).

A autocomposicao direta pela desisténcia e pela renuncia sdo aquelas que
uma das partes “abre mao” de um direito por ela pertencente em favor de outra,
renunciando ou desistindo do direito objeto da relacéo juridica que ensejou o litigio,
ou da pretensao processual. A submissao/aceitacao é o tipo de autocomposicdo em
gue uma das partes reconhece juridicamente o pedido e o direito reclamado pela parte
adversa, submetendo-se a resolu¢cdo do conflito evocado pela outra parte e
encerrando o litigio. Quando ocorrida na esfera judicial, a submissdo da parte autora
€ denominada como renudncia, conforme previsto no art. 487, lll, alinea “c” do Cédigo
de Processo Civil; quando a renuncia é exercida pela parte ré, ocorre o
reconhecimento da procedéncia do pedido, de acordo com a alinea “a” do referido
artigo (NETTO; LONGO, 2020, p. 2).

Por fim, a transacdo € a autocomposicao direta na qual os envolvidos
resolvem a questéo juridica por meio de um acordo firmado entre as partes, em que
ha diversas concessbes, adquirindo a caracteristica de reciprocidade entre elas. E, de
acordo com Netto e Longo (2020, p. 2), “um negdcio juridico realizado entre as partes,
com ou sem a aplicacao de métodos de solugao de conflitos”, podendo o processo ser
extinto pela transagdo sem a colaboracéo de terceiros no resultado do litigio (NETTO;
LONGO, 2020, p. 2)
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A autocomposicdo assistida ou indireta € a origem dos métodos
consensuais de resolucao dos conflitos, especificamente a mediacao e a conciliacao,
gue ocorrem quando héa colaboracao de terceiros, e estao presentes tanto no ambito
judicial quanto no extrajudicial. Tais métodos facilitam a resolugdo do conflito,
respeitando a imparcialidade. O incentivo destas formas de resolucao de litigios pelas
técnicas autocompositivas esté presente no ordenamento juridico com mais forga nos
juizados especiais, no processo civil e no processo do trabalho (NETTO; LONGO,
2020, p. 3).

Por fim, o Ultimo método tradicional de resolucdo de conflito € a
heterocomposicéo, que podera ser judicial, com o exercicio da tutela estatal, na figura
do Poder Judiciario, por meio do juiz, terceiro imparcial responsavel pela resolucéo da
lide, que ao final do processo prolata uma deciséo, pondo fim a discusséo e decidindo
o direito dos litigantes, e é diferente da autocomposicao assistida ou indireta, pois
nesta existe a figura de um terceiro colaborador que auxilia na realizacao de uma
composicao consensual, respeitando a vontade e o consentimento dos individuos,
sem manifestar a sua opinido. Na heterocomposicéo, o terceiro € a pessoa que
substitui a vontade das partes para decidir o resultado do conflito de interesse. Cabe
ressaltar que a modalidade da arbitragem, como outro meio de resolucao de conflitos,
também esta inserida no género da heterocomposicéo. Por fim, de acordo com Netto
e Longo (2020, p. 5) outros exemplos deste instituto sao:

[...] os julgamentos proferidos por tribunais e conselhos administrativos, como
0 Conselho Administrativo de Defesa Econémica — CADE, os Conselhos de
Contribuintes, os Tribunais de Contas etc. Nestes casos ha resolugdo de
conflitos pela imposicdo da vontade de terceira pessoa, de maneira
semelhante a atividade jurisdicional. Entretanto, as decisdes proferidas por

esses tribunais e conselhos, além de ndo gozarem de definitividade, podem
sofrer controle posterior do Poder Judiciario.

Apoés tratar dos métodos tradicionais de solu¢des dos problemas juridicos,
pode-se observar que ha outros meios para a resolucao dos conflitos de interesses,
por meio da autocomposicao, incentivada com a publicacdo da Resolugéo n° 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, que instituiu a Politica Publica de tratamento
adequado dos conflitos de interesses; definiu o papel do Conselho Nacional de Justica
como organizador desta politica publica na esfera do Poder Judiciario, conforme art.
4°, no art. 7°, impOs aos tribunais a criacdo dos centros de solucdo de conflitos e
cidadania (CEJUSC); e regulamentou a atuagdo do conciliador e do mediador,

conforme art. 12. Portanto, com o advento desta resolugéo, foi motivada a resolugao
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dos conflitos por métodos consensuais, por meio da mediagdo, da conciliagdo e da
arbitragem (DIDIER JR., 2016, p. 272-273).

A mediagdo e a conciliacio podem ocorrer extrajudicialmente e
judicialmente. Neste Ultimo caso, quando existe processo jurisdicional, o terceiro
responsavel pela realizacdo € um auxiliar da justica. Ambas as formas de resolucao
de conflitos sao regidas pelos principios da independéncia, que diz respeito a atuacao
do conciliador e do mediador, que atua com liberdade, sem sofrer qualquer pressao;
da imparcialidade, que se refere a atuagdo do terceiro sem qualquer tipo de interesse
no resultado no conflito; do autorregramento da vontade, decorrente da liberdade das
partes chegarem a uma solucéo de forma consentida, que seja a melhor solucéo para
ambos, respeitando a vontade dos litigantes; da oralidade e da informalidade, o que
significa que durante as audiéncias os mediadores/conciliadores devem se comunicar
com as partes utilizando de linguagem simples e acessivel; da decisdo informada, pois
as partes devem chegar a um consenso ap0s entender bem o caso em discussao e
as consequéncias do possivel acordo entabulado; e da confidencialidade (DIDIER JR.,
2016, p. 275-276), que, conforme o § 1°, do art. 166 do CPC, é estendida “a todas as
informacdes produzidas no curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado
para fim diverso daquele previsto por expressa deliberagcdo das partes” (BRASIL,
2015). Portanto, qualquer informacéo extraida da audiéncia de conciliacdo e mediacao
serdo confidenciais em relacdo a terceiros (DIDIER JR., 2016, p. 275-277).

Tanto na mediacao quanto na conciliacdo ha a interferéncia de um terceiro,
com a finalidade de prestar auxilio para que as partes cheguem na autocomposicao.
Este terceiro ndo pode definir o resultado do conflito resolvendo o problema, como
acontece na modalidade de arbitragem. Portanto, as partes sao estimuladas a
alcancar a autocomposicao por meio do dialogo auxiliado pelo terceiro, o que se difere
dos métodos de heterocomposicao, pois tal instituto de resolucdo dos conflitos utiliza
o terceiro para decidir o direito no respectivo conflito (DIDIER JR., 2016, p. 273).

Apesar da conciliacdo e da mediacdo serem muito semelhantes, elas
possuem algumas diferencas sutis, sendo consideradas técnicas distintas para a
conquista da autocomposicao. Na conciliacdo, o papel do terceiro (conciliador) é mais
ativo no processo de entabulagdo de acordos, aproximando as partes, podendo
sugerir solucdes. E recomendada a conciliagdo nas situagdes em que n&o ha vinculo
anterior entre os litigantes. A mediacéo € recomendada quando ja existe uma relagéo

ou vinculo permanente e anterior ao conflito, como nos casos envolvendo conflitos
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entre socios ou familiares, cabendo ao terceiro (mediador) facilitar e promover o
didlogo entre os litigantes, sem sugerir solu¢des para o caso em discussao, prestando
auxilio para que todos compreendam bem as questdes e 0s interesses em discussao,
para que as proprias partes cheguem em solu¢des que sejam vantajosos para ambas
através do consenso (DIDIER JR., 2016, p. 273-275).

No artigo 165, 88 2° e 3° do CPC, esté disposta a diferenciacédo entre o
papel do conciliador e do mediador, e no paragrafo Unico do art. 1° da Lei n°
13.140/2015, esta o conceito de mediacao:

Art. 165 [do CPC]. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo
consensual de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessbes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de programas
destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposic¢éo. [...] § 2° O
conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver
vinculo anterior entre as partes, podera sugerir solucdes para o litigio, sendo
vedada a utilizacdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacéo para
gue as partes conciliem. § 3° O mediador, que atuara preferencialmente nos
casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliard aos
interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar,
por si proprios, solucdes consensuais que gerem beneficios mutuos (BRASIL,
2015a)

Art. 1° [da Lei n°® 13.140/2015]. Esta Lei dispde sobre a mediacdo como meio
de solucdo de controvérsias entre particulares e sobre a autocomposicéo de
conflitos no &mbito da administracdo publica. Paragrafo Unico. Considera-se
mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a

identificar ou desenvolver solu¢cdes consensuais para a controvérsia
(BRASIL, 2015b).

Ao concluir sobre os métodos autocompositivos de resolucéo de conflitos,
Didier Jr. (2016, p. 280) expde que esses métodos ndo devem ser utilizados com o
objetivo de diminuir o nimero de a¢les perante o Poder Judiciario, nem tém por fim
acelerar o resultado do processo, mas devem ser interpretados visando “incentivar a
participacéo do individuo na elaboracédo da norma juridica que regulara o seu caso e
o respeito a sua liberdade, concretizada no direito ao autorregramento”.

Por fim, a dltima forma de resolucdo de litigios aqui estudada € a
arbitragem, disposta na Lei n°® 9.307/1996, que € definida como a técnica em que as
partes em conflito buscam na figura de um terceiro (arbitro) uma solucédo pacifica e
imparcial, sendo, portanto, um meio de heterocomposicéo. A arbitragem depende de
um negécio juridico, denominado como convencdo de arbitragem, podendo ser
entendida como a clausula compromisséria e compromisso arbitral, conforme art. 3°

dareferida lei (DIDIER JR., 2016, p. 171). A clausula compromisséria tem seu conceito
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exposto no art. 4° da Lei 9.307/96: “é a convengédo através da qual as partes em um
contrato comprometem-se a submeter & arbitragem os litigios que possam vir a surgir,
relativamente a tal contrato” (BRASIL, 1996).

O compromisso arbitral é disposto no art. 9°, sendo ele “a convencao
através da qual as partes submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas,
podendo ser judicial ou extrajudicial” (BRASIL, 1996). Na convengdo compromissoria,
a competéncia da arbitragem para a resolucéo do litigio é decidida anteriormente em
um contrato; ja 0 compromisso arbitral visa submeter um caso ja existente ao juizo
arbitral, dispensando a atuacdo do Poder Judiciario. Segundo Didier Jr., portanto,
“trata-se de um contrato, por meio do qual se renuncia a atividade jurisdicional estatal,
relativamente a uma controvérsia especifica e ndo simplesmente especificavel”
(DIDIER JR., 2016, p. 171-172).

Dentre as caracteristicas da arbitragem no ordenamento juridico brasileiro,
estdo: a possibilidade das partes escolherem a norma de direito material a ser
aplicada, podendo convencionar que a arbitragem se realize com base nos principios
gerais de direito, nos costumes ou nas regras internacionais de comeércio, conforme
esta previsto no art. 2°, 88 1° e 2° da Lei 9.307/96; a sentenca arbitral possuira os
mesmos efeitos que a sentenca proferida pelo Poder Judiciario, sendo desnecessaria,
portanto, sua homologacéo judicial; a sentenca arbitral possui a constituicao de titulo
executivo judicial, porém a execucao deste titulo deve ser realizada na esfera judicial,
nao podendo o arbitro tomar qualquer providéncia visando a execucao do titulo; e,
segundo o art. 34 da Lei, prevé-se a possibilidade das sentencas arbitrais estrangeiras
serem reconhecidas ou executadas no Brasil (DIDIER JR., 2016, p. 172).

Partindo para o final do subcapitulo, volta-se a destacar a funcao da justica
Multiportas, que traz uma nova interpretacao do direito por meio de outas formas de
solugao dos problemas juridicos, contribuindo para a “desjudicializacéo” e celeridade
processual, sendo utilizadas as técnicas abordadas nesta monografia, da conciliacao,
mediacao e arbitragem, conduzindo os litigantes para resolver os conflitos por meio
da melhor “porta”.

Portanto, apds tratar dos métodos tradicionais e consensuais de resolucées
de conflitos, h& que se estudar a instituicdo das Assessorias Juridicas Populares, que
possuem o papel de promover 0 acesso a justica as pessoas em condi¢cdes de
necessidade, e alcancgar a transformacéo social, mediante, principalmente, o uso das

técnicas tratadas nesta secéo.
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3.3 ASSESSORIA JURIDICA POPULAR E O SEU PAPEL NA PROMOCAO DO
ACESSO A JUSTICA

A partir do movimento democratico que parte de uma concepcédo de que o
Direito busca uma nova forma de interpretar e aplicar as normas a partir dos principios
universais do Direito, surge a Assessoria Juridica Popular (AJP), um movimento
juridico de juristas, educadores e estudantes, que exercem a pratica juridica de forma
diferente do modelo tradicional, por meio de uma atividade emancipatéria das pessoas
pertencentes as classes populares, atuando como mecanismo de transformacéo
social (MAIA, 2016, p. 11).

Portanto a assessoria juridica popular consiste no trabalho exercido pelas
partes citadas acima e por militantes dos direitos humanos, ao prestar assisténcia,
orientacao juridica e educacao popular, por meio de movimentos sociais que buscam
o dialogo sobre os problemas enfrentados pela populacdo, por meio de instrumentos
oficiais de conscientizacao.

Segundo Maia (2016, p. 11-12), por meio do exercicio da Assessoria
Juridica Popular ocorre o fortalecimento de um sistema democratico justo, afinal, “se
o Direito pode ser opressor quando a servi¢co dos interesses das elites, também pode
ser libertario, se utilizado pelos setores dos excluidos em suas lutas por conquistas e
efetivagao de direitos”. Ainda segundo o autor:

A Assessoria Juridica Popular — AJP se desenvolve no meio académico (nas
universidades) através de projetos de extensao universitaria e na sociedade
através da assessoria a movimentos populares, sindicatos ou organizacdes

nao governamentais, sempre ligada a tematica dos direitos humanos e
fundamentais” (MAIA, 2016, p. 11-12).

O direito é construido historicamente em um espaco de conflitos e disputas
de interesses sociais constantes, sendo um instrumento libertador das classes
populares para a conquista das suas garantias fundamentais e da defesa, promocao
e reconhecimento dos seus direitos humanos e fundamentais. Conforme expde
Sant’/Anna (1993, p. 27), “a praxis socio-politica revela que o Direito nasce das lutas
sociais, do desejo permanente de libertacdo. Manifesta-se, pois, ao longo da historia,
como liberdade conquistada em permanente transformacao”.

Cabe entdo aos juristas, professores de direito, advogados e aos

estudantes, romper o sistema dogmatico positivista e formalista, para alcangar, por



44

meio da Assessoria Juridica Popular, uma atuacdo que atinja os “novos atores
sociais”, que sao aqueles representados por movimentos populares organizados,
promovendo os direitos humanos e fundamentais da coletividade, redemocratizando
o Estado brasileiro (PRESSBURGER, 1991, p. 36).

Acerca da relacdo da Assessoria Juridica Popular com a promogédo e
defesa dos direitos humanos e fundamentais, Maia (2016, p. 12) descreve que é
notéria essa relacao, “pois, € exatamente nesses espacos de luta que atuam os
servigos legais inovadores, assessorando 0s movimentos e as camadas populares na
busca pela efetivacao de seus direitos”.

Nessa busca por alternativas ao modelo tradicional de direito, por meio de
servicos legais inovadores, ha o surgimento do pluralismo juridico como instituto
importante no exercicio das praticas institucionais da AJP, pois consiste em outra
possibilidade de aplicacéo do Direito, retirando a exclusividade do Estado, sem ocorrer
a eliminag&o do positivismo juridico, mas reconhecendo diversas fontes do exercicio
juridico (FREITAS, 2018, p. 97).

Portanto, a AJP se origina da caréncia do Estado em garantir o acesso a
justica ao cidaddo. Neste ponto se faz presente a atuacao imprescindivel da AJP na
promocao desse direito, pois exercendo seu papel de transformadora social, propicia
a classe popular, que vive a margem da sociedade, outros meios de acessar a
informac&o por meio da orientacéo juridica, da assisténcia juridica nos tribunais, e
principalmente pelos métodos consensuais de resolucdo de conflitos, como a
conciliacdo e mediacdo, atuando também nestes institutos nas suas formas
extrajudiciais como forma de alcancar a solucéo do litigio sem passar pelo crivo do
judiciario. Dessa forma, inclui os individuos no meio social, efetivando os preceitos de
cidadania, e consequentemente transformando os cidadaos, geralmente excluidos da
participacdo jurisdicional e politica, em sujeitos ativos na sociedade (FREITAS, 2018,
p. 97).

Importante esclarecer que a assessoria juridica popular ndo fica
unicamente relacionada aos conceitos de gratuidade dos servicos advocaticios e da
justica gratuita. A atuacédo da AJP é mais extensa, pois ela € incumbida de promover
a emancipacéao do cidadao, estabelecendo-o nas relagdes sociais, e exercendo sua
cidadania como parte da formacgéo da vontade politica do Estado (FREITAS, 2018, p.
98).
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Além disso, a AJP também atua na esfera da assisténcia juridica,
efetivamente em processos judiciais perante os tribunais, portanto, deve estar
preparada para trabalhar com confianca e seguranca, propondo solu¢des aos conflitos
de seus assistidos, e fazendo a defesa dos direitos fundamentais dos seus assistidos
gue venham a ser violados. Segundo Freitas (2018, p. 98), além de dar solugdo a um
problema, a assessoria juridica é utilizada como “instrumento de transformacgao social,
lancando mao da ordem juridica, mas sem deixar de lado a perspectiva emancipatéria
dos novos paradigmas legais/sociais”.

Visando garantir os direitos fundamentais, observa-se que o acesso a
justica deve ser ampliado, ndo sendo suficiente apenas a disponibilizacdo dos meios
formais para a garantia destes direitos, bem como é insuficiente a atuagao solitaria da
igualdade para a efetivacéo destes direitos fundamentais. E necessario dar impuls&o
ao processo de fortalecimento da consciéncia cidada, contribuindo para uma
sociedade que valoriza os preceitos trazidos pela Revolucdo Francesa, da liberdade,
igualdade e fraternidade, além de ampliar espacos que possibilitem aos individuos
discutirem sobre os desrespeitos cometidos contra seus direitos, com fim de buscar
solucdes para os conflitos juridicos e politicos informais nos meios sociais (FREITAS,
2018, p. 98).

Ao incentivar o desenvolvimento da consciéncia cidada e dos meios sociais
para os individuos reclamarem seus direitos, € observada a atuacdo da assessoria
juridica popular como mecanismo para a promoc¢ao do acesso a justica e dos direitos
fundamentais, tendo diversos elementos dentro da AJP que evidenciam o seu papel
importante na garantia de um acesso a justica amplo, principalmente:

a) sua proximidade com o0s movimentos sociais latino-americanos,
principalmente pela atuacdo de advogados populares de apoio juridico
popular; b) na relacé@o intima entre as praticas as de resolucédo de conflitos,
mormente no campo de experiéncias informais, que ndo teriam a mesma

abertura perante o Poder Judiciario brasileiro (LUZ, 2014, p. 206-207 apud
FREITAS, 2018, p. 98).

7

Portanto, a assessoria juridica popular € caracterizada como um novo
sujeito na efetivacdo do acesso a justica, garantindo as pessoas em condi¢cdes de
vulnerabilidade a defesa dos direitos humanos e fundamentais, atuando na
transformacgéo social por meio da emancipacdo dos individuos, inserindo-os como
sujeitos ativos na participacao das tomadas de decisbes do Estado (FREITAS, 2018,
p. 98).
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A Assessoria Juridica Popular atua em diversos campos e possui muitos
movimentos que possuem 0 mesmo objetivo, porém com especificidades distintas,
sendo divididas em grupos com finalidades diferentes, sendo eles: a assessoria
juridica universitaria e a advocacia militante. A primeira a ser trabalhada neste
subcapitulo é a que atua no ambito universitario, e ela € preenchida com pensamentos
das teorias criticas do direito, que enfatizam o pluralismo juridico, buscando formas
diversas de atuacdo do Direito, pois ndo havia a crenca de que o formalismo juridico
pudesse acompanhar todas as transformacfes constantes que a sociedade passa
(FREITAS, 2018, p. 104).

Antes de adentrar na assessoria juridica universitaria popular (AJUP), é
necessario diferenciar a assisténcia da assessoria juridica na pratica realizada pelos
centros juridicos das universidades. A assisténcia juridica, conforme ja estudado,
engloba o servico gratuito de representacdo em juizo; enquanto a assessoria juridica
nas AJUP compreende a utilizacdo dos conhecimentos juridicos dos estudantes no
apoio dos assistidos e dos interesses dos sujeitos de direito. Os projetos de assessoria
juridica dentro das universidades, por meio dos centros de praticas juridicas, sédo
formalizados em torno: a) da assessoria juridica tradicional, em que ha atuacéo dos
universitarios nos escritdrios modelos, que € um importante espaco de experiéncia
aos académicos de direito, propiciando contato com a pratica juridica, onde podem
compreender que € possivel chegar na resolucdo de conflitos, sem a intervencao
direta do Poder Judiciario, dessa forma resultando no acesso a justica material; b)
ensino juridico tradicional e legalista (LUZ, 2005, 133-139).

Porém, o papel da AJUP é mais amplo e ndo abrange somente a pratica
do direito tradicional, por meio da representacdo em atividades individuais como no
divorcio, pensao alimenticia, consumidor, usucapido, entre outras. A assessoria
juridica universitaria é utilizada também como um instrumento de emancipacao dos
cidadaos, cumprindo um papel educativo. Santos (2011, p. 61) acrescenta que “ao
contribuirem para uma praxis diferente, dialégica e multidisciplinar, as assessorias
universitarias populares desempenham um importante papel ndo s6 na reconstrucao
critica do direito [...] mas também na redefinicdo do lugar social da universidade”. A
AJUP se direciona as pessoas que vivem a margem da sociedade (pobres, mulheres,
indigenas, trabalhadores rurais etc. E preocupa-se com os conflitos que estdo

inseridos na base da estrutura social do Estado, “priorizando a defesa de direitos
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coletivos em apoio a movimentos sociais e organizagdes populares” (FREITAS, 2018,
p. 105; SANTOS, 2011, p. 60).

Neste ponto, importante destacar a Universidade do Extremo Sul
Catarinense, gque inaugurou as Casas da Cidadania em 2000, que possuem como
atividade a prestacdo de atendimento juridico gratuito em nivel de consultoria,
assessoria, conciliacdo, mediacdo e escritério modelo a comunidade de Criciima,
Cocal do Sul e regido, de forma gratuita as pessoas em que a renda familiar for até
trés salarios minimos. O servigo é prestado pelos académicos do curso de Direito da
UNESC das duas ultimas fases, acompanhados de professores/advogados. O
objetivo principal desta acdo é possibilitar a conciliacdo e mediagéo, na tentativa de
resolver conflitos pelo didlogo direto, buscando implementar o acesso a Justica,
evitando o processo judicial (UNESC, 2023).

Por seu turno, os advogados militantes, também denominados como
populares, sdo a segunda modalidade de assessoria juridica popular aqui trabalhada,
e se originam com 0s movimentos sociais pés ditadura militar, com a intencéo de
garantir a emancipacao dos individuos, promovendo os direitos humanos e
combatendo as desigualdades estruturadas na sociedade. A advocacia popular
objetiva efetivar os direitos coletivos voltados as pessoas desempregadas, indigenas
e pessoas atingidas por desastres naturais, e se preocupa hdo somente em prestar
assisténcia juridica as pessoas na base da sociedade, mas também, como todo o
enfoque das assessorias juridicas, busca criticar a realidade social, utilizando dos
movimentos sociais para promover a defesa dos direitos humanos e fundamentais e
do acesso a justica (FREITAS, 2018, p. 105).

Pode ser citado o Gabinete Avancado de Assessoria Juridica as
Organizacdes Populares, localizado no municipio de Recife, pertencente ao estado
de Pernambuco, que possui como missao:

Defender e promover os Direitos Humanos, com foco no Acesso a Justica e
Segurancga, em especial, dos seguimentos socialmente vulneraveis, através
da Educacado em Direitos Humanos, do Controle Social e do Monitoramento

de Politicas Publicas, visando uma sociedade digna, justa e democrética
(GAJOP, 2017).

Ainda, a instituicdo resume 0s objetivos e valores sociais da pratica da
advocacia popular, sintetizando que o papel da advocacia militante €, além de prestar
0s servicos de advogado, também assessorar juridicamente 0os grupos marginalizados

da sociedade:
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O GAJOP é uma entidade de assessoria e pretende funcionar como tal. Nés
ndo somos um grupo de advogados, apenas, mas de assessores juridicos.
Isto ndo significa que devemos desempenhar o papel das liderancas
comunitarias na conclusdo do processo politico. A decisdo, em dUltima
instancia, é prerrogativa exclusiva daqueles que representam a comunidade
e lutam para concretizar seus anseios. Contudo, uma assessoria ndo deve
adotar uma postura meramente passiva, 0 assessor ndo € apenas um
receptor dos desejos e necessidades comunitarias. [...] A missao do assessor
ndo se esgota apenas na execucao de tarefas. Compete a ele, sobretudo,
fornecer subsidios indispensaveis a construcdo de uma decisdo (GAJOP,
2017).

Portanto, partindo da concepc¢éo que o papel da advocacia popular também
€ o de representar a comunidade, concretizando seus direitos e os emancipando, com
iniciativas inovadoras a fim de transformar as classes populares em sujeitos ativos na
participacdo da vontade publica, Boaventura de Sousa Santos (2011, p. 69) expde
que “a funcdo da pratica e do pensamento emancipadores consiste em ampliar o
espectro do possivel através de experimentacdo e da reflexdo acerca de as que
representem formas de sociedades mais justas”, portanto, a emancipag¢ao social e
politica dos individuos se harmonizam com o acesso material a justica.

Por fim, Freitas (2018, p. 108) conclui que as praticas inovadoras possuem
um papel central, proporcionando a reflexdo sobre como o direito € usualmente
pensado, tendo a assessoria juridica universitaria popular e a advocacia
militante/popular um papel central nessa mudanca de pensamento, por meio das suas
atividades de defesa dos direitos coletivos, buscando a transformacao social.

Assim, ao estudar a instituicdo da Defensoria Publica, analisando suas
caracteristicas, fungdes, e principios, observou-se a necessidade de atuacao conjunta
com a assessoria juridica popular, para a concretizacdo dos direitos humanos e
fundamentais, utilizando de métodos consensuais de resolucdo de conflitos para
possibilitar 0 acesso a justica material. Entretanto, no exercicio de suas prerrogativas
institucionais, sédo observados ébices na execucédo de suas funcdes, sendo necessario
aborda-las, identificando suas particularidades e pensando em formas de soluciona-
las, garantindo a efetivacdo do acesso a justica e a promocao de conhecimento em

direitos humanos.
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4 OS DESAFIOS DA DEFENSORIA PUBICA E DA ASSESSORIA JURIDICA
POPULAR NA CONCRETIZACAO E PROMOCAO DO ACESSO A JUSTICA E DA
EDUCACAO EM DIREITOS AS PESSOAS VULNERAVEIS

Conforme observado durante o desenvolvimento da presente monografia,
a Defensoria Publica e a Assessoria Juridica Popular possuem diversos desafios no
exercicio de suas fungdes institucionais, na promocéo do conhecimento em direitos
humanos e na concretizacédo do principio fundamental do acesso a justica.

Constatou-se que estas instituicbes possuem grande relevancia,
entretanto, neste capitulo, serdo estudado os seus desafios, especificamente a
dificuldade de estar presente em locais mais afastados e pobres e a prépria dificuldade
das pessoas que estao nestas localidades de buscarem a Defensoria Publica e a AJP;
além do desconhecimento da populacéo acerca da existéncia da Defensoria Publica
e da Assessoria Juridica Popular como desafio a concretizacdo do acesso a justica; e
a alta demanda de atendimentos e recursos limitados como desafio da Defensoria
Publica para efetivacdo do acesso a justica.

Verifica-se que estes desafios impedem que tais instituicbes exercam as
suas atividades com amplitude, alcance e eficiéncia, devendo ser abordada, portanto,
a atuacdo da Defensoria Publica e da Assessoria Juridica Popular em conjunto com
politicas publicas e a educacdo em direitos humanos como instrumentos para a

consolidacéo da cidadania e a busca pela transformacao social.

4.1 A DIFICULDADE DE ACESSO DA POPULACAO A DEFENSORIA PUBLICA E A
ASSESSORIA JURIDICA POPULAR

Conforme ja estudado, a Defensoria Publica (DP) e as diversas formas de
Assessorias Juridicas Populares possuem papel principal em garantir o acesso a
justica, pois por meio delas os cidaddos tém acesso material aos meios de solugéo
dos problemas juridicos, por intermédio de orientacdes juridicas e assisténcias
judiciarias, dessa forma promovendo a educacdo em direitos humanos. Entretanto,
estas instituicées convivem com enormes desafios, como a dificuldade da Defensoria
Publica e da AJP em chegar em bairros mais afastados e pobres, com o fim de garantir
aos moradores dessas regifes o direito aos servicos prestados pelos 6rgdos, como

0s servigos advocaticios nas acdes judiciais, principalmente nas pequenas causas, e
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na prestacao de servigos advocaticios aos necessitados, nas causas sociais que lhes
sdo desconhecidos os meios de defesa, como 0 saneamento basico, agua e luz. Outro
desafio que a Defensoria publica e a AJP convivem é o desconhecimento dos
cidadaos acerca da sua atuacao, pois além de serem 6rgaos relativamente novos, ndo
h& muita publicizacdo da sua atuacdo para o seu publico-alvo (MILANEZI, 2017, p. 1).
Antes de discorrer sobre o primeiro desafio, a Emenda Constitucional n° 80
de 2014, transferiu ao Estado o dever de ampliar o servigco de assisténcia juridica por
meio da criacdo e amplificacdo da Defensoria Publica, sendo anteriormente o papel
da advocacia dativa e da Assisténcia Juridica Gratuita assumir essas atividades,
acrescentando nos Atos das DisposicBes Constitucionais Transitérias, o art. 98
(PESSANHA, 2018, p. 77), que expde que ‘o numero de defensores publicos na
unidade jurisdicional sera proporcional a efetiva demanda pelo servigco da Defensoria
Publica e a respectiva populagado” (BRASIL, 1988). Ainda, nos paragrafos do referido
artigo, prevé-se que
No prazo de oito anos, a Uni&o, os Estados e o Distrito Federal deverdo contar
com defensores publicos em todas as unidades jurisdicionais [...] devendo a
lotacdo dos defensores publicos, ocorrer prioritariamente, atendendo as

regides com maiores indices de exclusdo social e adensamento populacional
(BRASIL, 1988).

Ao tratar do primeiro desafio, que se refere as dificuldades do isolamento
geografico, observa-se que, segundo a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica
realizada em 2021, mais de 86 milhdes de pessoas ndo tem acesso aos Servicos
juridicos e assistenciais oferecidos pela Defensoria Publica da Unido. Dentre essa
populacdo, mais de 78 milhdes sdo economicamente vulneraveis, possuindo renda
familiar de até trés salarios-minimos (LAGO, 2021, p. 1).

Sobre as Defensorias Publica dos Estados e do Distrito Federal, foi
constatado que em 2022 mais de 52 milhdes de habitantes ndo possuiam acesso a
instituicdo, sendo mais de 48 milhdes de pessoas em condi¢cdes de vulnerabilidade
financeira, possuindo também renda familiar de até trés salarios-minimos. De acordo
com Franga (2022, p. 1) “ao menos 24,8% da populagdo brasileira se encontra
potencialmente a margem do sistema de justica e impedida de reivindicar seus
préprios direitos por intermédio da Defensoria Publica”. O problema também reside no
fato de o numero de comarcas atendidas serem muito baixas, devido ao numero
reduzido de defensores publicos (FRANCA, 2022, p. 1).
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Dessa forma, os habitantes brasileiros e estrangeiros que residem no Brasil
ficam impedidos de reivindicarem seus direitos, pela ja citada falta de defensores
publicos e de sec¢des da defensoria publica, dificultando as pessoas necessitadas, e
gue residem em localidades mais distantes da comarca, que acessem 0S Servigos
prestados pelas Defensorias Publicas (FRANCA, 2022, p. 1).

Conforme a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica de 2022, o territorio
brasileiro possui 2.598 comarcas regularmente instaladas, sendo que apenas 1.231
comarcas sdo atendidas pela Defensoria Publica dos Estados e do Distrito Federal,
ou seja apenas 47,4% das comarcas sao abrangidas pela instituicdo, tendo em vista
a quantidade reduzida de defensores publicos em comparacdo com o numero de
Juizes e Promotores que Poder Judiciario e o Ministério Publico contém. A DP possuia
em 2022 o montante de 6.861 defensores publicos, enquanto o Poder Judiciario e o
Ministério Publico, possuem, respectivamente, 17.975 e 12.915 membros, portanto,
h&a um déficit da DP em relacdo aos outros orgaos publicos de justica (ESTEVES et
al., 2022)

Neste ponto, Pessanha (2018, p. 78) descreve que “isto faz com que o
‘estado-juiz’ e o0 ‘estado-acusagao’ atuem de forma muito mais ampla e palpavel do
que o ‘estado-defesa’, impossibilitando a salvaguarda dos interesses da parcela da
populacdo mais carente”. Diante da impossibilidade de abrangéncia da instituicdo em
comarcas mais afastadas e com pouca populacao, resta dificultado o acesso a justica
€ 0 acesso aos servicos juridicos gratuitos das pessoas em condi¢cbes de
necessidade, sendo observado que o prazo de oito anos, imposto pelo art. 98 da
ADCT, ja transcorreu e até o momento ndo houve a implantacdo da Defensoria Publica
em todas unidades judiciarias, sendo verificada mais uma vez a insuficiéncia da
instituicdo em prestar assisténcia a parcela necessitada da populagéo, que ndo tem
acesso aos servigos juridicos gratuitos (FRANCA, 2022, p. 1).

Portanto, a falta de estrutura da Defensoria Publica para possibilitar a
populacdo em condicbes de vulnerabilidades econémicas, regionais, sociais e
culturais, que ndo possuem recursos e meios necessarios para contratar advogado
particular e que ndo possuem as condicdes financeiras de fazerem viagens a outras
comarcas que sdo atendidas pela DP, impossibilita o alcance da assisténcia dos
servicos prestados de forma gratuita pela instituicdo, impedindo que essa populacao
tenha acesso efetivo a justica, havendo um descompromisso com a Constituicdo
Federal (KASSUGA, 2021 apud LAGO, 2021, p. 1).
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Outro desafio trabalhado é o da universalizacdo da justica, através da
promocgdo de conhecimentos em direitos humanos aos cidadaos, considerando o
desconhecimento da populagéo sobre os seus direitos e garantias. Além disso, muitas
pessoas sequer tém sabem da existéncia das referidas instituicdes que visam oferecer
a comunidade a orientacéo juridica e a defesa dos seus direitos por todas as formas
(PESSANHA, 2018, p. 97-98).

Sobre o desafio da Defensoria Publica em relacéo a educacao em direitos,
destaca-se que a funcdo da instituicdo vai muito além a de prestar orientacao juridica
e assisténcia nas causas por ela patrocinadas. Lembra-se da misséo institucional de
promover a educacao juridica da populac¢édo, como forma emancipatéria de cidadania.
Segundo Esteves et al. (2022, p. 127), a Defensoria “tem por escopo a
conscientizacdo dos individuos em relacdo aos seus direitos e a criacdo de esferas
comunitarias de defesa, organizagao da sociedade civil e empoderamento social”.

Para promover a educacao em direitos, deve haver atividades institucionais
e setores especificos direcionados ao presente debate, porém, a Pesquisa Nacional
da Defensoria Publica, constatou que apenas dezoito Estados possuem esse setor
destinado a educacéo juridica, sendo que ha dez defensorias que ainda néo possuem,
contando a DPU. Conforme a pesquisa, as defensorias menos adequadas, de acordo
com 62,4% dos Defensores Publicos que responderam a pesquisa, sdao: DPE-AP,
DPE-MT, DPE-PA, DPE-RN, DPU e DPE-SC, sendo destacado aqui esta ultima
instituicdo citada foi criada no estado apenas em 2012 (ESTEVES et al., 2022, p. 127).

O ultimo desafio aqui estudado € o do desconhecimento da populacdo
acerca do trabalho e da existéncia da Defensoria Publica, portanto, nota-se que a
publicizacdo das atividades da instituicdo € instrumento essencial para que 0s
cidaddos tomem o conhecimento da sua respectiva presenca, do seu funcionamento
e dos servicos oferecidos pelo 6rgdo. Entretanto, percebe-se que ainda héa
desinformacdo e desconhecimento por grande parte da populacdo sobre as
atribuicbes e compromissos da Defensoria Publica, o que origina a necessidade de
esforgo continuo na divulgacao dos servigos oferecidos pelo érgao, e “de possibilitar
canais constantes de comunicacdo com movimentos sociais e populares para traduzir
as demandas populares, garantindo a efetivacao de direitos” (ROCHA et al., 2014, p.
112-113).

De acordo com a pesquisa finalizada pela DP no ano de 2022, 100% das

unidades federativas possuem organismo de assessoria ou coordenacdo de
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comunicacao com a imprensa, 6rgao de publicizacdo das acdes, servicos juridicos de
assisténcia e orientacdo oferecidos pelas Defensoria Publica. porém, conforme
apontado por 69,3% dos Defensores Publicos, ainda € insuficiente o conhecimento da
populacdo acerca da Defensoria Publica e dos seus servigos prestados, estando longe
de ser alcancado o desafio da instituicdo de disseminar a educacéo juridica para a
populacdo mais vulneravel, podendo serem observados muitos direitos que séo
violados e néo socorridos, devido ao desconhecimento acerca da existéncia da DP e
AJP responsaveis por defender seus direitos (ESTEVES et al., 2022, p. 127; MUNIZ,
2021, p. 1).

Segundo Oliveira, Diniz e Eufrasio (2014, p. 340), o fato de que as pessoas
nao conhecem os seus direitos, nem as suas formas de defesa e as instituicdoes
existentes para as orientar e assistir, para a resolucao de conflitos, € uma das causas
da inacessibilidade social. Isto causa um sentimento de distanciamento do sistema de
justica, que desconhece as necessidades dos cidad&dos, ao mesmo tempo que ha o
desconhecimento da populacdo sobre os seus direitos e a forma como acessa-los,
independente da sua situacdo econdémica ou social.

O presente desafio se relaciona diretamente com a dificuldade do 6rgéo
publico de promover a educacao em direitos, tendo em vista que ndo ha como acessar
as instituicdes publicas se ndo houver o prévio conhecimento acerca dos seus direitos
e garantias, portanto, é observado que se a populagcdo néo tiver este conhecimento,
‘os Defensores Publicos que sao incumbidos constitucionalmente da defesa do
regime democratico, dos interesses sociais e individuais indisponiveis e dos direitos
humanos” (MUNIZ, 2021, p. 2), ndo conseguirdo exercer seus papel institucional e
social.

Portanto, reforca-se a importancia da DP para a consolidacdo da
democracia, pois a instituicdo também possui o conddo de resguardar o sistema
democratico, guardando relacdo entre os membros do 6rgdo e a sociedade.
Entretanto, apesar de ser seu dever, estao verificados 0s Obices na sua efetivacéo,
na plena garantia de acesso a justica e na sua universalizacao.

Com o intuito de aproximar a populacdo da instituicdo, € preciso analisar
0s métodos adotados pela Defensoria Publica para divulgar suas campanhas e seus
servicos juridicos e extrajuridicos, e que devem informar & comunidade que o papel

da instituicdo € “o de auxiliar a busca e a efetivacdo de direitos e prerrogativas,
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aproximar as pessoas mais necessitadas do mundo juridico e aprimorar o acesso a
justica” (PESSANHA, 2018, p. 88).
Por fim, em relacdo a importancia da publicizacdo das atividades da
Defensoria Publica é exposto no 1V Diagnéstico da Defensoria Publica que:
A avaliacdo das acdes de comunicagdo tende a ser positiva, porém a
disponibilizagdo de meios remotos de atendimento (telefone, e-mail, site) e
de realizacdo de campanhas de divulgacdo ou esclarecimento ndo sdo
praticas amplamente difundidas entre as Defensorias Estaduais, indicando
uma capilarizagdo ainda debilitada dos servicos da Defensoria Publica em
territério nacional. A importancia dessas formas de atendimento, divulgacao
e esclarecimento da populacéo reforca-se a luz dos achados relativos a ainda
fragil dispersdo territorial das Defensorias Publicas Estaduais e das
conhecidas restricbes de conhecimento e acesso a informacdo que a
populacéo brasileira possui em relagéo a assuntos juridicos. Ampliar o acesso
a justica também pode ser entendido como informar a populagéo-alvo acerca
do “direito a ter direitos”, garantias civis que vém sendo tao aguerridamente

buscadas pelos Defensores Publicos do Brasil (GONCALVES; BRITO;
FILGUEIRA, 2015).

Outro desafio que a instituicdo convive diariamente € o do or¢camento
limitado para conseguir alcancar toda a camada da populacdo que se encontra na
base da sociedade, fator que deve ser estudado com mais profundidade, a fim de
encontrar as solucdes cabiveis para efetivar o acesso a justica e promover a educacao
em direitos humanos (PESSANHA, 2018, p. 87-88; ROCHA et al., 2014, p. 113).

4.2 RECURSOS LIMITADOS, A FALTA DE DEFENSORES PUBLICOS E OUTROS
DESAFIOS DA DEFENSORIA PUBLICA

Conforme ja abordado, um dos maiores entraves para a Defensoria Publica
na concretizacdo do acesso a justica € o baixo orcamento e a alta demanda de
atendimentos que possui, devido ao numero reduzido de comarcas abrangidas pela
instituicdo e ao painel reduzido de Defensores Publicos. Na garantia do acesso a
justica para a sociedade de forma igualitaria, a instituicdo depende de recursos
orcamentarios suficientes e necessarios para garantir o desempenho adequado de
suas atividades e funcdes. Entretanto, a DP recebe escassos recursos, o que dificulta
a efetivacdo do acesso a justica e a ampliacdo de atendimentos as mais de 52 milhées
de pessoas que ndo possuem acesso a assisténcia juridica gratuita no Brasil
(ESTEVES et al., 2022, p. 109).

Conforme os dados extraidos da Pesquisa Nacional da Defensoria Publica

de 2022, apenas 0,27% do or¢camento fiscal total de todas as unidades federativas foi
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aprovado para 0 ano de 2022, ou seja, a cada R$ 100,00 (cem reais) do orcamento
fiscal, apenas R$ 0,27 (vinte e sete centavos) sdo destinados a Defensoria Publica.
Isto é apontado como mais um evidente desequilibrio, quando comparado com o
quadro financeiro dos 6rgdos do sistema de justica brasileiro. Segundo a pesquisa, no
ano de 2022 o orcamento da DP foi 288,9% menor do que o orgamento do Ministério
Publico e 1.539,3% menor que o orcamento do Poder Judiciario (ESTEVES et al.,
2022, p. 109).

Conforme andlise comparativa entre o orcamento anual aprovado para a
Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder Judiciario para o ano de 2022, foi
constatado que, enquanto o Poder Judiciario teve aprovado o orcamento no montante
de mais de 117 bilhdes de reais e o Ministério Publico em mais 27 bilhdes de reais, a
Defensoria Publica obteve o orcamento anual de aproximadamente 7 bilh6es de reais,
vislumbrando-se aqui a discrepancia de recursos entre as instituicdes do sistema de
justica, o que dificulta a abrangéncia da Defensoria e reduz o nimero de Defensores
Publicos em atividade, excluindo o acesso a justica a grande parcela da sociedade
brasileira e dando enormes vantagens para quem pode custear a contratacdo de
advogado particular. (ESTEVES et al., 2022, p. 109-110). Ademais, Oliveira (2011, p.
1) expde que:

Para um pais que tem como meta erradicar a pobreza, a Defensoria Publica
€ 0 meio de garantir a meta no &mbito da Justica por meio do exercicio da

cidadania. Nao ha justica social, tampouco direito e cidadania, se apenas um
lado da forca tiver o acesso a Justica

Retomando ao desafio relacionado a quantidade de defensores publicos,

Alves (2006, p. 234) expBe que o numero é minimo quando comparado aos outros

servicos de justica. Na DPU, o numero de defensores publicos é ainda menor,

impedindo a instituicdo de exercer suas atribuicdes legais e constitucionais. Diante

disso, Alves descreve que sdo poucas Defensorias Publicas que atingem o modelo

previsto na CRFB/88, sendo notadas dificuldades de ordem funcional e operacional
(ALVES, 2006, p. 234; PESSANHA, 2018, 76-77).

Ainda sobre a questao da diferenca massiva de tratamento e de recursos

entre Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder Judiciario, observa-se que existe:

[...] falta de investimentos adequados e necessarios para o pleno

funcionamento das Defensorias, sobretudo, o tratamento desigual e

discriminatorio conferido a instituicdo em confronto com as demais carreiras

juridicas; também é grave a sobrecarga de trabalho resultante da existéncia
de uma demanda muito superior a capacidade dos 6rgdos de atuacao;



56

outrossim, deve ser consignado o problema relativo as precarias condicdes
de funcionamento, visto que néo raro as Defensorias estdo instaladas em
locais insalubres, ndo possuem equipamentos e mobilidrio necesséarios as
suas atividades, ndo contam com quadro de pessoal de apoio, além da falta
de Defensores Publicos em quantitativo suficiente; esse quadro gera uma
sensacdo dramatica de falta de qualidade na prestacdo de servicos,
sobretudo na perspectiva do cliente, que muitas vezes tem que esperar horas

z

para ser atendido; isto é uma realidade, em que pese a reconhecida
gualidade técnica das intervengfes processuais dos Defensores Publicos,

7

fato que é sistematicamente reconhecido pelos integrantes das demais
profiss@es juridicas (ALVES, 2006, p. 353).

Apos estudar o desafio da Defensoria Publica para a concretizacdo do
acesso a justica, com relacdo a questdo orcamentaria da DP, vislumbra-se a sua
importancia fundamental para solidificar as instituicdes democréticas. A Defensoria é
uma das instituicdes incumbidas da concretizacdo do acesso a justica, 0 que torna o
desafio orcamentario um dos maiores obstaculos do 6rgao (BASTOS, 2004, p. 132).

Em relacéo aos recursos da Defensoria Publica, importante destacar que a
maior parte da verba orgcamentaria € destinada ao financiamento da folha de
pagamento dos colaboradores da instituicdo, somando o0 montante de
aproximadamente 5 bilhdes de reais; ao custeio e investimentos da Defensoria, no
total de mais de 1 bilhdo e meio de reais; e mais de 180 milhdes de reais no pagamento
das despesas referentes a terceirizacado/convénios de atividades de assisténcia
juridica (ESTEVES et al., 2022, p. 111).

Portanto, os recursos limitados da Defensoria Publica impossibilitam a
atuacao de Defensores Publicos, especialmente em regides mais afastadas e pobres,
sobrecarregando os servidores publicos devido a alta demanda de atendimentos a
populacdo. Conforme a pesquisa realizada pela DP no ano de 2022, ha um defensor
publico para cada 29.730 habitantes com renda familiar de até trés salarios-minimos.
Portanto, é impossivel garantir o atendimento adequado e de qualidade a todas essas
pessoas, tornando ainda mais dificil a expansdo da Defensoria Publica a comarcas
mais isoladas e com a populacdo menor, sem 0 orcamento necessario e suficiente
para tal deslocamento. Dessa forma, tal desafio dificulta muito o papel da instituicdo
em garantir a concretizacdo do acesso a justica as pessoas em condicdes de
necessidade (MAIA, 2021, p. 1)

Outro desafio explorado por Alves (2006, p. 352) esta relacionado com a
impossibilidade de escolha do assistido sobre qual defensor serd escolhido para
representar e defender os seus interesses nas acoes judiciais, impedindo a formagao

de uma relagéo pessoal de confianga entre o assistido e o servidor publico. Sob outro
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ponto de vista, observa-se que os Defensores Publicos passam por concurso publico
qualificado, objetivando o recrutamento de profissionais competentes, possibilitando
as pessoas necessitadas que sejam assistidas por profissionais qualificados, o que
dificilmente ocorreria se tivessem que contratar advogados particulares com seus
recursos financeiros (PESSANHA, 2018, p. 78).
Sobre o obstaculo da Defensoria Publica em relacdo a independéncia e
autonomia dos Defensores Publicos, Alves afirma que:
Na medida em que sédo funcionarios do Estado, contra o qual muitas vezes
terdo de litigar na defesa de interesses de seus assistidos; para neutralizar
essa possivel fragilidade, o sistema normativo legal e constitucional brasileiro
estabeleceu uma série de garantias destinadas a assegurar plena autonomia
e independéncia funcional tanto do 6érgéo estatal como um todo, perante os
demais Poderes formais do Estado, como também de cada Defensor Publico
em particular, na sua atuacgao funcional em defesa dos seus assistidos; ha,
todavia, o risco de que essas garantias acabem provocando atitudes de
acomodacéo nos profissionais integrantes da carreira, o que somente podera
ser evitado com um trabalho sério de fiscalizagdo dos 6rgéos institucionais
competentes e pela valorizacdo de uma consciéncia ética comprometida com

a missao prépria da instituicdo, notadamente na fase de avaliacdo do estagio
probatério (ALVES, 2006, p. 352-353)

Portanto, analisando os desafios especificos da Defensoria Publica dos
Estados e do Distrito Federal, é notavel a falta de aproximacéo entre os sistemas de
justica brasileiros.
Outro desafio é o excesso de formalismo presente na instituicdo, o que
impede o diadlogo entre o assistido e a Defensoria, impossibilitando o acesso a
informacdes qualificadas e dificultando a promocdo do conhecimento de direitos aos
cidaddos. Ha também o desafio decorrente da forma de aprendizagem dos
profissionais de direito no ensino superior, que Pessanha (2018, p. 81) expde que:
[...] situa-se no proprio ensino superior, ou seja, no ensino juridico tecnicista
€ na sua ma qualidade. Assim, pode-se dizer que a Defensoria Publica deve

ser um agente capaz de questionar tais praticas e situacdes, tentando inverter
a realidade destes quadros em prol dos mais necessitados.

Sobre os desafios das unidades das DPE em relacdo a quantidade de
servidores na esfera administrativa, verificou-se que em 2018 quase metade das
unidades néo possuia servidores destinados a essas areas, ocorrendo a substituicéo
de servidores concursados por estagiarios, objetivando a formacéo de académicos de
direito e corte de gastos no orcamento limitado. Entretanto, conforme a Pesquisa
Nacional da Defensoria Publica, os gastos com pagamento dos estagiarios excederam

0 pagamento dos servidores integrantes de quadro préprio no ano de 2022, tendo sido
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destinados aproximadamente 467 milhdes de reais dos recursos orgcamentarios ao
pagamento dos profissionais concursados e, aproximadamente, 661 milhdes de reais
a folha de pagamento dos estagiarios da instituicdo (PESSANHA, 2018, p. 85).

A Defensoria Publica da Unido possui os mesmos desafios do que as DPEs
e a DPDF, mas pode ser pontuado aqui as dificuldades referentes a autonomia
institucional, que se refere a “liberdade de atuacado para a adequada protecao dos
interesses das pessoas afligidas pelo injusto estigma da excluséo social’. Apesar da
previsdo constitucional, verifica-se desafios no tocante a autonomia funcional,
administrativa e financeira da Defensoria Publica. De acordo com a Pesquisa Nacional
da instituicao, no ano de 2021, seis propostas orcamentarias da instituicdo “sofreram
cortes pelo Poder Executivo, antes do encaminhamento ao Poder Legislativo, em
violagcédo ao art. 134, §2° da CRFB c/c art. 97-B da LC n° 80/1994 e a jurisprudéncia
consolidada do Supremo Tribunal Federal”, portanto seria o Governo Federal o
principal entrave em relagdo a autonomia funcional (ESTEVES et al., 2022, p. 102-
103).

Por fim, um dos desafios mais preocupantes para a Defensoria Publica da
Unido esta na quantidade de subsecdes judiciarias federais existentes e em quantas
delas ha presenca da DPU. A Justica Federal € dividida em 279 subseccbes
judiciarias, sendo observado que a DPU abrange apenas 80 subsecdes judiciarias
federais, resultando num total de apenas 28,7% de todas as subsecdes instaladas no
Brasil, dessa forma, desafiando a concretizacdo do acesso a justica para todos
(ESTEVES et al., 2022, p. 39; GONCALVES; BRITO; FILGUEIRA, 2015, p. 65).

Nesse sentido, Gongalves, Brito e Filgueira (2015, p. 65) dispdem que “a
insuficiéncia de defensores publicos e a existéncia de unidades jurisdicionais nao
atendidas pela DPU impde restricbes e assevera as desigualdades relativas ao
acesso a justica em regides do pais, fragilizando o trabalho realizado pela instituicao”.

Dessa forma, apos estudar alguns dos desafios da Defensoria Publica e da
Assessoria Juridica Popular, foram observadas diversas dificuldades que essas
instituicGes possuem para efetivar o acesso a justica a populacdo em condicfes de
necessidade e para promover a educac¢do em Direitos Humanos. Portanto, tendo
verificado esses Obices, € necessario tratar de possiveis solugdes tanto no ambito
tanto da Defensoria Publica quanto da Assessoria Juridica Popular, em conjunto com

politicas publicas e acgfes institucionais, e expor o papel da educagdo em direitos
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humanos como instrumento para a consolidacdo da cidadania e para a busca pela

transformacéao social.

4.3 ACOES E POSSIVEIS SOLUCOES PARA A DEFENSORIA PUBLICA E A
ASSESSORIA JURIDICA POPULAR, EM CONJUNTO COM ADVOCACIA DATIVA,
E POLITICAS PUBLICAS DO PODER JUDICIARIO PARA A CONCRETIZAGCAO DO
ACESSO A JUSTICA

ApOs estudar o principio do acesso a justica, expondo sua caracteristica
como Direito Humano fundamental, foram vistas algumas das suas barreiras para a
concretizacéo do referido principio. Foi observado o papel da educagcdo em Direitos
Humanos por meio da Defensoria Publica e da Assessoria Juridica Popular,
instituicbes que visam a protecdo da populacdo e a promocdo em conhecimento
juridicos para todos, além de abordar os métodos de resolucdo de conflitos,
verificando o seu papel em retirar do monopdélio estatal a atuacéo para a efetivar e
dizer o direito. Ressaltou-se a importancia dessas instituicdes para a manutencao do
estado democratico de direito, buscando sempre a transformacédo social pela
emancipacao do individuo.

Nas secOes anteriores foram estudados alguns desafios que a Defensoria
Publica e a Assessoria Juridica Popular enfrentam para promover o acesso a justica
através da promocao de conhecimento em Direitos Humanos, portanto, é necessario
pontuar algumas acdes das instituicdes e outras iniciativas que visam concretizar o
acesso a justica, enaltecendo principalmente, o papel das politicas publicas para
consegquir realizar essas acoes.

Primeiramente serdo destacadas as possiveis solucdes da Defensoria
Publica para melhorar o atual panorama juridico brasileiro, depois pontuando algumas
acOes da Assessoria Juridica Popular, bem como sera abordada a funcdo da
advocacia dativa como alternativa do acesso a justica.

Em relacéo as solucdes da Defensoria Publica, mais especificamente em
relacdo a educacéo em direitos, verifica-se que uma das barreiras do acesso a justica
diz respeito as possibilidades das partes, em dois pontos distintos: a respeito dos
limitados recursos financeiros das partes, que ndo conseguem suportar as custas do
judiciario e com causas que se estendem demais causando ainda mais gastos; e o0

segundo ponto € a capacidade das partes reconhecerem os seus direitos e, por meio
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disso propor agdes ou exercer defesas no ambito dos processos judicias. Portanto,
ndo € suficiente apenas a Defensoria publica estar estatica esperando que os
cidadaos a acionem (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 21-22)

Percebe-se a necessidade da promoc¢do do conhecimento em direitos a
populacdo, para que ela seja informada e conscientizada ndo apenas sobre 0s
direitos, mas também dos meios que estes direitos podem ser exercidos. Portanto,
segundo Weis (2002, p. 5), “0 acesso a justica pressupde que as pessoas tenham
nocao de seus direitos ou, numa féormula consagrada, percebam que tém direito a ter
direitos”. Sobre a notoriedade da conscientizagao, Souza (2003, p. 46) expde que “o0
acesso ao Direito, portanto, passa pela conscientizac&o dos direitos de cada cidadao,
criando nele o espirito de luta por esses direitos”.

Dessa forma, a Defensoria Publica possui a obrigacéo de atuar em prol da
educacdo em direitos, educando, conscientizando e orientando as pessoas
necessitadas, estimulando “liderangas e agentes comunitarios, objetivando multiplicar
0 conhecimento, por meio de cartilhas, palestras, campanhas e demais divulgacfes
da instituicdo como radio e televisao, utilizando de linguagem simples e direta, dos
temas que mais afetam a populagcdo carente” (MORAES, 2009, p. 410-412;
CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 21-22; WEIS, 2002, p. 5; SOUZA, 2003, p. 46).

Ainda em relacdo as solucbes voltadas para as praticas preventivas e
educativas, é importante a criacdo de ouvidorias externas que teriam como funcao
conduzir opinides, reclamacfes e denuncias referentes a atividade da instituicao,
dando sugestdes de solucdes e formas de ampliacdo do alcance dos servigos juridicos
gratuitos, em “observancia das praticas e das politicas publicas desenvolvidas pela
Defensoria Publica por meio da propria sociedade civil, preconizando, dessa forma,
um contato direto com as pessoas que dependem da Instituigdo” (PESSANHA, 2018,
p. 97-98).

Outra solucdo possivel seria 0 aumento de servidores e estagiarios
gualificados para presidirem sessdes de conciliacdo, dando oportunidades as partes
de formularem acordos de forma consensual no ambito da Defensoria Publica de
forma extrajudicial, utilizando dos meios mais adequados de resolucdo dos litigios,
sem que se precise passar pelo crivo do Poder Judiciario para buscar a satisfacdo da
tutela jurisdicional. Dessa forma, ocorreria diminuicdo na quantidade de processos
judiciais e se garantiria o exercicio dos deveres constitucionais que a Defensoria
Publica possui (PESSANHA, 2018, p. 96-97).
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Em relacdo ao numero de comarcas abrangidas pela Defensoria Publica, e
a quantidade de Defensores Publicos, estagiarios e servidores publicos em atuagéo
na instituicao, verifica-se a necessidade da presenca dos Defensores Publicos em
todas as unidades jurisdicionais, em atendimento ao art. 98 da ADCT, considerando
gue até os dias atuais existem localidades que ndo possuem uma sec¢ao da instituicao
(PESSANHA, 2018, p. 99).

A solucao aqui presente, até que haja a integracdo do 6rgdo em todas as
comarcas, seria 0 estimulo dos convénios firmados entre a Defensoria Publica e
outras instituicdes, visando a atuacdo em favor das pessoas necessitadas. Emrelacao
a grande demanda de atendimentos, vislumbrando a insuficiéncia da instituicdo em
relacéo ao reduzido plantel de colaboradores para atender toda a populagéo, que por
muitas vezes perdem seu dia de trabalho para ficar na espera de atendimento durante
o dia inteiro, & necessario pensar em solucdes que se preocupam com a forma de
acesso das pessoas ao orgao, pensando na sua acessibilidade; localizacdo; se ha
meio de transporte no local; e na infraestrutura do edificio da instituicdo, como forma
de facilitar e possibilitar o acesso as pessoas portadoras de deficiéncias ou quaisquer
dificuldades de locomocéo (PESSANHA, 2018, p. 99).

Outra solucdo em relacdo ao servico prestado pela instituicio com
eficiéncia e celeridade é a expanséo da autonomia financeira, institucional e funcional
da Defensoria Publica, retirando um pouco de sua submissdo perante o 06rgao
administrativo do Poder Executivo, e a distribuicdo igualitaria de recursos entre os
sistemas de justica, dessa forma elevando os servicos prestados pela instituicéo.

Por fim, o IV Diagndstico da Defensoria Publica no Brasil sintetizou algumas
das possiveis solucdes para os problemas enfrentados pela Defensoria Publica (2015,
p. 125-126):

A Defensoria Publica brasileira, da Unido, dos Estados e do DF, precisa ter
sua autonomia observada pelos demais 6rgdos do Estado, com orcamento
adequado para fazer frente ao desafio de atender a toda a populacéo carente
brasileira ou estrangeira em solo brasileiro, com estrutura adequada de
trabalho e quadro de pessoal em quantidade suficiente para a prestacdo do
servi¢o publico de assisténcia juridica integral e gratuita. Precisa estar em
todos os lugares onde o Judicidrio esteja instalado, a fim de cumprir o
disposto na Constituicdo Federal apds EC n° 80/2014. Precisa, por fim, ter
reconhecida e valorizada a atividade desenvolvida por seus membros e
servidores, com remuneragado isondmica com os membros e servidores do
orgdo de acusacgdo do Estado. Apenas com a superagdo desses desafios,

havera o efetivo equilibrio no Sistema de Justica brasileiro, disponibilizando-
se aos assistidos e vulneraveis uma ampla defesa dentro do devido processo
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legal justo e isondmico entre as partes envolvidas, priorizando-se a educacéo
em direitos e a busca pela resolucéo extrajudicial dos conflitos sociais.

Ja em relacao as acfes da Assessoria Juridica Popular, vé-se que elas se
relacionam com seus pressupostos de prética juridica inovadora, quais sejam: a) o
objetivo do alcance da transformacédo social, por meio de uma nova interpretacéo do
Direito; b) Efetivar o acesso a justica, excluindo do monopdlio do Poder Judiciario a
crenca de que € a Unica forma de garantir a justica, promovendo outros meios de
resolucédo de litigios; c) Exercer pluralismo juridico, como instrumento de emancipac¢ao
da populagao vulneravel, dando énfase “a legitimidade, democracia, descentralizagao,
participacao, justica e satisfacdo das necessidades; e, d) a educacéo juridica popular
em direitos humanos, como abordagem pedagdgica para um processo libertador de
conscientizagao”, utilizando de acdes coletivas, com a finalidade de emancipar os
novos sujeitos de direito (MAIA, 2018, p. 14).

A advocacia dativa se apresenta como alternativa viavel e eficiente para
garantir o acesso a justica, tendo em vista a insuficiéncia da Defensoria Publica em
atender todas as demandas e pessoas que potencialmente possam a vir necessitar
dos seus servigos. A advocacia dativa € aquela que presta servicos juridico gratuito,
por meio da assisténcia judiciaria, representando judicialmente os interesses das
pessoas que ndo possuem as condicdes necessarias para contratar advogado
particular, ou que néo tém acesso a Defensoria Publica, sendo o advogado nomeado
pelo juiz nos processos judiciais, tendo o Estado a incumbéncia de custear a atividade
do advogado dativo.

Nesse sentido, Pitaluga acrescenta (2023, p. 1):

A advocacia dativa deve ser vista como mais uma ferramenta para garantir a
assisténcia juridica gratuita, de forma eficiente e eficaz, aos pobres e

vulneraveis brasileiros. Quando se fala em promoc¢édo da cidadania aos
pobres e necessitados, como direito fundamental constitucional.

Ao tratar sobre os beneficios da advocacia dativa para a populacao e para

os advogados, a OAB dispfe que:

a) “A medida dara suporte a defesa publica, promovendo a celeridade de
processos judiciais atualmente parados por falta de um defensor para atendé-
la; b) cidadaos que ndo tém como pagar advogado particular poderdo contar
gratuitamente com esse servigo; e c) abre-se um novo mercado para
advogados adquirirem mais experiéncia e serem remunerados pelos servigos
prestados” (OAB, 2023, p. 1).
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Partindo para a ultima acéo ou possivel solugcdo para a concretizacao do
acesso a justica tratada nesta monografia, refere-se a criagdo de politicas publicas
instauradas pelo Poder Judiciario, que visam efetivar e promover o acesso a justica.
Sobre a importancia das politicas publicas, Oliveira (2006, p. 251), descreve que estas
“sdo providéncias para que os direitos se realizem, para que as satisfacbes sejam
atendidas, para que as determinagfes constitucionais e legais saiam do papel e se
transformem em utilidades aos governados”, portanto, € necessaria a aplicagao
dessas politicas publicas pelo érgao de justica para que seja possibilitada mais uma
forma de concretizacdo do acesso a justica.

ApOs analisar algumas das a¢fes e outras possiveis solucdes referentes
aos problemas enfrentados pela Defensoria Publica e pela Assessoria Juridica
Popular, foi constatada a possibilidade, ainda que insuficiente para atender toda a
populacéo visto varios desafios enfrentados, de concretizar o acesso a justica efetivo,
por meio da promocéo do conhecimento em Direitos Humanos. Além disso, necessita-
se de um esfor¢co conjunto no ambito interno e com o Governo Federal, além da
colaboracéo dos outros servigcos de direito no Brasil para possibilitar as pessoas em
condicBes de vulnerabilidade o acesso aos servicos prestados pelas instituicdes de
assessoria juridica gratuita, observando-se também o papel importante da advocacia
dativa e das politicas publicas do Poder Judiciario para dar uma nova alternativa para

aos cidadaos.
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5 CONCLUSAO

Ao longo da presente monografia, observou-se que o estudo € bastante
complexo, apresentando diversas lacunas na atuacdo estatal, o que impede a
efetivacdo do acesso a justica como principio constitucional essencial para a
manutencdo do Estado Democratico de Direito. O tema escolhido buscou analisar a
importancia desse principio fundamental que deve ser garantido por meio da
promocao do conhecimento em Direitos Humanos, tendo as instituicdes da Defensoria
Publica e da Assessoria Juridica Popular o conddo de proporcionar materialmente o
acesso a justica e ampliar a educacdo em Direitos Humanos para pessoas
necessitadas, como instrumento de transformagéao social.

Durante a elaboracdo do estudo, vislumbrou-se alguns obstaculos dessas
instituicbes na busca pela efetivacéo do principio estabelecido no inciso XXXV do art.
5° da Constituicdo Federal, com base em dados disponibilizados pela Defensoria
Publica da Unido referentes a Pesquisa Nacional da Defensoria Publica e em
pesquisas bibliograficas acerca da real situacdo dessas instituicdes. Por fim, foram
propostas acdes e possiveis solucdes para promover a educacdo juridica e,
consequentemente, 0 acesso a justica por meio das instituicbes estudadas nesta
monografia.

No primeiro capitulo, o principio do acesso a justica como Direito Humano
fundamental para a resolucdo de litigios foi estudado, abordando seu conceito,
caracteristicas e, principalmente, suas barreiras para sua efetivacdo. Constatou-se
gue 0 acesso a justica ndo se restringe apenas as acodes judiciais ou ao direito de
acao, mas engloba todo um ordenamento que permite a resolucao de litigios por meios
extrajudiciais, destacando-se a importancia da assisténcia juridica gratuita para os
socialmente vulneraveis. Posteriormente, foi analisado o papel da educacdo em
Direitos Humanos como forma de efetivar o acesso a justica, destacando sua
importancia para a manutencao do Estado Democratico de Direito. Foram analisadas
suas formas de atuacao e caracteristicas, ressaltando o direito a informacdo como
corolario da educacéo juridica. Por fim, neste capitulo foi abordada a instituicdo da
Defensoria Publica e sua importancia como meio e pilar do acesso a justica e da
educacéo em Direitos Humanos. Analisou-se 0 conceito, 0s objetivos, as atuagdes e
as finalidades da Defensoria Publica, com uma diferenciacdo entre Beneficio da

Justica Gratuita, Assisténcia Judiciaria e Assisténcia Juridica Integral e Gratuita, para
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entender o papel da Defensoria Publica na prestacao de assisténcia juridica gratuita
aos vulneraveis.

No segundo capitulo estudou-se a atuacdo e o dever da Defensoria
Publica, assim como outras formas de Assessoria Juridica gratuita, na concretizacédo
do acesso a justica. Apresentou-se sua conceitualizacao, caracteristicas, principios,
funcdes, divisdes, competéncias e campos de atuacdo dessas instituicdes. Em
seguida, foi explanada a cultura do litigio e os meios consensuais de resolucédo de
conflitos, iniciando pelos métodos tradicionais de resolucdo, como autotutela,
heterocomposicdo e autocomposicdo, que sao 0s meios mais adequados para a
solucdo de problemas juridicos.

O ultimo ponto do segundo capitulo abordou a Assessoria Juridica gratuita,
ressaltando seu papel na promocdo do acesso a justica. Foi estudado o seu
movimento democratico, e buscou-se compreender seu conceito. Também se
observou a importancia da instituicdo na defesa dos direitos humanos e fundamentais
da parcela da populacdo em condi¢des de vulnerabilidade, mencionando seu papel
como instituicdo que busca concretizar o acesso a justica.

No ultimo capitulo, foram verificadas e analisadas algumas barreiras e
entraves enfrentados pela Defensoria Publica e pela Assessoria Juridica Popular na
promocao do acesso a justica e da educacdo em direitos para pessoas vulneraveis.
Foi observado o desafio relacionado a dificuldade de acesso a Defensoria Publica por
parte das pessoas que residem em locais distantes e pobres. Constatou-se o alto
namero de pessoas sem acesso a essa instituicdo, aléem do numero reduzido de
Defensores Publicos e a quantidade de comarcas atendidas pela instituicdo, o que
impossibilita uma atuacédo eficaz no acesso a justica devido ao orcamento limitado.
Constatou-se uma desigualdade significativa na redistribuicdo do orgcamento fiscal
entre o Poder Judiciario, o Ministério Publico e a Defensoria Publica.

Outro desafio abordado, de grande relevancia para o tema da monografia,
foi a questdo da universalizacao da justica por meio da promocao do conhecimento
em direitos humanos para os cidaddos. Foi estudado o desconhecimento
conhecimento da populacéo sobre o trabalho e a existéncia da Defensoria Publica,
constatando-se que ainda ha desinformagdo e desconhecimento por parte de uma
parcela significativa da populagéo acerca das atribuicbes e os compromissos dessa
instituicdo. Posteriormente, foram analisadas as dificuldades enfrentadas pela

instituicdo ao atuar em regides distantes e socialmente/economicamente vulneraveis,
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onde ainda ndo h& presenca do 6rgao estatal. Foram discutidos outros desafios da
Defensoria Publica e, posteriormente, foram apresentadas agdes e possiveis solucbes
para enfrentar os desafios mencionados, em conjunto com a advocacia dativa,
visando aliviar a sobrecarga de atendimentos da Defensoria Publica, promovendo
assim o0 acesso a justica para os necessitados que ndo sao assistidos pela DP. Por
fim, foi realizada uma andlise do conceito de politica publica e de sua aplicacéo para
promover o acesso a justica.

Portanto, conclui-se que a participacdo da Defensoria Publica e da
Assessoria Juridica Popular é fundamental para possibilitar a efetivacdo do acesso a
justica, por meio da promocado da educacéo juridica e de outros meios de resolucdo
de conflitos. Verificou-se que esses desafios e obstaculos impossibilitam a ampliacéo
do acesso material a justica para toda a populagdo necessitada, impedindo o
cumprimento pleno das obrigacdes constitucionais e legais desses o0rgaos. Faz-se
necessario um or¢camento maior, bem como uma atuagéo conjunta com o Governo
Federal para enfrentar os outros desafios aqui mencionados. Além disso, a advocacia
dativa e as politicas publicas do Poder Judiciario séo ressaltadas como institutos
necessarios para concretizar o acesso a justica, garantindo assim a transformacéao

social, por meio da emancipacéo dos cidaddos como novos sujeitos de direitos.
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