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RESUMO

Durante muitos anos no Brasil, com a inflacdo alta, era comum gastar todo o
dinheiro que se dispunha, pois 0s precos das mercadorias eram reajustados
semanalmente. Com a implantag&o do Plano Real em 1994, foi possivel estabilizar a
economia, porém, muitos habitos permanecem até hoje. Nesse contexto, onde 0s
individuos necessitam dominar um vasto conjunto de informacfes, destaca-se a
relevante importancia da Educacéo Financeira, que consiste em interpretar nimeros
e transforma-los em dados para a construcdo de um planejamento financeiro que
garanta um consumo saudavel e um futuro equilibrado nas financas pessoais. Dessa
forma, o problema dessa pesquisa relaciona-se com o nivel de organizacdo de
funcionarios de uma cooperativa de crédito, quanto ao planejamento financeiro
pessoal. O presente trabalho tem como objetivo analisar se a experiéncia
profissional traduz o nivel de organizacdo quanto as financas pessoais dos
entrevistados. A pesquisa, quanto, ao fim, se caracteriza como descritiva ou de
campo. Quanto ao meio, se caracteriza como estudo de caso, documental,
bibliografica e de campo. A pesquisa que trata este estudo classifica-se em
guantitativa e a forma de abordagem desta pesquisa através de um questionario
baseado em questbes aplicadas em outras pesquisas pelos autores Leal e Melo,
2008 e Lucci et al, 2006, com 13 perguntas fechadas relacionadas ao problema,
aplicados a todos os 108 funcionarios da instituicdo pesquisada. Os resultados
confirmaram, como era esperado, que o conhecimento adquirido através da
experiéncia profissional levou a maioria dos entrevistados a optarem por respostas
coerentes aos conceitos financeiros. Identificou-se que apesar de se avaliarem
seguros quanto ao conhecimento em educacado financeira para gerenciar suas
financas, os participantes optaram por investimentos em poupanca e fundos de
renda fixa. Essa preferéncia pode ser explicada pelo perfil conservador
predominante em cooperativas de crédito, porém pode ser também levado em
consideracao o fato da baixa renda de grande parte dos funcionarios. Conclui-se que
além da experiéncia profissional em financas, devem ser levados em conta o0s
fatores, culturais, sociais e o baixo rendimento salarial.

Palavras-chave: Educacao Financeira; Planejamento Financeiro; Financas
Comportamentais.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a populacdo mundial apresenta um comportamento de
consumismo desenfreado, as pessoas estdo fascinadas com tanta novidade em
produtos tecnoldgicos, moda, carros, que podem ser adquiridos com muita facilidade
através de variados produtos financeiros (cartdes de crédito, cheque especial e
linhas de crédito) ou mesmo através do financiamento direto com o fornecedor.
Destaca-se com isso a dificuldade de conscientizar as pessoas sobre a necessidade
de formacdo de poupanca, além da dificuldade de organizacdo de suas financas
pessoais, adquirindo dividas desnecessarias.

Nesse contexto, onde os individuos necessitam dominar um vasto
conjunto de informagbes, destacando-se a relevante importancia da educacao
financeira, que consiste em ler e interpretar nimeros e assim transforma-los dados
para a elaboracdo de um planejamento financeiro que garanta um consumo
saudavel e um futuro equilibrado nas financas pessoais. Quando essa educacao é
desenvolvida de forma a aprimorar a habilidade das pessoas em planejar seu futuro
para acumularem ativos e ampliarem sua renda, além de elaborarem orcamentos
compativeis com suas capacidades financeiras.

Além disso, os individuos financeiramente educados séo de grande valor
para o desenvolvimento da economia do pais, pois, geralmente formam poupanca,
representando uma importante fonte de financiamento para os setores da economia.

E importante também lembrar as pessoas da necessidade da formacéo
de poupanca, para prevenir a eventuais crises econdmicas sistémicas, que encarece
o crédito, prejudica a oferta de empregos e torna 0s produtos mais caros.

Dessa forma, a questdo € se profissionais que atuam na area das
financas tém um perfil de investidor mais sofisticado e, portanto maior organizacao
pessoal com seus recursos do que os profissionais de outras areas. O problema da
pesquisa relaciona-se com o nivel de organizacdo de funcionarios de uma
cooperativa de crédito, quanto ao planejamento financeiro pessoal e se o fato de
atuar na area de financas influencia neste processo.

O presente trabalho tem como objetivo analisar se a experiéncia
profissional traduz o nivel de organizagcdo quanto as financas pessoais dos

funcionarios de uma cooperativa de crédito.
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Essa verificacdo sera feita por meio de questdes sobre o perfil dos
entrevistados, questbes que requerem conhecimento de alguns conceitos
financeiros e questdes sobre comportamento dos participantes em um contexto

pratico.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Com a finalidade de facilitar o entendimento dos leitores em relagcdo ao
desenvolvimento desta pesquisa, neste topico estdo descritos 0s principais

fundamentos tedricos que embasarédo este estudo.

2.1 Educacgéao Financeira

Para a OCDE (2005 apud Claudino; Nunes e Silva, 2009) a definicdo de
educacdo financeira € o0 processo em que o0s individuos melhoram a sua
compreensao sobre produtos financeiros, seus conceitos e riscos, para que, desse
modo, com informagdo, possam desenvolver as habilidades e a confianca
necessaria para tomarem decisdes fundamentais com seguranc¢a, melhorando a sua
vida financeira.

Conforme Saito; Savoia.; Petroni.,, 2007 a importancia da Educacao
Financeira pode ser observada sob o ponto de vista do bem estar pessoal, de jovens
e adultos que podem tomar decisdes que afetardo seu futuro, com consequiéncias
desde a desorganizacdo com contas domeésticas até ao registro em O6rgdos de
protecdo ao crédito, que prejudicam ndo s6 o seu crédito, como, em alguns casos,
sua carreira profissional. Outro ponto de vista, de consequiéncias mais graves, € a
do bem estar da sociedade. Em algumas situacfes extremas, pode acarretar no
sobrecarregamento dos precéarios sistemas publicos, ou politicas publicas de
correcdo, como aumento de impostos para equilibrar orcamentos deficientes de
individuos nao necessariamente pobres.

Segundo Braunstein e Welch (2002, apud SAITO; SAVOIA; PETRONI,
2007), a administracdo ineficiente da renda deixa os consumidores vulneraveis a
crises financeiras mais graves. Portanto quando o0s consumidores s&o bem
informados e habilidosos, 0 mercado se torna mais competitivo e mais eficiente.

A educacéo financeira reflete na administracdo das rendas. O controle do
gue se ganha com o0 que se gasta tem grande importancia para o equilibrio
financeiro e crescimento econdmico através de investimentos, para isso é de

fundamental importancia a utilizacdo do planejamento financeiro.
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Conforme a OCDE (2004, p.223, apud SAITO; SAVOIA; PETRONI, 2007)

0 seguinte cenério explica a importancia da Educacéo Financeira:

Educacao Financeira sempre foi importante aos consumidores, para auxilia-
los a orcar e gerir a sua renda, a poupar e investir, e a evitar que se tornem
vitimas de fraudes. No entanto, sua crescente relevancia nos ultimos anos
vem ocorrendo em decorréncia do desenvolvimento dos mercados
financeiros, e das mudancas demograficas, econdmicas e politicas. Os
mercados de capitais estdo se tornando mais sofisticados, e novos
produtos, cujos riscos e retornos ndo sdo de imediato discernimento, séo
oferecidos. Os consumidores possuem, atualmente, acesso a uma maior
diversidade de instrumentos de crédito e de poupanca, disponibilizados por
uma grande variedade de canais, desde servicos on-line de bancos e de
corretoras, até organismos que oferecem aconselhamento e suporte
financeiro para as familias de baixa renda. Os individuos podem, hoje em
dia, usar maquinas de auto-atendimento (ATM’s) e computadores pessoais,
para realizar muitas de suas transa¢des financeiras. No atual momento, os
investidores de acdes tém diversas formas para acessar modernos
mecanismos e ambientes de transacao, alguns dos quais oferecem servigos
mais ageis ou com grande sigilo, assim como acesso a muitos tipos
diferentes de investimentos.

De acordo com Frankenberg (2002, apud LEAL e MELO, 2008) o
endividamento do brasileiro relaciona-se diretamente com a auséncia de uma
educacao financeira.

Conforme Gitman (2001), a definicdo de financas pode ser dita como a
arte e a ciéncia de gerenciamento de fundos. Funciona como processo de
transferéncia de recursos entre as instituicbes, os mercados e instrumentos
envolvidos neste processo.

O termo financeira, segundo Jacob et al. (2000, apud LUCCI et al., 2006),
aplica-se as atividades relacionadas ao dinheiro na vida cotidiana das pessoas,
como controle do orcamento, utilizacdo de cartdes de crédito, cheques e deciséo de
investimento. O termo educacao, na area de financas, para 0 mesmo autor, significa
0 conhecimento dos termos financeiros de mercado, habilidade com a matematica
financeira para interpretar dados financeiros e efetuar decisdes sabias quanto ao
uso do dinheiro, e também abrange o conhecimento de direitos, normas sociais e
experiéncias praticas.

Segundo a OCDE (2004, p.223, apud SAITO; SAVOIA; PETRONI, 2007)
‘o processo de Educacdo Financeira deve ser considerado pelos 6érgaos
administrativos e legais de um pais, como um instrumento para o crescimento e
estabilidade economica [...]".

Ainda ndo se assumiu no Brasil uma politica de educacao financeira

pessoal integrada aos curriculos dos cursos de ensino fundamental e médio, e com
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0 exagerado estimulo de consumismo através da propaganda de crédito facilitado, o
brasileiro assume dividas que muitas vezes néo tera renda o suficiente para quitar.
Com isso, muitas vezes pessoas que atuam nas areas de financas em
suas empresas ou mesmo em empresas que trabalham, apresentam dificuldades na
administracdo de suas préprias financas pessoais, por ndo terem desenvolvido
habilidades financeiras suficientes para lidar com os desafios que enfrentam

diariamente.

2.1.1 Finangas Comportamentais

Este item procura mostrar 0 comportamento irracional dos investidores,
que caracteriza Financas Comportamentais, baseado em outras areas como a
psicologia e sociologia.

Segundo Brabazon (2000 apud Lima 2003) a eficiéncia do modelo
moderno de finangas para esclarecer o comportamento do mercado determinou um
crescimento e um desenvolvimento muito pequeno das Finangas Comportamentais
ao longo da década de 80, ocasionando certo desprezo do meio académico para
este ramo. No inicio da década de 90, o modelo vigente comecou a mostrar sinais
de desgaste, com a percepcao de que o modelo ndo englobava anomalias do
mercado financeiro, cada vez mais frequentes. Nesta época o estudo das financas
comportamentais ganhou adeptos e estudiosos e pode concretizar seus conceitos.

Segundo Hogarth e Reder (1987, apud Kimura, 2002, p.22) a economia e
psicologia moderna “sdo descendentes diretos de um mesmo conjunto de idéias
filosoficas”. No entanto, por terem tido evolugdes distintas, interpretam estas idéias
de modos distintos. As financas, por derivar da economia, tém a mesma origem
filosofica, porém objetivos de pesquisa diferente da psicologia.

Este ramo das finangas ainda é pouco considerado no mundo econémico,
mas existem alguns autores de trabalhos nesta area que investem em pesquisas
para que seja reconhecida a psicologia na determinacdo do comportamento dos

mercados e a irracionalidade em tomadas de decisdes de investidores.

O principal objetivo dos autores que atuam no campo da economia e das
finangcas comportamentais € mostrar que existem limites a racionalidade que
ocorrem com frequUéncia significativa para provocar resultados econdmicos
relevantes. Visam, ademais, a incorporar tais limitac6es ao estudo da teoria
econdbmica a fim de promover maior entendimento dos fendmenos
econdmicos no campo tedrico. (Milanez, 2003, p.17).
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Para Oliveira; Silva e Silva (2005), o investidor conforme as financas
comportamentais ndo € completamente racional, € simplesmente normal. Essa
normalidade implica em atitudes e decisfes irracionais influenciadas por emocdes e
erros cognitivos, que faz com que ele compreenda de diferentes formas o mesmo
problema, dependendo da forma que € analisado. As Finangas Comportamentais
surgem como uma tentativa de aprimorar o Modelo Moderno de Finangas pela
incorporacdo ao modelo de estudos sobre o comportamento e a irracionalidade do
homem.

De acordo com Thaler e Mullainathan (2000 apud Milanez, 2003, p.15), a
economia comportamental estuda “como a combinagdo de conceitos econémicos,
sociologicos e psicoldgicos pode explicar o que acontece na vida econémica real,
em que 0s agentes econdmicos apresentam limitacbes ao exercicio da plena
racionalidade.”

Apesar de estar aumentando o numero de estudiosos que se interessam
no ramo das finangcas comportamentais ainda € um assunto pouco considerado no

mundo econdmico.
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3 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

Durante muitos anos no Brasil com a inflacdo alta era comum gastar todo
o dinheiro de que se dispunha o0 mais rapido possivel, pois 0s pre¢cos das
mercadorias (alimentos, eletrodomésticos,...) eram reajustados semanalmente, ndo
havia l6gica em poupar e a idéia de planejamento futuro ndo parecia ser viavel.

Com a implantacdo do Plano Real em 1994, consegui-se a estabilizacédo
da economia e indices de inflagdo menores que 1% ao més. Muitos habitos, porém
permanecem até hoje.

Normalmente as dificuldades financeiras relacionam-se ao valor do
salario, altas taxas de juros nas modalidades de créditos mais rapidas e acessiveis,
como limites de cheque especial e cartdo de credito, a falta de crédito em melhores
condi¢des de juros, consumismo exagerado, entre outros.

Quanto a isso, Souza e Torralvo (2004 apud Ferreira, 2008) levantam
indicios de que parte da populacéo brasileira possui dificuldades para a gestdo das
financas pessoais a partir de duas frentes: disparidades entre receitas e despesas e
elevado consumismo, com pouca tendéncia de poupar.

Conforme Frankenberg, 1999 no Brasil, pouca ou nenhuma educagao
financeira é transmitida, muitos anos de inflacdo, desinformacado e erros cometidos,
sucessivamente, por governos passados resultaram em conceitos financeiros
errdneos, absorvidos sem contestacao e passivamente pela populagéo.

No entanto, um fator que deve ser levado em consideragcéao € a falta de
planejamento financeiro, um item de grande importancia na quebra do orcamento
pessoal, que acaba ndo sendo analisado pelos trabalhadores em geral, e que
poderia ser ndo sO a solugdo na adequacao das rendas com as despesas como na
possibilidade de sobras com a reducao de gastos excessivos e supérfluos.

Segundo Frankenberg (1999, p.31), “planejamento financeiro significa
estabelecer e seguir uma estratégia que permita acumular bens e valores que
formarao o patriménio de uma pessoa ou familia.”

Em complemento, a gestdo das financas pessoais proporciona maiores
condi¢cdes de projetar necessidades futuras de capital para enfrentar periodos de
crise e gastos imprevistos. Além disso, 0s gastos exagerados de dinheiro implicam

na perda de oportunidades de investimentos rentaveis que agregam valor as
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receitas.

A populagédo de baixa renda em situacdes de imprevisto tem maiores
chances de endividamento, para Zerrenner (2007, p.43 apud LEAL, 2008) afirma “o
planejamento orcamentario também pode ajudar estas pessoas a pensar no longo
prazo e fazer com que se preparem contra imprevistos, ou incidentes, que levam a
dificuldades orgamentarias para os endividados”.

Conforme Leal, 2008 ha autores que consideram que se planejar
financeiramente ndo é simplesmente cumprir com pagamentos de despesas
mensais ou de dividas, deve levar em conta o ato de investir, fundamental tanto para
a garantia presente de liquidez como para o futuro.

Com o dominio da relacdo entre o que se ganha e 0 que se gasta se
chega ao equilibrio financeiro. Com isso Cerbassi (2004, apud CLAUDINO, 2009),
firma que a rigueza ndo depende do que se ganha e sim da forma como se gasta.
Com uma renda baixa é possivel dignamente construir um padrdo de vida
confortavel, e de forma consciente e inteligente manter esse padrdo no futuro. Do
mesmo modo grandes rendas podem ndo ser suficientes para garantir a
sustentabilidade de um padréo de vida com conforto, devido a ineficiéncia da gestéo
dessa renda.

E inegavel que as dificuldades financeiras s&o o resultado de despesas
maiores que as receitas. E importante a definicdo dos valores, objetivos e
prioridades para o desenvolvimento do planejamento financeiro pessoal, dessa
forma, o orcamento doméstico ajuda a identificar o destino do dinheiro, decidindo
quais gastos podem ser eliminados ou diminuidos, possibilitando, assim, a formacao
de uma reserva que € o objetivo principal do planejamento, independente das outras
metas definidas.

Enquanto processo, para Ferreira, 2008, o planejamento financeiro
pessoal pode ser descrito em etapas. No primeiro passo o desenvolvimento de um
plano de contas que ajuda a estimar as obrigacdes atuais e posicéo financeira do
individuo, tracar metas e objetivos e dirigir acées para um futuro financeiro mais
seguro.

Conforme Black; Ciccotello; Skippr (2002 apud FERREIRA 2008), em
seguida, preparar uma estimativa das fontes futuras de rendas e despesas.

O terceiro passo descrito por Kistner (1990 apud Ferreira, 2008) envolve a

adequacao das metas e objetivos pessoais, em funcao da disponibilidade de renda e
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gastos descritos. Nesta analise financeira poderdo ser contemplados: necessidade
de caixa, investimentos, planejamento do patrimonio, imposto de renda ou seguro,
por exemplo.

O Jltimo passo no processo, conforme Ferreira, 2008 é monitorar e
revisar o plano, visto que este deve ser flexivel para acomodar mudancas em
situacOes pessoais. Independente desse processo de planejamento mais
formalizado ou néo, os individuos tendem a apresentar padrdes de comportamento
gue podem refletir em grande medida as etapas do processo de planejamento
financeiro.

De forma bem simples, o orcamento domestico pode ser definido como
uma planilha, onde registrados todos os gastos e despesas familiares, mesmo as
variaveis e os considerados irrisorios, tendo por objetivo proporcionar uma visao
geral da vida econémica e dos habitos familiares.

Com esse processo de planejamento € possivel observar a construcao de
rigueza ou a conservacdo dela, a partir de investimento das sobras ou somente

através da reducédo de despesas com juros e consumismo desnecessario.

3.1 Fluxo de caixa

Esta ferramenta de uso da Administracdo Financeira para um
desempenho eficiente da gestdo empresarial pode ser utilizado também como
instrumento para a organizacao das finangas pessoais.

Segundo Zdanowicz (2004, p.23) “o principio da administragcéo financeira
€, fundamentalmente, dispor o numerario necessario para saldar em tempo habil os
compromissos assumidos com terceiros e maximizar os lucros.”

O Fluxo de Caixa € um instrumento de controle que auxilia na previsao,
visualizacdo e controle das movimentacfes financeiras de cada periodo. A sua
grande utilidade, é permitir a identificacdo das sobras e faltas no caixa,
possibilitando o planejamento de acdes futuras ou o acompanhamento do seu
desempenho.

Ainda conforme Zdanowicz (2004, p.23) o fluxo de caixa tem como
objetivo basico, “a projecdo das entradas e das saidas de recursos financeiros para
determinado periodo, visando prognosticar a necessidade de captar empréstimos ou

aplicar excedentes de caixa nas operacdes mais rentaveis.”
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Para Ferreira (2008) o individuo que apresenta maior controle do seu
fluxo de caixa pessoal é aquele que procura se proteger mais das incertezas e riscos
que rondam suas financas pessoais realiza mais investimentos financeiros e
patrimoniais e analisa estes investimentos em relacdo ao seu risco e retorno.

Através da analise econémico-financeira e patrimonial o fluxo de caixa se
torna um instrumento Util nas tomadas de decisdo e otimizacdo das aplicacbes de
capitais proprios e de terceiros, proporcionando maior retorno sobre o investimento.

Segundo Zdanowicz (2004) a projecdo do fluxo de caixa depende de
varios fatores como o tipo de atividade econdmica, porte da empresa, processo de
produgdo e/ou comercializacdo, as fontes de caixa e intervalos de ingressos e
desembolsos.

Assim conforme Zdanowicz (2004) o fluxo de caixa é um importante
instrumento para a administracdo e sucesso da empresa em termos de
planejamento e controle financeiro, porem nao basta projetd-lo € preciso que se
busque e determine medidas necessarias para 0 para 0 estabelecimento ou

restabelecimento do nivel desejado de caixa.

[...] o sistema n&o tem qualquer utilidade se os dados ndo forem analisados
periodicamente, e se a organizacdo néo tiver confianca neles. Em outras
palavras: se nao for haver compromisso em manter o fluxo de caixa sempre
atualizado, pode ser melhor nem mesmo se dar ao trabalho de tentar

implementa-lo. (CAMPOS, 2008).
Com a adocéo deste instrumento como ferramenta gerencial, consegue-
se programar um determinado investimento em decorréncia da constatacdo de uma

sobra de recursos de futuros ingressos financeiros.

Conforme Leal, 2008 a educacdo financeira do individuo deveria
considerar elementos como a instrugdo para a garantia do equilibrio de entradas e
saidas no tempo, evitando os endividamentos de curto, médio e longo prazos,
priorizando o investimento como maneira de alavancagem de longo prazo da
situacao financeira pessoal, inclusive como fonte de rendimento alternativo aos
proventos salariais.

O objetivo do controle do saldo do fluxo de caixa € manter uma
guantidade de dinheiro suficiente que permita saldar os compromissos assumidos
nos prazos estipulados, sem a necessidade de recorrer a capital de terceiros.

O Fluxo de Caixa consiste em entradas e saidas de recursos, que sao

chamados de ingressos e desembolsos.
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Os ingressos para financas pessoais podem ser renda assalariada,
rendas extras, como aluguel de imoveis, servicos prestados extras, operagbes de
crédito, rendas de investimentos, ou outras atividades remuneradas.

Os desembolsos sdo saidas de dinheiro, ocorrendo quando ha o
pagamento de compras a vista, ou das obrigacbes que foram assumidas
anteriormente, ou mesmo para cobrir gastos imprevistos.

Conforme Zdanowicz, 2004, desembolso é todo dinheiro que sai do caixa
para cumprir um pagamento, por exemplo, amortizacdo ou quitacdo de empréstimo

bancario.

Assim através da utilizacdo adequada do Fluxo de Caixa aliada a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos com a educacdo financeira é possivel
administrar as financas pessoais, evitando gastos excessivos, além de obter lucros
com o investimento das sobras de recursos, garantindo melhoria na qualidade de

vida do trabalhador e de sua familia.
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4 SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL

Sua estrutura para Fortuna (2005) é dividida em autoridades monetarias,
normativas e fiscalizadoras, instituicbes financeiras publicas e instituicoes
financeiras privadas.

O SFN - Sistema Financeiro Nacional consiste em o6rgdos que
regulamentam, fiscalizam e executam as operacdes de transferéncias de recursos
financeiros para a boa circulagdo da moeda e crédito na economia. Pode ser dividido
em dois subsistemas compostos por varias instituicées: o primeiro € normativo, com
instituicbes que estabelecem regras e diretrizes de funcionamento, além de
parametros para a intermediacéo financeira e fiscalizam as instituicées operativas.

As instituices normativas sao: o CMN (Conselho Monetéario Nacional), o
Bacen (Banco Central), o CVM (Conselho de Valores Mobiliarios) e instituicbes
especiais como o Banco do Brasil, BNDES e Caixa Econb6mica Federal.

O segundo subsistema é operativo com a funcao de fazer a intermediacéo
financeira entre fornecedores de fundos e tomadores de recursos dentro das regras,
diretrizes e parametros definidos pelo subsistema normativo.

As instituicdes operativas sdo: instituicdes financeiras bancarias e néo
bancarias, o SBPE (Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo), além de
instituicbes nao-financeiras e auxiliares.

Para Assaf, 2005, o sistema financeiro nacional (SFN) é composto por
instituicdes financeiras publicas e privadas que agem como instrumentos financeiros
na captacdo de recursos, distribuicdo e transferéncia de valores entre os agentes
econdémicos.

Para Fortuna, 2005, o sistema financeiro nacional € um conjunto de
instituicbes que se pdem a servico, de alguma maneira, para dar condicbes
satisfatdrias a manter o fluxo de recursos entre poupadores e investidores.

Assaf, 2001 define a fungdo econdmica e social do sistema financeiro
nacional como sendo o agente que distribui 0s recursos no mercado por meio da
poupanca disponivel que estdo em poder dos agentes econdmicos e se direcionam
para os setores que estdo com falta destes recursos.

As cooperativas de crédito se enquadram neste contexto, como

instituicdes financeiras operativa, conforme quadro de composi¢cao do SFN:
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Tabela 1: Composicdo do Sistema Financeiro Nacional

Orgaos Entidade
. . Operadores
Normativos | Supervisoras
IFs captadoras Demais IFs
Bacen de depésito a
vista Bancos de Outros intermediarios financeiros e
CMN cambio administradores de recursos de
Bolsa de terceiros
mercadorias e Bolsa de
CVM
futuros Valores
] Sociedades | Entidades abertas
Sociedades .
CNSP Susep Resseguradores de de previdéncia
seguradoras o
capitalizacéo complementar
Entidades fechadas de previdéncia complementar
CNPC PREVIC (fundos de penséao)

Fonte: BACEN, 2011.

4.1 Autoridades Monetéarias

As autoridades monetarias sdo constituidas pelo Conselho Monetério
Nacional (CMN) e pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

O Conselho Monetario Nacional segundo Brito (2005 p. 4) € o 6rgao
maximo do sistema financeiro, e compete ao mesmo, “tragar as normas de politica
monetaria em todos os seus aspectos. Funciona como um conselho da economia
brasileira e supervisiona as politicas monetarias, cambial, de investimento, de capital
estrangeiro, de comércio exterior e fiscal’.

Para Assaf, 2005, o Conselho Monetario Nacional ndo tem como
atribuicdo a execucdo das diretrizes de funcionamento do Sistema Financeiro
Nacional, sua funcdo é de definir as diretrizes e formular toda a politica que diz
respeito a moeda e o crédito da economia.

Brito, 2005, explana sobre o Banco Central do Brasil como o agente
executivo das decisbes no que diz respeito as politicas macroeconémicas e
diretrizes de funcionamento do sistema financeiro. O mesmo também exerce
importante funcdo de normatizagao e fiscalizagcdo no sistema financeiro nacional.

Deve-se destacar que o Conselho Monetario Nacional ndo desempenha

nenhuma atividade executiva, cabendo-lhe como atribuicdo a formulacao da politica
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monetéria e o Banco Central do Brasil € o 6rgédo que executara as politicas definidas
pelo Conselho Monetéario Nacional, assim cabe ao BACEN fiscalizar e disciplinar o

mercado financeiro.

4.2 Autoridades de Apoio

Dentro da estrutura do sistema financeiro nacional, as autoridades de
apoio sdo uma das subdivisbes que tém como finalidade estabelecer diretrizes de
atuacdo a operacionalizacdo das instituicbes financeiras. E composto pela Comissao
de Valores Mobiliarios, O Banco do Brasil, 0 Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbmico e Social, Caixa Econdmica Federal e o Conselho de Recursos do

Sistema Financeiro Nacional

4.3 Instituigdes Financeiras

As instituicdes financeiras fazem parte do subsistema operativo fazendo a
intermediacéo financeira entre fornecedores de fundos e tomadores de recursos.

Para Gitman (2001 p. 54) “as instituicdes financeiras sdo intermediarias
que canalizam a poupanca de individuos, negdcios e governos para empréstimos ou

financiamentos”.

Dentre as instituicdes financeiras, em particular, serdo abordadas: os

Bancos Cooperativos e as Cooperativas de Crédito.

4.3.1 Bancos Cooperativos

Os Bancos Cooperativos tém por finalidade dar funcionalidade e suporte
as Cooperativas Singulares de Credito.

Para Fortuna, 2005, o principal beneficio do Banco Cooperativo, para
seus soécios, € que o dinheiro fica na regido onde o mesmo foi captado para ser

investido no desenvolvimento da mesma.

Os Bancos Cooperativos sdo bancos comerciais, sendo que sua

formacdo e exclusivamente composta pelas cooperativas de crédito singulares.
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O Banco Central, por meio da Resolugdo 2.193 de 31/08/95, autorizou a
constituicdo de bancos comerciais na forma de sociedades andnimas de
capital fechado, com participacdo exclusiva de cooperativas de crédito
singulares, exceto as do tipo Luzzati, (as que admitem a participacdo de
nao-cooperados) e centrais de cooperativas, bem como a federacbes e
confederacdes de cooperativa de crédito, com atuacéo restrita a Unidade da
Federacdo de sua sede, cujo Patrimbnio de Referéncia - PR - devera estar
enquadrado nas regras do Acordo da Basiléia.

Segundo Pinho e Palhares, 2004, o primeiro Banco Cooperativo Brasileiro
foi formado pelas Cooperativas de Crédito integrantes do SICREDI — Sistema de
Crédito Cooperativo estéo circunscritas ao estado do Rio Grande do Sul, logo apés a
publicacdo da Resolugédo n° 2.193, de 31 de agosto de 1995, do Conselho Monetario
Nacional.

Ainda conforme a autora, autorizado a funcionar pelo Banco Central em 21
de julho de 1997, o BANCOOB — Banco Cooperativo do Brasil S.A, com sede em
Brasilia-DF, onde esta localizada sua Unica agéncia. Tendo como principal funcéo a
prestacdo de servicos as Cooperativas de Crédito, no que diz respeito a
compensacao de cheque e outros papéis, por meio de realizacdo de convénios com

Cooperativas Centrais em cada estado.

4.3.2 Cooperativismo no Brasil

De modo geral, Pinho, 2004 afirma que através da andlise da evolugéo do
Cooperativismo no Brasil, pode-se constatar que desde o0s primoérdios da
colonizacdo portuguesa iniciou-se o processo de criagdo de uma cultura da
cooperacao. Apesar de quase interrompida durante o escravismo, essa cultura
ressurgiria no século XX, com a criacdo e difusdo de cooperativas de variados
ramos.

Segundo Pinho, 2004, a histéria do cooperativismo formal no Brasil
comecgou com a fundagcdo da Sociedade Cooperativa Econdmica dos Funcionarios
Publicos de Ouro Preto, em 27 de outubro de 1889, a mais antiga cooperativa de
gue se tem noticia no Brasil. Foi a primeira iniciativa de trabalhadores livres apés a
extincdo do escravismo para criagdo de uma espécie de banco.

Segundo Pinho e Palhares, 2004, o cooperativismo como doutrina, com
seus principios, valores e ética, de fato, s6 passar a existir em cooperativas dentro

de trés condicbes basicas: primeiro, € necessario que haja uma necessidade;



26

segundo, precisa ter viabilidade econdmica e terceiro, é essencial haver lideranca.

Conforme Melo, 2009, o cooperativismo, que tem por principio o
mutualismo, é a forma de associacdo na qual grupos sociais constituem relacéo de
trabalho organizada, de que decorrem beneficios mutuos.

Para Souza e Meinen, 2010 o cooperativismo, por definicdo, reune
valores e praticas que o vinculam a uma existéncia sustentavel como movimento
socioeconbmico que visa 0 bem-estar social, cultiva, em sua esséncia, a
democracia, a solidariedade, a independéncia e a autonomia. Trata-se de uma
verdadeira filosofia de vida.

Com a dificuldade de enfrentar o crescente grau de competitividade entre
empresas, as pessoas se unem em grupos, pois assim suas atividades podem ser
mais bem desenvolvidas e operacionalizadas, em busca de resultados comuns e
compartilhados.

Através das caracteristicas que representam o cooperativismo é possivel
perceber o carater social que inspirou o surgimento das cooperativas. Estas nao
nasceram com o objetivo de fazer frente ao sistema capitalista, mas para diminuir os
efeitos prejudiciais que este sistema exercia sobre os trabalhadores, através de
evidentes beneficios sociais pela geracdo de empregos e pela distribuicdo de renda.

4.3.2.1 Cooperativismo de crédito

Conforme Pinho, 2004, as Cooperativas de Crédito surgiram na
Alemanha, na cidade de Delitzsch, fundada por Herman Schulze, tendo como
objetivo prestar assisténcia as necessidades de Crédito da populacdo urbana.
Sendo suas principais caracteristicas eram: responsabilidade ilimitada de sécios;
distribuicdo de sobras liquidas proporcionalmente ao capital; principio de ajuda
matua; controle democratico; area de atuacdo nao restrita; empréstimos em curto
prazo e remuneracdo dos diretores executivos. Nesta época ndo havia ajuda legal
aos trabalhadores, entdo esta idealizacdo e implantagdo da sociedade de Crédito
veio ajudar na vida dos trabalhadores.

Historicamente, conforme Pinho, 2004, o sistema de crédito cooperativo
pioneiro foi implantado em 1902, no Rio Grande do Sul, depois de quase extinto pela
Ditadura Militar, o cooperativismo de crédito renasce nos anos 80. Ocupando

espacos nao disputados pelo sistema bancario, deixando de ser somente fonte de
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recursos financeiros a juros baixos para desenvolver atividades econémicas basicas,
principalmente para a agricultura.

Segundo Pinho e Palhares, 2004, no Brasil o crédito cooperativo originou
de duas fontes principais, a primeira é constituida por trés modelos estrangeiros
implantados por idealistas, com o objetivo de solucionar problemas econdmicos
sociais: as Caixas Rurais Raiffeisen; os Bancos Populares Luzzatti (ambos no
comeco do século XX) e as Cooperativas de Economia e Crédito Matuo, trazidas do
Canada, via EUA no final dos anos 1950. A segunda fonte representada por um
conjunto de cooperativas de crédito, que se multiplicaram principalmente nas regiées
Sul e Sudeste do Brasil, combinando elementos de diversas experiéncias de varios
ramos econdémicos.

Fortuna (2005 p.30) afirma:

A Lei 5.764, de 16/12/71, definiu a Politica Nacional do Cooperativismo
como sendo a atividade decorrente das iniciativas ligadas ao sistema
cooperativo, originarias do setor publico ou privado, isoladas ou
coordenadas entres si, desde que fosse reconhecido 0 seu interesse
publico, e instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas.

Para Pinho, 2004, o cooperativismo de crédito brasileiro tém se
desenvolvido e se demonstrado a solucao adequada as necessidades financeiras de
varios segmentos da sociedade brasileira. As cooperativas ja sdo consideradas pela
populacdo, como instrumento financeiro que alavanca o crescimento econémico e o
desenvolvimento social. Esse tipo de organizacdo permite as pessoas se
organizarem por um objetivo em comum, por meio de auto-capitalizacdo, que
possibilita financiamentos a custo baixo, a melhoria da qualidade de vida dos
participantes e o retorno dos resultados financeiros para os cooperados.

Segundo Soares e Melo, 2009, o cooperativismo de crédito brasileiro esta
estruturado em trés niveis de atuagcdo: no primeiro atuam as cooperativas
singulares, prestando servigo diretamente aos seus associados; no segundo atuam
as cooperativas centrais, organizando, em maior escala, 0s servicos econémicos e
assistenciais de interesse das cooperativas singulares afiliadas, orientando e
integrando suas atividades; no terceiro atuam as confederagbes, que orientam e
coordenam as atividades das cooperativas centrais.

O cooperativismo de crédito, para Soares e Melo, 2009, se caracteriza por
promover acesso a servigos financeiros e intermediagdo de recursos privados,

assumindo os riscos correspondentes e gerando beneficios para a comunidade. Por
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se tratar de iniciativas promovidas diretamente pelos cidadaos torna-se fator de
desenvolvimento sustentado para o local.

Conforme Poldnio, 2004, essa espécie de cooperativa tem a finalidade de
proporcionar a seus associados crédito em moeda por meio da mutualidade e da
economia, mediante uma taxa mddica de juros, auxiliando o pequeno trabalhador
em qualquer ordem de atividade na qual ele se manifeste, seja agricola, industrial,
comercial ou profissional acessoriamente, podendo fazer, com pessoas estranhas a
sociedade, operacdes de crédito passivo e outros servicos conexos ou auxiliares de
crédito. Sendo comparadas as instituicdes financeiras passaram a atuar como
alternativa dessas instituicdes do sistema financeiro convencional, cobrando juros
menores a seus cooperados nas concessoes de empréstimos.

Pinho e Palhares (2004, p.113), concluem que “hoje, o cooperativismo de
crédito no Brasil €, de fato, uma boa opcédo para a satisfacdo das necessidades de
apoio financeiro a populacdo em todos 0s extratos sociais, em especial para a

populacao de baixo poder aquisitivo.”
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5 METODOLOGIA

Para a realizacdo de um estudo € necessario o estabelecimento de uma
metodologia a qual deve ser seguida durante todo o desenvolvimento da pesquisa.

Nesta pesquisa encontram-se abordados principalmente assuntos como
educacdo financeira e planejamento financeiro pessoal relacionando aos
trabalhadores de uma instituicdo financeira. O desenvolvimento da pesquisa deu-se
primeiramente pela busca de informacdes na literatura em artigos publicados, livros,
monografias e dissertacbes, para a construcdo de um referencial teérico sobre os
principais conceitos sobre 0s assuntos.

Segundo Cervo e Bervian (2002) através da pesquisa bibliografica
procura-se esclarecer um problema a partir de referéncias tedricas publicadas. Pode
ser realizada independentemente ou como parte da pesquisa descritiva ou
experimental, buscando conhecer e analisar os subsidios culturais ou cientificos do
passado existente sobre um determinado assunto, tema ou problema.

A presente pesquisa classifica-se quanto ao tipo como descritiva ou de
campo. Para Gil (2002) as pesquisas descritivas objetivam principalmente a
definicdo de caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno, ou mesmo a
constituicdo de relacdes entre variaveis. Uma caracteristica deste tipo de pesquisa é
a utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, como o0 questionario e
observacéo sistematica.

Conforme Cervo e Bervian (2002) a pesquisa descritiva assume varias
formas, uma delas é o estudo de caso, que € a pesquisa sobre um determinado
individuo, familia, grupo ou comunidade que seja representativo do seu universo,
para analisar aspectos variados de sua vida.

A pesquisa que trata este estudo classifica-se em quantitativa por se
tratar de um estudo que objetiva identificar através da aplicagdo de um questionario
sobre o nivel de organiza¢do da amostra analisada.

Para Oliveira (1999) o método quantitativo, significa quantificar opinides,
dados, muito utilizados no desenvolvimento de pesquisas descritivas, na procura
para descobrir e classificar a relagdo entre varidveis, como na investigacdo da
relacédo entre causa e efeito.

A forma de abordagem desta pesquisa deu-se através de um questionario
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baseado em questbes aplicadas em outras pesquisas pelos autores LEAL (2008) e
LUCCI (2006), com 13 perguntas fechadas relacionadas ao problema que trata este
estudo, abordando conceitos de financas, nivel de conhecimento, perfil do
entrevistado e decisdes de consumo e investimento dos mesmos. Aplicado a todos
os 108 funcionarios da empresa pesquisada. Para a avaliagdo das respostas desse
questionario, utilizou-se como parametro as respostas mais eficientes dentro dos
conceitos de financas. Porém, mesmo conhecendo 0s conceitos corretos, sabe-se
gue outros fatores afetam as decisdes dos individuos. Autores como Vitt (2004 apud
LUCCI, 2006), acreditam que a decisdo de consumo €é afetada por aspectos
psicolégicos, fisicos, e por valores sociais que estdo baseados em sentimentos e
emocoes.

Para Cervo e Bervian, 2002 o questionario € a forma mais usada para
coletar dados, pois permite medir com melhor precisdo o que se deseja. Ainda
conforme os autores o questionario em geral refere-se a um meio de obter respostas

as questdes de forma que o proprio informante preencha.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Com a analise dos dados obtidos com os questionarios pode-se constatar
gue os participantes da pesquisa majoritariamente (60%) possuem de 21 a 30 anos,
além disso, os participantes estdo praticamente divididos entre solteiros (51%) e
casados ou com unido estavel (42%).

Em relacdo ao nivel de escolaridade a maioria possui ensino superior
completo (37%), seguido de 33% com ensino superior incompleto e 28% com P0s-
graduacdo completa ou incompleta. O rendimento médio mensal bruto de 30% dos
participantes verificado foi entre R$500,00 e R$1.000,00 e outros 30% entre
R$1.000,00 e R$1.500,00.

A questdo numero 5 aborda o grau de seguranca para tomada de
decisbes sobre investimentos financeiros, bem como a auto-percepcdo dos
entrevistados quanto ao seu nivel de conhecimento sobre educacdo financeira.
Onde 56% responderam se sentir “Razoavelmente seguro. Conheco grande parte do
que preciso sobre o assunto” e 37% afirmaram “Muito seguro. Possuo amplos
conhecimentos sobre finangas”.

A questdo numero 6 procura apurar como foram adquiridos o0s
conhecimentos dos pesquisados sobre o assunto, reconhecendo que tal
aprendizado € construido a partir das diversas experiéncias ao longo da vida. A
ordem de importancia da maioria das respostas dos entrevistados pode ser vista no

quadro abaixo:

Tabela 2: Respostas mais freqlientes para a questao 6.

Ordem de importancia sobre a origem dos conhecimentos obtidos sobre financas dos

entrevistados

1- Em casa com a familia

2- De minha experiéncia pratica

3- Aulas na faculdade

4- Conversas com amigos

5- Reuvistas, livros, TV e radio

Na questdo 7 busca-se saber qual rotina de planejamento financeiro

pessoal € mais utilizada pelos participantes, sendo que com 56% a rotina mais
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utilizada é a planilha de controle de rendas X despesas, alguns entrevistados aliam
essa rotina com formacao de poupanca e outros com reducéo de desperdicios.

Com a questao 8 busca-se avaliar se as pessoas tém consciéncia de que
investimentos tém niveis diferenciados de liquidez. A resposta esperada é a opcao
que indica bens moveis e imlveis como 0s menos liquidos, pois as outras
alternativas indicam ativos de natureza financeira que, em condi¢bes normais, sao
mais liquidos que bens materiais. Neste caso mesmo que a alternativa esperada
tenha sido a maioria (70%) na opinido dos entrevistados ainda assim 30% n&o tém
esta concepcao de liquidez quando aos itens relacionados.

A questédo 9 procura avaliar o perfil de investidor dos pesquisados e 0
impressionante é que quase em sua totalidade os entrevistados demonstraram-se
conservadores com investimentos em poupanca (67%) e fundos de renda fixa
(30%), mesmo se tratando de funcionarios de uma instituicdo financeira, esse
comportamento pode ser explicado por se tratar de uma cooperativa de crédito,
onde o perfil dos associados tendem ao conservador ou mesmo por conta da renda
dos entrevistados ndo permitir muita diversificacao.

A questdo 10 é o complemento da questdo 9 que busca justificar a
escolha por tal investimento, as respostas mais freqientes foram por seguranga com
56% e por liquidez com 35%, essas opg¢Oes estdo diretamente ligadas aos ativos
relacionados na questédo anterior, poupanca e fundos de renda fixa.

Quando questionados quanto da sua renda mensal consomem seus
gastos mensais com prestacbes e financiamentos (questdao 11) 37% dos
entrevistados responderam que consomem entre 16% e 30% de sua renda, o que é
um valor aceitavel para cobrir as outras despesas domésticas. Outros 19% dos
pesquisados responderam que consomem entre 31% e 45% de sua renda e mais
19% responderam que consomem entre 46% e 60% de sua renda.

Na questdo 12 buscou-se saber quanto da renda mensal dos
entrevistados destina-se a investimentos (aplicagdes), com isso 35% responderam
gue investem de 0% a 10% de sua renda mensal e 28% investem entre 11% e 20%
de sua renda mensal.

Por fim a questdo 13, na qual foi testada a ciéncia dos entrevistados
guanto ao beneficio financeiro de se poupar dinheiro para comprar a vista com
descontos contrapondo-se as aparentes facilidades que os comerciantes oferecem

ao parcelar as compras em varios meses acrescentando juros. Portanto a resposta
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esperada seria a op¢ao “usaria o dinheiro aplicado na poupanga para pagar a vista”,
que foi a alternativa escolhida por 74% dos participantes, outros 14% responderam

gue optariam por parcelar o pagamento em 10 vezes e 12% disseram que fariam o
pagamento no prazo de 30 dias.
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7 CONCLUSAO

Conforme o objetivo proposto neste estudo foi analisado o nivel de
organizagdo de funcionarios de uma cooperativa de crédito e a influéncia causada
pela atividade profissional dos entrevistados.

Considerando os dados obtidos através da aplicacdo de um questionario,
pode-se confirmar, como era esperado, que o conhecimento adquirido através da
experiéncia profissional levou a maioria dos entrevistados a optarem por respostas
coerentes aos conceitos financeiros. Além disso, a maioria dos funcionarios se
avaliaram seguros quanto ao seu conhecimento em educacdo financeira para
gerenciar suas financas e de terem obtido estes conhecimento em grande parte em
casa com a familia ou de sua experiéncia prética.

E possivel perceber através deste estudo com o grande nimero de
funcionarios que optaram por investir em poupanca ou fundos de renda fixa que
embora trabalhem com financas e possuem nivel superior e até pos-graduacgéo, ndo
demonstraram interesse em outras formas de investimentos apresentadas pelo
questionario. Apesar de serem coerentes ao afirmar que a aplicacdo em poupanca e
fundos de renda fixa sdo mais liquidos e seguros.

Essa preferéncia de investimento pode ser explicado pelo perfil
conservador predominante em cooperativas de crédito, levando-se em conta o fato
de os recursos dessa instituicdo pertencerem aos seus associados, diminuindo a
possibilidade de investimentos arriscados. Também pode ser levado em
consideracéo o fato da baixa renda de grande parte dos funcionarios, o que restringe
a diversificacdo de investimentos ou mesmo a aplicacdo em ativos pouco liquidos.

Outro fato identificado foi a faixa etaria dos entrevistados, em sua grande
maioria tem idade inferior a 30 anos.

Pode-se perceber uma contradicdo em relacdo a concepcdo de juros
contidos em financiamentos ou compras parceladas em relacdo a compras a vista
com recursos da formacdo de poupanca, pois 74% declaram que entre opcdes de
pagamento disponiveis na questdo 13 escolheriam pagar a vista com dinheiro da
poupancga, contudo, desses, a maioria afirmou investir de 0% a 10% de sua renda
mensal.

Conclui-se que além da experiéncia profissional em financas, devem ser
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levados em conta os fatores, culturais, sociais e o baixo rendimento salarial.
Acredita-se que esse tema € de grande relevancia para a economia do
pais qualidade de vida das pessoas. Futuras pesquisas podem aprofundar a
investigacdo em relacdo ao nivel de educacdo financeira dos entrevistados e
relacionar com as &reas de estudo em que 0os mesmos cursaram. Também seria
interessante ampliar a populacdo entrevistada, incluindo funcionarios de outras

instituicdes financeiras comparando com os resultados deste estudo.
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APENDICE A: Questionario de Pesquisa aplicado aos funcionarios de uma
cooperativa de crédito:

1. Idade:

____Até 20 anos;
___De 21 a 30 anos;
___De 31 a40 anos;
____Acima de 40 anos.

2. Estado civil:

____Solteiro:
____Casado/uniao estavel;
____Separado/divorciado;
____Outros;

3. Escolaridade:

____Ensino fundamental;

____Ensino médio;

____Ensino superior incompleto;

____Ensino superior;

____Pos-graduacéo completa ou incompleta.

4. Qual sua faixa de renda pessoal:

____De R$500,00 ate R$1.000,00;
___De R$1.000,01 ate R$1.500,00;
____De R$1.500,01 ate R$2.000,00;
___De R$2.000,01 ate R$2.500,00;
____Acima de R$2.500,00.

5. Em relacdo ao gerenciamento do seu proprio dinheiro vocé se sente:

___Nada seguro. Necessito de maior nivel de conhecimento em educagédo
financeira.

____Nao muito seguro. Gostaria de saber um pouco mais sobre financas.
____Razoavelmente seguro. Conheco grande parte do que preciso sobre o
assunto.

____Muito seguro. Possuo amplos conhecimentos sobre financgas.
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6. Onde vocé adquiriu a maior parte de seus conhecimentos para gerir 0 seu
dinheiro? Preencha as lacunas por ordem decrescente de importancia, enumerando
de 1 a 5 (sendo 1 mais importante).

___em casa com a familia __ conversas com amigos __ aulas na faculdade

__revistas, livros, TV e radio ___de minha experiéncia prética.

7. Qual das rotinas a seguir vocé costuma utilizar para o seu planejamento financeiro
pessoal?

___Lista de compras para o supermercado;

____Planilha de controle de rendas x despesas;
____Formacéao de poupanca;

____Reducéo de desperdicios.

____Nao utilizo rotinas de planejamento financeiro pessoal,
__OQutras. (Citar)

8. Muitas pessoas guardam dinheiro para despesas inesperadas. Se Maria e Pedro
tém guardado algum dinheiro para emergéncias, qual das seguintes formas seria a
menos eficiente para o caso deles precisarem do recurso com urgéncia:

____Poupanca ou fundos de investimentos;
____Acles ou ddlar;

____Conta corrente;

____Bens (carro, moto, imovel, ...)

9. Assinale em quais dos seguintes produtos abaixo vocé investe atualmente ou
investiria:

____Acgoles;
____Poupanca;
____Fundos de renda fixa;
____Outras moedas;
___Titulos publicos.

10. Com relagdo a questdo anterior, assinale a principal razdo que te motiva ou
motivaria escolher esse(s) produto(s) indicado(s):

____Liquidez;

____Seguranga,
____Rentabilidade;
____Publicacdes especializadas;
____Nao sei.
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11. Seus gastos mensais com prestacdes e financiamentos consomem:

____Entre 0% e 15% da minha renda;
____Entre 16% e 30% da minha renda;
____Entre 31% e 45% da minha renda;
____Entre 46% e 60% da minha renda;
___Entre 61% e 75% da minha renda;
___Entre 76% e 80% da minha renda;
____Mais de 80% da minha renda.

12. Seu investimento mensal (aplicacdes) representa:

___Entre 0% e 10% da minha renda;
___Entre 11% e 20% da minha renda;
___Entre 21% e 30% da minha renda;
____Entre 31% e 40% da minha renda;
____Entre 41% e 50% da minha renda;
____Entre 51% e 60% da minha renda;
___Mais que 60% da minha renda;

13. Claudia costuma guardar boa parte de sua renda na poupanca, ela necessita
comprar um novo fogéo e ainda faltam 15 dias para receber o préximo salario, entdo
ao fazer o pagamento o gerente da loja pergunta qual a forma de pagamento, sendo
que se ela pode pagar a vista terd 5% de desconto, com prazo de 30 dias para o
pagamento sem descontos ou ainda em 10 parcelas com acréscimo de juros de
0,5% a.m. Na sua opinido a melhor opgéo seria:

____Faria com prazo de 30 dias, pois pagaria com o salario e sem juros;

____Faria em 10 parcelas, pois o valor de cada parcela fica pequeno e ainda
sobra dinheiro para aplicar na poupanca;

____Usaria o dinheiro aplicado na poupanca para pagar a vista,

___Usaria o valor do limite de cheque especial (com juros de 5% a.m) para pagar
a vista.



