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RESUMO: A importancia de os investidores possuirem conhecimentos soélidos
sobre investimentos e suas caracteristicas reside na capacidade de tomar
decisbes informadas, maximizando as oportunidades de lucro e minimizando os
riscos. Desta forma, a presente pesquisa tem como objetivo identificar e
compreender caracteristicas do perfil do investidor sob a perspectiva de
profissionais de instituicdes financeiras. Os dados da pesquisa foram coletados
por meio de questionario e entrevista, contendo 5 respostas de entrevistas e 3
de questionarios, tanto a entrevista quanto ao questionario continham 31
pergunta abertas e fechadas. Sendo coletas por colaboradores do mercado
financeiro, Banco Comercial, Cooperativa de Crédito, Distribuidora de Valores
Mobiliarios. A coleta de dados correu no més de maio de 2023 e os dados foram
transcritos e tabulados no Microsoft Excel. Diante da pesquisa é possivel
identificar sob a percepcao do profissional do mercado financeiro que o perfil
conservador é o que predomina nas instituicdes financeiras, tendo boa
relevancia o perfil moderado. Os resultados apresentam que os investidores em
maioria sdo homens, casados, com renda acima de R$ 15.000,00 e possuem
como fonte de renda o empreendedorismo.

PALAVRAS - CHAVE: Investimentos. Perfil do Investidor. Instituices
Financeiras. Perspectiva dos Colaboradores.

AREA TEMATICA: Contabilidade Financeira.

1 INTRODUCAO

Investimento trata do comprometimento de dinheiro atualmente para
adquirir positivos resultados futuros. Se entende que o investidor abdica algo de
valor momentaneo com a expectativa de colher beneficios mais adiante
(OLIVEIRA, 2021).

De acordo com Costa et al., (2019) investimento no mercado financeiro
sdo compostos por uma variedade de produtos de renda fixa e renda variavel
gue visam fornecer rentabilidade para os investidores conforme o seu objetivo e
caracteristicas. Os retornos financeiros podem ser alcancados com a valorizacao
dos ativos investidos, recebiveis de juros ou outros proventos.

O investimento de renda fixa oferece rentabilidade previamente definida
no momento da aplicacédo ou resgate. Os produtos atrelados em renda fixa s&o
baseados em contratos de divida em que o investidor empresta o recurso para

1 Académico do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
°Titulagéo (Especialista/Mestre/Doutor), UNESC, Cricima, Santa Catarina, Brasil.
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uma entidade em busca do recebimento de pagamento de juros do valor aplicado
(PESENTE, 2019).

Os investimentos de renda variavel estdo sujeitos as flutuacbes e
variagcdes no mercado financeiro, sendo assim ndo possuem uma rentabilidade
prévia. Consequentemente, 0s prec¢os e retornos sao influenciados por diversos
fatores, como oferta e demanda, condigcbes econdmicas, desempenho das
empresas e eventos politicos (PAIVA, et al., 2020).

Para Moura et. al.,, (2019) considera-se a classificagdo do perfil do
investidor fundamental para uma gestéo eficiente de investimentos financeiro.
Os perfis de investidores, conservador, moderado, agressivo apresentam
particularidades que influenciam diretamente em suas escolhas de investimento.

Deste modo a analise do perfil do investidor trata de fatores, como
tolerancia ao risco, prazo de investimentos, rentabilidade, conhecimento sobre o
mercado financeiro, caracteristicas do investidor para posteriormente executar
as estratégias de alocacdo de ativos para identificar investimentos que se
adequa para cada perfil (COSTA, et al., 2019).

Para Brito (2022) criar uma estratégia € uma atitude positiva, definindo
objetivos relevantes com conscientizacao de que cada investidor é responsavel
pelo resultado que tera, portanto, ocorrerd decepcbes se nao houver o
planejamento adequado. O dinheiro deve ser tratado com prudéncia, todo
recurso poupado, o intuito de postergar o consumo atual ou consumo supérfluo
evitado, nos ajuda a melhor encarar o futuro incerto.

No entanto, as organizacdes do mercado financeiro brasileiro sdo
bastante complexas, em vista disso é necessario que a sociedade procure
compreender o seu funcionamento para utilizar os servigos de forma consciente
e sustentavel. No mercado financeiro é possivel acumular capital e obter
rendimentos, que, se bem planejados, podem reverter-se em renda futura,
gerando seguranca financeira e tranquilidade (BRUNI,2018).

Sendo assim, nota-se a importancia da analise de perfil de investidor
para desenvolver estratégias de acordo com suas caracteristicas e objetivos
para distribuicdo de investimento adequado. Por tanto, surge a seguinte questao
de pesquisa: Qual a percepcao de profissionais de instituicdes financeiras sobre
o perfil do investidor e suas caracteristicas?

O objetivo geral do presente trabalho € identificar e compreender
caracteristicas do perfil do investidor sob a perspectiva de profissionais de
instituicdes financeiras. Para o alcance deste objetivo, tém-se 0s seguintes
objetivos especificos: a) caracterizar o perfil de investidor de instituicdes
financeiras sob a percepcdo de profissionais, b) analisar as percepcdes e
experiéncias dos colaboradores da organizagdo financeira em relacdo aos
investidores e c) identificar as principais tendéncias, desafios e oportunidades.

Segundo a pesquisa da Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) o percentual de brasileiros que
investem seu dinheiro passou de 31%, em 2021, para 36% em 2022 sendo que
esse novo patamar equivale a cerca de 60 milhdes de brasileiros. Porém,
observa-se que a caderneta de poupanca continua sendo o produto financeiro
mais utilizado pelos brasileiros, com 26% de preferéncia, mas a pesquisa
também captou um movimento importante de diversificacdo da carteira de
investimentos.
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Deste modo, com o crescimento do numero de investidores no Brasil e
a diversificacao da carteira de investimentos, é essencial compreender como 0s
profissionais percebem e interpretam os diferentes perfis de investidores, a fim

de identificar as melhores estratégias de alocacao de ativos e proporcionar uma
orientacdo mais efetiva aos investidores.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2 .1 INVESTIMENTO

De acordo com Santos, Silva (2015) no mercado financeiro o
investimento trata-se de processo de tomada de decisdes que envolve analise
de informacdes e construcdo de planejamento conforme o perfil do investidor.
Tendo como objetivo adquirir ativos visando obter um retorno financeiro
expressivo em um determinado periodo

Neste sentido, investir € tomar decisdes, correr riscos, se preparar para
ganhos e perdas. Por tanto, se trata de preparacdo para o futuro, realizando
planejamento de portfolios que se espera rentabilidade ao decorrer do tempo
(OLIVEIRA, 2021). No entanto o individuo possui a necessidade de investir, é
essencial ao ser humano o desejo de ampliar seu patriménio por meio do
investimento em ativos financeiros (BODIE; KANE; MARCUS, 2014).

2 .1. 1 Tipos de investimentos no mercado financeiro

Conforme os fluxos futuros de pagamento prometido pelos emissores,
os ativos financeiros sdo categorizados em dois grupos, renda fixa e variavel
(PAIVA, et al., 2020).

Os ativos de renda fixa possuem taxa fixada em um percentual mensal
ou em algum tipo de indice. Sendo assim, no momento da aplicacéo financeira
€ possivel saber a rentabilidade que sera alcancada. As caracteristicas
predominantes nos ativos de renda fixa sdo obijetivos, riscos, rentabilidade e
prazo (BRITO, 2022). Segundo a Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA) em diversos titulos de renda fixa
o imposto de renda é cobrado apenas sobre o rendimento pela tabela regressiva,
neste caso o imposto se torna menor com o passar do tempo. Por tanto, o
imposto regressivo tem as seguintes informacdes: até 180 dias: 22,5%; de 181
a 360 dias: 20%; de 361 a 720 dias: 17,5%; acima de 720 dias: 15%.

Além disto, ha o Imposto sobre Operac¢des Financeira (IOF) que segue
a tabela regressiva de 96% a 3% sobre o rendimento em caso de resgate inferior
a 30 dias. A tributac&o ocorre se o resgate ser realizado no primeiro dia 96% no
segundo dia 93% e assim sucessivamente até o 29° dia, onde a aliquota se
enquadra em 3%.

Os ativos de renda variavel caracterizam-se por obter produtos em que
ha fatores de risco, portanto, a rentabilidade é imprevisivel em seu valor futuro.
A estrutura do segmento de renda variavel € formada por bolsas de valores,
sociedades corretoras e instituicbes financeiras autorizadas e 0rgaos
controladores e fiscalizadores (BRITO, 2022).



CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS ‘.
unesc @

2.1.2 Risco, rentabilidade e liquidez
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De acordo com Santos, Silva (2015) o mercado financeiro € composto
por diversos instrumentos financeiros que variam riscos e retornos,
possibilitando inUmeras alternativas de perfis de riscos para investidores. O risco
é definido como a probabilidade de ocorrer perda financeira, evidenciando que
os diversos ativos financeiros existentes no mercado possuem diferentes niveis
de risco. Nesse sentido, € compreendido que um ativo pode apresentar maior
risco em relacéo a outro (BRITO, 2022).

A rentabilidade esta vinculada ao retorno financeiro gerado por um
investimento, deste modo, representa o resultado e ganho obtido pelo investidor.
No entanto, existe uma correlacdo entre a rentabilidade e o risco. Sendo assim,
o0 investimento que possui potencial de rentabilidade mais alto geralmente
apresentam maior volatiidade e incertezas e o0s investimentos mais
conservadores possuem rentabilidade estavel, porém sem diversos riscos
(GALVAO, et al., 2018). Para Haubert; Lima; Lima (2014) é considerado liquidez
a agilidade que o investimento possui ao ser transformado em dinheiro.

O risco, rentabilidade e liquidez séo caracteristicas tracadas na avaliacédo
de um investimento. Suas classificacdes que irdo distinguir e enquadrar
devidamente a alocacdo dos ativos do investidor. Sendo assim, torna-se
relevante para os investidores entender o nivel de riscos das decisdes e o
potencial de remuneragé&o dos ativos (BRUNI, 2018).

2.3 PERFIS DE INVESTIDORES: CONSERVADOR, MODERADO E
AGRESSIVO

Para Bruni (2018) cada investidor do mercado financeiro possui maneira
Unica de comportar-se, e suas a¢cfes impactam diretamente sobre os resultados
dos seus investimentos. Desta forma, o investidor seleciona os investimentos
conforme o perfil. Deste modo, o perfil do investidor pode variar de acordo com
diferentes caracteristicas e preferéncias. No entanto, existem perfis
identificados, que auxiliam a compreender as abordagens e atitudes
predominantes dos investidores. Os principais perfis de investidores sao
conservadores, moderado e arrojado (SOUZA, 2012).

Os aspectos que visam a identificar o perfil do investidor esta relacionado
a tolerancia ao risco, objetivos de investimento, prazo de investimento,
conhecimento financeiro e disponibilidade de recursos (BODIE; KANE;
MARCUS, 2015). No entanto, o perfil do investidor pode ser identificado por meio
do questionario que se chama Analise do Perfil Investidor (API), que visa garantir
a melhor maneira de o investidor aplicar os seus recursos (OLIVEIRA, 2021).

No Brasil, o codigo da Associacdo Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiros e de Capitais (ANBIMA), visa regulamentar as melhores
praticas para atividade de distribuicdo de produtos e investimentos no varejo,
assegura que instituicbes financeiras avaliem o grau de conhecimento do
investidor sobre o mercado financeiro, capitais e seus produtos por meio de
formularios. Assim, pode-se afirmar que o perfil do investidor € passivel de
mudanca ao decorrer do tempo, pelas caracteristicas que o investidor adere em
sua trajetoria (BODIE; KANE; MARCUS, 2015).
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2.3.1 Conservador
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O investidor conservador visa assumir baixo risco em seus investimentos
com o0s ganhos previsiveis e consequentemente, seu retorno fica tabelado. O
perfil conservador prioriza sua seguranca como decisdo em suas aplicacfes
(PAIVA, et al.,, 2020). Para Brito (2022) o investidor conservador prefere
investimentos mais seguros, com maior liquidez e baixo risco, como 0 mercado
de renda fixa.

Neste sentido, se observa que o investidor conservador prioriza
conservar o capital evitando perdas significativas que possam comprometer o
valor investido, para o conservador a rentabilidade ndo é sua prioridade
(HAUBERT; LIMA; LIMA, 2014).

Ressalta Paiva, et al., (2020) que os investidores conservadores visam
estratégias de médio a longo prazo em relagédo aos seus investimentos, buscam
construir seu patriménio ao longo do tempo. Sendo assim, os investidores
conservadores geralmente buscam orientacdo de profissionais do mercado
financeiro, a fim de obter aconselhamento e entendimento dos ativos para a
tomada de decisao na selegao de investimentos (HAUBERT; LIMA; LIMA, 2014).

2.3.2 Moderado

De acordo com Paiva (et al., 2020) perfil moderado visa proteger a sua
seguranga e nao esta propenso a correr altos riscos, por tanto, aceitam correr
riscos em situacoes que proporcionam melhores ganhos. Sendo assim, o perfil
moderado busca equilibrio em seus investimentos.

A carteira de investimentos para investidor moderado € um pouco
diversificada, contendo ativos de renda fixa e renda variavel, como titulos do
Tesouro Selic, Tesouro, IPCA e Debéntures (BRITO, 2022). O perfil moderado
costuma acompanhar com constancia 0s seus investimentos, verifica a
necessidade de ajustes em seus ativos para manter o perfil de risco e alcancar
seus objetivos (HAUBERT; LIMA; LIMA, 2014).

2.3.3 Arrojado

O perfil arrojado tem facilidade em arriscar suas economias em busca
de investimentos com retorno mais elevados, por tanto, possuem uma
disposicédo maior para assumir riscos com possibilidade de perdas significativas
(PAIVA, et al., 2020). Brito (2022) ressalta que o perfil arrojado investe em ativos
mais volateis como acdes e fundos de investimentos mais arriscados, deste
modo, renda variavel.

O investidor arrojado costuma ter conhecimento do mercado financeiro
e visa se atualizar sobre as tendéncias do mercado financeiro, estratégias e
investimentos (BODIE; KANE; MARCUS, 2015). Além disto, Paiva et al., (2020)
ressalta que perfil arrojado possui facilidade em adaptacéo e flexibilidade do
mercado financeiro, se encontra disposto a ajustar sua estratégia de acordo com
as condicOes econdmicas, buscando aproveitar as oportunidades que o mercado
possa trazer.

2.3 NEGOCIACAO DE ATIVOS FINANCEIROS

10
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A alocacgdo de ativos financeiros € o processo pelo qual os ativos sédo
alocados entre varias classes de investimentos com base no retorno e no risco
esperado desses investimentos (OLIVEIRA, 2021).

Para Neto (2021), os ativos financeiros sdo negociados no mercado
financeiro, que é composto, por dois grandes grupos. Sendo, o Mercado Primario
gue é onde se faz a primeira negociacao do ativo financeiro, quando da venda
do ativo do emissor para o investidor, ou seja, quando € realizada a emisséo do
ativo. Posteriormente, ha o Mercado Secundario que sdo as negociacdes
subsequentes com os ativos financeiros. Tendo em vista que é no mercado
secundario que os investidores ajustam suas carteiras de investimento, fazendo
negociagdes de ativos entre si, por tanto, as hegocia¢gbes no mercado secundario
nao levam diretamente nenhum recurso novo para o emissor.

Os participantes das negociacbes dos ativos financeiros séo, 0s
emissores, sendo o agente que faz a promessa de pagamento futuro e vende-
as para os investidores. Investidores, 0 agente que compra a promessa de
pagamento futuro do ativo financeiro, no entanto, paga um valor presente para
receber valores futuros. E por fim, intermediarios, que sao os agentes que fazer
a intermediacdo da negociacdo entre os emissores e investidores ou entre
proprios emissores (OLIVEIRA, 2021).

2.4 INSTITUICOES DO MERCADO FINANCEIRO NACIONAL

O sistema financeiro nacional € composto por um conjunto de
instituicbes financeiras publicas e privadas, que viabiliza a intermediacdo
financeira, isto é, o encontro de agentes superavitarios e deficitarios (NETO,
2021).

Para Carrete (2019) se entende por agentes superavitarios os que sao
capazes de formar um excedente de recursos para investimentos. Neste sentido,
os agentes deficitarios sdo aqueles que possuem a posi¢cdo de tomadores no
mercado

O subsistema operativo € composto por instituicdes que promovem a
transferéncia de recursos entre agentes superavitarios e os deficitarios. As
instituicbes do subsistema operativo devem seguir as orientagdes e diretrizes
estabelecidas pelo subsistema normativo. Deste modo, € composto pelas as
instituicdes financeiras bancarias e ndo bancarias, instituicdes reguladoras como
o Banco Central e a Comissao de Valores Monetarios e autorreguladoras, sendo
a Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(NETO, 2021).

No entanto, o quadro abaixo visa identificar as instituicbes do mercado
financeiro conforme o subsistema normativo e operativo.

Quadro 1 - Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
Nomenclatura Conceito

Conselho E responsavel pelo estabelecimento das diretrizes e normas das politicas
Monetario monetéria, crediticia e cambial e por regular as condi¢des de constituigao,
Nacional (CMN) funcionamento e fiscalizag&o dos intermediarios financeiros

11
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E responséavel por dar cumprimento as determinacdes do CMN, mas
também tem algumas atribuicdes préprias, definidas por lei, como: Emitir
papel-moeda, nas condi¢cdes e limites autorizados pelo CMN; Determinar
os percentuais dos recolhimentos compulsérios; Determinar, via Comité
de Politica Monetaria (Copom), a meta da taxa de juros de referéncia
para as operacgdes de um dia (Taxa Selic); Fiscalizar e disciplinar as
instituicoes financeiras e demais entidades autorizadas a operar pelo
BACEN e entre outras.

Comissdo de |A CVM é o 6rgdo do Governo Federal responsavel pela regulacéo e
Valores fiscalizagdo do mercado de capitais no Brasil.
Mobiliarios
(CVM)
Associacao Busca promover uma autorregulacdo que, represente os c6digos

Brasileira das
Entidades dos
Mercados
Financeiro e de
Capitais
(ANBIMA)

elaborados a partir de sugestfes e mediante aprovacdo dos associados;
informe as atividades da area de Superviséo divulgadas no site da ANBIMA
e em informativos periddicos; bem como as mudangas nas regras e nas
interpretacdes sdo comunicadas diretamente ao associados; e eduque os
processos de autorregulacdo, em sua maioria, encerrados mediante cartas
de recomendacédo ou termos de compromisso, que visam a aprimorar as
praticas da industria e ndo simplesmente punir.

Bancos Multiplos

Bancos Multiplos séo instituicdes financeiras, privadas ou publicas,
constituidas sob a forma de sociedade anénima, que realizam dentro de
uma mesma organizacédo as atividades préprias de pelo menos dois tipos
de instituicdes.

Bancos
Comerciais

Os bancos comerciais sao instituicdes financeiras privadas ou publicas,
constituidas de forma de sociedade andnima. Seu objetivo principal é
proporcionar o suprimento de recursos necessarios para financiar, a curto
e a médio prazo, o comércio, a indUstria, as empresas prestadoras de
servigos, as pessoas fisicas e os terceiros em geral. No entanto, a
captacéo de depositos a vista, livremente movimentaveis, € atividade
tipica do banco comercial, o qual pode também captar depdsitos a prazo.

Bancos de
Investimentos

Os bancos de investimento séo instituicdes financeiras privadas,
constituidas sob a forma de sociedade andnima, tendo como
especialidade a realizacdo de operac¢fes de participacdo societaria de
caréater temporério, de financiamento da atividade produtiva para
suprimento de capital fixo, de giro e de administracao de recursos de
terceiros. Os bancos de investimento ndo gerenciam contas correntes e
captam recursos via depdésitos a prazo, repasses de recursos externos,
internos e venda de cotas de fundos de investimento por eles
administrados.

Corretoras de
titulos e valores
mobiliarios
(CTVM)

Sao instituigdes financeiras constituidas sob a forma de sociedade por
acOes ou por cotas de responsabilidade limitada. A principal atividade das
corretoras seja a execucao de ordens de compra e de venda de ativos
para seus clientes. Exercem uma atividade intensa de intermediacéo, pela
gual, em geral, cobram taxas e comissdes.

Distribuidoras de
titulos e valores
mobiliarios
(DTVM)

Conforme as corretoras, as DTVMs exercem uma atividade intensa de
intermediacdo, pela qual, em geral cobram taxas e comissoes.
Tradicionalmente, as DTVMs eram diferenciadas das corretoras por ndo
poderem operar diretamente nos ambientes e sistemas de negociac¢do dos
mercados organizados de bolsa de valores, razéo pela qual concentravam
seus esfor¢cos na distribuicdo de titulos. Contudo, apés a Decisdo Conjunta
Bacen/CVM 17/09 essa vedacao deixou de existir. Desse modo, as DTVMs
passaram a poder praticar basicamente as mesmas atividades das
corretoras, estando igualmente sujeitas a fiscalizacdo da bolsa de valores,
da CVM e do BACEN.

Cooperativas de
Crédito

Cooperativa de crédito é uma instituicdo financeira formada pela
associacdo de pessoas para prestar servigos financeiros exclusivamente

aos seus associados. Os cooperados sdo ao mesmo tempo donos e
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usuarios da cooperativa, participando de sua gestdo e usufruindo de seus
produtos e servigos.

Fonte: adaptado de AMBIMA (2033) BACEN (2021)

O sistema financeiro nacional é dividido em dois grandes subsistemas,
sendo, subsistema normativo e subsistema operativo (OLIVEIRA, 2021).

O subsistema normativo é composto pelas instituicdes que definem e
executam as regras de funcionamento do sistema financeiro nacional, sendo
assim, exercem a regulacéo, autorregulacéo e fiscalizacdo. No entanto, parte
desse subsistema as instituicbes normativas, CMN (Conselho Monetario
Nacional), Bacen (Banco Central), CVM (Comissdo de Valores Mobiliarios)
(NETO, 2021)

2.5 ESTUDOS ANTERIORES
Em relacdo presente artigo, foram encontrados alguns estudos
correlatos a tematica de analise do perfil de investidor. Conforme o quadro 2 a

seguir, pode-se observar mais a respeito.

Quadro 2 — Pesquisas relacionadas ao tema

Titulos e Autores Objetivo Geral

Analisar o perfil do investidor individual no mercado financeiro,
O perfil do investidor individual | por meio da andlise dos principais segmentos de mercado:
no mercado financeiro Titulo de Renda Fixa, CDB, Fundos de Investimento, LC (Letra
de Cambio), Tesouro Direto, LCI (Letra de Crédito Imobiliario),
Previdéncia Privada, LCA (Letra de Crédito do Agronegdcio), e
Paiva; Silva; Souza; Nov0a; | A¢Bes, entre outros

Pereira (2020)

Financas comportamentais:
teoria do prospecto e perfil do
investidor aplicados a
estudantes de Administracdo
e Ciéncias Contabeis da
Unicruz

Saccdl e Pieniz (2017)

Educacdo Financeira: Um
estudo envolvendo os alunos
de uma instituicdo de ensino
superior da cidade de
Divindpolis em Minas Gerais

Investigar a suscetibilidade aos efeitos certeza, reflexo e
isolamento dos estudantes dos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis da Unicruz com base na Teoria do
Prospecto de Kahneman e Tversky (1979), além de tracar um
perfil de investidor desses estudantes

Analisar se o nivel de conhecimento adquirido pelos
estudantes da Faced ao longo do curso faz com que eles
tomem melhores decisdes de investimentos financeiros

Silva; Rodrigues; Moura e
Castro (2019)

Fonte: elaborado pela autora (2023)

Deste modo, foram encontrados estudos relacionados a andlise do perfil
do investidor, abrangendo diferentes segmentos como universidades e
instituicoes financeiras.
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Percebe-se que os estudos anteriores visam verificar caracteristicas,
preferéncias e comportamentos dos investidores em relacdo a diferentes
produtos e segmentos de mercado, como titulos de renda fixa e renda variavel.
No entanto, os estudos ressaltam a importancia de compreender o perfil

do investidor e promover a educacao financeira como meio de melhorar a
tomada de decisdes no mercado financeiro, tanto para investidores.

@ m
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3 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Para Sampieri, Collado e Lucio (2013) a pesquisa cientifica € entendida
como um conjunto de processos sistémicos e empiricos utilizado em prol de o
estudo de um fendmeno. Trata-se de processos sistémicos a parte da pesquisa
em que observamos e descrevemos 0s elementos que fazem parte da mesma,
e o lado empirico se refere as experiéncias e resultados encontrados com a
coleta de dados. Deste modo, a seguir estabelece o0s procedimentos
metodoldgicos do presente trabalho de conclusao de curso.

Estudo possui abordagem de pesquisa qualitativa, que analisa os
aspectos subjetivos de fenbmenos sociais e do comportamento humano,
considerando o ambiente natural como fonte direta para realizar a coleta de
dados e interpretar os fendmenos (PRODANOV; FREITAS, 2013). Quanto aos
objetivos da pesquisa descritivo por meio da estratégia de pesquisa de
levantamento.

3.1 PROCEDIMENTOS PARA COLETA DE DADOS

Para coleta de dados foram realizadas 5 entrevistas e 3 questionarios,
com colaboradores do mercado financeiro de Banco Comercial, Cooperativa de
Crédito, Distribuidora de Valores Mobiliarios. Tanto a entrevista quanto o
guestionario continham 31 perguntas abertas e fechadas, sendo divididos em
quatro partes: Bloco | — caracteristica do respondente, Bloco Il — processos e
elementos para classificacéo do perfil do investidor, Bloco lll — caracteristicas dos
clientes investidores e Bloco IV — perfil do investidor sob a percepcdo do
colaborador da organizacao financeira.

As entrevistaram ocorreram no més de maio de 2023 e os dados foram
transcritos e tabulados no Microsoft Excel.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
Segue apresentacdo e analise dos resultados, que serdo representados

por meio de gréficos, quadros e citacOes diretas dos entrevistados. A analise é
realizada por blocos, segue abaixo mais informacdes destes.
4.1 BLOCO | — CARACTERISTICA DO RESPONDENTE

O bloco | tem como objetivo analisar a caracteristica da amostra
entrevistada que participaram da pesquisa, no entanto obteve 5 entrevistas e 3
guestionarios encaminhado por e-mail para os colaboradores.

Quadro 3 — Caracteristicas dos respondentes entrevistas
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Perquntas Entrevistado
g A B C D E
Instituicio do Distribuidoras Distribuidoras | Distribuidoras
¢ . de titulos e , de titulos e de titulos e
mercado Cooperativa Cooperativa
. ) 5 valores P valores valores
financeiro do de Crédito biliari de Crédito biliari biliari
entrevistado mobiliarios mobiliarios mobiliarios
(DTVM) (DTVM) (DTVM)
Sexo Masculino Masculino Masculino Masculino Masculino
Idade 42 anos 26 anos 30 anos 31 anos 24 anos
Tempo de
experienciano 22 anos 2 anos 4 anos 13 anos 2 meses
mercado
financeiro
Funcio Gerente de | Assessor de | Gerente de | Assessor de | Assessor de
& agéncia investimentos | negécios | investimentos | investimentos
- ~ CPA 10 ha
Certificacbes Latro
profissionais an?)s CPA CPA20h4 1
obtidas e CPA20h48 | CEAECFP . ANCORD ha ano e
. . 20h&4 2
periodo de anos h& 1 ano 1 ano ANCORD faz
anos e CEA
tempo desde a . 2 meses
~ h& 3
obtencéao
meses.
Graduacéo Graduagao
Nivel de Graduacéao em & em Gestao Graduacao
formacéao em Ciéncias . ~ | Graduacéo | Financeirae | em Direito e
P i Administracao .
académicae Contabeis e e DoS- em pos- cursando
area de Mestrado na pos- Processos | graduagéo MBA em
= . graduagéo - . ~
formacgéo, caso area de N Gerenciais | em Financas, Gestéo
- L ~ | em Gestéo de ; : :
aplicavel Administracdo - Controladoria | Financeira
Negdcios )
e Compliance
[....]
crescimento | Amor pela
pessoal, profisséo é
[...] as profissional | algo que eu [...] as
. Por =
Fatores oportunidades - [...] sempre sempre pessoas nao
T . proximidade e . S
motivacionais que foram uma busquei gostei muito terem
paraingressar | surgindo. [...] facilidade trabalhar de investir educacéo
no mercado por gostar da maior com com a area [...] entdo financeira e
financeiro interagdo com . comercial, 0| aonde que eu poder
essa area. . . i
as pessoas. sistema acabei indo ajudar [...]
financeiro, | pra esse lado
eu me [..]]
encontrei.

Fonte: dados da pesquisa elaborado pela autora (2023)

Ao analisar o quadro com as caracteristicas dos entrevistados percebe-
se as idades destes variam de 24 a 42 anos e que grande parte possuem um
tempo elevado de experiéncia no mercado financeiro. Portanto, é possivel
verificar que o entrevistado A é o que possui 42 anos e 0 gue tem mais tempo
de experiéncia no mercado financeiro e o entrevistado E possui 24 anos, sendo
0 entrevistado mais jovem e possui 2 meses de mercado financeiro.

Deste modo, se compreende que o entrevistado com a idade elevada
entre todos é o que possui mais tempo de carreira no mercado financeiro e o
entrevistado com a menor idade entre todos € 0 que possui menos tempo de
carreira no mercado financeiro. De certa forma, pode-se entender que o tempo
de experiéncia vem conforme a faixa etaria do individuo.
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Os entrevistados A e C, executam suas atividades em cooperativas que
para eles um dos fatores motivacionais para ingressar no mercado financeiro é
o0 gostar de trabalhar com pessoas diretamente na area comercial. O
entrevistado B que trabalha em DTVM também ressalta que sua motivacao €
relacionada a proximidade e facilidade que possui nha area do mercado
financeiro. Neste sentido, se analisa que para o entrevistado D e E que realizam
suas atividades em DTVM ressaltam o amor pela profissdo e a motivacéo esta
relacionada com poder ajudar as pessoas com suas financas.

Conforme observado, todos os entrevistados possuem certificacOes
profissionais e sua obtengéo varia de 2 meses até 10 anos. O os entrevistados
que obtiveram as certificagdes por volta dos 2 meses possuem mais de uma
certificacdo, deste modo suas primeiras certificacées foram conquistadas em um
periodo maior.

Quanto ao nivel de formacdo dos entrevistados, exceto um, percebe-se
que todos possuem além da graduacédo, outro tipo de especializacdo que vai
desde ao mestrado, pés-graduacdo e MBA.

Quadro 4 — Caracteristicas dos respondentes questionario

Entrevistado

Perguntas
F G H

Instituicao do
mercado financeiro
do entrevistado

Banco Comercial Banco Comercial Banco Comercial

Sexo Feminino Feminino Masculino
Idade 29 anos 34 anos 36 anos
Tempo de
experiéncia no 9 anos 15 anos 11 anos
mercado financeiro
Gerente de Especialista em clientes e

Funcéo Agente de negocios

Relacionamento servigos

CertificagcOes
profissionais obtidas
e periodo de tempo
desde a obtencéo

CPA 10 ha 11 anos, CPA
20 ha 2 anose CEAha3
meses

CPA 10 ha 7 anos CPA 10 h& 10 anos

Graduacgao em

Nivel de formacgao
académica e area de
formacéo, caso
aplicavel

Graduagdo em
Ciéncias Contabeis e
especializacdo em
Lideranca e Coaching

Administracdo, Marketing
e Publicidade e Pos
Graduacdo em Gestao
financeira e de Custos.

Administracdo de empresas
e MBA em Controladoria e
Financas

Fatores
motivacionais para
ingressar no
mercado financeiro

Salério e
oportunidade de
crescimento

Iniciei como estagio do
curso de Contabilidade no
Banco do Brasil e [...]
sabia que era isso que
queria seguir [...]

Possibilidade de ganho

financeiro superiores a

média salarial de outras
areas
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Fonte: dados da pesquisa elaborado pela autora (2023)

Considerando os dados apresentados, os entrevistados possuem entre
29 a 36 anos e que todos possuem tempo de carreira de 9 a 15 anos.

Pode-se compreender que os entrevistados possuem um tempo relevante
qguanto a trajetéria no mercado financeiro. Atualmente todos trabalham em banco
comercial e suas fungdes variam de gerente de relacionamento, agente de
negocios e especialista em clientes e servicos.

As certificacdes obtidas pelos entrevistados variam de 3 meses hi 11
anos. O entrevistado G, que possui a sua Ultima certificacdo ha 3 meses, ja tinha
outras, sendo a CPA 10 e CPA 20, por um periodo maior.

Quanto ao nivel de formacdo académica, todos possuem algum tipo de
especializacdo além da graduacdo, variando entre especializacdo, poés-
graduacdo e MBA.

Os entrevistados F e H mencionam que os fatores motivacionais para
ingressar no mercado financeiro foram a possibilidade de ganho financeiro
superior & média salarial de outras areas. O entrevistado G ressalta que em uma
oportunidade de trabalho, aderindo experiéncia era essa area que queria seguir.

4.2 BLOCO Il — PROCESSOS E ELEMENTOS PARA CLASSIFICACAO DO
PERFIL DO INVESTIDOR

Segue apresentacdo e analise dos resultados referentes a entrevistas
no que concerne a tematica processos e elementos para classificacdo do perfil
do investidor, segue as respostas especificas que foram importantes para
compor os resultados da anélise.

Deste modo, o quadro abaixo ressalta os critérios utilizados pelo
profissional para avaliacao do perfil do investidor

Quadro 5 — Critérios para avaliacdo do perfil do investidor

[...] busco identificar 0 apetite a risco e 0 quanto de conhecimento que a
Entrevistado A | pessoa tem e, além disso, também o volume de recursos que ela tem para
fazer a distribuicéo [...]

O inicial € o conhecimento [...] a idade e quanto tempo a pessoa esta
disposta a fazer o investimento e manter um comprometimento [...]

Entrevistado B

[...] a idade, a questdo da renda, a toler&ncia ao risco é importante, mas

Entrevistado C e -
principalmente o objetivo [...]

Entrevistado E | [...] a situacao financeira e o patrimbnio, objetivo e a toleréncia ao risco [...]

Fonte: elaboracao prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)

A partir das respostas dos entrevistados, € notorio a importancia de uma
analise abrangente do perfil de investidor, que considere tanto os aspectos
financeiros, como renda e patrimdnio, quanto os elementos comportamentais,
como tolerancia ao risco, conhecimento e objetivo do investimento.

Com base nessas respostas é possivel perceber, que como critério de
avaliacdo esta claro, o nivel de conhecimento, a tolerancia do investidor a
possiveis riscos, somado ao critério do percentual disponivel de renda para o
investimento. Os critérios auxiliam para uma personalizacdo mais precisa da
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oferta de produtos de investimentos, buscando responder as necessidades e

objetivos individuais de cada investidor.
Deste modo, compreende-se que ha uma variedade de maneiras de

atendimento, hd a necessidade de compreender quais 0s canais de
atendimento utilizados pelos investidores.

@ m
J UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC ;

[...] os mais conservadores eles tendem a buscar com uma questéao
mais pessoal de atendimento e ai geralmente sdo os que vém mais
pessoalmente para conversar [...] 0s mais arrojados tém uma tendéncia
aos canais digitais [...] os moderados [...] querem, o primeiro, segundo
contato e depois eles migram para a questdo mais digital [...] muitas
vezes a gente faz visita para os valores mais significativos também [...]
ver se a estratégia utilizada e muitas vezes receber mesmo o
associado que vem perguntar (ENTREVISTADO A, 2023).

Neste sentido, verifica-se que os investidores conservadores tendem a
preferir um atendimento presencial, buscando o contato direto com o0s
profissionais que além de auxiliar nos investimentos, também sobre a parte
econdmica. Os investidores moderados buscam uma combinacdo, o contato
inicial pessoal e apds ter seguranca sobre os investimentos, visa a utilizacao dos
meios digitais. Os investidores arrojados mostram uma inclinagdo maior para 0os
canais digitais, como plataformas online e aplicativos.

O Entrevistado C ressalta que: “a maioria dos publicos, eles tém uma
seguranca maior de ver o aplicativo, mas eles preferem realmente estar na
agéncia [...] do lado de uma pessoa que tem um conhecimento que possa trazer
uma seguranca [...]. Por tanto, os investidores utilizam diferentes canais para
acessar e obter informacdes sobre os investimentos disponibilizados pelas
instituicbes.”

Deste modo, ressalta o entrevistado D “[...] se a pessoa tem menos
valores, a gente faz normalmente o atendimento via WhatsApp, os investidores
gue possuem alto patriménio, preferem nao ser atendido por WhatsApp, por uma
ligagdo, eles preferem presencialmente [...]. E visto que os investidores com
maior patriménio optam pelo atendimento presencial, enquanto aqueles com
menor valor investido tém uma maior propenséao a utilizar canais digitais.”

No entanto, os profissionais possuem ferramentas que auxiliam a
determinar o perfil de investimentos dos clientes. Quanto a estas
ferramentas, os entrevistados possuem duas especificas.

A gente possui 0 API, que é através do nosso sistema [...] através de
perguntas, de formulario, [...] a gente consegue tragar o perfil do
investidor, o cliente pode fazer na agéncia ou diretamente no aplicativo,
a cada 2 anos € necessario a renovacao. [...], mas conforme uma
conversa, por exemplo, que a gente tem com o associado, ele ja
demonstra algumas informacdes ali que a gente j4 consegue ter essa
percepcéo de perfil [...] (ENTREVISTADO C, 2023).

A ferramenta mencionada APl (Avaliagcdo de Perfil do Investidor) que
permite tracar o perfil do investidor do cliente, onde o0 mesmo responde um
questionario que pode ser realizado tanto na instituicdo quanto pelo aplicativo,
sendo necessario a renovacao a cada dois anos.
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O teste de Suitability, que possui em corretora de investimentos. Todas
séo obrigadas pela CVM a preencher esse teste de suscetibilidade, a
cada 12 meses o cliente precisa vir fazer esse teste [...] e isso ele vai
dar uma pontuacdo padrdo para qualquer corretora de investimento.
Entdo ali vai ter uma pontuacdo de risco da pessoa conservador,
moderado, arrojado dentro da pontuagéo total. N6s ndo vamos poder,
por exemplo, indicar para o cliente os investimentos que estéo fora
daquela pontuacéo de risco maxima. Caso isso acontega, a CVM vai
|4 e vai ligar para o cliente e questiona-lo o porqué do investimento fora
da sua politica [...] Fora esse teste de perfil que ja é padrao, ai tem a
guestao de relacionamento mesmo que nos fizemos com os clientes,
gue é justamente identificar o objetivo de cada um e ver se as vezes
aquele risco que a pessoa esta querendo correr condiz com o objetivo
dela (ENTREVISTADO D, 2023).

E o teste de Suitability, obrigatério para todas as corretoras de
investimentos e regulamentado pela CVM (Comissédo de Valores Mobiliarios).
Esse teste é realizado a cada 12 meses e visa avaliar o perfil de risco do cliente.

Além do teste de perfil, o relacionamento pessoal com o cliente também
é considerado. A utilizacdo dessas ferramentas € importante para auxiliar na
adequacao dos investimentos conforme o perfil individual de cada cliente,
garantindo maior seguranca e alinhamento com os objetivos financeiros.

Quanto aos desafios ao lidar com diferentes perfis de investidores,
os profissionais necessitam ter abordagem empética, transparente e objetiva,
buscando quebrar paradigmas para construir confianca e promover uma relacao
saudavel entre o investidor e o profissional. Abaixo o quadro traz alguns relatos
dos entrevistados diante aos desafios.

Quadro 6 — Desafios sobre o perfil dos investidores

A criag8o relacionada a parte econémica e também a parte educacional [...]
sdo dois desafios essa parte de educar as pessoas, tanto na parte do
funcionamento dos produtos como na parte também na de questfes
econdmicas.

E tentar identificar o objetivo, as vezes a pessoa vai ter um objetivo que pelo
perfil dela, ta diferente [...] entdo é tentar mostrar para ele a realidade [...] se
Entrevistado C | queres se expor ter um retorno maior, necessariamente vai ter que se expor
ao risco maior, porém se tu queres mais segurancga, entdo vai ter que abrir
m&o um pouco de rentabilidade [...]

A gente tem que lidar com a pessoa, cada um com o seu perfil diferente [...]
Entrevistado E | e entdo o objetivo é acabar quebrando um pouco dos mitos e medos que o
investidor tem com quem esté cuidando do dinheiro [...]

Fonte: elaboracgdo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)

Entrevistado B

E possivel observar que é necessario investir tempo e esforco na
explicacédo dos conceitos e na orientacdo adequada aos investidores, pois parte
dos investidores tém conhecimento limitado os produtos de investimentos e
funcionamento do mercado

Héa também como desafio, 0s mitos e medos que os investidores possam
ter em relacdo ao risco e ao profissional responsavel pelo cuidado de seus
recursos.

Deste modo, compreende-se que para superar esses desafios exige
uma combinacdo de conhecimento técnico, habilidades de comunicacdo e
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capacidade de adaptar as estratégias conforme as necessidades individuais dos
investidores.

Em relacdo a mudanca do perfil do investidor ao longo do tempo é
uma ocorréncia comum.

[...] muda, porque tem algumas coisas que vém com 0s nossos valores,
nossas crengas, como a gente foi educado. [...] quando um investidor
comeca a ter mais tempo de investimento, acompanhamento, ai cresce
a questao do conhecimento [...] (ENTREVISTADO A, 2023).

Entretanto, a partir do momento em que os investidores adquirem mais
confianca e conhecimento sobre os produtos e estratégias de investimentos,
buscam diversificacdo dos seus ativos, considerando outras opcdes além dos
investimentos tradicionais.

Sim, [...] principalmente o tempo com o conhecimento. Entdo hoje em
dia fala muito mais em aplicacdes do que ha cinco, seis anos atras |[...]
pessoas que nunca investiram em outros ativos, estao tentando buscar
um pouco de diversificacdo, ndo ficar s6 naquele produto que
habitualmente ela ficava. Mas tudo isso pela questdo de tempo e
experiéncia (ENTREVISTADO C, 2023).

E visto que, h4 uma disposicéo da parte do investidor para aproveitar
oportunidades financeiras que o mercado possui para modificar os produtos de
investimentos. Considerando que atualmente investimentos e conhecimento
sobre investimentos € um assunto que se fala com mais frequéncia que alguns
anos atras.

Sim, [...] conforme a pessoa vai adquirindo confianga, vai estudando,
como funciona os varios produtos financeiros e como investe[...] vai
guerer buscar outros tipos de investimentos mais rentaveis e fora isso
também os objetivos de cada pessoa, eles acabam mudando ali de
tempos em tempos. Entdo é normal aquela pessoa que iniciou com um
perfil mais agressivo em bolsa ou um capital menor e depois com o
tempo virou mais conservadora, por que pretende ndo perder mais
dinheiro em bolsa [...] e também o contrario é verdadeiro [...]
(ENTREVISTADO D, 2023).

Os objetivos financeiros individuais colaboram para a mudancga de perfil,
podendo levar a uma preferéncia por investimentos mais rentaveis ou a uma
maior aversao ao risco.

Muda sim, as vezes a pessoa comeca a ganhar mais conhecimento
técnico, entender mais sobre o mercado financeiro, sobre
investimentos, ou ela tem mais tolerancia ao risco, muda o patriménio,
condicao financeira [...] e também isso depende também da situacao
econdmica do pais [...] (ENTREVISTADO E, 2023).

Os entrevistados ressaltam a relagcdo que o perfil do investidor tende a
mudar com os fatores externos, como mudancas na situacédo econémica do pais.

4.3 BLOCO Il - CARACTERISTICAS DOS CLIENTES INVESTIDORES
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No Bloco Il - Caracteristicas dos Clientes Investidores, sé&o
apresentadas as caracteristicas dos investidores com base nas respostas
obtidas por meio de entrevistas e questionarios aplicados aos colaboradores de
instituigdes financeiras. Deste modo, os resultados serdo apresentados de forma
percentual e média.

O gréfico 1 trata dos resultados sobre média e percentual do género dos
clientes investidores das instituicbes financeiras sobre a percepcdo dos
colaboradores.

Gréfico 1 — percepcgédo do género dos clientes investidores

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: elaboracg&o prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)

Assim sendo, 0 género predominante que visa investir no mercado
financeiro, € o masculino. Neste sentindo, ha uma variacao de 26% das mulheres
para os homens. Tendo em vista que o entrevistado H ndo soube responder
a pergunta.

Segue o grafico 2 visa apresentar o resultado do estado civil dos clientes
investidores sob a 6tica do colaborador da instituicdo, por tanto na opcao de
outros se enquadra o investidor separado, divorciado e vilvo.

Grafico 2 — percepcéo do estado civil dos clientes investidores

Outros . 7%

Unido Estavel I 4%

Solteiro - 24%
Casaco | o

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: elaboracédo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)

O estado civil predominante como principal investidor é o casado, que
em média 65 % e o estado civil que se encontra em unido estavel é o que menos
investe, obtendo uma média de 4%. Na percepg¢éo da autora, iSSo ocorre porque,
entre os individuos que possuem uma unido estavel, muitos estdo no estagio
inicial de sua jornada em casal e, consequentemente, encontram-se na posi¢cao
de tomadores no mercado.
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No entanto abaixo se encontra o grafico 3 que visa o resultado em média
sobre o percentual dos valores de renda dos clientes investidores.

Grafico 3— percepcao da renda dos clientes investidores

Acima de R$ 15.000,00 40%

De R$ 10.001,00 a R$ 15.000,00

19%

De R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00 24%

Entre R$ 2.001,00 a R$ 5.000,00

13%

R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00, . 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: elaboracéo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)

Nota-se que os investidores com renda nas faixas de R$ 10.001,00 a R$
15.000,00 ou acima de R$ 15.000,00 possuem uma acessibilidade financeira
razoavel quanto aos demais investidores com renda inferior. Porém, ha um
potencial de crescimento nos clientes que possuem a renda de R$ 10.001,00 a
R$ 15.000,00 indicando a possibilidade de que os individuos com a renda neste
valor se organize financeiramente para que consiga investir determinado valor
de acordo com seus objetivos e necessidades.

O grafico 4 representara de forma percentual e média as fontes de renda
salérial dos clientes investidores sob a 6tica dos colaboradores da instituicao.

Grafico 4 — Percepcéo da fonte de renda salarial dos clientes investidores.

Autébnomo - 13%
Aposentado - 10%

Empreendedor _ 45%
Assalariado _ 32%

0%  10% 20% 30%  40%  50%

Fonte: elaboracao prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)
E possivel verificar que os empreendedores possuem uma tendéncia
maior de investir, pela percep¢édo dos entrevistados é de 45%, nota-se que ha

uma pequena diferenca entre os empreendedores aos assalariados, que é de
13%.
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E importante ressaltar a colocacg&o do entrevistado C que: 0s autbnomos
da construcdo civil ttm uma boa renda, porém ndo possuem o costume de
investir (ENTREVISTADO C, 2023).

O gréfico 5 apresenta os resultados sobre a média percentual do nivel
de conhecimento dos clientes investidores sob a percepcédo do colaborador
entrevistado. Classificado entre baixo, médio e alto conhecimento.

Gréfico 5 — percepgédo do nivel de conhecimento dos clientes

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: elaboracg&o prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)

Ao analisar a autora observa que os clientes investidores da carteira dos
entrevistados tem grau de conhecimento sobre investimentos considerado baixo
(71%). Deste modo, se compreende que a maioria dos clientes investidores
precisam de maior orientacao e suporte para compreenséao dos investimentos ao
tomar decisfes. Isso ressalta a importancia de oferecer recursos educacionais e
consultorias para auxiliar os clientes na ampliagcdo de seu conhecimento e
melhoria de suas habilidades de investimento.

4.4 BLOCO IV — PERFIL DO INVESTIDOR SOB A PERCEPCAO DO
COLABORADOR DA ORGANIZACAO FINANCEIRA

Neste bloco sera abordado a perspectiva dos colaboradores da
instituicdo financeira sobre o perfil dos investidores. Deste modo, sera
apresentado dados e informacdes coletados por meio de entrevistas e
guestionarios aplicados aos colaboradores, 0s quais possuem um contato direto
e regular com os clientes investidores.

A analise desse bloco permite compreender como 0s colaboradores
percebem caracteristicas como o nivel de conhecimento dos investidores, seu
perfil de risco, prioridades de investimentos, prazo de investimentos e demais
aspectos relevantes para a tomada de decisdes financeiras.

No grafico 6 sera apresentado de forma percentual e por entrevistado
qual as prioridades escolhidas pelos clientes investidores ao tomar decisao de
um determinado produto de investimento, sobre a percepg¢édo do colaborador
entrevistado.

As prioridades seréo classificadas em liquidez que é a capacidade de
converter rapidamente seus investimentos em dinheiro, rentabilidade, os
investidores buscam o maior retorno possivel em seus investimentos mesmo
com a possibilidade de perdas financeiras e a seguranca em que os investidores
estdo mais preocupados com a minimizagéo do risco e a preservacao do recurso.
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Grafico 6 — Percepcéao da classificacdo de prioridades ao aderir um investimento
E Liquidez = Rentabilidade = Seguranca
80%
70%
60% 60% 60%

50% 50%
45%

35%

40%
30%
20%

H

Ao analisar o grafico pela percepcdo de cada entrevistado pode-se
perceber que a liquidez verifica-se que o percentual mais alto € respondido pelo
entrevistado G (40%) e o mais baixo € respondido pelo entrevistado B de (10%).

Quanto a rentabilidade, o entrevistado D possui a resposta mais alta que
fica de 35%. Portanto, o F trouxe que apenas 5% dos investidores tem como
prioridade a rentabilidade.

E nesse sentido o entrevistado F compreende que para os investidores
ao aderir um investimento € a seguranca (80%) em contrapartida, o entrevistado
D ressalta a menor baixa desta prioridade sendo de (45%)).

No gréfico 7 sera abordado também as prioridades de investimento dos
clientes de instituicbes financeiras sobre a percepcdo do colaborador
entrevistado, entretanto, o gréafico visa trazer os dados de forma percentual e
média.

30% 30%
25%
20%

15%50 15% 15%
10%
l NHRE ls% |

c D G
Fonte: elaboragéo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)

Grafico 7 — média da percepcédo da classificacdo de prioridades ao aderir um
investimento

Rentabilidade - 10%
Liquidez - 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fonte: elaboracédo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)
Sendo assim, pode-se verificar que a seguranca é a prioridade em que

os clientes investidores mais optam (59%) e a rentabilidade € uma prioridade
menos escolhida pelos investidores (19%).
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Pode-se compreender que o0s investidores buscam opcdes de
investimentos que oferecam maior protecdo ao seu capital, minimizando os
riscos de perdas financeiras. A rentabilidade, embora seja um objetivo
importante, surge como uma consequéncia desse desejo por seguranca.

Segue o grafico 8 que trata do prazo de investimento dos clientes
investidores classificado entre curto prazo (até 1 ano), médio prazo (entre 1 ano
e 3 anos), longo prazo (por mais de 3 anos) e prazo variado (sem um prazo
especifico). Por tanto, o grafico demonstra o resultado por entrevistado.

Grafico 8 — Percepcéo do prazo de investimentos

E Curto Prazo = Médio Prazo ®Longo Prazo Prazos variados
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70%

80%

60%
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25%
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Ao analisar o gréfico os entrevistados tém a percepcao que os clientes
investidores aderem a investimentos a curto prazo com até de 80%, respondido
pelo entrevistado A. Ao prazo tem-se 70% respondido pelo entrevistado B.
Referente ao médio prazo nota-se ser 0 menos optado pelos investidores, o
maior resultado foi de 25% respondido pelo entrevistado G. Quanto ao prazo
variado que também obteve resultado até 80% respondido pelo entrevistado C.

No gréafico 9 sera abordado também a percepcao do entrevistado sobre
0 prazo de investimentos, o grafico visa trazer os dados de forma percentual e
média.

20%20%

I IlO%
||
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20% 20%

15% 15%
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D E

Fonte: elaboragéo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)
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Grafico 9 — média da percepcao do prazo de investimentos
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Fonte: elaboracédo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)

Ao analisar o gréafico, € notério que o0s investidores preferem
investimentos a curto prazo (33%) e em prazos variados (28%). Todavia, 0s
clientes buscam de uma maneira menor aplicar seus recursos a medio prazo.

Segue o grafico 10 que € a percepgcdo de tipos de investimentos
classificados entre renda fixa, renda variavel dos clientes, investidores das
instituicdes financeiras sobre a perspectiva dos colaboradores.

Grafico 10 — percepcéo de tipos de investimento

® Renda fixa = Renda variavel

0 0 0 0,
95% 95% 90% 95% 93% 95% 90%
70%
30%
0, 0,
5% I 5% 10% 5% 7% 5% 10%
A B C D E F G H

Fonte: elaboragéo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)

Os resultados de renda fixa por todos os correspondentes ficam de 70%
para cima, chegando em uma resposta maxima de até 95% por quatro
respondentes (A, C, E, G). Quanto aos investimentos de renda variavel, verifica-
se que o entrevistado B possui a resposta com 30%, sendo a mais elevado entre
todos, quatro entrevistados (A, C, E, G) consideram que os clientes buscam por
renda variavel até (5%).

No entanto, os entrevistados A, C, E, G possuem a mesma percepcao
guanto ao tipo de investimentos mais aderido pelos clientes investidores. Segue
o grafico 9 que sera abordado também a percepcao do entrevistado sobre média
dos tipos de investimento aderido pelos clientes investidores.

Grafico 11 — percepcdo em média dos tipos de investimento
Renda variavel l 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: elaboracao prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)
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O grafico acima, mostra que o0s investidores em geral optam por
investimentos de renda fixa (90%) enquanto uma pequena parte busca investir
em renda variavel (10%).

O grafico 12 aborda a percepcéo do perfil do investidor classificado por
conservador, moderado e arrojado de maneira individual por entrevistado.

Grafico 12 — percepcéo por colaborador do perfil de investidor

m Conservador ®Moderado = Arrojado
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Fonte: elaboracéo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)
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O perfil conservador tem uma resposta de até 83% citado pelo
entrevistado D enquanto seu menor resultado é de 45% respondido pelo
entrevistado E. O perfil moderado possui um percentual de até 45% respondido
pelo entrevistado H, e o seu menor resultado é de 15% respondido pelo
entrevistado D e F.

O perfil arrojado possui uma baixa nos percentuais, 0 maior resultado é
de 15% respondido pelo entrevistado E, em contrapartida, o seu menor resultado
é de apenas 2%, respondido pelos entrevistados A, C, D. E importante ressaltar
que, em geral os resultados ficaram de 2% e 5% acima disto apenas o
entrevistado E tem a percepcao de 15%.

Segue o gréfico 13, que é analisado também a percepcdo do
entrevistado sobre média do perfil do cliente investidor.

Gréfico 13 — percepcdo em média do perfil de investidor

Arrojado
7%

Moderado
28%

Conservador
65%

Fonte: elaboracgdo prépria a partir dos dados da pesquisa (2023)
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Conforme o grafico, pode-se compreender que a maioria dos clientes
possui o perfil conservador, sendo 65% e que 28% possuem caracteristicas de
perfil moderado, quanto ao perfil arrojado apenas 7% enquadram-se neste.

Ha uma boa quantidade de investidores que se enquadra em moderado,
entretanto os investidores estdo buscando diluir seus investimentos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou analisar o perfil e comportamento de
investimento do investidor pessoa fisica, sob a perspectiva dos colaboradores
de instituicdes financeiras.

Ao longo da pesquisa, foram abordadas questbes relevantes
relacionadas aos critérios utilizados na avaliacdo do perfil do investidor, os
métodos utilizados para determinar o perfil do investidor, os canais utilizados
para acessar informacfes sobre investimentos, as caracteristicas pessoais dos
clientes investidores e também as caracteristicas sobre os investimentos, os
desafios enfrentados ao lidar com diferentes perfis de investidores, e a mudanca
desse perfil ao longo do tempo.

Compreende-se que sobre a percepcdo dos colaboradores das
instituicbes que as caracteristicas predominantes dos investidores sdo em
maioria homens, casados, com renda acima de R$ 15.000,00 e possuem como
fonte de renda o empreendedorismo. Neste sentido, os resultados indicam que
0s investidores que ja possuem ou foram criando durante a sua trajetéria um
patrimonio mais elevado dentre todos os outros investidores.

Sobre as caracteristicas dos investimentos aderido pelos clientes
investidores, evidencia-se que em suma, a andlise realizada pela percepc¢éo dos
profissionais das instituicbes financeiras, revela que os clientes investidores
apresentam, em sua maioria, um baixo conhecimento sobre investimentos e o
mercado financeiro, evidenciando a necessidade de educacédo financeira e
projetos correlacionado ao tema por parte das instituicbes financeiras do
mercado financeiro para capacitar os clientes a tomar decisdes mais informadas
e alcancar seus objetivos financeiros.

Entretanto, eles priorizam a seguranca em seus investimentos, optando
principalmente pela renda fixa e buscando prazos de curto prazo e variados.
Predominantemente conservadores, esses investidores mostram uma aversao
ao risco, mas também com uma parcela relevante de investidores moderados.

Quanto a mudanca do perfil do investidor ao longo do tempo é uma
ocorréncia que visa a acontecer. Os investidores demonstram evolu¢cao em seus
conhecimentos e habilidades, impulsionados pelo tempo de investimento,
acompanhamento do mercado e busca por diversificacao de ativos.

Além disso, fatores como valores, crengas e experiéncias educacionais
também desempenham um papel importante nessa transformacdo. A medida
que adquirem confianca e compreensdo mais aprofundada dos produtos e
estratégias de investimento, os investidores tendem a buscar opgdes mais
rentaveis e a adaptar seus objetivos financeiros ao longo do tempo.

Espera-se que as consideragfes obtidas neste estudo proporcionem
uma relevancia cientifica, servindo como base para estudos vindouros,
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fornecendo uma base sélida para pesquisas futuras e enriquecendo o

conhecimento dos investidores sobre o mercado financeiro.
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APENDICE A — ENTREVISTA
Bloco | — Caracteristica do respondente entrevistado

O entrevistado enquadra-se em qual instituicdo/organizacéo do mercado
financeiro?

( ) Banco comercial

( ) Banco de investimento

( ) Corretoras de titulos e valores mobiliarios (CTVM)

( ) Distribuidoras de titulos e valores mobiliarios (DTVM
() Cooperativa de Crédito

( ) Casa de cambio

( ) e outra, qual?

Qual seu género ou sexo?

Qual sua idade?

O que motivou vocé a escolher o mercado financeiro como sua area de
atuacao profissional?"

Ha quanto tempo vocé atua no mercado financeiro? Em quantas
organizacbes ou instituicdes financeiras vocé trabalhou? Ha quanto
tempo vocé esta trabalhando na organizacao atual?

Qual sua funcgéo ou cargo? Quanto tempo esta nessa funcéo ou cargo?
Quais as principais atribuicbes do seu cargo ou funcao?

Qual seu nivel de formacdo académica? Caso possua uma formacéo
académica, poderia nos informar em qual area? Além disso, vocé concluiu

algum curso de especializacao, pés-graduacao, mestrado ou doutorado?

Vocé tem alguma certificacédo profissional? Em caso afirmativo, poderia
nos dizer quais? E ha quanto tempo as obteve?

Quais habilidades e competéncias vocé considera essenciais para
desempenhar bem o seu papel?
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Quais foram os principais desafios que enfrentou durante sua carreira no
mercado financeiro? Esses desafios foram relacionados a mudancas na
economia, avangos tecnoldgicos, regulamentacdes do setor ou outros
aspectos?

Bloco Il —=Processos e elementos para classificacédo do perfil do investidor

Como vocé descreveria um investidor com perfil conservador, moderado
e agressivo? Quais sao as principais caracteristicas que definem esses
perfis, segundo a sua percepcao?

Quais critérios vocé utiliza para avaliar o perfil de investidor dos seus
clientes? Em relacdo a esses critérios, quais deles, vocé considera mais
relevante? (Por exemplo: idade, renda, objetivo do investimento,
tolerancia ao risco etc.)

Quais sdo os principais canais que os investidores utilizam para acessar
e se informar sobre os investimentos disponibilizados pela sua
organizacdo? lIsso inclui plataformas online, aplicativos, atendimento
presencial, consultoria por telefone, WhatsApp, dentre outros. Além disso,
voceé identificou algum canal que é preferido por um determinado perfil de
investidor?

Vocé utiliza alguma ferramenta ou método especifico para ajuda-lo a
determinar o perfil de investimento de seus clientes? Se sim, poderia nos
explicar como funciona essa ferramenta ou método como ela contribui
para a precisao da classificacao do perfil do investidor?

Quais sdo os principais desafios ao lidar com diferentes perfis de
investidores? Como vocé supera esses desafios?

Em sua opinido, o perfil do investidor costuma mudar no decorrer do
tempo? Se sim, quais fatores influenciam para essa mudanca, por
exemplo os investidores estao se tornando mais tolerantes ao risco, mais
focados em investimentos rentaveis, ou seja, migrando de perfil.

Vocé poderia compartilhar, mantendo o anonimato, um exemplo de
situagcdo em que a avaliagao inicial do perfil do investidor de um cliente

nao corresponderia ao comportamento real de investimento dele?

Bloco lll: Carateristicas dos clientes investidores
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Considerando a totalidade de clientes na sua carteira de negécios, vocé
poderia fornecer uma estimativa percentual de quantos deles estdo
ativamente investindo? Por exemplo, se a sua carteira de negocios tem
1000 clientes, quantos desses, em sua estimativa, estdo envolvidos em
atividades de investimento?

Desses clientes que investem, qual € a distribuicdo de género entre os
investidores com quem voceé lida? Vocé poderia fornecer uma estimativa
percentual do numero de homens e mulheres que investem? Por
exemplo, seria algo como 60% homens, 40% mulheres?

Na sua percepcao, qual grupo de estado civil tende a investir mais?
Forneca a resposta em termos percentuais entre solteiro, casado, em
unido estavel, separado/divorciado e viavo (por exemplo, 60%
casados...).

Na sua percepgédo, vocé poderia categorizar os investidores de acordo
com suas faixas de renda e fornecer uma estimativa percentual de
guantos investidores se encontram em cada faixa? Por exemplo, qual
porcentagem de seus investidores possui uma renda mensal entre:

) R$ 1.001,00 a R$ 2.000,00,
)entre R$ 2.001,00 a R$ 5.000,00
) De R$ 5.001,00 a R$ 10.000,00
) De R$ 10.001,00 a R$ 15.000,00
)Acima de R$ 15.000,00

*Distribua os percentuais para que totalize 100%

Na sua percepcdo, qual categoria de fonte de renda mais investe?
Resposta de forma percentual entre, assalariado, empreendedor,
aposentado, auténomo (por exemplo, 60% assalariados...).

Na sua percepc¢ao, qual profissdo dos clientes que investem? Responda
de uma escala de 1 a 5 (por exemplo, 1° advogado... 2° ....).

Com base em sua experiéncia, como vocé classificaria o nivel de
conhecimento financeiro dos investidores em uma escala de baixo, médio
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e alto? Vocé poderia fornecer uma estimativa percentual dos investidores
gue vocé acredita se enquadrar em cada uma dessas categorias?

Bloco IV: Perfil do investidor sob a percepc¢éo do colaborador da
organizacao financeira

e Na sua percepgdo, como vocé classifica o perfil predominante dos
investidores da sua carteira de clientes que investem? Forneca a resposta
em termos percentuais.

(. ) Investidores conservadores
( .) Investidores moderados

(. ) Investidores arrojados,

( .) Investidores variados.

*distribua os percentuais para que totalize 100%

e Na sua experiéncia como colaborador da organizacdo do mercado
financeiro, quais investimentos vocé observa que s&o mais
frequentemente escolhidos pelos investidores? Forneca a resposta em
termos percentuais.

( ) Renda Fixa
( ) Renda Variavel
( ) Renda Mista

e Com base em sua experiéncia com os investidores de sua carteira, vocé
percebe que eles tendem a diversificar seus portfolios com uma variedade
de produtos de investimento? Em caso afirmativo, quais séo os tipos mais
comuns de produtos de investimento que eles incluem em seus portfélios?

e Baseado em suas interacdes com o0s investidores ao tomar decisfes de
investimento, poderia fornecer uma estimativa percentual de quantos
investidores se enquadram em cada uma das seguintes categorias de
tolerancia ao risco:

( ) Percentual de investidores que toleram baixo risco: Eles preferem

investimentos mais seguros, com menor possibilidade de perda, ainda que com
menores possiveis retornos.
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() Percentual de investidores que toleram médio risco: Eles estdo dispostos a
assumir um certo nivel de risco para alcancar retornos moderados.

( ) Percentual de investidores que toleram alto risco: Eles estdo dispostos a
aceitar a possibilidade de perdas significativas em busca de retornos
potencialmente mais elevados

*Preencha os espacos em branco com a porcentagem correspondente para cada
categoria e distribua os percentuais para que totalize 100%

e Em relacdo ao horizonte de investimento, ou seja, o prazo de
investimento, qual das opc¢des abaixo melhor representa a distribuicdo
dos perfis dos investidores em sua carteira? Forneca a resposta em
termos percentuais.

( ) curto prazo (por até 1 ano)

( ) médio prazo (por entre 1 ano e 3 anos)

( ) longo prazo (por mais de 3 anos)

( ) horizontes de investimento variados, sem um prazo especifico em mente.

*Distribua os percentuais para que totalize 100%

e Com base em suas interagdes e experiéncia com os clientes investidores,
como vocé classificaria as prioridades deles em termos de liquidez,
rentabilidade e seguranca? Forneca uma estimativa percentual do
namero de investidores que colocam cada um desses fatores em primeiro
lugar ao tomar decisdes de investimento?

( ) investidores que priorizam a Liquidez: Esses investidores valorizam a
capacidade de converter rapidamente seus investimentos em dinheiro sem
perda significativa de valor.

() investidores que priorizam a Rentabilidade: Esses investidores estéo
principalmente em busca do maior retorno possivel em seus investimentos.

() investidores que priorizam a Seguranca: Esses investidores estdo mais
preocupados com a minimizacdo do risco e a preservagao do capital.

*Distribua os percentuais para que a soma total seja 100%.

e Com base em sua experiéncia, vocé percebeu alguma mudanca
significativa no perfil dos investidores ao longo dos ultimos anos? Quais
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foram as principais tendéncias ou mudancas que vocé observou? Além
disso, como vocé enxerga o futuro? Vocé acredita que o perfil do
investidor continuara a evoluir nos proximos anos? Se sim, quais fatores
vocé acredita que influenciarao essa mudanga?
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APENDICE - B

DECLARACAO DE SOLICITACAO E CONFIDENCIALIDADE

Eu, Maria de Lurdes de Moraes Teixeira, regularmente matriculada sob o numero
111083, discente do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC), venho respeitosamente solicitar que responder as perguntas por
meio de entrevista e/questionario para a elaboracédo de meu Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC), sob orientacdo do Professor Me. Anderson Correa Benfatto.

O objetivo geral do presente trabalho identificar e compreender caracteristicas do perfil
do investidor sob a perspectiva de profissionais de instituicdes financeiras.

Para a realizagdo desta andlise sobre o perfil do investidor pessoa fisica de
organizacdes financeiras sob a perspectiva do colaborador da mesma, solicito dados
relevantes de acordo com a experiéncia do entrevistado para a identificagédo do perfil do
investidor de maneira geral das organizagbes financeiras. Essas informacdes seréao
fundamentais para compreender as caracteristicas dos investimentos e dos investidores
do mercado financeiro.

Ressalto que todas as informacdes obtidas serdo tratadas com o maximo de
confidencialidade e utilizadas exclusivamente para fins académicos. Os dados
coletados ndo serdo divulgados ou compartilhados com terceiros sem a prévia
autorizacdo da instituicio em analise. Ao final do processo, comprometo-me a
apresentar os resultados do estudo de forma andnima, garantindo a preservacéao
daidentidade da instituicdo, organizacéo e de seus membros.

Agradeco antecipadamente pela atencdo e compreensdo quanto a importancia desta
pesquisa para minha formagdo académica. Estou a disposigdo para esclarecer
guaisquer duvidas e para discutir detalhes sobre a realizacao deste estudo.

Atenciosamente,

Cricilima, 16 de maio de 2023

Maria de Lurdes de Moraes Teixeira

Matricula 111083

Prof Me. Anderson Correa Benfatto — Orientador
Curso de Ciéncias Contabeis

Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC)
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