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COMPLIANCE: PERCEPQAQ DOS GESTORES DE UMA OPERADORA
DE SAUDE A LUZ DOS PARAMETROS DE AVALIACAO DO DECRETO
REGULADOR N° 11.129/2022

Jéssica de Freitas?
Sérgio Mendoncga da Silva?

RESUMO: O compliance se expandiu no setor da saide, como medida impositiva ao bom
desenvolvimento dessa complexa atividade empresarial no Brasil. Na tentativa de um
ambiente ético e seguro, essas organizacbes passaram a adotar programas de
compliance. Este estudo objetiva identificar a aderéncia dos gestores de uma operadora
de saude com rede propria de hospitais utilizando os parametros de avaliagdo do Decreto
Regulador n® 11.129/2022. De natureza descritiva, a pesquisa foi realizada através da
aplicacao de questionario com 25 questfes divididas em quatro blocos e uma questéao
aberta. Os dados coletados foram analisados utilizando-se estatistica descritiva, com a
indicagcdo de medianas, médias e desvio padrdo. O Teste t de Studen foi utilizado na
comparacdo do entendimento entre 0s grupos assistenciais e administrativos néo
evidenciando diferengas significativas. Paratratar os dados qualitativos foi utilizada como
técnica a analise de conteudo. Os resultados indicaram que a percepc¢ao dos gestores e
lideres para as vinte e cinco questdes investigadas variou entre média 4,19 e 3,92 nos
indicadores totais dos grupos. Com destaque para os Blocos A e D, que obtiveram a mais
alta e a mais baixa classificacao, respectivamente. Neste sentido, os achados na andlise
gualitativa revelam que as respostas estao alinhadas aos dois objetivos previstos no art.
56 do Decreto Regulador n° 11.129/2022. Como resultado, conclui-se que,
especificamente nas empresas analisadas, mostram-se aderente aos programas de
integridade (compliance) e que os maiores niveis de adesdo estdo relacionados aos
treinamentos realizados nas instituicdes, com o cédigo de conduta e o0 apoio demonstrado
pela alta administragao.

PALAVRAS - CHAVE: Conformidade. Saude Suplementar. Parametros de avaliacao.

AREA TEMATICA: Tema 06 — Contabilidade Gerencial

1 INTRODUCAO

Os conceitos basilares da Governanca Corporativa foram abordados por Adam
Smith h&d mais de duzentos anos. No que tange as ameacas do tamanho, poder e da
liberdade ilimitadas das organizacbes que se externalizam na forma de riscos a

1 Académica do curso de Ciéncias Contabeis da UNESC, Cricilma, Santa Catarina, Brasil.
2 Mestre, UNESC, Cricilima, Santa Catarina, Brasil.
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sociedade. Hoje, as boas préaticas da Governanca Corporativa podem conduzir a fungéo
equilibrada de interesses econdmicos, ambientais e sociais (ROSSETTI; ANDRADE,
2014).

E neste panorama que os programas de compliance, legalmente denominado de
programas de integridade, passam a exercer seu papel de protagonismo (GARCIA;
LIBANIO, 2021). Introduzido no nosso ordenamento juridico com a Lei n® 12.846 de
agosto de 2013 (MANICA, 2019). E posterirormente, com seu Decreto Regulador n°
11.129 de julho de 2022 (BRASIL, 2022). E ainda que de forma embrionaria, os
programas de integridade tornaram-se uma realidade nas organizagdes (SILVA, 2021).

Nesse sentido, o0 compliance se expandiu timidamente no setor da saude, como
medida impositiva ao bom desenvolvimento dessa complexa atividade empresarial no
Brasil (CATRAN; CRESPO, 2018). Na tentativa de um ambiente ético e seguro, essas
organizacdes passaram a adotar programas de compliance (MANICA, 2019). As
operadoras de saude se viram obrigadas a ter aquilo que se denomina Governanga
Corporativa (CATRAN; CRESPO, 2018).

Dos 2.110 casos de fraude reportados pela Association of Certified Fraud
Examiners aproximadamente 50 % nao foram relatados publicamente, estimou-se que
uma organizacgao perde cerca de 5 % em receita anual por essas fraudes ou erros. De
acordo com Chen e Soltes (2018) a ma conduta permanece profundamente enraizada na
cultura das empresas, e defendem que o compliance transcende o exercicio legal, € uma
ciéncia comportamental. No setor da salde as praticas de corrupcao causam danos as
instituicdes publicas e privadas (MANICA, 2019).

De acordo com o Relatorio Mundial da Saude (2010), publicado pela Organizacéo
Mundial da Saude, os desperdicios dos investimentos destinados ao setor variam entre
20 % e 40 %, seja por erro ou fraude. Nesta mesma perspectiva, a Rede Europeia para
a Fraude e Corrupcdo na Saude afirma que em média US$ 260 bilhGes sao perdidos
globalmente.

No Brasil a implementacdo de programas de compliance no ambito hospitalar foi
impulsionada devido aos inumeros escandalos conhecidos como Méfia das Préteses
(GARCIA; SAAVEDRA, 2020). Desde 2015, em virtude dos escandalos a demanda por
integridade € notéria na urgéncia de umarelacao entre profissionais da saude e pacientes
pautada na ética (SAAVEDRA; VALADARES; GOTTSCHEFSKY; SANTORSULA, 2020).
Vale mencionar que, no setor de saude, o elemento sensivel aos programas de
compliance consiste no envolvimento da vida humana (MANICA, 2019).

Diante desta contextualizagdo, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: qual
o nivel de conhecimento dos gestores de uma operadora de saude localizada no sul de
Santa Catarina acerca dos parametros do programa de integridade contemplados no
Decreto Regulador n® 11.129/2022?

Para atender tal questionamento este estudo tem como objetivo geral, avaliar o
uso dos programas de integridade (compliance) a partir das percepc¢des dos gestores de
uma operadora de saude. Para tanto, tem-se como objetivos especificos, caracterizar a
operadora e 0s hospitais de rede prépria envolvidos na amostra deste estudo e conhecer
o perfil do profissional respondente da pesquisa, apresentar os achados da pesquisacom
relacdo a aderéncia dos gestores da operadora e dos hospitais aos programas de
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integridade (compliance), analisar o nivel de conhecimento dos gestores da operadora e
hospitalares aos programas de integridade (compliance).

Do ponto de vista tedrico esse estudo se justifica, pois possibilitara um
entendimento sobre conceitos e aplicacbes e evidenciardA como se encontra a
compreensao da operadora e hospitais acerca do compliance. Visto que, com o correto
entendimento, € uma forma de mitigar os riscos existentes no ambito de atuacado. Do
ponto de vista préatico esse estudo colabora com informacgdes pertinentes para que 0s
profissionais da area contabil consigam ter melhor dominio dos programas de compliance
no setor da saude. Do ponto de vista social esse estudo se mostra relevante, pois a
adequacao com as normas regulatérias da operadora de saude e hospitais contribui para
todos com envolvimento nas referidas instituigdes.

Esse estudo serd estruturado em cinco se¢des, iniciando com a introducéo, a
segunda secdo contendo a fundamentagcdo teérica, terceira secdo refere-se aos
procedimentos metodoldgicos, e na quarta e quinta secdo sera apresentado a analise
dos resultados encontrados e as consideragdes finais do estudo.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 COMPLIANCE

No atual cenério econbmico mundial é notéria a preocupagcdo com o
funcionamento dos mercados e as condutas com impactos negativos a sociedade
(MENDES; CARVALHO, 2017). A preocupagdo com a gestdo e o controle das
organizacfes € constante na histéria do capitalismo, assunto este, praticamente
inesgotavel e em constante evolugéo (SILVA, 2021). De acordo com Castro, Amaral e
Guerreiro (2019), a conscientizagcdo sobre a importancia do compliance no Brasil é
explicada por varios fatores, entre eles, o crescimento da economia brasileira, o aumento
do capital estrangeiro e os recentes escandalos de corrup¢édo no pais.

N&o obstante, tal realidade ja era observada em 1960 quando a Securities and
Exchange Commission passou a insistir na ado¢cdo de procedimentos internos de
controles e capacitacdo dos funcionarios, com o objetivo de monitorar suas operacodes
(ASSI, 2018). Posteriormente, com a criacdo da Sarbanes-Oxley Act (SOX), lei norte-
americana de 2002, tem sido fundamental para aumentar a transparéncia e desencorajar
fraudes (ROSSETTI; ANDRADE, 2014; SINGH; BUSSEN, 2015; ASSI, 2018; SILVA,
2021).

Compliance (verbo em inglés to comply) significa estar em conformidade com
normas, dentre elas, regras, leis, padrdes e politicas (SINGH; BUSSEN, 2015). Buonicore
e Saavedra (2020) entram na discussao a respeito do conceito do compliance, apontam
gue existem dois sentidos: um abrangente, onde indica o cumprimento dos parametros
legais de caréater ético e de politicas empresariais e um sentido restrito para tratar o
respeito as leis. Antonik (2016) tece comentarios a respeito do cumprimento normativo,
onde por si s6, ndo atesta uma empresa como ética pois isso € o compliance.

O conceito exposto em Buonicore e Saavedra (2020) expde os dois objetivos do
compliance em atuar na prevencao e de forma corretiva quando isso por hipétese ocorrer.
Para os autores esse sistema é complexo, pois existe a gestédo de risco no cenario atual
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para a prevencado de um estado futuro. Em meio a esse contexto, para atender o primeiro
objetivo do compliance é necessario desenhar os riscos de uma organizacdo, com
mecanismo de controle e acompanhamento. Sugerem, entdo, uma comunicacgao clara
com colaboradores e alta diregcdo. No segundo objetivo, a promoc¢édo da investigacéo
corporativa, com autonomia para a aplicacao de san¢des de acordo com cada desvio de
conduta.

Nesta linha, Assi (2018) afirma que é dever das organizacdes de promover uma
cultura ética e com o exercicio do objeto social com respeito as normas as quais se exige
aderéncia. Recentemente, a literatura de compliance passa a destacar a necessidade
das empresas de criar programas consistentes, com uma cultura orientada para a
conformidade, exercendo a devida diligéncia para prevenir e detectar condutas indevidas
(SINGH; BUSSEN, 2015). Um ambiente empresarial saudavel e inteligente origina-se de
uma série de elementos de controle, cujos resultados séo debatidos com os funcionarios,
e sdo encorajados a analisar a situacao problematica e complexa (ANTONIK, 2016).

Em 2015 o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) divulgou o
Caodigo das Melhores Praticas, no que tange as praticas de controles internos e
conformidade (compliance), onde afirma que os agentes da governanca devem
assegurar que toda a organizagdo esteja em conformidade com 0s seus principios e
valores. A efetividade desse processo € primordial para o sucesso do sistema de
conformidade (compliance) da organizagéo.

Conforme Assi (2018) os programas de compliance sdo sustentados por trés
pilares, o primeiro pilar é preventivo com treinamentos e mudanca na cultura. No segundo
sdo avaliados os processos com maior proximidade ao negdcio com objetivo de torna-los
mais eficientes e eficazes. E nessa etapa que os controles internos se fazem presentes.
No terceiro pilar e a resposta as ndo conformidades com a avaliacdo das condutas em
conjunto com o codigo de ética. Para o autor esses pilares estabelecem uma divisdo de
responsabilidade e prioridades.

Na concepcédo de Buonicore e Saavedra (2020), os programas de compliance
tém elementos principais minimos: i. avaliacdo de risco; ii. codigos de conduta norteando
0 comportamento de colaboradores, prestadores de servi¢o, fornecedores, parceiros e
alta direcao; iii. mecanismo de fiscalizacdo e controle de condutas; iv. treinamentos,
especialmente com as liderangas, para atuar como exemplo; v. gestao de risco; vi. ampla
comunicacao interna acerca dos riscos com o objetivo de mitigé-los; vii. gestdo de néo-
conformidade. Para muitos lideres, os programas de conformidade s&o a prote¢&o contra
0s piores cenarios, semelhante a uma apolice de seguro (CHEN; SOLTES, 2018).

A doutrina nacional mais tradicional € encontrada no Guia de Integridade para as
Empresas Privadas da Controladoria-Geral da Unido (CGU) (SAAVEDRA; PONTIN,
2020). Nesse documento sdo abordados cinco pilares para a implementacdo de
programas de integridade, sdo eles: i. Diretrizes e comprometimento da alta
administragao; ii. Responsabilidade social; iii. Comunicagéo; iv. Pessoas e processos; e,
v. Conformidade, responsabilizacdo e mecanismos para ado¢gdo. A mudanga de cultura
deve ser gradativa e realista, pois a adocdo de programas de integridade para apenas
responder requisitos de um checklist de exigéncias legais ou de parceiros, sem que haja
um programa efetivo de integridade (CGU, 2018).
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Por conseguinte, Rossetti e Andrade (2014) destacam quatro pilares que
sustentam a governanca corporativa: i. Fairness, senso de justica, equidade e conduta
isondmica atribuida aos acionistas; ii. Disclosure, transparéncia das informacdes
relevantes; iii. Accountability, prestacdo responsavel de contas e, iv. Compliance,
conformidade no cumprimento de normas reguladoras, expressas nos estatutos sociais,
nos regimentos internos e nas instituicées legais do pais.

De posse desse referencial, os valores citados encontram-se indissociaveis,
caminhando paralelamente (SILVA, 2021). Nesse sentido, so6cios, acionistas,
administradores, parceiros, fornecedores e clientes cobram das organizacdes a
remodelacdo dos seus negoécios com base nas melhores praticas da governanca
corporativa (ASSI, 2018).

Para norma ISO 19600:2014, a primeira norma internacional sobre o assunto,
afirma que um sistema de gerenciamento de conformidade eficaz permite a organizacao
demonstrar seu compromisso com cumprimento das leis, incluindo requisitos legislativos,
cbdigos do setor e padrBes organizacionais, bem como padrées da boa governanca
corporativa, boas praticas, ética e expectativas da comunidade. E esperado que uma
organizacdo bem-sucedida detenha politicas de compliance, apoiados por sistemas de
gestdo que auxiliam o cumprimento das suas obrigacdes legais (ISO 37001, 2017). A
adocao do compliance contribui para minorar os riscos regulatérios da organizacéo e com
protecao da imagem da instituicdo (FEBRABRAN, 2018).

2.2 O COMPLIANCE EM ORGANIZACOES DA AREA DA SAUDE

Os escandalos envolvendo hospitais no ano de 2014, conhecidos como “Mafia
das Proteses” refletiram intensamente na imagem dos hospitais com denuncias de que
médicos e hospitais estariam aceitando comissdes para indicar determinadas orteses,
préteses e materiais especiais (OPME), muitas vezes para pacientes que nao precisavam
dessa intervencao (SAAVEDRA; GARCIA, 2020). A prética diverge do conceito definido
pela OMS no que tange a seguranca do paciente, onde é abordada como estrutura de
atividades organizadas que cria cultura, processos, procedimentos, comportamentos,
tecnologias e ambientes no cuidado de saude que reduzem os riscos de forma
consistente e sustentavel, e mitiga a ocorréncia de danos evitaveis.

Para Catran e Crespo (2018) tais golpes afetam a saude publica gerando
prejuizos, especialmente os usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) e o setor de
saude suplementar refletindo nos precos dos reajustes. Seus efeitos também séo
percebidos na qualidade do servi¢co prestado e no volume do atendimento. Os programas
de integridade s&o constantemente criados com a convergéncia entre estado e iniciativa
privada (VERISSIMO, 2017). Em 2016, dado a comog&o nacional com os escandalos na
area da saude, as empresas séo impulsionadas em buscar um ambiente ético no setor
da saude, o Instituto Etica Sadde reuniu inimeras empresas com o objetivo de elaborar
regras para evitar suborno e corrupgdo (MANICA, 2019).

No Brasil, o custo com golpes, desvios e desperdicios é alto, estimam-se 19 %
da despesa assistencial, 0 montante chega a 22,5 bilhées anualmente. No setor privado,
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS divulgou em 2019 a Resolucédo
Normativa 443, onde afirma que a governanca corporativa € importante para o
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fortalecimento da gestdo de operadoras e guardia dos interesses dos beneficiarios
(CARLINI, 2020).

O Ministério da Saude é o 6rgao que possui maior numero de fraudes relatadas
pela imprensa abordando casos de desvio de verbas destinadas a saude com
funcionamento e atendimentos inadequados (ANTONIK, 2016). De acordo com Global
Patient Safety Action Plan (2021) garantir a seguranca do paciente € um desafio
crescente para a prestacédo de servicos de saude globalmente, a seguranca do paciente
deve ser reconhecida como prioridade de saude nas politicas e programas do setor de
saude. Todas as organizacdes, independentemente do tamanho ou do tipo de atividade,
sdo solicitadas a agir de acordo com uma demanda cada vez maior de legislacdes,
normas, padrées ou melhores praticas (GHIRANA; BRESFELEAN, 2012).

No que tange a aderéncia nas empresas, o compliance deve ser adotado por
toda empresa com o objetivo de mitigar desvios éticos e de condutas por parte de seus
funcionarios, essa adeséo € especialmente pertinente a entidades que atuam na area da
saude, é fundamental a manutencdo da reputacdo perante a sociedade, visando a
perenidade no mercado e sua ampliacdo (MANICA, 2019).

As partes interessadas que podem afetar ou serem afetadas por uma
organizacdo na area da saude € extensa, denominados na governanca corporativa de
stakeholders, envolve médicos, hospitais, laboratérios clinicos, laboratérios de imagem,
industria de equipamentos de saude, industria farmacéutica, industria de dispositivos
médicos implantaveis e fornecedores de gases medicinais (SAAVEDRA; VALADARES;
GOTTSCHEFSKY; SANTORSULA, 2020). Para Carlini (2020) as empresas da area da
saude e fornecedores precisam construir programas de compliance em conjunto,
norteados por valores como transparéncia e conformidade nas suas relagdes.

Para Buonicore e Saavedra (2020), alguns pontos dos programas de compliance
sao frequentemente encontrados em hospitais onde sua vinculacao esta na area juridica,
ou de risco, auditoria e na area financeira e ndo em uma area autébnoma vinculada
hierarquicamente ao conselho administrativo.

Em regra geral, € disponibilizada nos sites dos hospitais o Codigo de Etica e de
Conduta em tais documentos ha sempre uma parte geral, com assuntos habituais e
contendo as preocupacdes dos setores e especialmente a preocupacdo com
fornecedores e com a protecao das informacgdes dos pacientes. Na pesquisa dos autores
identificou-se que esses hospitais possuem, em regra, canais de denuncias anénimas,
onde também foi constatado a pratica de realizar treinamentos com colaboradores e alta
lideranca (BUONICORE; SAAVEDRA, 2020).

Segundo Manica (2019), se criou um mercado de certificacdes de integridade
para dar suporte ao compliance, vale mencionar que as acredita¢cfes proprias ao setor
da saude nédo séao vinculadas a certificacdo de condutas éticas ou sustentaveis, mas
exclusivamente a qualidade do servigco prestado pelas instituicdes. As acreditacfes da
area da saude mais conhecidas sao ONA, Qmentum, Niaho, HIMSS e a Joint
Commission Interbational. Podem ser citadas as inimeras certificacbes aplicaveis a
generalidade das empresas, por exemplo, ISO 2600, AA1000, SA8000, selo Pro-ética e
da ISO 37001 (MANICA, 2019). Uma industria surgiu rapidamente para fornecer
programas de treinamento de conformidade, linhas diretas para denunciantes e
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avaliagdes de risco. Nao ter um programa de compliance também se tornou um passivo
significativo para qualquer organizacdo (CHEN; SOLTES, 2018).

No atual momento, no estado de S&o Paulo, existem 12 hospitais certificados
pela Joint Comission, lider mundial em acreditacdo na area da saude, destes hospitais
acreditados apenas metade tem programas de compliance (BUONICORE; SAAVEDRA,
2020). Os sistemas de certificacdo, como os de acreditacdo sdo ferramentas que auxiliam
na implementagdo do compliance (MANICA, 2019). No que tange o aumento de valor do
negocio, Assi (2018) atesta que € necessaria a busca por negocios mais confiaveis e
sustentaveis visando o longo prazo, a continuidade da empresa.

Um estudo realizado por Manica (2019) que analisou cédigos de condutas dos
grandes hospitais brasileiros e estrangeiros apontou semelhancas dos valores
contemplados nesses cédigos, entre eles: i. Honestidade; ii. Verdade,; iii. Integridade; iv.
Diligéncia; v. Justica; vi. Altruismo; vii. Autonomia; viii. Profissionalismo; ix. Trabalho em
equipe; x. Sinceridade; xi. Moralidade; xii. Legalidade; e, xiii. EQuidade. No mesmo estudo
o autor afirma a importancia da disponibilizacdo de informa¢cdes aos colaboradores das
politicas internas, visando a criacdo de um ambiente pautado na ética e nos valores da
instituicdo. Sob a otica da implementacéo, o autor alerta que a misséo, viséo e os valores
devem estar alinhados aos propositos e a realidade da organizacdo (MANICA 2019).

O foco do compliance na area da salude esta no incentivo de relacfes éticas entre
a empresa e os individuos que estédo envolvidos na promocéao de servicos de salde aos
clientes (CARLINI, 2020). As empresas da area da saude transcendem a mera prestacao
de servigo, pois tratam da manutencdo e qualidade da vida humana (SAAVEDRA;
VALADARES; GOTTSCHEFSKY; SANTORSULA, 2020).

Na visdo de Assi (2018) é insuficiente a implementacdo de procedimentos e
politicas, sem a comunicagdo com o0s colaboradores, com ciéncia das suas
responsabilidades e, ainda, treinamentos operacionais, culturais e comportamentais para
melhorar a distribuicdo da informacdo. Os valores éticos que uma empresa assume
clareza para colaboradores e clientes, afirmando que ela é justa, onde os procedimentos
e produtos a ela vinculados séo realizados dentro da normalidade e obedecendo a
padrdes (ANTONIK, 2016).

Apenas a implementacdo de programas de integridade ndo € suficiente, é
necessario estabelecer indicadores e metas para aferir 0s niveis qualidade, efetividade,
seguranca e agilidade, para a correcdo de erros e a implementac&o de melhorias (CGU,
2018). Uma das principais razdes pelas quais as empresas continuam investindo cada
vez mais em compliance € que elas ndo tém as medidas certas e, portanto, ndo podem
dizer o que funciona e o que néo funciona. Em muitas empresas, fortalecer o compliance
tornou-se sinbnimo de contratacdo de mais compliance, comprando softwares mais
sofisticados e criando mais politicas, mesmo quando os movimentos séo redundantes e
dispendiosos ou simplesmente ndo produzem resultados (CHEN; SOLTES, 2018). De
acordo com Chen e Soltes (2018), apenas 70 % das empresas tentam medir a eficacia
de seus programas de compliance. Ao buscar avaliar quantitativamente a eficacia do
programa, as empresas tendem a cometer 0s mesmos erros.

Uma melhor medi¢cédo pode ajudar os gerentes a identificar iniciativas ineficazes
gue podem ser substituidas ou eliminadas e, em ultima andlise, revelam oportunidades
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(CHEN; SOLTES, 2018). Aprender com programas de compliance que nao obteve
sucesso faz com que o programa seja melhor, no futuro (VERISSIMO, 2017).

Complementarmente, ocorrendo a deteccdo de irregularidades, € necessario
analisar quais 0s motivos levaram a sua ocorréncia, com o objetivo de sanar a situacao.
No setor da saude sao especialmente importantes os treinamentos periodicos, abertura
para duvidas e consultas, bem como acbes corretivas (SAAVEDRA; VALADARES;
GOTTSCHEFSKY; SANTORSULA, 2020).

Para Manica (2019), ao discutir ferramentas para a implementacdo do
compliance no ambito hospitalar, ressalta a criagdo de uma cultura interna alinhada a um
cbdigo de conduta, promovendo a padronizacéo de servicos de exceléncia sem desvios
éticos, impulsionando a imagem do hospital.

O sucesso de um programa de compliance estd no engajamento das equipes,
colaboradores com entendimentos dos objetivos e da validade normativa tanto para os
pacientes, médicos, enfermagem e operadoras de planos de saude (SAAVEDRA;
VALADARES; GOTTSCHEFSKY; SANTORSULA, 2020). Os gestores da governanca
tém a responsabilidade em assegurar que a empresa esteja em conformidade e alinhada
com 0s seus principios e valores, com reflexo nas politicas, procedimentos e normas
internas, e com as leis regulatorias a que ela esteja submetida. A efetividade desse
processo constitui um sistema de conformidade (compliance) na empresa (IBGC, 2015).

=~
O,

2.3 PARAMETRIZACAO NORMATIVA DO COMPLIANCE

Apo6s uma série de escandalos corporativos nos Estados Unidos nas décadas de
1970 e 1980, grupos daindustria se uniram e adotaram politicas e procedimentos internos
a fim de evitar a ma conduta. Os legisladores que buscavam regulacdo e penalizam as
empresas por praticas desonestas. Em 1991, a Comissao de Sentencas dos Estados
Unidos (USSC) alterou suas diretrizes e oferecia as empresas multas substancialmente
reduzidas se comprovasse que tinham um programa de conformidade eficaz (CHEN;
SOLTES, 2018).

No Brasil, especificamente, as politicas anticorrupcdo comecam a desenvolver
seus contornos com cariz transnacional, em 1997, com Convencao sobre o Combate da
Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacbes Comerciais
Internacionais da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) celebrado pelos Estados membros, entrando em vigor em 1999 (CASTRO;
AMARAL; GUERREIRO, 2019). A Convencgéo foi ratificada em 15 de junho de 2000 e
promulgada pelo Decreto n° 3.678, de 30 de novembro de 2000 (BRASIL, 2007a).

Mais tarde, em 2003, a Convencdo das Nacbes Unidas contra a Corrupcao,
aprovada pela assembleia-geral da ONU, onde estabelece regras anticorrupgao para os
paises signatarios como instrumento multilateral para prevenir e combater a corrupgéao
(BRASIL, 2007b).

Em meio a esse contexto, o conceito de compliance ja era presente no Brasil na
década de 90, mas se tornou objeto de estudo com a introducdo da Lei n°® 9.613 em
marco de 1998 com a Resolucdo n°® 2.554, de 1998, do Conselho Monetéario Nacional,
onde o mercado financeiro e de seguro passaram a comunicar suas operacoes
(BUONICORE; SAAVEDRA, 2020).
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Em fevereiro de 2009 a OCDE publicou o guia intitulado de Good Practice
Guidance on Internal Controls, Ethics, and Compliance como parte integrante da
Recomendacédo do Conselho para Combate ao Suborno de Funcionarios Publicos
Estrangeiros em Rela¢des Internacionais Transagdes Comerciais. Guia este destinado a
garantir e estabelecer a eficacia dos controles internos, ética e programas ou medidas de
conformidade para prevenir e detectar a pratica de suborno (OECD, 2009). Se os
regulamentos fossem independentes, isso nao teria importancia, porém, eles se
sobrepdem e influenciam uns aos outros (GHIRANA; BRESFELEAN, 2012).

Essas normas internacionais ndo definem em qual esfera serda essa
responsabilizacdo (civil, administrativa ou penal). O modelo escolhido no Brasil foi o
regime administrativo e civil de responsabiliza¢do (VERISSIMO, 2017).

Vérios anos depois, apos definida esta parametrizagdo nacional e internacional,
entrou definitivamente no ordenamento juridico brasileiro com a Lei n® 12.846 de agosto
de 2013 (MANICA, 2019). A referida lei dispde sobre a responsabilizacio administrativa
e civil de pessoas juridicas pelas praticas de atos contra a Administracdo Publica, sendo
esta, nacional ou estrangeira (BUONICORE; SAAVEDRA, 2020). Dois anos apés a
vigéncia da lei, o Governo Federal aprovou o Decreto Regulador n°® 8.420, em 18 de
margo de 2015 com os parametros de avaliagdo esperados com trés pilares: a estrutura
do programa; detalhes sobre a pessoa juridica; e uma avaliagcdo da eficiéncia do
programa de integridade (GABARDO; CASTELLA, 2015).

Uma caracteristica contemporanea da Lei n° 12.846 de agosto de 2013, mesmo
nao utilizando o termo compliance, é seu art. 7 aponta que deve ser levando em
consideracdo para aplicagcbes de sangdes a adogcdo ou ndo de mecanismos e
procedimentos internos de integridade adotados pela organizacdo (DUARTE, 2020).
Recentemente, seu Decreto Regulador n®11.129 de julho de 2022 que revogou o Decreto
Regulador n® 8.420, tem como objetivo de regulamentar a responsabilidade por atos
contra o tesouro nacional tratada nareferida lei. O Decreto disp&e cinco medidas, em seu
Art. 1° responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas, em seu Art. 19 refere-
se a sancdes administrativas e dos encaminhamentos judiciais, em seu Art. 32 acordo de
leniéncia, em seu Art. 56 programa de integridade, em seu Art. 58 o Cadastro Nacional
de Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS. (BRASIL, 2022).

Especificamente, no Art. 56 entende-se que programas de compliance,
legalmente denominados programas de integridade, s&o mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicagcéo
efetiva de cddigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes, a fim de prevenir, detectar
e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administracéo
publica, nacional ou estrangeira e fomentar e manter uma cultura de integridade no
ambiente organizacional (BRASIL, 2022).

Para atender o inciso VIII do caput do art. 7° da Lei n® 12.846, de 2013, os
programas de integridade devem ser avaliados utilizando quinze paréametros
estabelecidos no Art. 57 do Decreto n° 11.129 de julho de 2022, apresentado no Quadro
1.

=~
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Quadro 1 — Parametros de avaliacdo Decreto n® 11.129 de julho de 2022.
Parédmetros

Comprometimento da alta direcdo da pessoa juridica, incluidos os conselhos, evidenciado
I pelo apoio visivel e inequivoco ao programa, bem como pela destinagdo de recursos
adequados;

Padrdes de conduta, cédigo de ética, politicas e procedimentos de integridade, aplicaveis a
I todos os empregados e administradores, independentemente do cargo ou da funcéo
exercida;

Padrées de conduta, cédigo de ética e politicas de integridade estendidas, quando
" necessario, a terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes
intermediarios e associados;

IV | Treinamentos e acBes de comunicacéo periédicos sobre o programa de integridade;
Gestdo adequada de riscos, incluindo sua analise e reavaliacdo periddica, para a realizacéo

Y - >
de adaptacdes necessérias;

VI Registros contabeis que reflitam de forma completa e precisa as transacdes da pessoa
juridica;

i Controles intern(_)s que assegurem a prqn';a elaboragéo e a confiabilidade de relatdrios e
demonstracdes financeiras da pessoa juridica;
Procedimentos especificos para prevenir fraudes e ilicitos no ambito de processos

Vil Iicita_térios,_ na execugéo de cpntratos admin.istrativos ou em qualquer inte_ra(;éo como setor
publico, ainda que intermediada por terceiros, como pagamento de tributos, sujeicdo a
fiscalizacBes ou obtencao de autorizacdes, licencas, permissdes e certiddes;

IX Independéncia, estrutura e autoridade da instancia interna responsavel pela aplicacao do

programa de integridade e pela fiscalizacdo de seu cumprimento;

Canais de denuncia de irregularidades, abertos e amplamente divulgados a funcionarios e
X terceiros, e mecanismos destinados ao tratamento das dendncias e a protecdo de
denunciantes de boa-fé;

Xl Medidas disciplinares em caso de violacdo do programa de integridade;

Procedimentos que assegurem a pronta interrupcdo de irregularidades ou infracdes

Xl detectadas e a tempestiva remediacdo dos danos gerados;
Diligéncias apropriadas, baseadas em risco, para: a. contratacdo e, conforme o0 caso,
supervisdo de terceiros, tais como fornecedores, prestadores de servico, agentes
Xl intermediarios, despachantes, consultores, representantes comerciais e associados; b.

contratacdo e, conforme o caso, supervisdo de pessoas expostas politicamente, bem como
de seus familiares, estreitos colaboradores e pessoas juridicas de que participem; e, c.
realizacdo e supervisdo de patrocinios e doacgdes;

Verificacdo, durante os processos de fusdes, aquisi¢cdes e reestruturacdes societarias, do
XIV | cometimento de irregularidades ou ilicitos ou da existéncia de vulnerabilidades nas pessoas
juridicas envolvidas;

Monitoramento continuo do programa de integridade visando ao seu aperfeicoamento na
XV | prevencéo, na deteccdo e no combate a ocorréncia dos atos lesivos previstos no art. 5° da
Lei n®12.846, de 2013.

Fonte: Elaborado pela autora.

Para Castro, Amaral e Guerreiro (2019), os programas de integridade, s&o
medidas com o objetivo de identificar, sanar, corrigir desvios, fraudes e atos contra a
administragé@o publica, como medida profilatica, antes do ato celebrado. Para isso, sera
essencial que as organizacdes tenham acesso a ferramentas e metodologias que
fornecam conhecimento sobre normas e sua aplicabilidade (SALGUERO-CAPARROS et
al., 2020).
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As entidades privadas de servicos de saude também s&o submetidas a Lei n°
12.846, de 2013, mesmo entidades que ndo visam o lucro, estdo sujeitas a
responsabilizacio dos atos contra o Estado (MANICA 2019). N&o é possivel aplicar todas
as abordagens da iniciativa privada no setor publico. Faria (2018) adverte que algumas
obrigacbes de compliance ndo séo dirigidas aos hospitais devido a natureza da sua
atividade.

Ainda neste mesmo contexto, a Associacdo Nacional de Hospitais Privados
(ANAHP) com base nos seminarios promovidos pela instituicdo em 2014 publicou o
Cadigo de Conduta Empresarial para Hospitais Privados, apresentado no Quadro 2, com
o intuito de facilitar a adequac&o dos hospitais a Lei n® 12.846, de 2013 (MANICA, 2019).
De acordo com o Cdédigo de Conduta da ANAHP tem o propésito de implementar um
programa de compliance especifico para cada hospital, com o desenvolvimento de
condutas internas, introduzindo uma cultura ética e de conformidade legal.

Quadro 2 — Principios abordados pelo Cédigo de Conduta da ANAHP (2014).

Principio Descri¢éo
Integridade pessoal e profissional, com o respeito a
Integridade legislagcdo vigente no pais bem como as normas

internas da empresa.

As melhores praticas da governancga corporativa sao
transparentes, utilizando o critério de relevancia,
Transparéncia com a divulgacdo de informacdes que afetam as
partes interessadas, sendo estas obrigatdrias por lei
ou néo.

Cooperacao entre colaboradores para o sucesso e
boa imagem da empresa.

Ambiente saudavel para o desenvolvimento do
trabalho. Relacdes pautadas pelo respeito.
Respeito ao meio ambiente e a legislacdo a ele
relacionada.

Todos que tenham envolvimento com a instituicao
Compromisso com a organizacao devem estar comprometidos com o resultado e a
melhoria das atividades.

Organizacdo com responsabilidade social, com
relacbes saudaveis e transparentes, sendo estas

Solidariedade

Valorizagéo do capital humano

Respeito pelo meio ambiente

Relacionamentos construtivos e

transparentes )
internas ou externas.
Lideres devem garantir as boas praticas dentro da
Lideranca responsavel organizacao, assumindo seu papel como exemplo a

ser seguido.

Fonte: Elaborado pela autora.

O Cddigo de Conduta da ANAHP (2014) também estabelece diretrizes gerais
para a conduta dos hospitais privados, como a gestado financeira, contabil e patrimonial
gue deve manter a confiabilidade de seus registros contabeis bem como o retrato da sua
situacdo patrimonial, obedecendo aos principios das regulamentacdes vigentes. A
confiabilidade nos registros reflete na credibilidade da organizacdo. Para Duarte (2020)
€ preciso sistematizar o compliance ndo apenas para resolver ou minorar os danos
causados, mas partir da estrutura legislativa ja existente identificar suas lacunas e
contradicdes.

11



UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE — UNESC '
um CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS *

2.4 SAUDE SUPLEMENTAR

A Lei n° 9.656, de junho de 1998, regulamenta os planos de saude, definindo
regras e conceitos, na qual se associam livremente consumidores, denominados
beneficiarios, sendo a prestacéo de assisténcia a saude distante do ambito do Sistema
Unico de Saude (ANS, 2021). Em seu art. 1° as operadoras de planos de satde s&o
instituicdes que operam (administram, comercializam ou disponibilizam) planos de
assisténcia dentro da Saude Suplementar (ANS, 2021). Cabe a Agéncia Nacional de
Salude Suplementar (ANS) normatizar aspectos relacionados a salde complementar no
Brasil (ANS, 2021).

Segundo o Ministério da Saude (1977) a unidade hospitalar é considerada parte
integrante da organizacdo médica e social cuja fungcdo primordial consiste em
proporcionar a populagédo cuidado médico integral, curativa e preventiva, sob quaisquer
regimes de atendimento, constituindo-se com centro de ensino, com a capacitacao de
funcionarios e pesquisa ha area da saude, bem como a encaminhamento de pacientes,
também é funcdo hospitalar supervisionar e orientar estabelecimentos de salude a ele
vinculados.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Este artigo relata uma pesquisa de cunho misto, ou seja, qualitativo e quantitativo.
Esta colocagéo € sustentada por Greene, Caracelli e Graham (1989), ao afirmarem em
seu estudo seminal que, os métodos mistos sdo aqueles que incluem pelo menos um
método quantitativo (projetado para coletar nimeros) e um método qualitativo (destinado
a coletar palavras), onde nenhum tipo de método esta inerentemente ligada a qualquer
paradigma de investigacdo particular. Nesta linha, Creswell e Clark (2013) afirmam que
0 pesquisador deve coletar e analisar de modo persuasivo e rigoroso tanto os dados
gualitativos quanto os quantitativos, tendo em vista as questdes de pesquisa.

Isso implica analisar os dados coletados e interpretar a percepcao dos gestores
e lideres envolvidos nas instituices em relacédo aos parametros de avaliacdo do Decreto
Regulador n° 11.129 de 2022. Contudo, Gil (2021) adverte: a compresséo do fenébmeno
nado vem da perspectiva do pesquisador, mas sim da perspectiva dos participantes do
estudo.

Em relacdo aos objetivos deste estudo, tem natureza descritiva. Para a
consecucdo dos objetivos buscou investigar a percepcao dos gestores e lideres acerca
do tema abordado. Conforme Gil (2017), essa modalidade de pesquisa tem como
finalidade descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou o
estabelecimento de relagcbes entre variaveis. Em complementaridade, Mezzaroba e
Monteiro (2019) afirmam que a pesquisa descritiva permite um diagnostico do problema.

Os dados desta pesquisa foram coletados mediante levantamento (survey) no
gual um questionario estruturado foi submetido aos gestores e lideres através do
aplicativo de gerenciamento de pesquisas Google Forms®. Gil (2017) explica que a
caracteristica dessa estratégia € a interrogacéao direta das pessoas, cujo comportamento
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se deseja estudar. Na mesma linha, Marconi e Lakatos (2021) definem o questionério
como instrumento de coleta de dados, com perguntas ordenadas enviadas para
entrevistado sem a presenca de entrevistador. Esta definicdo fortaleceu a decisdo pelo
guestionario como estratégia de pesquisa.

3.2 PROCEDIMENTO DE COLETA E ANALISE DE DADOS

O periodo da aplicagéo do questionario foi de 1 semana e 2 dias: de 03 de maio
a 12 de maio de 2023. A amostra utilizada foi determinada por acessibilidade e de
maneira ndo probabilistica. A amostra do estudo foi constituida por 63 gestores e lideres
gue atuam em um plano de saude e dois hospitais de rede prépria localizados no sul de
Santa Catarina. Esse estudo teve duracéo de dez meses, de agosto de 2022 até maio de
2023. Conforme apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 — Fases da pesquisa.

FASE 1 FASE 2
Agosto de 2022 a dezembro de 2022 Janeiro de 2023 a maio 2023
e Delimitagédo da pesquisa e Contactar o plano de salude e rede
e Construcao de referencial tedrico prépria de hospitais
e Levantamento de questdes iniciais do e Submissdo ao Nucleo de Etica em
tema abordado Pesquisa da instituicdo
e Conversas informais com gestores ¢ Enquadramento metodologico
e Construcdo de um cronograma e Pré-teste
e Redacdo inicial do questionario e Finalizacdo do questionario
e Contactar os gestores
e Aplicacé@o do questionério
e Analise dos dados coletados

Fonte: Elaborado pela autora.

Para preservar a identificagdo, os hospitais foram codificados como H1 e H2, e
P1 para o plano de saude. Seguindo a ordem decrescente em numeros de gestores
demonstrado no Quadro 4. O critério de inclusdo foi ser gestor ou lider nas referidas
instituicbes. A amostra da pesquisa € formada por profissionais da enfermagem,
administracdo, gestao de pessoas e hospitais, nutricdo, direito, engenharias e ciéncias
contdbeis. O compliance tém objetivos basicos em uma organizacdo: fomentar uma
cultura ética, prevencéo e deteccdo de fraudes (ROSSETTI; ANDRADE, 2014; IBGC,
2015; VERISSIMO, 2017; ASSI, 2018; NEVES, 2018; CARLINI, 2020). Para além do
exposto, Neves (2018) desvela a importancia do tom da lideranca, onde € fundamental
na efetividade nos programas de compliance. Para o autor todas as pessoas com o poder
de decisdo devem estar comprometidas com os principios, bem como liderar pelo
exemplo. Esta definicdo fortaleceu a escolha dos gestores e lideres para elaboracéo do
estudo. Foram excluidos os profissionais afastados do trabalho no periodo da coleta dos
dados.
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Quadro 4 — Numero de gestores.
Cddigo Populacao, N Amostra, n Empresa
H1 28 16 Hospital
H2 13 9 Hospital
P1 22 14 Plano de Saude

Fonte: Elaborado pela autora.

Na Fase 2 (Quadro 3) os gestores foram contactados para a participacdo da
pesquisa e posteriormente foi encaminhado um formulario contendo a carta de
apresentacdo, termo de consentimento livre, apresentado no Apéndice A e C e 0
questionario disponibilizado pela plataforma Google Forms® apresentado no Apéndice B.
O questionario, além de perguntas sobre o perfil dos respondentes e das instituicdes, foi
estruturado com 25 questdes fechadas e 1 questdo aberta. O envio do questionario foi
precedido de um pré-teste e contou com a modificagdo do texto e alguns ajustes nas
indagacbes para facilitar o entendimento dos gestores e lideres. Os dados coletados
nessa fase foram descartados.

Tomou-se o cuidado de usar todos os parametros de avaliagcdo do programa de
integridade contemplados no Decreto Regulador n® 11.129 de julho de 2022. Salvo o
parametro VIII, por se tratar de licitagdes, e o parametro XIV por se tratar de fuséo e
aquisicao, situacdes que nado fazem parte do cotidiano dos gestores. Para andlise, o
guestionario foi organizado em quatro blocos e uma pergunta aberta, de acordo com a
estrutura apresentada no Quadro 5. As questbes dos Blocos A, B e C tratam dos
parametros contidos na lei, as questdes do Bloco D tratam das experiencias dos gestores
e lideres e o envolvimento com o compliance e a pergunta aberta trata do entendimento
dos inquiridos acerca do termo compliance.

Fez-se uso da escala tipo Likert (escala 1-5), a partir da estruturacédo de cada
item em forma de proposi¢des nos Blocos A, B, C e D. Uma série de proposi¢des verbais
gue lidam com a mesma questéo social geral esta intimamente relacionado, onde permite
a previsdo de um conhecimento de determinado assunto (LIKERT, 1932). Solicitou-se
aos gestores que indicassem seu grau de concordancia em relacao as questdes contidas
nos blocos. As opgdes permitiam assinalar: discordo totalmente (DT), discordo (D),
indiferente (1), concordo (C) e concordo totalmente (CT). Convém salientar que foi
estabelecida como regra geral que quanto mais proximo do namero cinco (Concordo
Totalmente) mais alta seria a percepcdo dos gestores e lideres a respeito desta, e, de
maneira oposta, quanto mais proximo do niumero um (Discordo Totalmente) menor seria
a percepcao.

Ressalta-se que para a construcdo do questionario foi adotada a proposta
elaborada por Macnaughton (1996) no que tange a cautela na elaboragcdo do
guestionario: i. O efeito do observador, ii. Estabelecer a igualdade de diferencas, ou seja,
cada ponto em uma escala tem a mesma distancia do outro, iii. Na construgcédo das
escalas com pontos discretos. Os dados coletados foram analisados utilizando-se
estatistica descritiva, com a indicagcdo de medianas, médias e desvio padrdo. Para
variaveis quantitativas, foi utilizado Teste T de Student na diferenca de médias entre
respondentes das areas assistenciais comparadas com as areas administrativas. Essas
andlises foram feitas utilizando o Microsoft Excel®.
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No que concerne a questdo aberta, foi utilizada como técnica a andlise de
conteudo. Nessa abordagem, Mayring (2002) explica que, o objetivo da analise de
conteudo é a analise sistematica de textos utilizando categorias elaboradas a partir do
material utilizando como base a teoria. A proposta de Bardin (1977) foi adotada como
técnica para tratamento de dados. Segundo a perspectiva de Bardin (2016), prevé trés
fases fundamentais: i. Pré-andlise; ii. Exploracdo do material; e, iii. Tratamento dos
resultados.

Quadro 5 — Questdes e parametros de avaliacéo.

Identificacdo | Numero do

Proposicoes da questdo parametro

Bloco A — EMPRESA (treinamento, c6digo de ética e conduta).
Padrdes de ética e conduta e politicas de integridade sédo
aplicados em todos o0s setores e com todos os Al Il
colaboradores da instituicdo?
Padrbes de ética e conduta e politicas de integridade

i A2 1l

abrangem fornecedores e prestadores de servicos?
Os treinamentos a respeito do programa de integridade A3 Y,
ocorrem regularmente?
A alta administragdo e conselhos evidenciam apoio aos

: ) A4 I
programas de integridade?
O comprometimento de cada colaborador com o programa
de integridade €é atualizado e  documentado A5 v
periodicamente?
O Cddigo de Conduta esta disponivel em local acessivel? A6 Il
O Cddigo de Conduta tem linguagem clara e acessivel para A7 I

todos os colaboradores?
Bloco B — ESTRUTURA DE MONITORAMENTO E DENUNCIA
O(s) canal(ais) de denuncia(s) para irregularidades é(séo)

d B1 X

amplamente divulgados aos colaboradores?
O(s) canal(ais) de denuncia(s) para irregularidades é(séo)

- N X B2 X
estendido(s) a fornecedores e prestadores de servicos?
Na sua empresa h& forum para esclarecimentos de duvidas B3 X
e tratamento de ocorréncias?
Na sua empresa ha medidas disciplinares efetivas com B4 XUXII

imediata implementacéo?

A estrutura de fiscalizacdo do compliance € independente? B5 IX
Bloco C — CONTROLES INTERNOS

Vocé sabe se na sua empresa foi necessario a criacdo de

novos controles internos apos a publicagdo do decreto C1 XIvV

11.129/20227

Os controles internos auxiliam na atenuacéo de fraudes e

o C2 Xl
erros na organizac&o?
Na sua empresa ha controles para validar doacbes e c3 x|
presentes?
Na sua empresa ha supervisio de pessoas expostas ca X

politicamente, bem como seus familiares?
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Continuacdo do Quadro 5

Na sua empresa h& comunicacao efetiva entre seu setor de
atuacdo e a contabilidade, de forma que assegure a C5 Vi
transmissdo completa e precisa das informacdes?

Na sua empresa as informacgdes repassadas a contabilidade
refletem organizacdo e confiabilidade para elaboragcédo de C6 Vil
relatérios e demonstracdes financeiras?

A gestdo de riscos na sua empresa € realizada em setores

e

- C7 Y
estratégicos?
Vocé conhece todos o0s riscos que o0 seu setor de atuacéo cs Vv
esta exposto?
Andlises periédicas sdo realizadas e documentadas para co XV

garantir a efetividade do programa de compliance?
Bloco D — OCUPACAO E EXPERIENCIA DO GESTOR

Existe a funcédo de compliance officer na sua empresa? D1

A funcdo de compliance officer ja existia na instituicdo antes

da regulamentacdo do decreto 11.129/20227 D2
Vocé ja participou de uma auditoria ou acreditacdo na sua D3
empresa?

Em algum momento vocé ja recebeu suporte do setor de D4
compliance?

Pergunta 1: Na sua opinido, o que é Compliance (Conformidade)?
Fonte: Elaborado pela autora.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PERFIL DAS EMPRESAS

A operadora de saude representada nesse estudo como P1, possui mais de 30
anos de atuacao. Conta com rede de hospitais préprios (H1 e H2) localizados no sul de
Santa Catarina. Sua atividade principal € a comercializagdo de planos de saude, bem
como a assisténcia prestada nos hospitais. E um ramo de atividade com forte influéncia
de oOrgdos regulatorios. Possui estrutura de Governanga Corporativa, tais como,
programas de integridade. Essa estrutura possui os seguintes agentes: assembleia geral,
conselho fiscal, conselho administrativo, conselho técnico, auditoria independente e
diretoria executiva. A rede de hospitais proprios codificados nesse estudo como H1 e H2
sao classificados como hospitais de médio porte, com atendimento adulto e infantil. As
trés instituicdes somam mais de 1.000 funcionarios.

4.2 PERFIL DOS GESTORES E LIDERES

A amostra final compreendeu 39 gestores e lideres, 0 que traz a pesquisa a taxa
de retorno de 62,9 %. Em relacdo aos grupos profissionais, 62 % sédo de areas
admirativas e 38 % de areas assistenciais, ou seja, com atuacao direta com o paciente.
Quanto a formagé&o dos respondentes, enfermagem representou maior fatia (n = 14; 35,9
%), mesmo em setores administrativos, seguido de administracdo (n =5; 12,8 %), gestao
hospitalar (n = 4; 10,3 %), ciéncias contabeis (n = 3; 7,7 %), e demais areas, tais como
engenharias, tecnologia da informacéo, entre outras (n = 13; 33,3 %).
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Com esses dados, observou-se que aformacéo dos respondentes se concentrou
na area de enfermagem e administragdo. Quanto ao perfil académico, observou-se que
65 % dos respondentes tinham especializacdo, 5 % mestrado, somente graduacao 23 %
e 7 % graduacdo incompleta. Profissionais caracterizados pela média de idade de 39
anos (DP = 8,49), predominantemente do sexo feminino (79 %). Uma parte expressiva
dos respondentes da amostra possuia entre 6 e 10 anos de experiéncia na instituicéo (n
= 13, 33,3 %), o que contribui para o amadurecimento profissional. Os demais estdo
ordenados entre: 1 a5 anos (n = 8, 20,5 %), 11 a 15 anos (n = 11, 28,2 %) acima de 15
anos (n =7,17,9 %).

=~
O,

43 ADERENCIA DOS GESTORES AOS PROGRAMAS DE INTEGRIDADE
(COMPLIANCE)

A percepcdao dos gestores e lideres em relacéo aos parametros de avaliacdo do
Decreto Regulador 11.129/2022 foram classificados de acordo com o Quadro 5. O
fundamento do Bloco A reside nos parametros |, I, Il e IV, abordando os treinamentos
realizados nas instituicbes, o codigo de conduta e o apoio demonstrado pela alta
administragéo. Com relagdo ao Bloco B, referem-se aos parametros 1X, X, Xl e XIl, versa
com fiscalizagdo, canais de denuncias e medidas disciplinares. O Bloco C é
fundamentado nos parametros V, VI, VII, XllI, XIV e XV onde aborda a aderéncia dos
controles internos. Por fim, o Bloco D tem como referéncia a literatura e indiretamente os
parametros de avaliacéo.

4.3.1 Analise da diferenca entre setores assistenciais e administrativos

Para variaveis quantitativas, foi utilizado Teste t de Student na diferenca de
médias entre respondentes das areas assistenciais e administrativas conforme Tabela 1.
Pergunta-se: Existe diferenca significativa entre a percepcdo do compliance entre os
setores assistenciais e administrativos? Testando as hipoteses:

e Ho: N&o existe diferenca significativa (p1 = p2).
e Hi: Existe diferenca significativa (1 # p2).

Considera-se como 23 os graus de liberdade efetivo e para um nivel de

significancia a = 0,05 obtendo um grau de confiabilidade de 95 % o valor to € menor que

t* (to < t*), aceita-se Ho. Como nesses testes ndo foram encontradas diferencas
significativas, optou-se pela apresentacao de uma analise geral demostrada na Tabela 6.
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Tabela 1 — Dados para Teste t.
Area Cédigo | Amostra| Média Amostra | Variancia
1
2
3
H1l 4
5
6
7
Assistenciais 8 3,90 15 0,58
1
2
3
H2 4
5
6
7
9
10
11
n
Administrativas 14 3,98 10 0,86
15
16
H2 8
9

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.2 Andlise dos resultados da Empresa H1

A Tabela 2 descreve a média, mediana e desvio padrdo encontradas no grupo
H1, para cada bloco analisado, no que tange a percepc¢éao dos gestores e lideres acerca
dos programas de integridade.

Tabela 2 — Resumos dos dados da Empresa H1.

Indicadores por Pergunta Indicadores por Bloco Indicadores Totais
Bloco | Questao | Média | Mediana E:j;/ég Média | Mediana E:j;/ég Média | Mediana 5:3;/;5
Al 4,38 4 0,60
A A2 4,38 4 0,48 4,07 4 0,70 3,94 4 0,77
A3 3,88 4 0,33
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Continuacdo da Tabela 2
A4 4,06 4 0,24
A A5 3,81 4 0,63
A6 3,94 4 1,09
A7 4,06 4 0,90
B1 3,94 4 0,90
B2 3,50 4 0,79
B B3 4,25 4 0,43 3,86 4 0,70
B4 4,00 4 0,35
B5 3,63 4 0,60
C1 3,69 4 0,77
Cc2 4,13 4 0,60
C3 3,75 4 0,83 3,94 4 0.77
C4 4,00 4 0,79
C C5 4,00 4 0,61 3,97 4 0,71
C6 4,13 4 0,48
Cc7 3,94 4 0,56
Cc8 4,19 4 0,73
C9 3,88 4 0,78
D1 4,00 4 0,71
5 D2 3,00 3 0,79 375 4 0.98
D3 4,50 5 0,71 ’ '
D4 3,50 4 1,00

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao analisar o grupo H1 isoladamente podemos observar a média total foi 3,94
(DP = 0,77). Em relacéo aos blocos, a percepcao mais alta, considerando a média foi o
Bloco A (4,07), apontando que os gestores e lideres demonstram conhecimento dos
treinamentos realizados na instituicdo, a localizacdo do codigo de conduta e notam o
apoio demonstrado pela alta administracéo aos programas de integridade (compliance).
A este respeito, a questdo que indicou maior percepcao dos gestores e lideres foi
referente a aplicacéo dos padrdes de conduta (4,38), as politicas de integridade também
se aplicam aos fornecedores, conforme questdo A2, reafirma. Em sentido contrério, a
guestdo que obteve a percepcdo mais baixa foi a questao A5 (3,81) na documentagcéo
periddica do comprometimento de cada colaborador.

Ainda sobre as questdes pertinentes ao Bloco A, destacam-se a questdo A3 que
aborda os treinamentos realizados (3,88), e a questdo A4 que se refere ao apoio
demonstrado pela alta administracdo (4,06), o que sugere, na opinido dos gestores e
lideres, que a alta administragdo manifesta apoio aos programas de integridade por meio
de treinamentos realizados. Observa-se que as médias das questdes A6 e A7 variaram
entre 3,94 para localizacéo acessivel do cédigo de conduta a 4,06 para linguagem clara
no codigo de conduta.
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O desvio padrao das respostas coletadas no Bloco A apenas em um item foi
superior a 1. Indicando uma variagdo pequena na percepcdo dos gestores e lideres,
apontando uma baixa discrepancia entre as questdes. E possivel interpretar que os
parametros |, II, Ill e IV que detalham padrbes e codigo de conduta, treinamentos e
envolvimento da alta administrac&o, obtiveram percepcdo positiva nas respostas dos
gestores e lideres.

Ao analisar o Bloco B, é possivel interpretar, inicialmente, que a questdo B3
obteve a percepcdo mais alta (4,25), refere-se a assisténcia para esclarecimento e
tratamento de ocorréncias. Em contrapartida, a questdo B2 obteve a percepgdo mais
baixa (3,50), no que tange a extensdo dos canais de denuncias a fornecedores. Por outro
angulo, a divulgacao dos canais de denuncias para colaboradores a percepcdao foi maior
(3,94). A questdo B4 teve alta percep¢ao dos inquiridos (4,00), no que concerne as
medidas disciplinares. Ainda sobre as questbes abordadas no Bloco B, destaca-se a
guestao B5, que explana sobre independéncia da estrutura de compliance, a média das
respostas foi de 3,63. Identifica-se quando analisadas as respostas dos inquiridos do
grupo H1 no Bloco B, obteve-se média de 3,86 (DP = 0,70). Os parametros de avaliacéo
IX, X, XI e XIl que abrangem fiscalizacdo, canais de denuncias e medidas disciplinares
apresentam resultados positivos.

Quando ao Bloco C, podemos destacar a questdo C8 que alcangou a percepgao
mais alta, refere-se ao conhecimento dos riscos do setor de atuacao (4,19). No entanto,
a questdo C1 obteve a percepcdo mais baixa (3,69), refere-se a criacdo de novos
controles internos apés a publicacdo do Decreto Regulador n® 11.129/2022. No que se
refere aos controles internos a percepcao é positiva entre os respondentes, a questdo C2
refere-se a atenuacao de fraudes e erros (4,13). Reforgcando esse fato, a questdo C4
aborda a superviséo de pessoas expostas politicamente, a percepcao dos inquiridos foi
alta (4,00). A relacao positiva para os controles internos é estatisticamente significativa
nos controles envolvendo a contabilidade, demonstrados nas questdes C5 e C6, com
médias 4,00 e 4,13, respectivamente.

A questdo C7 que aborda a gestdo de risco na organizacdo e a questdo C9 e
versa com a documentacdo das andlises periddicas, também se mostram
estatisticamente significativas, com médias de 3,94 e 3,88, respectivamente. J& na
guestado C3 que versa com os controles de doagdes e presentes, pode-se notar que a
percepcao dos gestores e lideres baixou (3,75). Em geral, presume-se que 0s resultados
encontrados nas respostas do Bloco C satisfazem os parametros de avaliagdo V, VI, VI,
X1, XIV e XV, no que tange os controles internos da institui¢cao.

O Bloco D obteve a percep¢édo mais baixa, com média total de 3,75 e com o maior
desvio padrdo 0,98. Nesse Bloco é averiguado a experiéncia do gestor e a funcao do
compliance. Nota-se que a questédo D3 teve a maior média do Bloco (4,50), no que tange
a participacdo dos gestores em auditorias e acreditagdes realizadas no hospital. Em
sentido contrario, a questédo D2 teve a menor média de todas as questdes (3,00), acerca
da percepcao dos gestores do inicio da implementacéo dos programas de compliance. A
préxima analise corresponde as questbes D1 e D4, que se referem a existéncia do
compliance officer e o suporte recebido do setor de compliance, as respostas dos
inquiridos concentram médias de 4,00 e 3,50, respectivamente.
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4.3.3 Andlise dos resultados da Empresa H2

A Tabela 3 compila as médias, medianas e desvio padrédo de acordo com a
percepcdo dos gestores e lideres do grupo H2 quanto aos programas de integridade
(compliance).

Tabela 3 — Resumos dos dados da Empresa H2.
Indicadores por Pergunta

Indicadores por Bloco

Indicadores Totais

Bloco | Questdo | Média | Mediana I[D)esvio Média | Mediana Desvio Média | Mediana Desvio
adrao Padréo Padréo
Al 4,44 4 0,50
A2 3,67 4 1,25
A3 3,11 4 0,99
A A4 4,22 4 0,63 3,87 4 1,02
A5 3,44 4 1,17
A6 4,22 4 0,63
A7 4,00 4 0,94
B1 4,00 4 0,82
B2 3,56 4 0,96
B B3 4,11 4 0,87 4,00 4 0,76
B4 4,33 4 0,47
B5 4,00 4 0,00
C1 3,78 4 0,79 3,92 4 0,91
C2 4,44 4 0,50
C3 3,44 4 1,07
Cc4 4,00 4 0,47
C C5 4,22 4 0,42 4,05 4 0,72
C6 4,11 4 0,31
C7 4,44 4 0,50
C8 4,11 4 0,87
C9 3,89 4 0,57
D1 3,44 4 0,96
D D2 2,44 2 0,83 3.64 4 116
D3 4,78 5 0,42
D4 3,89 4 0,87

Fonte: Elaborado pela autora.

E oportuno salientar que a média total do grupo foi 3,92 (DP = 0,72). Em relacéo
aos blocos, a percepgéo mais alta, considerando a média, foi o Bloco C (4,05), apontando
gue os gestores e lideres demonstram conhecimento dos controles internos do hospital.
Entre as questdes contidas no Bloco C pode-se destacar a alta percep¢édo dos gestores
e lideres nas questdes C2 e C7 ambas com média 4,44 e desvio padrdo de 0,50, as
guestbes sao relacionadas a controle interno para atenuacdo de erros e fraudes e a
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gestdo de risco realizada no hospital, respectivamente. Outras questdes que obtiveram
alta percepcéo foram referentes aos controles envolvendo a contabilidade, demonstrados
nas questbes C5 e C6, com médias 4,22 e 4,11, respectivamente. Em sentido contrério,
a questao que obteve a percep¢cdo mais baixa foi a questdo C3 (3,44) nos controles para
validacado de presentes. A questédo C8 refere-se ao conhecimento dos riscos do setor de
atuacao, com média de 4,11, tal resultado foi semelhante com os inquiridos do grupo H1.
J& na questdo C4 a média das respostas dos inquiridos fixou-se em 4,00. E oportuno
salientar que as questdes C1 e C9 tiveram médias de 3,78 e 3.89, respectivamente. Com
base nas respostas obtidas constatou-se que os parametros de avaliagéao V, VI, VII, XIlI,
XIV e XV tém representacao estatisticamente positiva.

E possivel verificar, no Bloco B, a alta percepcéo dos inquiridos com média 4,00
(DP = 0,76). Entre as questdes, observa-se que em relacdo a aplicacdo de medidas
disciplinares obteve a percepcéo mais alta (4,33). No entanto, a questdo B2 obteve a
percepcdo mais baixa (3,56), semelhante ao grupo H1. As questbes B1l, B3 e B5
obtiveram alta percepcdo dos respondentes, com médias 4,00, 4,11 e 4,00,
respectivamente. Em suma, os parametros de avaliacao IX, X, Xl e Xll foram atendidos
no Bloco B.

Com relac&o ao Bloco A, a média fixou em 3,87 (DP = 1,02). A questdo que teve
maior classificagdo no grupo foi a A1 com média de 4,44 e com o0 menor desvio padréo
0,50. Por outro lado, a questdo A3 teve a menor média do grupo (3,11; DP = 0,99). Cabe
salientar, que nas questdes A3 e A5 o desvio padréo foi superior a 1. As questdes A4 e
A6 obtiveram alta percepcéo dos respondentes, ambos com média 4,22 (DP = 0,63). A
proxima analise corresponde a questdo A7 com meédia de 4,00, porém, com desvio
padrdo de 0,94. Nesse sentido, pode-se sugerir que os parametros |, Il, 1ll e IV foram
atendidos.

Um aspecto destacado no Bloco D foi a percepcdo mais baixa do grupo (3,64) e
com desvio padréo superior a 1. Entre as quatro questdes analisadas, a que obteve maior
percepcao refere-se a participacdo de auditoria ou acreditacdo (4,78; DP = 0,42). Em
sentido contrario, a questdo que obteve a percepcdo mais baixa foi a D2 (2,44; DP =
0,83). Entre as questdes D1 e D4, as médias variaram entre 3,44 e 3,89, respectivamente.
Nos dois itens o desvio padréo foi inferior a 1.

4.3.4 Analise dos resultados da Empresa P1

A Tabela 4 apresenta os resultados da presente pesquisa referente ao grupo P1
guanto a percepcgéao dos programas de integridade (compliance).

Tabela 4 — Resumos dos dados da Empresa P1.

Indicadores por Pergunta Indicadores por Bloco Indicadores Totais
Bloco | Questdo | Média | Mediana E:g:’ég Média | Mediana Eaeg;/éz Média | Mediana g:g;’g;
Al 4,43 5 0,82
A A2 4,36 5 0,72 4,43 5 0,74 4,19 4 0,93
A3 4,07 4 0,96
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A4 4,50 5 0,63
A A5 4,14 4 0,74
A6 4,71 5 0,45
A7 4,79 5 0,41
B1 4,14 4 0,52
B2 3,86 4 0,83
B B3 4,00 4 0,93 3,89 4 0,93
B4 3,79 4 1,08
B5 3,64 4 1,11
C1 4,00 4 1,07
c2 4,64 5 0,48
4,19 4 0,93
C3 3,64 4 0,97
C4 4,14 5 1,12
C C5 4,43 5 0,73 4,33 5 0,87
C6 4,43 5 0,82
Cc7 4,71 5 0,45
Cc8 4,43 5 0,82
C9 4,57 5 0,49
D1 3,86 4 0,74
5 D2 2,79 3 1,01 3.80 4 109
D3 4,07 4 1,16 ’ ’
D4 4,50 5 0,50

Fonte: Elaborado pela autora.

Podemos observar que a média total do grupo foi 4,19 (DP = 0,93). Em relacéo
aos blocos, a percepcao mais alta, considerando a média foi o Bloco A (4,43), Entre as
guestdes contidas no Bloco A pode-se destacar a alta percepcao dos respondentes nos
itens A7 e A6, com medias 4,79 (DP =0,41) e 4,71 (DP = 0,45). Contrariamente, podemos
observar na questéo A3 que obteve a menor média e maior desvio padréo do bloco (4,07,
DP = 0,96). As demais questdes do bloco tiveram médias superiores a 4,14. Com 0s
resultados obtidos, é possivel interpretar que os parametros I, Il, Il e IV foram atendidos.

Ao analisar o Bloco B, é possivel observar a média total do bloco (3,89; DP =
0,93). E oportuno salientar, que a questdo B1 obteve a percep¢do mais alta e 0 menor
desvio padrdo do bloco (4,14; DP = 0,52). Por sua vez, a questdo B5 teve menor
percepcado com desvio padrao superior a 1. Tal resultado se assemelha com a questao
B4. Verificou-se que os parametros de avaliagéo foram atendidos.

No que se refere aos controles internos destacados no Bloco C, podemos
observar a média total do grupo com alta percepgédo dos gestores e lideres (4,33; PD =
0,87). A relacdo é positiva nos controles internos, podemos destacar a questdo C7 com
média de 4,71 (DP = 0,45), a percepcdao dos respondentes também foi alta nas questdes
C5 e C6 ambos com média 4,43. De maneira oposta, a questdo C3 obteve a menor
percepcdo do bloco (3,64; DP = 0,97). Cabe salientar, que nas questdes Cl e C4
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obtiveram médias altas, porém, o desvio padrédo das duas questdes foi superior a 1. Em
resumo, é possivel afirmar que os parametros de avaliagao V, VI, VII, XIlI, XIV e XV tém
representacao estatisticamente positiva.

Ao analisar o Bloco D, é possivel interpretar que a média total foi a menor do
grupo 3,80 (DP = 1,09). A questdo D4 obteve a percepcado mais alta (4,50) e o menor
desvio padrao (0,50). Em sentido contrario, a questdo D2 obteve a menor percepgcao
(2,79) tal resultado também foi observado nos grupos H1 e H2. Cabe destacar a questao
D3 com alta percepcéao dos gestores e lideres (4,07), porém, com desvio padrao superior
al.

4.3.5 Andlise de conteldo das respostas discursivas

Por dltimo, tem-se a andlise de conteldo no que concerne a questao aberta
proposta aos trés grupos analisados. Apés a organizagdo da amostra, que contou com
39 respostas. As respostas foram divididas em duas categorias tendo como referéncia o
Art. 56 do Decreto Regulador n° 11.129/2022 acerca dos objetivos dos programas de
integridade: i. prevenir, detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos;
ii. fomentar e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional. Conforme
apresentado no Apéndice E.

A resposta H1-14 propositalmente omitida por néo ter relagdo com o conceito do
compliance. A grande maioria dos respondentes concentrou sua resposta no objetivo |
dos programas de integridade (compliance) onde aborda o cumprimento legal e
normativo. De maneira oposta, a concentragado exclusivamente no objetivo Il foi baixa, no
gue tange apenas preceitos éticos. Observa-se que o grupo H1 obteve maior nimeros
de respostas citando os dois objetivos descritos no Decreto Regulador n° 11.129/2022,
conforme a Tabela 5 apresenta.

Tabela 5 — Quantificacdo das respostas da andlise de conteudo.

Grupos Categoria
I Il I/l
H1 9 0 6
H2 4 2 3
P1 9 1 4

Fonte: Elaborado pela autora.

Criou-se uma nuvem de palavras para a respostas enviadas, apresentada na
Figura 1, tendo como destaque a palavra “conformidade” com 14 apari¢cOes, sugerindo
na opinido dos respondentes, que o conceito do compliance concentra-se em questdes
legais e normativas.
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Figura 1 — Nuvem palavras

Davies
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detectar I lo rI I Ia politica
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prOCeS%gE re g ra S boas praticas

corrupcao

prevenir reg UIamentOS

fornecedores

Fonte: Elaborado pela autora.

4.3.6 Sintese dos resultados

LS
A, 4

2

Primeiramente, apresentamos a Tabela 6 para evidenciar os resultados dos
grupos analisados no estudo. A tabela esta dividida em indicadores por perguntas, por

blocos e indicadores totais.

gestores e lideres.

Tabela 6 — Sintese dos resultados H1, H2 e P1.

No Apéndice D é demostrada as respostas de todos os

Indicadores por Pergunta Indicadores por Bloco Indicadores Totais
Bloco | Questao | Média | Mediana E:j;’é% Média | Mediana E:;;/é?) Média | Mediana Eg(?;’éz
Al 4,41 4 0,67
A2 4,21 4 0,85
A3 3,77 4 0,86
A A4 4,26 4 0,54 4,15 4 0,83
A5 3,85 4 0,86
A6 4,28 4 0,88 4.02 4 0.87
A7 4,31 5 0,85
Bl 4,03 4 0,77
B2 3,64 4 0,86
B B3 4,13 4 0,76 3,90 4 0,81
B4 4,00 4 0,75
B5 3,72 4 0,78
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Continuacdo da Tabela 6
C1 3,82 4 0,90
Cc2 4,38 4 0,58
C3 3,64 4 0,95
C4 4,05 4 0,88
C C5 4,21 4 0,65 4,12 4 0,79
C6 4,23 4 0,62
c7 4,33 4 0,61 4,02 4 0,87
Cc8 4,26 4 0,81
C9 4,13 4 0,72
D1 3,82 4 0,81
- D2 2,79 3 0,91 3,74 4 1,07
D3 4,41 5 0,90
D4 3,95 4 0,93

Fonte: Elaborado pela autora.

Entre os grupos analisados, a operadora de saude representada nesse estudo
como P1 obteve a percep¢cdo mais alta (4,19; DP = 0,93). Entre os hospitais H1 e H2, a
diferenca entre as médias obtidas nas respostas néo apresenta diferenca consideravel
[3,94 (DP = 0,77) versus 3,92 (DP = 0,91)]. Ao analisar o escore total dos blocos
respondidos pelos trés grupos, € possivel indicar que o Bloco D obteve a menor
percepcdo, com média de 3,74. Com base nisso, € razoavel concluir que a questéo D2
foi determinante para tal resultado, com média 2,79.

Contrariamente, o Bloco A apresentou a maior média entre os grupos analisados
(4.15). Ao analisar, isoladamente, o escore total do Bloco C, podemos destacar a questao
C8 referente aos conhecimentos dos riscos atinentes ao setor de atua¢cao dos inquiridos
nos trés grupos, uma explicacdo que pode auxiliar na compreensado € o tempo que 0s
gestores e lideres estdo nas organizacdes, 79,5 % mais de cinco anos.
Complementarmente, a questdo D3 aponta que alta percepcdo na participacao de
auditoria e acreditacdes (3,74). Tal participagdo pode ter influenciado os conhecimentos
dos riscos nos setores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo foi norteado pela investigacdo da aderéncia dos programas
de integridade a partir da percepcdo dos gestores e lideres usando os parametros de
avaliacdo do Decreto Regulador n° 11.129/2022. Nesse sentido, o trabalho buscou
responder a seguinte questdo de pesquisa: qual o nivel de conhecimento dos gestores
de uma operadora de saude localizada no sul de Santa Catarina acerca dos parametros
do programa de integridade contemplados no Decreto Regulador n°® 11.129/2022? O
objetivo estabelecido foi avaliar o uso dos programas de integridade (compliance) a partir
das percepcdes dos gestores de uma operadora de saude.

Os resultados, apurados com base em 39 respostas de gestores e lideres de uma
operadora de saude com recursos proprios, sugeriram: i. com base nas percep¢des dos
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inquiridos, as instituicbes sdo aderentes aos programas de integridade com uma
classificagdo acima da média (considerando a escala utilizada 1-5); ii. Segundo o
entendimento dos inquiridos do termo “compliance” sdo fundamentados nos objetivos
presente no art. 56 do Decreto Regulador n° 11.129/2022.

Todos os blocos de questdes pesquisados foram classificados pelos gestores e
lideres com média superior a 3 (escala 1-5). Quanto aos extremos, a percepcao dos
grupos variou entre 4,15 no Bloco A, para 3,74, no Bloco D, considerando-se a média.
Ao analisar os grupos isoladamente podemos observar que a operadora de salude obteve
a percepcado mais alta (4,19), comparada com os hospitais H1 e H2, a percepc¢ao variou
entre 3,94 e 3,92. Uma das explicacdes paratal resultado € a regulamentacao da Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS ser exclusivamente destinada as operadoras de
salude. Considerando o fato de sua atuacdo ativa na regulamentacdo do setor.
Reforgcando esse fato, Carlini (2020) destaca que até 2016 foram produzidas 774 normas
administrativas em 16 anos de atuacéao.

Nesse sentido, a principal contribuicdo é comprovar que a operadora de saude e
rede de hospitais proprios tém aderéncia aos programas de integridade previsto em lei.
Outro ponto a considerar sobre o tema € que em alguns parametros obtiveram maior
aderéncia (4,15) como I, Il, lll e IV que se referiam a padrbes e codigo de conduta,
treinamentos e envolvimento da alta administragéo.

Cabe destacar que este trabalho tem limitagdes, por se tratar de um estudo com
amostra por acessibilidade e néo probabilistica. A composicdo da amostra se deu por
uma operadora de saude e dois hospitais de rede prépria. Portanto, os resultados
encontrados ndo devem ser generalizados. As limitagfes também se aplicam ao método
selecionado, ja que as percepcdes séo subjetivas dos respondentes.

Através dos achados encontrados na realizacdo da presente pesquisa, sugerem
a necessidade de iniciativas que objetivem melhorar a performance das unidades
hospitalares préprias, e, na escolha dos demais participantes da cadeia de fornecimentos
de servicos e produtos com programas de integridade estabelecido. Pois, € um elemento
significativo na seguranca do beneficiario e paciente. Contudo, os resultados encontrados
ndo esgotam a discussdo sobre a tematica. E recomendado que novas pesquisas
aprofundem o tema, ou que busque a comparagao dos resultados, bem como, estudos
multimétodo que possibilitam a triangulacdo metodoldgica para melhor compreensao do
fenbmeno.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE
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Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC
Curso de Ciéncias Contabeis

Questionario para o trabalho de concluséo de curso - TCC
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE

Prezado(a),

Cumprimentando-o(a) cordialmente, vocé estd sendo convidado(a) para
participar do levantamento de dados, por meio do emprego de questionario, do artigo de
conclusdo de curso realizada pela académica JESSICA DE FREITAS do curso de
Ciéncias Contabeis da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC, sendo
orientado pelo Prof. Me. Sérgio Mendoncga da Silva, que tem por objetivo de verificar a
percepcao dos gestores das referidas instituicdes acerca dos parametros de avaliagéo
do Decreto Regulador n° 11.129 de julho de 2022.

A pesquisa ocorrerd por meio de questionario aplicado aos gestores. Os
respondentes e os dados coletados serdo tratados com sigilo e confidencialidade, pois
sao proprios para a realizagcédo de uma pesquisa cientifica, apenas o pesquisador e 0 seu
orientador terdo acesso aos dados coletados. Outrossim, a académica se compromete a
manter os conteudos em absoluta reserva, bem como néo identificar o nome da empresa
e dos participantes, respeitando, as condi¢cdes impostas pela Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD), sob n° 13.709/2018.

Desde ja, agradecemos a dedicacdo do seu tempo para realizacdo do
guestionario, uma vez que vocé e a sua empresa estao contribuindo para o avanco da
mesma. Asseveramos, o0 nome da empresa e dos respondestes néo serao divulgados.
Finalmente, registramos, os resultados da pesquisa, a seu critério, poderdo ser enviados
por e-mail.

Para eventuais duvidas, estamos a disposi¢ao.

Pesquisadora: Jéssica de Freitas Telefone: (48) 99998-0971
Orientador: Prof. Me. Sérgio Mendoncga da Silva

Respondente:

De Acordo: / 12023

Nome:
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APENDICE B - QUESTIONARIO

COMPLIANCE: PE}RCEP(}AO DOS GESTORES DE UMA OPERADORA DE SAUDE COM
RECURSOS PROPRIOS A LUZ DOS PARAMETROS DE AVALIACAO DO DECRETO
REGULADOR N° 11.129/2022

PERFIL DO ENTREVISTADO
Nome completo:

Local de trabalho:

Cargo:

Idade:

Curso de formacao

Técnico
Superior incompleto
Superior completo

Escolaridade: , N
Pos-graduacéao

O0000O0O

Mestrado
Doutorado
NUmero de anos na empresa:
Bloco A
EMPRESA (treinamento, cédigo de ética e conduta)
DT: discordo totalmente D: discordo I: indiferente C: concordo CT: concordo totalmente
DT D I Cc CT

Padrbes de ética e conduta e politicas de integridade sao aplicados em
todos os setores e com todos os colaboradores da instituicdo?

Padrbes de ética e conduta e politicas de integridade abrangem
fornecedores e prestadores de servigos?

Os treinamentos a respeito do programa de integridade ocorrem
regularmente?

A alta administracéo e conselhos evidenciam apoio aos programas de
integridade?

O comprometimento de cada colaborador com o programa de
integridade é atualizado e documentado periodicamente?

O Cddigo de Conduta esta disponivel em local acessivel?

O Cddigo de Conduta tem linguagem clara e acessivel para todos os
colaboradores?

O

OO0O0 O O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O O
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Bloco B

ESTRUTURA DE MONITORAMENTO E DENUNCIA

DT: discordo totalmente D: discordo I: indiferente C: concordo CT: concordo totalmente

divulgados aos colaboradores?
O(s) canal(ais) de denuncia(s) para irregularidades é(séo) estendido(s)
a fornecedores e prestadores de servigos?

Na sua empresa ha forum para esclarecimentos de duvidas e
tratamento de ocorréncias?

Na sua empresa ha medidas disciplinares efetivas com imediata
implementa¢ao?

A estrutura de fiscalizagcdo do compliance € independente?

DT

O(s) canal(ais) de denuncia(s) para irregularidades é(sao) amplamente O

O
O

O
O

D
O

OO0 O O

|
O

OO O O

C

OO0 O O O

CT

OO O O O

Bloco C
CONTROLES INTERNOS

DT: discordo totalmente D: discordo I: indiferente C:concordo CT: concordo totalmente

Vocé sabe se na sua empresa foi necessario a criagcao de novos
controles internos apos a publicacdo do decreto 11.129/20227?

Os controles internos auxiliam na atenuacgao de fraudes e erros na
organizacao?
Na sua empresa ha controles para validar doacdes e presentes?

Na sua empresa ha supervisdo de pessoas expostas politicamente,
bem como seus familiares?

Na sua empresa héa supervisdo de pessoas expostas politicamente,
bem como seus familiares?

Na sua empresa ha comunicacao efetiva entre seu setor de atuacéo e
a contabilidade, de forma que assegure a transmissao completa e
precisa das informacgdes?

Na sua empresa as informacgodes repassadas a contabilidade refletem
organizacao e confiabilidade para elaboracéo de relatorios e
demonstracdes financeiras?

A gestao de riscos na sua empresa € realizada em setores
estratégicos?

Vocé conhece todos 0s riscos que 0 seu setor de atuacao esta
exposto?

Andlises periddicas séo realizadas e documentadas para garantir a
efetividade do programa de compliance?

DT

O O OO0 O

O O O O
o O O O
O O O O
O O O O
O O O O

D

O O OO0 O

O O OO0 O
O O OO0 O

C

CT

O O OO0 O

w
(o3}
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Bloco D
RECURSOS E CUSTOS
DT: discordo totalmente D: discordo I: indiferente  C: concordo CT: concordo totalmente
DT D I Cc CT
Existe a fung&o de compliance officer na sua empresa? O O O O O
A funcéo de compliance officer ja existia na instituicdo antes da
regulamentacéo do decreto 11.129/20227? o0 000
Vocé ja participou de uma auditoria ou acreditacdo nasuaempresa? O O O O O
o O O OO

Em algum momento vocé ja recebeu suporte do setor de compliance?

Na sua opinido, o que é Compliance (Conformidade)?
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APENDICE C - CARTA DE APRESENTACAO

Prezado (a) respondente, todas as respostas tém carater confidencial e ndo
havera divulgacdo individual dos dados da empresa. Essa pesquisa busca identificar a
percepcdo dos gestores e lideres acerca dos programas de integridade (Compliance)
utilizando os parametros de avaliagdo do Decreto Regulador n2 11.129, de julho de 2022.

A Lei n? 12.846/2013, também conhecida como Lei Anticorrupgdo, entrou
definitivamente no ordenamento juridico brasileiro. Recentemente, seu Decreto
Regulador n2 11.129 de julho de 2022 revogou o Decreto Regulador n2 8.420/2015, tem
como objetivo de regulamentar a responsabilidade por atos contra o tesouro nacional
tratada na referida lei. Em seu art. 56 dispGe sobre programas de integridade, sendo este
o objeto de estudo.

Recomenda-se que mantenha o celular na horizontal para visualizar todas as op¢oes
de respostas.
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APENDICE D - TABELA GERAL

UNIVERSIDADE DO EXTREMO SUL CATARINENSE - UNESC

D4

D3

D2

D1

C9

C8

Cé6 | C7

C4 | C5

C3

C2

C1

B5

B4

B3

B2

Bl

A7

A6

A4 | A5

A3

A2

Al

Am

10
11
12
13
14
15
16

H1

H2
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unesc

10
11
12
13
14

P1

= Cdbdigo; Am = Amostra;

Fonte: Elaborado pela autora.

Legenda: C
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APENDICE E — RESPOSTAS DISCURSIVAS
Categoria Descricéo Amostra
m Uma ferramenta usada para que as normas e procedimentos sejam disseminadas e H1- 1
seguidas, e isso se estende também a parceiros e fornecedores da empresa.
| E a estratégia adotada pela empresa para que seus processos ocorram dentro da H1- 2
legalidade, seguindo regras e embasado em condutas éticas.
| Setor importante para detectar probleméticas relacionadas a possiveis fraudes, com o H1-3
intuito de garantir a seguranca da empresa.
I E uma forma de reduzir os riscos alinhando os processos aumentando a seguranca. H1-4
I Seguir regras para estar em conformidade. H1-5
Compliance é um conjunto de processos, politicas e procedimentos que uma
I organizacdo implementa para garantir que suas operacdes estejam em conformidade H1-6
com as leis, regulamentacdes e normas aplicaveis.
| S&0 as praticas organizacionais, seguindo as leis, regimento institucional, gestdo de H1-7
riscos.
/11 Cumpri as leis e as normas da instituicdo de forma ética. H1-8
I Estar em conformidade com as regras e diretrizes da empresa. H1-9
/11 Estar em conformidade com regras e leis, com ética nas suas relagdes. H1-10
I/ Cumprir normas e regras da empresa, prezando a ética. H1-11
Respeitar normas e regimentos em todos os momentos. Manter 0 compromisso e
/11 X - ) . H1-12
integridade no dia a dia.
I Estar de acordo com as regras. H1-13
Realizar a¢gbes de acordo com as leis, normas e procedimentos internos da instituicéo,
/11 . " H1-15
ou seja, trabalhar de forma ética.
| Estrutura responsavel por validar, aplicar e apoiar uma organizagéo no que diz H1-16
respeito as legislacdes e riscos que a empresa possa Vir a ser exposta.
Il E trabalhar dentro da ética, ndo aceitando corrupcéo e favores. H2-1
I Agir de acordo com as normas, ou seja, um conjunto de regras a seguir. H2-2
I E o comprimento de normas legais e regulamentadoras. H2-3
Agir dentro de regras e leis, sabendo dos riscos que a empresa pode ter em
/11 . ; ; : . b H2-4
determinado investimento. Muito parecido com a postura ética.
/1 Cumprir as leis, ndo ser corrupto, agir com transparéncia. H2-5
m E um conjunto de agdes a fim de prevenir, remediar, e detectar desvios de conduta H2-6
que vao contra as condutas de ética da empresa.
Il Todos os colaboradores agirem de forma ética. H2-7
H2-8
I Estar em conformidade com as normas e regulamentos.
Tem a fungéo de proporcionar seguranca e minimizar riscos de instituicdes e
I empresas, garantindo o cumprimento dos atos, regimentos, normas e leis H2-9
estabelecidos interna e externamente.
i S&o acdes e boas praticas que garantam que a instituicdo esta utilizando de boa-fé, P-1
padrdes éticos, morais e legais.
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E o ato de manter as relacdes, acdes etc. em conformidade, sem interesses ou

I . L pP-2
beneficio préprio.
I Estar em conformidade com as regras internas e legislagfes vigentes. P-3
Conjunto de processos e préaticas que uma organizagdo desenvolve para garantir que
I esteja em conformidade com as leis, regulamentos, politicas, e padrdes éticos P-4
aplicaveis aos setores respectivos.
m Estar de acordo com as normas e regras da empresa de forma mais transparente p.5
possivel.
m Seguir normas que irdo deixar o processo transparente, evitando fraudes, desvios de P-6
recursos entre outros que podem prejudicar a imagem da institui¢éo.
I As atividades devem estar em conformidade com os padrdes. P-7
I E o ato de estar em conformidade com as normas e regras exigidas pela legislacao. P-8
I Estar em conformidade com regras e normas. P-9
I Combate a corrupcao. P-10
Compliance é estar em conformidade com leis, regulamentos, diretrizes internas e
externas. Para garantir a conformidade na instituicdo sdo adotados praticas e
I/ procedimentos que detectem e previnam falhas, irregularidades, fraudes, corrupcao, P-11
etc. E necessario realizar a constante disseminacéo das boas praticas de Compliance
e Integridade a todos os colaboradores para a reducéo de riscos legais e regulatérios.
I Estar em conformidade (legal e regulatorio). P-12
Estar em conformidade com as leis, padrbes éticos, regulamentos internos e externos,
I e que visam minimizar os riscos de Instituicdes referentes ao cumprimento dos atos, P-13
regimentos, normas e leis que se aplicam em sua area de atuacéo.
I Compliance é seguir as normas e regras de uma institui¢ao. P-14

Fonte: Elaborado pela autora.
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