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RESUMO

CARDOSO, Jodo Vanio Mendonca. Inovagdes tecnoldgicas, capacidades dinamicas e
absortivas: um estudo no contexto das cooperativas de eletricidade. 2023. 131 f. Tese
(Doutorado em Desenvolvimento Socioecondémico). Programa de Pds-Graduagdo em
Desenvolvimento Socioeconémico — PPGDS da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC, Criciuma, 2023.

O tema inovacao e sua evolugéo foi impulsionado pela necessidade constante de adaptacéo ao
ambiente de negocios cada vez mais competitivo, em que ser inovador € um diferencial para as
organizagBes. Caminhando nesse sentido, a difusdo das inovagfes tecnoldgicas exige das
organizacbes o desenvolvimento de novos modelos de negdcios e as torna dependentes de
informacdo e conhecimento. Sendo assim, as organizagdes precisam desenvolver capacidades
de identificar, aproveitar e reconfigurar o conhecimento no ambiente organizacional para
ajustar a organizagdo as mudancas e oportunidades que se apresentam. Dadas essas
considerac@es, busca-se com esta tese entender como as inovacgdes tecnoldgicas, a partir das
capacidades dinamicas e absortivas, afetam as cooperativas de eletricidade. A tese foi
desenvolvida no formato de trés estudos. O Estudo I, disposto no Capitulo 2, trata de uma
revisdo sistematica de literatura com metassintese da producéo académico-cientifica relativa as
inovacOes tecnoldgicas estudadas para o setor elétrico e possiveis mudancas no setor. O Estudo
I, disposto no Capitulo 3, € um estudo multicaso em quatro cooperativas de eletricidade e tem
como objetivo verificar a contribuicdo das capacidades dindmicas para a inovacao, a partir da
lente dos microfundamentos. O Estudo 11, disposto no Capitulo 4, € um levantamento junto
aos fornecedores de uma cooperativa de eletricidade, com o objetivo de analisar a influéncia
das fontes externas de conhecimento e da capacidade absortiva no desempenho em inovagéo.
Com os estudos, foi possivel identificar que as principais inovagdes tecnologicas estao ligadas
a geracdo distribuida com ritmo de difusdo muito alto para automacdo de medidores e
monitoramento de equipamentos de rede. Também ficou evidenciado que as cooperativas de
eletricidade possuem habilidades de capacidade dindmica no ambiente interno e que a
capacidade absortiva existente no ambiente externo cria um ambiente propicio para a inovacéao.
Como contribuicdo, os insights originados nesta tese podem orientar novas pesquisas em
inovacOes tecnoldgicas, capacidades dindmicas e absortivas, nesse ou em outros tipos de
organizacdao, a fim de melhorar a prética da inovacdo nessas organizacdes e orientar a
formulacdo de encaminhamentos mais adequadas ao ambiente organizacional.

Palavras-chave: Processo de Inovacdo. Desempenho em Inovagdo. Processos Organizacionais.
Setor Elétrico.



ABSTRACT

CARDOSO, Jodo Vanio Mendonca. Inovagdes tecnoldgicas, capacidades dinamicas e
absortivas: um estudo no contexto das cooperativas de eletricidade. 2023. 131 f. Tese
(Doutorado em Desenvolvimento Socioecondémico). Programa de Pds-Graduagdo em
Desenvolvimento Socioeconémico — PPGDS da Universidade do Extremo Sul Catarinense —
UNESC, Criciuma, 2023.

The subject of innovation and its evolution was driven by the constant need to adapt to the
increasingly competitive business environment, where being innovative is a differential for
organizations. Moving in this direction, the diffusion of technological innovations requires
organizations to develop new business models and makes them dependent on information and
knowledge. Therefore, organizations need to develop capabilities to identify, take advantage of
and reconfigure knowledge in the organizational environment to adjust the organization to the
changes and opportunities that arise. Given these considerations, this thesis seeks to understand
how technological innovations, based on dynamic and absorptive capabilities, affect electricity
cooperatives. The thesis was developed in the format of three studies. Study I, arranged in
Chapter 2, is a systematic literature review with a meta-synthesis of the academic-scientific
production on the technological innovations studied for the electricity sector and possible
changes in the sector. Study Il, set out in Chapter 3, is a multicase study in four electricity
cooperatives and aims to verify the contribution of dynamic capabilities to innovation, from the
lens of microfoundations. Study I11, set out in Chapter 4, is a survey of suppliers of an electricity
cooperative, with the aim of analyzing the influence of external sources of knowledge and
absorptive capacity on innovation performance. With the studies, it was possible to identify that
the main technological innovations are linked to distributed generation with a very high
diffusion rate for automation of meters and monitoring of network equipment. It was also
evident that electricity cooperatives have dynamic capacity skills in the internal environment
and that the existing absorptive capacity in the external environment creates an environment
conducive to innovation. As a contribution, the insights originated in this thesis can guide new
research in technological innovations, dynamic and absorptive capabilities, in this or in other
types of organizations, improving the practice of innovation in these organizations and guiding
the formulation of more appropriate referrals to the organizational environment.

Keywords: Innovation Process. Innovation Performance. Organizational Processes. Electric
Sector.
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1 INTRODUCAO

Na presente secdo, buscou-se sintetizar aspectos introdutorios relacionados a
contextualizacdo do tema e questdo de pesquisa, a relevancia e justificativa, bem como, os
objetivos e sintese da tese, abordando também a caracterizacdo, o paradigma filosofico e teorias

ancoras utilizados na tese e finalizando a se¢cdo com a apresentacdo da visao geral da tese.

1.1 CONTEXTUALAZICAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA

A inovacdo despertou e impulsionou a necessidade constante de adaptacdo das
organizac6es a um ambiente de negocios cada vez mais competitivo. A inovacdo empregada se
tornou um diferencial para as organizacgdes, além de ampliarem o campo de atuagdo competitivo
ao atenderem as necessidades de mercado (BEUREN; RONCON, 2015; SANTOS et al., 2012).
Para Schumpeter (1934), a inovagdo é o emprego baseado na criatividade, em que ocorre
mudanca de produtos e habitos; inovacao é considerado tudo que diferencia e propicia valor a
um negdcio e a organizacdo inovadora fomenta a economia com novos produtos e fatores de
producdo mais eficientes. Nesse contexto, entende-se que a conjuntura atual exige que as
organizagOes considerem cada vez mais 0s aspectos inerentes a inovacdo em seus produtos e
servicos, o que pressupfe que essas organizagdes desenvolvam continuamente recursos
tangiveis e intangiveis para inovar de forma incremental ou radical, em busca de serem
competitivas e sustentdveis em seu ambiente mercadoldgico (ROCHA; STEINER NETO,
2021).

A inovacdo permeia 0s mais diferentes setores da economia. No setor elétrico, as
mudancas foram profundas nas duas ultimas décadas, principalmente as ocasionadas pela
Constituicdo de 1988, quando se iniciou a liberalizacdo do mercado elétrico (FURTADO,
2015). Para o autor, a liberalizacdo mudou radicalmente o papel do Estado na gestdo do
mercado elétrico e criou um ambiente novo. Furtado (2015) destaca ainda que, em regime
concorrencial, as concessionarias se tornaram avessas aos riscos das inovagdes. Frente a essa
realidade, os fundos setoriais impostos pelo regulador procuraram mitigar esse problema,
criando a obrigacédo legal de as concessionarias destinarem parte de sua receita operacional
liqguida para investimentos em projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico
(FURTADO, 2015). Infelizmente, essa expectativa ndo foi alcangcada em niveis esperados,

talvez pelo crescimento mais rapido em que as inovagdes estdo ocorrendo (FURTADO, 2015).
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InovacBes no setor elétrico vém se apresentando em ritmo acelerado e
impulsionadas por elementos de ruptura (RAMOS; GONDIM, 2017). Para os autores, séo
identificados quatro elementos de ruptura para o setor elétrico: oferta descentralizada e
ambientalmente sustentavel; fortalecimento do consumidor; digitalizacdo e conectividade; e
inovacgao em tecnologia e processos. Ainda segundo Ramos e Gondim (2017), esses elementos
expandem o foco das organizagdes envolvidas com o negdcio para além dos ativos, focando as
atencdes nos servigos a serem ofertados para a conquista e manutencéo do consumidor.

A 142 pesquisa global da PwC (PricewaterhouseCoopers), com CEOs de energia e
utilities, evidenciou o novo paradigma do destaque para o tema de sustentabilidade, mesmo
com os desafios de custos e garantia de abastecimento (RAMOS; GONDIM, 2017). Para os
autores, essa mudanca, aliada a reducdo dos custos de tecnologias (exemplo: painéis
fotovoltaicos), ou esperados (como no caso de armazenagem, necessaria para assegurar a
confiabilidade de fontes intermitentes), esta provocando crescimento acelerado nas fontes de
energia renovaveis, principalmente em Geracdo Distribuida (GD), surgindo um novo tipo de
consumidor, que passa também a gerar energia, 0s chamados prosumer (produz e consome).
Esse novo consumidor (prosumer) afeta duplamente as empresas do setor elétrico a partir de
mudangas que sdo ocasionadas: na menor base para repasse de custos e na maior demanda por
eficiéncia em nivel de servico (RAMOS; GONDIM, 2017).

Assim, considera-se que 0 avanco das inovagdes tecnoldgicas e, principalmente, as
novas fontes de energia renovaveis vém impulsionando transformacdes no setor elétrico.
Segundo Andoni et al. (2019), essas mudancas tém acontecido principalmente devido a
integracdo de fontes renovaveis de pequena escala (exemplo: residéncias), flexibilidade de
servigos e aumento da participacdo do consumidor no mercado de energia (prosumer). Para 0s
autores, outro ponto a ser analisado é que, atualmente, a estrutura do mercado de energia elétrica
é, de forma geral, complexa e requer intermediarios, como: agentes comerciais, fornecedores
de logistica, bancos, reguladores e corretores. As novas tecnologias permitirdo a
comercializacdo de energia elétrica sem intermediarios, entre consumidores e/ou prosumidores
de uma maneira segura, descentralizada e altamente eficiente (MENGELKAMP et al., 2018;
ANDONI et al., 2019).

Diante das inovagdes que se apresentam, é necessario que as organizacgoes saibam
agir de forma proativa para reconfigurar sua base de recursos, por meio das habilidades de suas
capacidades dinamicas, ou seja, em integrar, construir e reconfigurar as competéncias externas
e internas para, assim, se adaptarem rapidamente ao ambiente mutavel (TEECE; PISANO;

SHUEM, 1997; SAUSEN, 2012). Também, € necessario que consigam reconhecer as



11

oportunidades externas, explorando-as antes de seus concorrentes e que tenham, assim, maiores
chances de inovar, de obter vantagens competitivas e, também, de alcancar melhores resultados
de suas parcerias, por meio da capacidade absortiva, que por defini¢do ¢ “a capacidade da
organizacdo de identificar, assimilar e explorar o conhecimento externo” (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; ROSA, 2013; EBERS; MAURER, 2014).

Diante do exposto, observa-se que a inovacao esta presente no setor elétrico e que
0 consumidor passou a ser cada vez mais protagonista, exigindo que as organizagdes do setor
precisem agir proativamente por meio de suas capacidades e habilidades em resposta as
mudangas do ambiente. Sendo assim, propde-se a seguinte questdo de pesquisa: como as
inovacgdes tecnoldgicas, a partir das capacidades dinamicas e absortivas, afetam as
cooperativas de eletricidade? Dadas essas consideracdes, busca-se com esta tese compreender
como as inovacges tecnoldgicas, a partir das capacidades dinamicas e absortivas, afetam as

cooperativas de eletricidade brasileiras.

1.2 RELEVANCIA E JUSTIFICATIVA

O ambiente organizacional se adapta sistematicamente as estruturas impostas pelas
instituicbes e demandas da sociedade. A adaptacdo organizacional é necessaria para sua
sobrevivéncia e longevidade. Modelos institucionalizados séo influenciados por novas
configuracBes que estabelecem préaticas e principios pressionado a adaptacdo e impondo
desafios as organizacGes. Diante deste quadro a inovacao é um determinante que se irradia no
contexto ambiental.

As inovacdes tecnoldgicas caminham lado a lado com o desafio do
desenvolvimento sustentavel, que teve suas origens em movimentos ambientais que foram se
formando a partir de meados do século XX, segundo relata Barbosa (2008). O autor discorre,
ainda, que a expansdo do processo de industrializacdo e ocupacao de areas para exploracao de
atividades de mineracdo e agricola modificou os ambientes e culminou na articulacdo de
movimentos que buscam compreender, observar e mitigar os impactos do ser humano no
Planeta.

Com o amadurecimento das discussOes acerca dos conceitos de desenvolvimento
sustentavel e sustentabilidade, a partir de 2015, sob a lideranga da ONU, emerge a Agenda 2030
para o desenvolvimento sustentavel. Foi entdo elaborado um plano com 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas, todas baseadas em quatro dimensdes: o
desenvolvimento econémico, a inclusdo social, a sustentabilidade ambiental e a boa

governanca.
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A Agenda 2030 debate iniciativas voltadas a responsabilidade social que tém se
destacado, sobretudo com o engajamento das organizacfes, empresariais ou ndo, em acoes
voltadas para o atender as expectativas das demandas sociais que visam a melhoria nas
condicdes de vida das pessoas e suas interacbes com o ambiente (BUTTENBENDER et al.,
2021).

Entre as organizagGes empresariais, destacam-se as cooperativas, que foram uma
resposta para as consequéncias da doutrina liberal e individualista, ao aumento da fome e do
estado de miséria e pendria em que se encontrava a maior parte da classe trabalhadora,
promovida pelo inicio da Revolucdo Industrial, em Manchester, na Inglaterra (REISDORFER,
2014). O sucesso do sistema cooperativista fez com que esse sobrevivesse as duas grandes
guerras, de forma que seus principios sao seguidos até hoje pelas cooperativas (REISDORFER,
2014). Assim, nasceu o sistema cooperativista que rapidamente se espalhou pelo mundo,
atuando em varios segmentos econémicos.

O sistema cooperativista oportuniza a possibilidade de contribui¢do para o alcance
dos ODS, por objetivo ou de forma correlacionada entre eles, pelo seu propdsito, a sua forma
de atuacdo e dada a sua natureza diversificada das atividades (BUTTENBENDER et al., 2021).
Segundo a Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB, 2022), o cooperativismo busca a
melhoria de comunidades locais, incluséo financeira, erradicacdo da pobreza, uso responsavel
de recursos naturais, entre tantas outras similaridades em relagéo aos ODS. O cooperativismo
ainda apresenta uma crescente relevancia dos aspectos sociais e ambientais para com a
sociedade de uma maneira geral, a partir do pressuposto de que se utiliza do aspecto econdmico
como facilitador de uma incluséo e reducédo de desigualdades sociais (OCB, 2022).

Ainda sobre os aspectos sociais e ambientais, a escolha do modo de producéo
energética e a garantia de acesso universal a todos sdo duas preocupacdes descritas no Pacto
Global que formou a Agenda 2030. Essas preocupacdes estdo descritas no Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 7 (ODS 7), que tem como esséncia questdes técnicas e de
infraestrutura, mas também aspectos sociais vinculados a necessidade humana de poder usufruir
a energia para estudar, para servicos de saude, para trabalhar etc. Diante disso, fica claro que o
cumprimento do ODS 7, “assegurar o acesso confiavel, sustentavel, moderno ¢ a prego acessivel
a energia para todos”, impacta tanto social quanto economicamente no desenvolvimento que
um pais espera alcancar.

As cooperativas de eletricidade, que fazem parte do setor elétrico brasileiro como
permissionarias, surgiram da transposicéo de experiéncias de outros paises, como modelo ideal

para levar energia elétrica a areas que as concessionarias da época ndo viam como um
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investimento atraente (PELEGRINI, 2003). Portanto, as cooperativas de -eletricidade
desempenham papel relevante na criagcdo de condicGes para o desenvolvimento econémico e
social (PELEGRINI, 2003). Esse relato das cooperativas de eletricidade vai ao encontro do
ODS 7 e, principalmente, torna importante conhecer o protagonismo dessas organiza¢des em
relacdo as inovacoes tecnoldgicas e aos ODS.

Assim, as cooperativas de eletricidade, por meio de seus principios e valores,
buscam ser um agente ativo no fomento de acGes voltadas a comunidade na qual estdo inseridas,
além do atendimento das necessidades de seus cooperados, buscando também alcancar os ODS,

em especial 0 ODS 7.

1.3 OBJETIVOS E SINTESE DA TESE

Para responder a questdo de pesquisa, foram estabelecidos trés objetivos especificos
(estudos): a) analisar a producdo cientifica nos campos da inovacgdo tecnoldgica no setor
elétrico; b) verificar a contribuicdo das capacidades dindmicas para a inovacao, a partir da lente
dos microfundamentos e as principais tendéncias tecnoldgicas para o futuro nas cooperativas
de eletricidade; e c¢) analisar a influéncia das fontes externas de conhecimento e da capacidade
absortiva no desempenho em inovacdo no contexto dos fornecedores de uma cooperativa de
eletricidade. Para atender a esses objetivos de pesquisa, esta tese foi desenvolvida mediante trés
estudos. Optou-se por esse formato por ele permitir atender de forma individual (estudos), e em
conjunto responder a questao nuclear proposta na tese, mais bem descrita na subse¢éo anterior.

O Estudo | foi elaborado a partir de uma revisao sistematica de literatura, conforme
verificado nos estudos de Galvdo, Sawada e Trevizan (2004, p. 550), que definem revisdo
sistematica como “uma sintese rigorosa de todas as pesquisas relacionadas com uma questao
especifica”, e tem o intuito de responder por meio de uma busca, com padrdes ou critérios pré-
estabelecidos, todos os resultados relevantes relacionados a um tépico a ser investigado. Ainda,
segundo os autores, tem a finalidade de limitar vieses, congregar, avaliar criticamente e
sintetizar todos os estudos relevantes acerca de uma questao especifica. No caso desse capitulo,
a questdo de pesquisa formulada foi “como as inovagdes tecnologicas vém afetando o setor
elétrico?”. Busca-se analisar a producao cientifica nos campos da inovagéo tecnolégica no setor
elétrico, apresentando, assim, um panorama do que vem sendo pesquisado sobre o tema e que
possa trazer desafios para as cooperativas e consumidores, obtendo assim insights para o
direcionamento desta tese.

No Estudo 1, objetivou-se verificar a contribuigdo das capacidades dindmicas para

ainovacao, a partir da lente dos microfundamentos, e as principais tendéncias tecnologicas para
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o futuro nas cooperativas de eletricidade. Para atingir o objetivo, o procedimento utilizado foi
um estudo de caso multiplo (EISENHARDT, 1989; YIN, 2015), operacionalizado em quatro
cooperativas de eletricidade de Santa Catarina. Na selecdo dos casos, foi considerado como
critério de selecao o porte segundo a quantidade de MWh (Megawatt-hora) distribuida em 2021,
segundo o relatério anual do sistema FECOERUSC (Federacdo das Cooperativas de Energia
do Estado de Santa Catarina). Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa teve
abordagem qualitativa com objetivo exploratério. Os dados foram coletados por meio de um
roteiro de entrevista semiestruturado e analisados por meio da andlise de conteudo qualitativa.
Buscou-se, com este capitulo, compreender as capacidades dindmicas por meio das capacidades
de identificagdo, aproveitamento e reconfiguragéo e, assim, entender o ambiente interno das
cooperativas para enfrentar as inovacdes tecnoldgicas e verificar quais inovagdes tecnologicas
estdo sendo percebidas.

No Estudo Ill, objetivou-se analisar a influéncia das fontes externas de
conhecimento e da capacidade absortiva no desempenho em inovacdo no contexto dos
fornecedores de uma cooperativa de eletricidade. Para atingir o objetivo proposto, o estudo teve
uma abordagem gquantitativa com objetivo descritivo. Os dados primarios foram obtidos por
meio da aplicagdo de um survey com 20 questBes junto a fornecedores de cooperativas de
eletricidade. Os fornecedores séo grandes parceiros da CEs e grandes fontes de conhecimento
e solugdes em inovacéo para o setor. Os constructos utilizados no survey foram elaborados para:
medir a capacidade absortiva adaptada a partir dos estudos de Camison e Fores (2010); medir
fontes externas de conhecimento, a partir dos estudos de Murovec e Prodan (2009) e Vega-
Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernaandez-de-Lucio (2008); para medir desempenho em inovacéo,
0 estudo foi amparado nos estudos de Hannachi (2015). Buscou-se, finalmente, com este estudo,
entender a influéncia das fontes externas de conhecimento e da capacidade absortiva no
desempenho em inovacdo no contexto dos fornecedores de uma cooperativa de eletricidade de

Santa Catarina e, assim, compreender as habilidades dessas organizages.

1.4 CARACTERIZACAO

A interdisciplinaridade da pesquisa estd caracterizada a partir das préaticas
cooperativistas com as relagdes sociais, ambientais e de inovacgao das cooperativas em estudo
e sua relacdo com fornecedores. Sendo por meio da interdisciplinaridade que as conexdes de
ideias promovem resultados, oriundos de nocbes e metodos de diferentes disciplinas
(PHILIPPI; NETO, 2011).
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O estudo compreendeu o contexto do ambiente de CEs de Santa Catarina. As CEs
do Brasil, surgiram da necessidade de fornecer energia elétrica as areas pouco povoadas,
tipicamente rurais, entre as décadas de 1940 a 1960. O fato de as concessionarias da época
direcionarem seus interesses ao atendimento dos centros urbanos, e ndo de projetos de expansédo
de suas redes ao meio rural, impulsionou o desenvolvimento da eletrificacdo rural, por meio do
cooperativismo (OLIVEIRA, 2000). Dessa forma, os proprios usuérios se mobilizaram com
recursos proprios, e desenvolveram os processos de construcdo das redes de energia elétrica
para atenderem as suas necessidades. A organizacdo das pessoas para a criacdo das CEs foi a
forma juridica encontrada e ideal para atender ao desenvolvimento social e a melhoria da
qualidade de vida (PELEGRINI, 2003).

A Constituicdo Federal de 1988 trouxe uma importante modificacdo no regime de
prestacdo de servico publico pelo Estado, impactando nas CEs. A nova constitui¢do instituiu 0s
conceitos de autorizacdo, permissdo e concessdo para 0S servicos de energia elétrica
(PELEGRINI, 2003). Com as mudancas trazidas pela Constituicdo Federal de 1988, a partir da
década de 1990, foram criadas no Brasil as primeiras agéncias reguladoras. (PELEGRINI,
2003). Vindo na sequéncia a promulgar a Lei n® 9.074/95, que determinou a regularizacéo das
CEs como permissionarias de servi¢co publico. Com a regularizacdo, as CEs passaram a fazer
parte do ambiente regulado, ambiente com muita interferéncia externa do Estado, fazendo-se
necessario um melhor entendimento da regulacéo e seus reflexos na gestdo destas organizagdes.

No ambiente regulado, dois elementos-chave determinardo o sucesso das medidas
implementadas pelo 6rgdo regulador: (1) a regulacdo exercida no setor e (2) a gestdo
competitiva das empresas. Esses dois elementos envolvem a adogéo de medidas habitualmente
conflitantes, onde a regulacdo, conceituada como a interferéncia externa nas organizacfes do
setor, com reflexo na concorréncia, visa estabelecer e garantir regras para a competicéo,
procurando ganhos de eficiéncia e de produtividade das empresas em favor da sociedade. As
empresas, por sua vez, necessitam de uma certa “margem de manobra” para exercer suas
estratégias, com o intuito de criar e de sustentar vantagens competitivas (BORENSTEIN, 1999).

Segundo a Infracoop (2022), no Brasil sdo 62 CEs, atendendo mais de 671 mil
consumidores em aproximadamente 703 municipios, nos estados de: RJ, MS, SP, PR, SC e RS.
Destaca-se que as CEs estéo localizadas, na sua maioria, nos estados do Sul do Brasil (43 CEs,
representando 69%), onde também estdo concentrados o maior numero de consumidores
(544.490 consumidores, representando 81%).

Em Santa Catarina sdo 22 CEs que atendem mais de 244.407 consumidores

representando 36% dos consumidores do Brasil. As CEs catarinense ainda operam 23.542



16

quilémetros de redes distribuidos em 106 municipios do estado (INFRACOOP, 2022). Sendo
importante estudos que caracterizam e compreendam o ambiente no contexto da CEs, entidades
essas que impactam diretamente na qualidade de vida e no ambiente empresarial dos

consumidores atendidos.

1.5 PARADIGMA FILOSOFICO E TEORIAS ANCORAS

A pesquisa considerarou a visdo paradigmaética pds-positivista, em que a realidade
¢ vista como objetiva, mas que também admite que nao podera ser facilmente apreendida e que
as relacbes ndo sdo totalmente deterministas, ja que os resultados refletirdo uma aproximacéo
(GEPHART, 1999). Ainda para o autor, a0 admitir um mundo mais complexo, 0 pods-
positivismo é aberto ao uso de abordagens qualitativas para entender um fenémeno e o papel
gue o contexto exerce sobre ele, comparado-se ao positivismo. Sendo assim, a visao se adequa
aos propositos desta pesquisa.

Como teorias ancoras, o estudo utilizou a teoria neo-schumpeteriana que aborda o
desenvolvimento do capitalismo por meio de um processo evolutivo, em que as firmas
aprendem a partir do método de tentativa e erro (McKELVEY; ZARING; SZUCS, 2015).
Ainda, a teoria schumpeteriana (SCHUMPETER, 1934) descreve que 0 processo inovativo
pode ser dividido em trés estagios: (i) invencdo; (ii) imitacdo ou difusdo; e (iii) inovacéo.
Utilizou-se também a capacidade absortiva de Zahra e George (2002), que aponta a capacidade
de identificar, adquirir, compreender e aplicar o conhecimento externo. Por fim, foram
utilizadas as capacidades dinamicas classificadas por Teece (2007) em: capacidade de
identificar (sensing); capacidade de aproveitar (seizing); e capacidade de reconfigurar
(reconfiguring).

Além das teorias citadas, o estudo foi desenvolvido em trés principais capitulos
(Estudo I, Il e I1I), com base em literatura dos campos da inovac¢do, capacidades dinamicas e
absortiva no ambiente das cooperativas de eletricidade. A escolha por esses campos se deu pela
proximidade do pesquisador com esse seguimento e a preocupagao com 0s impactos que essas

inovacgOes tecnologicas trardo para esse ramo de cooperativa.

1.6 VISAO GERAL DA TESE

Para atender ao objetivo de entender como as inovagdes tecnoldgicas, a partir das
capacidades dindmicas e absortivas, afetam as cooperativas de eletricidade, utilizou-se uma

visdo paradigmatica pds-positivista, com as teorias ancoras: teoria shumpeteriana, capacidades
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dinmicas, absortivas, além de outros constructos tedricos. Tambeém foram empregadas no
desenvolvimento desse trabalho as abordagens: quali-quantitativa no Estudo I, qualitativa no
Estudo Il e quantitativa no Estudo Ill. Quanto as técnicas, foram empregadas: revisao
sistematica de literatura no Estudo I, entrevistas com analise de contetddo no Estudo Il e
levantamento com andlise por modelagem de equacdes estruturais no Estudo I1I.

Com o intuito de facilitar o entendimento da proposta, na sequéncia (Figura 1) é
apresentado um framework com a visdo geral da tese, que traz a articulacdo entre teorias,

conceitos, objetivos, metodologias e contribui¢bes esperadas da pesquisa.



Figura 1 — Framework da pesquisa
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Titulo: INOVACOES TECNOLOGICAS, CAPACIDADES DINAMICAS E ABSORTIVAS: UM ESTUDO
NO CONTEXTO DAS COOPERATIVAS DE ELETRICIDADE

Objetivo da Tese: Compreender como as inovacdes tecnoldgicas, a partir das capacidades dinamicas e
absortivas, afetam as cooperativas de eletricidade brasileiras.

Visdo Paradigmatica: Pds-positivismo

Teorias Ancoras: Teoria Schumpeteriana, capacidades dindmicas, absortiva e outros constructos teéricos

Dominios Substantivos: Inovagdes tecnoldgicas, capacidades dindmicas e absortiva em cooperativas de

Objetivo:

- analisar a produgdo cientifica
nos campos da inovacgao
tecnoldgica no setor elétrico

Aspectos metodoldgicos:

- Revisdo sistematica de literatura
(RSL).

- Metassintese com o softwae
Iramuteq 0.7 e Package
Bibliometrix do softwae R.

- Dados organizados por meio do
software Microsoft Excel .

Busca-se:

- Entender as temaéticas que estdo
sendo estudadas, possiveis
mudangas e agenda de pesquisa,
obtendo assim obter insights para
direcionamento de novas
pesquisas.

eletricidade
Estudo | Estudo 1 Estudo 111
Titulo: Titulo: Titulo:
INOVACOES TECNOLOGICAS| | INOVACOES TECNOLOGICA CAPACIDADE ABSORTIVA,
NO SETOR ELETRICO: E CAPACIDADES FONTES EXTERNAS DE
REVISAO SISTEMATICA COM DINAMICAS: ESTUDO DE CONHECIMENTO E
METASSINTESE CASO EM COOPERATIVAS DE DESEMPENHO EM
ELETRICIDADE INOVACAO NO CONTEXTO

Objetivo:

- verificar a contribuigcdo das
capacidades dindmicas para a
inovacao, a partir da lente dos
microfundamentos e as principais
tendéncias tecnoldgicas para o
futuro nas cooperativas de
eletricidade.

Aspectos metodoldgicos:

- Estudo multicaso em 04
cooperativas de eletricidade.

- Unidade de anélise: profissionais
ligados a area de inovagéo e/ou
inteligéncia.

- Entrevistas gravadas e transc.

- Dados organizados em
categorias e elementos de analise
com o auxilio do software Altas

Busca-se:

- Compreender as tendéncias
tecnoldgicas e as capacidades
dindmicas por meio dos
microfundamentos, e assim,
entender o ambiente e as
habilidades das cooperativas de
eletricidade para enfrentar as
inovagdes tecnoldgicas.

DE UMA COOPERATIVA DE
ELETRICIDADE

Objetivo:

- analisar a influéncia das fontes
externas de conhecimento e da
capacidade absortiva no
desempenho em inovagdo no
contexto dos fornecedores de
uma cooperativa de eletricidade.

Aspectos metodoldgicos:

- Levantamento com
fornecedores de uma cooperativas
de eletricidade.

- Questionario com uso de escala
tipo Likert de 5 pontos.

- Dados analisados com auxilio do
software Smart PLS para
modelagem de equacdes
estruturais.

Busca-se:

- Essa discussdo buscara guiar-se
pelo debate tedrico sobre as
dimensdes das fontes externas do
conhecimento e da capacidade
absortiva no desempenho em
inovacéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

O Estudo | buscou-se entender as tematicas que estdo sendo estudadas, possiveis

mudangas e agenda de pesquisa, obtendo assim insights para direcionamento de novas
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pesquisas. O Estudo Il buscou compreender as tendéncias tecnoldgicas e as capacidades
dindmicas por meio dos microfundamentos, e assim, entender o ambiente e as habilidades das
cooperativas de eletricidade para enfrentar as inovagdes tecnologicas. Por fim, o Estudo 1l
buscou guiar-se pelo debate tedrico sobre as dimensdes das fontes externas do conhecimento
e da capacidade absortiva no desempenho em inovagéao, no contexto dos fornecedores de uma

cooperativa, e assim, entender o ambiente externo.



20

2 ESTUDO | — INOVAGOES TECNOLOGICAS NO SETOR ELETRICO: REVISAO
SISTEMATICA E METASSINTESE

2.1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o mercado de alta tecnologia ou inovagdes tecnoldgicas vem
apresentando um crescimento notorio. Esse mercado € caracterizado pelo alto grau de incertezas
tecnologicas e do mercado consumidor, volatilidade competitiva, além de despesas com
pesquisa e desenvolvimento (P&D) e rdpida obsolescéncia de produtos (MOHR; SENGUPTA,;
SLATER, 2010).

No setor elétrico brasileiro, a principal politica publica de estimulo a inovacao
tecnoldgica procede da Lei n® 9.991, de 24 de julho de 2000 (BRASIL, 2000), que estabelece
investimentos minimos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) para as concessionarias,
permissionarias e agentes autorizados para producdo independente de energia elétrica (ANEEL,
2022). Apesar do estimulo da legislacdo a inovacao, o setor elétrico no Brasil ndo teve grandes
mudancas impulsionadas pela legislacio (DORNELLAS, 2018). As principais inovagdes que
surgiram foram impulsionadas pela pressdo para a reducéo do uso de combustiveis fosseis na
geracdo de eletricidade e as novas tecnologias disruptivas, que passaram a exigir que as
organizagOes tenham acgdes proativas (MARQUES, 2022).

Nesse sentido, a inovacdo se apresenta com caracteristicas muito abrangentes, que
vao desde a pesquisa e desenvolvimento de produtos, desenvolvimento de parcerias a
investimentos em equipamentos, sistemas de gerenciamento e marketing, até o objetivo de
desempenho e melhoria da organizacdo (OCDE-FINEP, 2006). Em seus estudos, Schumpeter
(1934) descreve que a inovacdo é o emprego baseado na criatividade, em que produtos e habitos
sdo substituidos. Ainda, pode-se entender como inovacdo a habilidade de se estabelecer
conexdes, detectar oportunidades e tirar proveito delas (TIDD; BESSANT, 2015). Assim, pode-
se afirmar que, em ambientes de negdcios cada vez mais complexos, dindmicos e competitivos,
inovar é um grande desafio.

Tigre (2006) diferencia as inovacfes quanto ao grau de inovacao e pela extensao
das mudancas em relacdo ao que havia antes, classificando-as em dois tipos: inovagédo
incremental e inovacdo radical ou disruptiva. Ainda segundo o autor, enquanto a inovagéo
incremental causa aperfeicoamento de produtos e processos existentes, as inovagoes radicais
impulsionam mudancas de rotas existentes e impdem novos rumos para as organizacoes, para
que se aprofundem e desfrutem de novas perspectivas tecnoldgicas. Sendo assim, as inovagoes

tecnoldgicas se apresentam como uma ferramenta essencial para aumentar a produtividade e a



21

competitividade das organizagGes, bem como para impulsionar o desenvolvimento econdmico
(TIGRE, 2006). Tidd e Bessant (2015) ainda ressaltam a importancia de uma rotina em busca
da inovacédo, focando na capacidade da organizacdo de se adaptar as “novas regras do jogo”.

Desse modo, neste capitulo tem-se como objetivo realizar uma revisdo sistematica
da literatura com metassintese, com artigos encontrados em bases de dados nacionais e
internacionais e que respondam a seguinte questdo de pesquisa: como as inovacgdes
tecnologicas vém afetando o setor elétrico? Desse modo, a proposicao deste estudo é analisar
a producdo cientifica nos campos da inovacéo tecnoldgica no setor elétrico, dando um panorama
do que vem sendo pesquisado e que possa trazer desafios para as empresas e consumidores,
ainda, possibilitando o direcionamento de pesquisas futuras.

O estudo se justifica devido ao fato de as organizacfes atuantes no setor elétrico
precisarem se manter como organizacfes competitivas, capazes de desenvolver estratégias
inovadoras para enfrentar mercados cada vez mais competitivos. Justifica-se, ainda, pois essas
organizacgdes precisam atender as necessidades dos seus stakeholders e mitigar os impactos
causados pela atividade ao meio ambiente. Também se justifica para uma maior atencao
despendida a utilizacdo dos sinais antecipados de inovacdes, mudancas e novas alternativas
para a solugéo de problemas, contribuindo, assim, para o desenvolvimento do ambiente e das
organizacOes do setor elétrico.

Este capitulo foi elaborado em cinco subsecdes, sendo que a primeira, a subsecao
2.1, trata da introducdo, seguida da subsecdo 2.2 que trata do referencial tedrico. A subsecdo
2.3 apresenta uma descricdo detalhada da metodologia empregada; na subsecédo 2.4, discorre-
se sobre as analises e discussao dos resultados e, na subsecdo 2.5, as consideracdes finais com

as constatacoes deste estudo.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

Os embates promovidos pelos cientistas Thomas Edison e Nikola Tesla, no inicio
do século XX, deram inicio ao desenvolvimento dos sistemas elétricos que se manteve pouco
alterado até a década de 2010 (GONCALVES, 2017). No entanto, o setor elétrico esta
vivenciando transformacgdes tecnoldgicas expressivas, que estdo alterando inumeros
paradigmas tradicionais, como, por exemplo, pela mudanca do papel passivo do consumidor
final, pelo fluxo unidirecional da energia elétrica e, principalmente, pela geracédo
descentralizada (CASTRO et al., 2019). Ainda, segundo os autores, nesse contexto de
inovacgdes tecnolOgicas, destacam-se a geracdo distribuida (GD), medidores inteligentes,

armazenamento de energia por meio de baterias e veiculos elétricos, tecnologias essas que vao
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determinar mudancas disruptivas no setor elétrico. Essas inovacGes tecnoldgicas sdo
consideradas exponenciais, principalmente por seu poder de transformacao e sua dindmica de
difusdo (CASTRO et al., 2019).

Quanto as fontes renovaveis, o Brasil possui uma conjuntura favoravel,
especialmente quanto as novas fontes de geracao de energia edlica e solar, além da ja tradicional
e consolidada energia hidrica (GONCALVES, 2017). Essas novas fontes de geracdo de energia
impulsionam outra inovacao, que € a geracao de energia descentralizada, chamada de GD, uma
forma de geracao de energia que esta atrelada a fontes renovaveis de natureza intermitente, com
sua predominancia na geracao solar por meio de painéis fotovoltaicos (GONCALVES, 2017).
Com isso, surge também um novo cendrio no setor elétrico, o consumidor passa a assumir uma
posicdo mais ativa dentro do sistema elétrico, formando a figura do prosumer (produtor e
consumidor), ou seja, uma nova categoria de consumidor que também produz sua prépria
energia (CASTRO; DANTAS, 2018). Configura-se, assim, uma nova relacdo comercial, mais
complexa e dinamica do que a antiga, em que prevalecia um paradigma tradicional, pois 0s
novos medidores inteligentes utilizados na GD possibilitam o gerenciamento da carga,
possibilitando ao consumidor controlar e adaptar os seus habitos de consumo de maneira mais
precisa e qualificada (CASTRO et al., 2019).

Os investimentos na automacao em redes inteligentes (smart grid) também s&o fruto
de um aumento da pressao pela melhoria na qualidade de servi¢os, em um contexto em que se
acentua a interacdo e a proximidade com os consumidores de energia elétrica, que deixam de
ser meros consumidores de energia para se tornarem prosumers (DANTAS et al., 2017a).

Um ponto em destaque das inovacgdes tecnoldgicas do setor elétrico trata da busca
por eficiéncia energética, que é a pratica para reduzir o consumo de energia e seus custos, e esta
relacionada aos esforcos para aumentar a producdo de energia limpa (MAISTRY;
ANNEGARN, 2016). Os autores ainda apontam que os ganhos associados a eficiéncia
energética, incluindo economia de custos e eficiéncia de recursos, sdo criticos, considerando
que os custos globais de recursos estdo aumentando e 0s paises precisam se tornar
economicamente eficientes. Esse tipo de inovacdo vai ao encontro do sétimo Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que é “energia acessivel e limpa”, com o objetivo de
garantir 0 acesso a energia, de forma confiavel e sustentavel para todos. Para isso, € necessario
reduzir, controlar e monitorar o consumo de energia e a eficiéncia energética.

O processo de inovagéo tecnoldgica fica assim caracterizado por ser um processo
de interacdo entre os usuérios das inovagdes e os produtos dessa inovagdo (DANTAS et al.,

2017a). Os autores ainda descrevem que a relacdo entre usuarios e produtores de inovacoes
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deve estar pautada em aspectos de confianca mutua e na insercao de codigos de comportamento,
situacdo em que todos os atores envolvidos se beneficiem desse processo. Essa rela¢éo faz ainda
a interacao das instituicGes e 0s processos interativos para criar, compartilhar, difundir e aplicar
conhecimento (LUNDVALL; DOSI; FREEMAN, 2009). Desde modo, o processo de geracdo
de inovagdes e seu ambiente de propagacao precisam incluir, além dos esforcos tradicionais em
pesquisa e desenvolvimento de tecnologia, habilidades gerenciais e conhecimento
organizacional, econémico e administrativo (DANTAS et al., 2017a). As inovacdes
tecnoldgicas constituem, portanto, uma possibilidade de construcdo de capacidades
competitivas nas organizagOes envolvidas, tornando importante conhecer o que vem sendo

estudado sobre 0 assunto.

2.3 PROCEDIMENTOS E METODOS

O presente estudo é de cunho quali-quantitativo e utiliza como metodologia a
revisdo sistematica, que se constitui de um método empregado para a identificagdo de estudos
relevantes sobre uma tematica em particular (ROTHER, 2007; DYBA; DINGS@YR, 2008).
Também foi utilizada a bibliometria, que auxilia na analise da producdo cientifica,
possibilitando, assim, delinear um panorama do desenvolvimento e comportamento de uma area
do conhecimento (ARAUJO; ALVARENGA, 2011; VANTI, 2002). Realizou-se um
levantamento da producdo académica durante 0 més de margo de 2023 em trés bases de dados:
SCIENCEDIRECT, EMERALD e SCOPUS. A combinacdo de truncamento utilizada foi
innovation AND “electrical sector”. Considerou-se apenas estudos realizados no periodo
compreendido entre o ano de 2017 e 2022, definindo, assim, como critério de restricdo a data
de publicacdo, com o objetivo de buscar por literatura cientifica atual, principalmente por se
tratar de inovacgdes tecnoldgicas. Como literatura cientifica atual, entende-se para fins desta
pesquisa os Ultimos seis anos. A Ultima restricdo definida como filtro foi que as publicacbes
fossem do tipo artigo, visto que esse tipo de publicacdo académica tem a revisao por pares.

Em um primeiro momento, foram considerados os estudos tedricos-empiricos que
possuiam algum dos termos de busca em alguma parte do texto. No total, foram encontrados
121 (Identificacdo — Figura 2), publicados em periddicos internacionais e nacionais. Nesta fase,
ainda, foram descartados 2 artigos que constavam na lista, mas estavam em duplicidade. Em
um segundo momento (Triagem — Figura 2), foi realizada a leitura dos titulos e resumos dos
estudos com a intencdo de averiguar o alinhamento deles com o proposito deste estudo,
resultando em 27 artigos. Posteriormente, a leitura na integra dos artigos (Elegibilidade — Figura

2), da qual se obteve 23 artigos (12 internacionais e 11 nacionais), 0s quais compdem a amostra
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de andlise do presente estudo, considerando o cumprimento dos seguintes critérios: as
publicacBes eram provenientes de pesquisas de inovaces no setor elétrico. As referéncias
selecionadas segundo os critérios também foram gerenciadas em uma planilha eletronica. A

Figura 2 esquematiza os procedimentos relatados de selecdo dos estudos.

Figura 2 — Fluxograma do critério de selecdo dos artigos
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Para se proceder a revisdo bibliométrica dos artigos selecionados, foi utilizado o
Package Bibliometrix do software R, que possibilitou a caracterizagdo da amostra. Em seguida,
para a finalidade do estudo, propds-se um protocolo para realizar analises textuais com o auxilio
do software IRAMUTQ 0.7 (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes
et de Questionnaires) (RATINAUD, 2014). Para isso, foi necessaria a construgdo de um corpus
(conjunto de textos que se pretende analisar) composto pelo titulo, resumo e palavras-chave dos
estudos selecionados. Também foram considerados como variaveis descritivas para analises:
area geogréafica do estudo (pais); natureza do estudo (qualitativo, quantitativo e quali-quanti);
método de analise; ano de publicacdo; aléem do objetivo do estudo e principais tematicas. O
protocolo da composicdo do corpus para anélise de artigos cientificos pode ser verificado na
Figura 3.
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Figura 3 — Protocolo da composicdo do corpus para analise de artigos

Titulo do artigo
Resumo
Palavras-chave

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Apos a verificagdo da validacdo do corpus, foram realizadas as analises de nuvem
de palavras, a Classificacdo Hierdrquica Descendente (CHD) e a Analise Fatorial de
Correspondéncia (AFC). A nuvem de palavras permite uma visualizagcdo lexicografica das
palavras mais representativas do corpus investigado. Também foi realizada a anélise de
similitude, que busca a possibilidade de visualizacdo de coocorréncia das palavras e a indicacéo

de conexao entre elas.

2.4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apbs os procedimentos metodoldgicos que nortearam este trabalho, observou-se
que a pesquisa englobou 121 publicacbes em trés bases de dados. A base SCIENCEDIRECT
apresentou o maior resultado, com 81 publicacOes, seqguida da base EMERALD com 36
resultados e, por Gltimo, a base SCOPUS com 4 resultados. Os resultados descritos no Quadro
1 apresentam as informac0es obtidas a partir das analises dos artigos encontrados nas bases de
dados. E possivel verificar no Quadro 1 as publicacdes selecionadas nas bases de dados e suas
estatisticas segundo quantidade de autores, autores por artigos, artigos por autores etc. Dentre
as principais informacdes sobre os dados, pode-se destacar que a maioria dos artigos possuli
mais de um autor, indicando a producdo por pares, com pontos de vista diferentes, tornando,

assim, os trabalhos mais diversificados de consideragdes.

Quadro 1 — Principais informacdes sobre os dados

PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE
Ry SCIENCE | EMERALD | SCOPUS
Periodo Ano 2017 a | Ano 2017 a | Ano 2017 a

2022 2022 2022

Total de artigos 81 36 4

Artigos com um Unico autor 9 5 1

Artigos com mais de um autor 72 31 3

Autores 357 137 29

Artigos por Autor 0,227 0,263 0,138

Autores por artigo 4,407 3,806 7,250

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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Com a aplicacdo dos procedimentos do protocolo de revisdo sistematica (triagem e
elegibilidade), e para um entendimento mais adequado dos resultados, séo apresentados no
Quadro 2 os 23 estudos que compdem a amostra, composto por ano de publicacéo, autores e
titulo do trabalho. Cabe destacar que 11 estudos brasileiros integram a amostra, revelando

interesse nacional na pesquisa sobre o assunto.

Quadro 2 — Amostra da pesquisa
# Autores Titulo Ano
Utility-scale energy storage systems: World condition and

1 Rocha et al. - ) 2022
Brazilian perspectives
2 Shankar et al. Development of smart grid for the power sector in India | 2022
Schaube; Ise; Distributed photovoltaic generation in Argentina: An
3 ) . S : 2022
Clementi analysis based on the technical innovation system framework
4 Hussain et al. Vulnerabilities and countermeasures in electrical substations | 2021
5 | Di Silvestre et al. Energy self-_consumers and renewablg energy communities in 2021
Italy: New actors of the electric power systems
6 Rosa et al. How to measure organlz_atlopz_:ll_ performance _o_f distributed 2021
generation in electric utilities? The Brazilian case
7 Cunha et al. Transitioning to a low carbon society through energy 2021

communities: Lessons learned from Brazil and Italy
8 Iwakiri et al. Redox flow batteries: Materials, design and prospects 2021
Absorptive capacity, innovation, and external sources of

9| Versianietal. knowledge: the brazilian power sector 2021
10 Euentes et al. Transition to a greener Power Sector_: Four different scopes 2020
on energy security
111 Andrade et al. Constitutional aspects o_f_dlstrlbuted generation policies for 2020
promoting Brazilian economic development
Martelli; . . . )
19 Chimenti: Future scenarios for the Brgz[llan electricity sector: PV as a 2020
. new driving force?
Nogueira
Navarro-Chavez;
13| Delfin-Ortega; Efficiency of the electricity sector in Mexico 2008-2015 | 2020
Diaz-Pulido
Andreopoulou; : o .
14 Koliouska: Assessing the ICT e?<p!0|tgt|on in E_U energy policy: a 2020
A multicriteria evaluation
Zopounidis
15| Rebelatto et al. Energy effl_(:len_cy actions gt a Brazilian university and their 2019
contribution to sustainable development Goal 7
Marseglia; . . ..
16 Riviécio: The dynamic role of Ita_llan energy strategies in the 2018
: worldwide scenario
Medaglia

(continua)
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Quadro 2 — Amostra da pesquisa
(continuacao)

Monitoring and controlling energy distribution:
17| Fiaschetti et al. Implementation of a distribution management system based | 2018
on Common Information Model
18| Garciaetal Grid functional blocks methodology to dynamic operation 2018
and decision making in Smart Grids
19| Tarai: Couve Solar PV pollcy framework of In_dlan States: Overview, 2018
pitfalls, challenges, and improvements
Mendonga; ) Working towards a framework based on mission-oriented
20| Macedo-Soares; . . : . . 12018
practices for assessing renewable energy innovation policies
Fonseca
21 Dantas et al. Prospects fo.r the Bra2|_I|an_ electrlc_lty sector in thg 2030s: 2017
Scenarios and guidelines for its transformation
29| Ponce-Jara et al. Smart Grid: Assessment of the_ past and present in developed 2017
and developing countries
Amaral; Marx; | Investigacdo sobre a organizagédo do trabalho para a inovacéo
23 o . o o 2017
Salerno e transicdo tecnologica no setor elétrico brasileiro

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O periodo pesquisado engloba os Gltimos cinco anos, sendo a primeira publicagédo
em 2017 e a ultima em 2022, de acordo com os critérios da busca. O periodo com a menor
publicacdo foi o ano de 2019, com apenas 1 estudo, ou seja, 4,35% do total dos artigos
analisados. O ano de 2017 representou 13,04% da amostra com 3 artigos. J& os anos de 2018 e
2020 representaram 43,48% das publicacdes com 5 artigos cada. O ano de 2021 teve a maior
representacdo na amostra, com 26,09% das publicacBes com 6 artigos. Ja o ano de 2022
representou 13,04% da amostra com 3 artigos, com um recorte temporal até o més de
junho/2022. Esses dados sugerem um crescente aumento nas pesquisas sobre inovagoes
tecnoldgicas no setor elétrico.

Do total da amostra, 4 estudos tiveram natureza quantitativa, representando 17,39%
da amostra. Dois estudos tiveram natureza quali-quantitativa (8,70%) da amostra, e a grande
maioria, 17 dos estudos teve a natureza qualitativa (73,91%). Quanto aos métodos de analise
dos dados, esses tiveram uma grande variedade, destacando-se o0 uso da revisdo de literatura
(17,39%). Se forem somados os artigos que envolvam analise bibliografica e documental
totalizam 39,13%. O método de analise cenarios exploratorios representa 8,70, o qual
demonstra uma preocupacdo despertada pelas inovacdes tecnologicas que € a projecdo de
caminhos futuros. Os demais métodos possuem 1 estudo cada um (4,35%), distribuidos em:
analise de contetdo, analise diagndstica, analise envoltdria de dados, analise swot, delphi e

balanced scorecards, design sequencial exploratorio e modelagem de equagdes estruturais.



28

Quanto as areas geograficas de origem da publicacdo dos estudos, esses estdo

distribuidos em vérios paises, com destaque para o Brasil, com 11 publica¢des, representando

47,83% da amostra, e Italia, Espanha, india e Argentina com 2 publicacdes cada, representando

8,70% da amostra para cada um dos paises. Os demais paises com 1 publicacédo cada sdo: Catar,

Grécia, México e Portugal. As informac6es relatadas estdo demonstradas na Figura 4.

Figura 4 — Caracterizagdo da amostra

Quantidade de publicagdes por ano
2022

w N0 o

2017 2021

2018 2020

2019

Método de analse

Andlise bibliografica | ING—GECNAIZN
Analise bibliografica e documental IR 77
Analise de contetido
Andlise diagndstica
Anélise documental
Anélise envoltéria de dados (DEA) IZIEEZE
Andlise SWOT IENRIEZE
Cenérios exploratérios  INENTTZE
Delphi e Balanced Scorecards IEWREEZE
Design sequencial exploratorio IFRREEZE
Metodologia de sistema leve IZVRECZN
Modelagem de equagdes estruturais  IZIEEEZN
Revisdo de literatura | IREG_— 2T

Local do estudo

Argentina
Brasil 47,83%
Catar
Espanha
Grécia
india
Italia
Mexico
Portugal

Natureza do estudo

73,91%

17,39%

8,70% .
I

Quali-quanti Qualitativa Quantitativa

Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Quanto aos objetivos, os estudos presentes na amostra evidenciam varios aspectos

e pontos de vista de estudos relacionados prioritariamente com o tema inovagao tecnoldgica no

setor elétrico, e podem ser revisitados no Quadro 3.

Quadro 3 — Objetivo geral dos artigos da amostra

# Objetivo Geral

1 Discutir os principais aspectos regulatérios que estdo sendo adotados em paises que
estdo na vanguarda da implementacdo de um sistema de armazenamento de energia.

5 Descobrir elementos que podem ser facilitadores para o desenvolvimento da rede
inteligente da India.

3 Examinar as dindmicas que atualmente permitem ou restringem a difuséo de sistemas
fotovoltaicos distribuidos na Argentina.

4 Identificar as vulnerabilidades comuns e especificas presentes nas subestagdes que
podem ser exploradas por potenciais invasores.

(continua)
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Quadro 3 — Objetivo geral dos artigos da amostra

(continuacao)

5 | Revisdo sobre as comunidades de energias renovaveis.
Propor um sistema de medicdo para determinacao do indice de desempenho global das
6 | concessionérias de energia elétrica relacionadas aos servigos de GD.
Analisar o processo de reforma do marco legal do setor elétrico com foco nas
7 | comunidades de energia, utilizando dois estudos de caso, um no Brasil e outro na
Italia.
Resumir 0s avanc¢os mais relevantes alcancados nos ultimos anos, ou seja, de 2015 até
8 | meados de 2021, sobre baterias de fluxo redox.
Discutir a relagdo entre capacidade absortiva, fontes externas de conhecimento e
9 inovagdo no contexto do setor elétrico.
10 | Revisédo de quatro estratégias de seguranca nacional focadas no setor de energia.
Analisar os mecanismos de incentivo a GD no Brasil do ponto de vista constitucional,
11 | que foram estabelecidos para promover o desenvolvimento econdmico na Constituigéo
Federal de 1988.
12 Con§tryir cenarios futuros a partir das percepcdes dos stakeholders para o setor elétrico
brasileiro.
13 Determinar o nivel de eficiéncia no setor elétrico do México durante o periodo 2008-
2015.
Apresentar e avaliar as politicas energéticas da UE em relacao a sua dependéncia das
14 implicag_c”)es das Te_cnol_ogias de Informagéc_J e Comunicacgéo (TIC) e o nivel_de
complexidade das implicacBes das TIC aplicadas usando o método da Técnica de
Preferéncia de Ordem por Similaridade de Solucdo Ideal (TOPSIS).
15 Analisar as acOes recentes de eficiéncia energética implementadas pela Universidade
de Passo Fundo.
Apresentar ideias sobre uma abordagem sistematica que define as estratégias
16 | energéticas nacionais italianas, considerando os padrdes impostos pela Unido
Europeia.
Apresenta o desenvolvimento de um Sistema de Gerenciamento de Distribuicéo
17 (DMS) baseado em tecnologia open source.
Propor um método para subdividir o sistema de distribuicdo em blocos funcionais da
18 rede, associado a um método de previsdo de grandezas elétricas distribuidas.
Analisar e discutir as armadilhas do atual quadro de politica solar de dezesseis estados,
19| identificando os desafios do setor para o alcance das metas.
Apresentar uma estrutura desenvolvida para verificar se 0s programas de inovagao em
20 | energia renovavel atendem aos requisitos para serem classificados como programas
orientados para a misséo.
Apresentar de forma resumida os cendrios construidos e as diretrizes formuladas para o
21 | setor elétrico brasileiro da década de 2030.
Estudar de forma abrangente o sistema de energia Smart Grid, comparando
22 experiéncias e historias de sucesso de todo 0 mundo.
Caracterizar a estrutura organizacional para a inovacdo em empresas do setor elétrico
23 | de acordo com a literatura relacionada a transicao tecnoldgica e & organizagéo do

trabalho para a inovacéo.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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Os estudos da amostra abordam a inovacao tecnoldgica no setor elétrico por meio
de diferentes tematicas. Depois de relacionar a amostra por tematica, os estudos foram
concentrados em categorias. A maioria dos artigos buscou discorrer sobre a categoria Geragado
Distribuida, representada por 43,48% da amostra. A GD é uma tendéncia forte no setor elétrico,
pois traz a autonomia dos consumidores que passam a ser chamados de prosumer e cria um
cenario novo no setor elétrico, a partir do momento que surge uma nova relagdo comercial mais
complexa e dinamica que impactard os agentes envolvidos (GONCALVES, 2017; CASTRO;
DANTAS, 2018; CASTRO et al., 2019). Também foram abordadas as categorias Automacéo
e Eficiéncia Energética, com 21,74% da amostra cada uma. Essa préatica de reduzir o consumo
de energia e seus custos, atrelada a producédo de energia limpa, € um apelo mundial a partir do
momento que vem ao encontro do ODS 7, que ¢ “energia acessivel e limpa” (MAISTRY;
ANNEGARN, 2016). A automacdo com redes inteligentes trara melhoria nos servicos e
auxiliara no processo da busca pela eficiéncia energética (DANTAS et al., 2017b). O Ambiente
Organizacional representou apenas 13,04% da amostra, sendo a categoria menos abordada,
possibilitando, assim, a ampliacdo de estudos relacionados. Embora menos abordado, o
ambiente organizacional precisa estar preparado para absorver e implantar as inovacoes
tecnoldgicas apontadas para o setor. As inovagdes e seu ambiente de propagacao precisam estar
amparados por habilidades gerenciais e conhecimento organizacional, econémico e
administrativo nas organizag0es envolvidas, desenvolvendo, assim, as capacidades
competitivas necessarias (DANTAS et al., 2017b). Todas as informacdes sobre as tematicas e

concentracdo em categorias estdo sistematizadas no Quadro 4.

Quadro 4 — Principais categorias da amostra

Tematicas Quant. Categorias %

Capacidade absortiva, fontes externas de 1
conhecimento e inovacao Ambiente 13.04%
Caracteristicas do setor elétrico brasileiro 1 Organizacional ’
Desafio da transicdo tecnolégica 1
Seguranca de automac&o em subestacdes 1
Automacéo de redes de distribuicdo 1 Automacéo 21,74%
Smart Grids 3
Ar_m_zizer)amento,d_e energia 2 EflClepc_:la 21.74%
Eficiéncia energética 3 Energetica
Energia solar fotovoltaica 3
Enerola enovive € prosumers L | Geragao Distribuica | 43,48%
Energia renovavel 3

Total 23 Total 100,00%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).
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A verificagdo da representatividade do que os estudos abordam em comum foi
possivel por meio do método de nuvem de palavras. A formacéo lexicografica das palavras com
maior representatividade (Figura 5) foi: energia, energético, elétrico, sistema, renovavel, rede,
politico e geracdo. Esse resultado revela que a amostra de estudos esta relacionada com as
politicas ligadas a geracdo de energia renovavel e seus reflexos no setor elétrico, sendo assim,

representativa ao contexto proposto na pesquisa.

Figura 5 — Nuvem de palavras
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Ao se proceder a analise de similitude (Figura 6), buscou-se a possibilidade de
visualizacdo de coocorréncia das palavras e, ainda, as indicacdes de conexao entre elas. A
alteracdo no tamanho da fonte de cada palavra em destaque se da pela dindmica das frequéncias
observadas na analise em “nuvem de palavras”. Nota-se que, na Figura 6, existe um grupo
central com a palavra “energia”, a qual relaciona os demais grupos. Observa-se que na arvore
de coocorréncia a palavra central “energia” estd alinhada por ramificagdo com as palavras:
elétrico, energético, sistema e renovavel, e que essas palavras também obtiveram destaque na
analise, atuando na organizagédo dos demais elementos do corpus. Ou seja, séo essas as palavras
mais presentes nos estudos analisados e, ainda, as responsaveis pelas conexdes com as demais

palavras do corpus analisado, corroborando com a analise anterior.
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Figura 6 — Arvore de similaridade
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Por fim, com a intencdo de apresentar um panorama dos estudos relacionados as
inovacOes no setor elétrico, foi realizada a Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD),
considerando cada estudo como uma Unidade de Contexto Inicial (UCI). Desse modo, 0 corpus
foi composto por 21 UCls, que deram origem as Unidades de Contexto Elementar (UCES).

Por meio do tratamento estatistico CHD, obteve-se 7 classes de segmentos de textos
mais semelhantes correlacionados com as variaveis descritivas. Foi possivel identificar como
os estudos melhor se aproximam ou se distanciam, abordando as inovagGes tecnoldgicas no
contexto investigado (Figura 7). Observa-se na Figura 7 o relacionamento das palavras quanto
a proximidade nos quadrantes. Quanto ao grau de ligagédo da palavra energia (2) com renovavel
(4), indica forte ligacdo de estudos nesse sentido. Também se observa forte ligagdo entre a
palavra renovavel (4) com pais (6), indicando que existem estudos de paises que estdo
desenvolvendo ac¢des nesse sentido. As palavras politico (3) e energia (2), também apresentam

ligacdo relevante, indicando estudos sobre as possiveis acdes nas politicas para o setor de
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energia. As demais ligagdes ndo séo consideradas fortes, mas também existem para as palavras
desenvolvimento (7), sistema (5) e elétrico (1).

Figura 7 — Localizacéo das classes no plano fatorial
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Fonte: elaborada pelo autor (2023).

Cabe salientar que, devido a amostragem, alguns estudos poderdo néo ser citados
nas andlises, por ndo apresentarem grau de significancia nos testes estatisticos, dado que em
primeiro plano foi considerado o agrupamento de contextos semanticos.

Os estudos de natureza quantitativa, embora representem 17,39% da amostra, séo
apresentados no Quadro 5, ficando evidenciando de que forma esse tipo de pesquisa empirica

estd sendo desenvolvida com o tema inovacdes tecnoldgicas.



Quadro 5 — Estudos quantitativos
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Autor/Ano Variaveis Amostra Resultados
- 6 especialistas da
area de GD, 2 O estudo apontou que os indices
pesquisadores gerais de desempenho relacionados
académicos e 1 a GD encontrados a partir da
- Desempenho T
Rosa et al. . . |representante da aplicacdo do modelo proposto em
relacionados a A L
(2021) GD agéncia reguladora | todas as empresas foram inferiores a
- Analise pelo 50%. Nenhuma das empresas
método Delphi e avaliadas obteve desempenho
Balalanced regular ou satisfatorio.
Scorecards
. O construto de Zahra e George
- Capacidade . i
. - 402 empresas (2002) foi respaldado, assim como
absortiva . . N )
- industriais as relacOes dos tipos das fontes de
Versiani et al. |- Fontes . . i
- Anélise por conhecimentos relacionadas.
(2021) externas de . .
) Modelagem de Concluiu-se que a capacidade
conhecimento x o . .
x Equacéo Estrutural |absortiva é contingente aos tipos de
- Inovagao .
conhecimento externo.
Navarro- Na anélise da eficiéncia do setor
Chévez: - 14 variaveis |- 13 regides do setor |elétrico do México, constatou-se que
Del fin-brte a identificadas | elétrico do México |0 menos eficiente foi a transmissao,
Diaz-PuIidog " | por revisdo de |- Andlise Envoltéria |enquanto as divisdes Golfo Norte e
(2020) literatura de Dados (DEA) Centro Leste foram as Unicas
eficientes.
- Célculos
elétricos para
organizar - Proposta de um As metodologias desenvolvidas
ativos (smart | método para pelos autores proporcionam maior
grids) de modo | subdividir o sistema | flexibilidade para as Smart Grids no
Garcia et al a fornecer de distribuicdo em | que diz respeito as mudancas
(2018) ' informacdes blocos funcionais de | dindmicas que ocorrem nas redes de
suficientes rede distribuicdo na presenca de recursos
pararealizar |- Analise flexiveis distribuidos,
analises bibliografica e gerenciamento de demanda e
avancadas de | documental otimizacao.
uma regido
geoelétrica

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Em relagéo as inovagdes tecnoldgicas e possiveis mudancas no setor elétrico, foram

identificadas, neste estudo, diversas tematicas que estdo segregadas por categorias. Os estudos

que tratam da categoria “Ambiente Organizacional” estdo relacionados no Quadro 6 com seus

respectivos resultados. Versiani et al. (2021) explorou a capacidade absortiva e as fontes de

conhecimentos de uma distribuidora do setor elétrico, buscando assim respaldar o construto

proposto, relacionado com o ambiente onde as inovag¢fes acontecem. Ja Dantas et al. (2017b)

explorou os cenarios para o setor elétrico brasileiro até 2030, destacando a expansao de energia
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proveniente de fontes convencionais. Por fim, Amaral, Marx, Salerno (2017) chamam a atencéo
para empresas organizadas sob a l6gica adhocrética, que € um modelo de gestdo que visa
simplificar os processos corporativos para proporcionar agilidade e flexibilidade dentro das

organizacg0es, tornando essas organizacGes mais dindmicas a mudangas e inovacoes.

Quadro 6 — Categoria ambiente organizacional

# Autores Resultados
O construto de Zahra e George (2002) foi respaldado, assim como as
Versiani etal. | relagdes dos tipos das fontes de conhecimentos relacionadas.
9 (2021) Concluiu-se que a capacidade absortiva € contingente aos tipos de

conhecimento externo.

Conclui-se que o cenario de referéncia de expansdo da oferta de
Dantas et al. energia ocorre principalmente a partir da operacdo de fontes
(2017) convencionais e 0s avangos nas redes inteligentes e na mobilidade
elétrica sdo limitados, no cendrio “Energia na Cidade do Futuro”.
Concluiu-se que empresas organizadas sob a logica adhocréatica
og | Amaral; Marx; | (contraria a burocratica) sdo mais aptas a lidar com os desafios da
Salerno (2017) | transicso rumo a sustentabilidade imposta ao setor elétrico.

21

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Os estudos que tratam do tema “Automacao” estdo relacionados no Quadro 7 com
seus respectivos resultados e apontam oportunidades que podem ser exploradas por meio das
smart grids (PONCE-JARA et al., 2017), como também as mudancas dindmicas que podem
ocorrer nas redes de distribuicdo a partir das smart grids (GARCIA et al., 2018). Lembrando
gue o desenvolvimento técnico precisa caminhar junto da aceitacdo do consumidor para a
implementacdo das tecnologias das smart grids (ARCHANA; SHANKAR; SINGH, 2022).
Cabe um destaque aos beneficios da automacdo, principalmente no monitoramento e controle
da distribuicdo de energia (FIASCHETTI et al., 2018), mas também demonstra a preocupacéo
da automacdo a partir da seguranca ou contramedidas para seguranca de ataques nos

equipamentos automatizados na rede elétrica (HUSSAIN et al., 2021).
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Quadro 7 — Categoria automacao

# Autores Resultados
Archana; Os resultados revelam que o desenvolvimento técnico junto da
2 | Shankar; Singh aceitacdo do consumidor sdo fatores cruciais para a implementacao
(2022) eficaz da rede inteligente.
O trabalho apresentou contramedidas que foram categorizadas e
Hussain et al. | analisadas de acordo com suas fases de desenvolvimento, culminando
4 (2021) em uma solucdo de ciber seguranca aplicavel as subestacdes elétricas
ao final.

O estudo apresenta como uma possivel solugdo para monitoramento
Fiaschetti et al. | € controle da distribui¢do de energia um Sistema de Gerenciamento
17 (2018) de Distribuicdo (DMS) baseado em tecnologia open source (codigo
aberto).

As metodologias desenvolvidas pelos autores proporcionam maior
flexibilidade para as smart grids no que diz respeito as mudancas

18 Garcia et al. dindmicas que ocorrem nas redes de distribuicdo na presenca de
(2018) recursos flexiveis distribuidos, gerenciamento de demanda e
otimizacao.

O estudo aponta que as smart grids oferecem uma gama de
oo | PONCE-Jaraet | hossipilidades e oportunidades, e que trabalham em direcio as metas
al. (2017) internacionais de mudanca climética.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Quanto aos estudos que tratam do tema “Eficiéncia Energética”, esses podem ser
verificados no Quadro 8 com seus respectivos resultados. O estudo de Rocha et al. (2022)
aponta para a solucdo de possiveis problemas nessa tecnologia, com a criacdo de um agente
responsavel pelo armazenamento da energia elétrica, evitando assim problemas tributarios. Ja
o0 estudo de Iwakiri et al. (2021) aponta a busca pela eficiéncia elétrica pela autonomia, a partir
de compostos para o desenvolvimento de baterias mais eficientes. A busca pela eficiéncia no
setor elétrico também fica evidente no estudo que analisou 0 México (NAVARRO-CHAVEZ;
DELFIN-ORTEGA; DIAZ-PULIDO, 2020). Ja os estudos de Andreopoulou, Koliouska e
Zopounidis (2020) demonstram a preocupacdo da Unido Europeia com a dependéncia e
complexidade das politicas energéticas com as tecnologias de informacdo e comunicacdo. O
estudo de Rebelatto et al. (2019) merece um destaque a partir do momento que explora a
eficiéncia energética nas universidades e suas contribui¢des para 0 ODS 7 que trata de “energia

acessivel e limpa”.
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Quadro 8 — Categoria eficiéncia energética

# Autores Resultados
Os resultados apontam para a necessidade de criacdo de um agente de
Rocha et al. N e x i
1 armazenamento de energia elétrica, permitindo a geragéo de receitas
(2022) s : o «
multiplas e evitando a bitributacéo.
O estudo deu atencdo especial as baterias de fluxo redox de vanadio
(VRFB), a tecnologia RFB mais madura, mas também as quimicas
8 Iwakiri et al. emergentes mais promissoras. Foi realizada uma anélise aprofundada
(2021) das principais inovagdes, materiais e designs. As principais
desvantagens e perspectivas futuras para essa tecnologia também
foram abordadas.
Nayarrg- . Na analise da eficiéncia do setor elétrico do México, constatou-se que
Chéavez; Delfin- . : . S
13 Ortega: Diaz- 0 menos eficiente foi a transmissao, enquanto as divisdes Golfo Norte
Pulido (2020) e Centro Leste foram as Unicas eficientes.
And_reopm.Jlou; Os resultados apontam que as politicas energéticas da UE atingem um
Koliouska; . A L S :
14 Zopounidis bom nivel de dependéncia das implica¢Ges das TIC (Tecnologias de
(20p20) Informacdo e Comunicacéo) e de complexidade aplicadas.
O estudo mostra o progresso relacionado as praticas energéticas e
15 Rebelatto et al. | discute oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos da aplicacéo
(2019) da eficiéncia energética nas universidades e suas contribuicbes para
0 objetivo de desenvolvimento sustentavel (ODS) 7.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Por fim, os estudos que tratam do tema “Geracao Distribuida” estdo relacionados
no Quadro 9 com seus respectivos resultados. Os estudos demonstram o tema Geragao
Distribuidas analisados de varios contextos. No contexto de politicas publicas, enquadram-se
os estudos de Cunha et al. (2021), Andrade et al. (2020), Tarai e Kale (2018) e Mendonca,
Macedo-Soares e Fonseca (2018). J& o estudo de Schaube, Ise e Clementi (2021) aponta que 0
sistema fotovoltaico na Argentina € moldado pela instabilidade politica, subsidios e altas taxas
de inflacdo. Alguns estudos analisaram a geracdo distribuida no contexto das perspectivas de
expansao, transicao energética e tentaram prever o futuro da teméatica (FUENTES et al., 2020;
MARTELLI; CHIMENTI; NOGUEIRA, 2020; MARSEGLIA; RIVIECIO; MEDAGLIA,
2018). Os estudos de Rosa et al. (2021) apontam que as concessionarias nao possuem indices
satisfatorios de desempenho relacionado com a Geracao Distribuidas. Por fim, os estudos e Di
Silvestre et al. (2021) destacaram uma nova tendéncia na Italia, que sdo comunidades de energia

renovaveis e sua integracdo com as distribuidoras de energia elétrica.
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Quadro 9 — Categoria geracdo distribuida

# Autores Resultados
Schaube; Ise: Os resultados empiricos indicam que as fraquezas do sistema séo
3 | Clementi moldadas em grande parte pela dindmica contextual geral como:
(2021) instabilidade politica, subsidios a energia e altas taxas de inflacéo.
Di Silvestre et @) esyudo destacou quais questdes aindg devem ser ab_ordadas para
5 uma implementagdo completa de comunidades de energia renovaveis
al. (2021) e sua integracao no sistema elétrico, com foco no contexto italiano.
O estudo apontou que os indices gerais de desempenho relacionados
Rosa et al. a GD encontrados a partir da aplicacéo do modelo proposto em todas
6 (2021) as empresas foram inferiores a 50%. Nenhuma das empresas
avaliadas obteve desempenho regular ou satisfatorio.
Os resultados sugerem uma maior consideracdo do nexo de pobreza
energética no desenho de politicas do setor elétrico e, também,
7 Cunha et al. revelam o importante papel de 6rgdos técnicos especializados e
(2021) instituicdes governamentais para a decolagem e sucesso de um
empreendimento da comunidade energética.
O estudo apresenta uma revisdo de quatro estratégias de seguranca
Fuentes et al. nacional focadas na transi¢éo energética, uma vez que a eletricidade
10 (2020) constitui uma ponte entre 0s recursos renovaveis e a descarbonizagéo
da economia global.
O estudo discutiu a natureza regulatéria do Estado e as mudancas no
Andrade et al. | Seu papel na intervengdo econdmica, discutindo conceitos de
11 (2020) desenvolvimento econdmico sobre como a regulagédo pode impactar
0 desenvolvimento e promogdo da GD no Brasil.
Martelli: Neste estudo, foram mapeadas as conexdes entre o0s atores-chave do
12 Chime_nti; mercado de energia elétr,ica e, com base no gréficc_) do ecossiste[na
Nogueira resultante, foram construidos cenarios futuros a partir das percepgoes
(2020) dos stakeholders, tendo a geracdo fotovoltaica como forca motriz.
Marseglia; O estudo destaca as agOes consideradas para atingir os objetivos das
Riviécio: politicas energeéticas. A pesquisa visou informar o desenvolvimento
16 Medaglia futuro na area tematica, considerando perspectivas futuras e
(2018) implicacOes socioecondmicas para a Italia.
. O estudo analisou e discutiu as armadilhas do atual quadro de politica
19 | Tarai; Kale solar de dezesseis estados indianos, identificando os desafios do setor
(2018) para o alcance das metas.
Mendonga; O estudo analisou o caso do Brasil e seu programa Inova, que foi
20 | Macedo-Soares; | usado como exemplo de um framework para aplicagédo a qualquer
Fonseca (2018) | programa orientado a missdes de energia renovavel.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

O tema Geracdo Distribuida se destaca pela quantidade de estudos. A Geragédo

Distribuida esta ligada as fontes renovaveis e a uma nova tendéncia no setor elétrico que é o

prosumer (produtor e consumidor), a nova categoria de consumidor apontada na literatura.
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Também merece destaque o tema Ambiente Organizacional, pelos poucos estudos encontrados
na amostra. O processo de inovagdo, além dos processos interativos para criar, compartilhar,
difundir e aplicar conhecimento, bem como seu ambiente de propagacdo (Ambiente
Organizacional), precisam ser estudados e compreendidos para torna-los possiveis de serem
absorvidos nas organizagdes. Nenhuma inovacdo tecnoldgica podera ser consolidada na

organizacédo se o ambiente organizacional ndo estiver preparado para essa mudanca.

2.5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou contribuir para a producdo académica sobre as inovacdes
tecnoldgicas no setor elétrico, abrangendo estudos no periodo de 2017 a junho de 2022. Cabe
ressaltar que este estudo ndo pretendeu esgotar a literatura alusiva ao assunto no recorte
temporal pesquisado, em razdo de ter se restringido aos periodicos indexados nas bases:
SCIENCEDIRECT, EMERALD e SCOPUS.

A investigagdo possibilitou identificar, com base nas combinacdes de palavras
utilizadas, um conjunto de artigos publicados em periddicos que abordam o tema proposto e
que revelam um gap de estudos sobre a tematica em varios paises.

Os resultados permitiram a constatacdo do crescente interesse no desenvolvimento
de estudos voltados as inovacOes tecnoldgicas que estdo se apresentando para o setor elétrico e
as organizagdes envolvidas, com destaque para o Brasil, Italia, india, Espanha e Argentina, que
despontam com a maior quantidade de estudos. Os estudos apresentaram uma diversidade de
métodos de analise com preponderacao de estudos de natureza qualitativa.

Na classificacdo das temaéticas envolvidas nos estudos, depois de categorizadas, 0s
resultados apontaram que a maior quantidade de estudos esta concentrada na Geracdo
Distribuida que aparece com 43,48% da amostra. J& as categorias Automacédo e Eficiéncia
Energética aparecem com 21,74% cada da amostra. A categoria Ambiente Organizacional é a
que apresenta a menor quantidade de estudos, com 13,04% da amostra, apontando
oportunidades de novos estudos.

O protocolo proposto de anélise textual demonstrou ser valido, considerando que
as andlises de CHD e AFC resultaram na formacéo de sete classes (elétrico, energia, politico,
renovavel, sistema, pais e desenvolvimento) que, respectivamente, abordam a relacdo da
energia renovavel com o sistema elétrico e perpassam pela politica de desenvolvimento dessa
relagdo. Os resultados na similitude das coocorréncias de palavras corroboram com as analises

anteriores, a partir das ramificacdes das palavras centrais.
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O estudo atingiu seu objetivo, que foi de analisar a producdo cientifica nos campos
da inovacdo tecnoldgica no setor elétrico, dando um panorama do que vem sendo pesquisado e
que possa trazer desafios para as empresas e consumidores e, principalmente, possibilitando o
direcionamento de pesquisas futuras. Nesse sentido, observa-se, com base nas principais
temaéticas e categorias encontradas nos estudos sobre inovagdes tecnoldgicas no setor elétrico,
a possibilidade de continuidade de estudos nessa &rea, principalmente na categoria Ambiente
Organizacional, devido ao reduzido nimero de trabalhos encontrados e a sua importancia para
as inovacOes tecnologicas que se apresentam. Assim, considera-se que as inovacOes
tecnoldgicas e seu ambiente de propagacdo precisam estar alinhados por habilidades e
conhecimento organizacional para que as inovagdes tecnoldgicas possam ser absorvidas e
adaptadas nas organizacdes envolvidas. Aponta-se ainda que os desafios que serdo despertados
pelas inovacgdes tecnologicas no setor elétrico estardo relacionados a: geracdo distribuida,
eficiéncia energética, automacao e o ambiente organizacional.

Como limitacGes do presente estudo, aponta-se a quantidade de bases utilizadas na
busca, bem como as combinagfes de palavras utilizadas. A mudanca ou quantidade dessas
variaveis pode retornar resultados diferentes dos alcancados neste estudo sobre o conhecimento
tedrico-empirico abordado, bem como ampliar a possibilidade de futura generalizacdo dos

resultados.
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3 ESTUDO Il — INOVAGCOES TECNOLOGICAS E CAPACIDADES DINAMICAS:
ESTUDO DE CASO EM COOPERATIVAS DE ELETRICIDADE

3.1 INTRODUCAO

Com o avanco e a difusdo das inovacOes tecnoldgicas, vem se exigindo das
organizacbes o desenvolvimento de modelos de negdcios cada vez mais intensivos e
dependentes de informacéo e conhecimento (NYLEN; HOLMSTROM, 2015). Essas inovagoes
tém despertado o interesse de gestores dessas organizacOes, para agirem no sentido de
desenvolver comportamentos e estratégias que as tornem capazes de criar, aprimorar e proteger
Seus recursos, essenciais para a sustentabilidade no ambiente de negécios (NYLEN;
HOLMSTROM, 2015). Com isso, a rapida mudanca do ambiente de negécios provocada pela
entrada de novas tecnologias e, consequentemente, a integracao dessas tecnologias ao negécio,
tem se mostrado essencial para as organizagdes contemporaneas que buscam criar
oportunidades e, assim, enfrentar desafios para obter vantagens competitivas em um novo
paradigma de ambiente digital (LIU; CHEN; CHOU, 2011; TONGUR; ENGWALL, 2014).

O surgimento desse paradigma tecnolégico também atinge o setor elétrico, que vem
impulsionando profundas modificagdes no setor em todo o mundo (CASTRO; DANTAS,
2016). Pode-se ainda destacar como alguns drivers dessa transicdo: a crescente pressdo da
sociedade para reducdo das emissdes de gases do efeito estufa; o desenvolvimento e reducédo
nos custos de fontes alternativas de energia renovavel; aperfeicoamento dos dispositivos de
armazenamento de energia; maior automacdo das redes; crescimento da capacidade
computacional e de sensoriamento; e novas regulacdes relacionadas ao consumo de energia
elétrica (GONCALVES, 2017).

Entretanto, apesar das pesquisas estarem concentradas na exploracdo dos fatores de
sucesso das organizacfes que se destacam nos ambientes competitivos, para desfrutar de
vantagem competitiva duradoura em um contexto de rapidas mudancas (inovador), é essencial
qgue as organizacdes ndo apenas se adaptem a esses ambientes, mas que desenvolvam a
capacidade de inovar (HUANG et al., 2012; STR@NEN et al., 2017). Para que a inovagao se
desenvolva, deve-se constantemente buscar, explorar e implementar novas oportunidades nos
ambientes externo e interno da organizacdo (BREZNIK; HISRICH, 2014; TIDD; BESSANT,
2015). Esse é justamente o foco das capacidades dinamicas, que identificam por varredura,
busca e exploragdo de novas ideias que atendam ao ambiente em muta¢do (TEECE, 2007;
2014).
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Apesar de crescente nimero de estudos que relacionam inovacao e capacidades
dindmicas, ainda se carece de ampliacdo de estudos para entender como essa relagdo ocorre,
uma vez que apresentam sobreposicdes, inconsisténcias e contradigdes (BREZNIK; HISRICH,
2014; STRONEN et al., 2017). Emergem, nesse sentido, pesquisas com enfoque nos
microfundamentos das capacidades dindmicas, com o proposito de avangar na compreensao dos
componentes subjacentes as rotinas e capacidades e as suas intera¢gdes no tempo e no espaco
(FELIN et al., 2012; BATTISTI; DEAKINS, 2017; FROEHLICH; BITENCOURT; BOSSLE,
2017; FROEHLICH; BITENCOURT, 2019).

Desse modo, busca-se neste capitulo responder as seguintes questdes de pesquisa:
a) Qual a contribuicéo das capacidades dindmicas para a inovacéo, a partir da lente dos
microfundamentos? b) Quais as principais tendéncias tecnoldgicas para as cooperativas
de eletricidade? A partir das questBes de pesquisa, tem-se como objetivo geral verificar a
contribuicdo das capacidades dindmicas para a inovagdo, a partir da lente dos
microfundamentos e as principais tendéncias tecnoldgicas para o futuro nas cooperativas de
eletricidade.

Nesse sentido, este capitulo contribui para a literatura sobre inovagdes no setor
elétrico em cooperativas de eletricidade, visto que hd um ndmero reduzido de pesquisas sobre
0 tema nessas organizacdes. O capitulo alia esforcos na busca pela ampliacdo de estudos que
abordam os microfundamentos, que representam uma tentativa de operacionalizar as
capacidades dinamicas nas organizacfes. Dessa forma, contribui para a identificacdo,
aproveitamento e reconfiguracdo das capacidades da organizacdo no que se refere a inovacéo.

Este capitulo apresenta a fundamentacéo teorica dividida em quatro topicos: (i)
aspectos conceituais de inovagdo; (ii) inovacao e transformacéo digital; (iii) tendéncias de
inovacao no setor elétrico; e (iv) inovacdo e capacidades dindmicas. Logo ap0s, encontram-se
o0s procedimentos metodologicos da pesquisa, a analise dos dados coletados por entrevistas e a
exposi¢do dos resultados mais relevantes. Por Gltimo, sdo apresentadas as consideragdes finais,
enfatizando os fatores decisivos que contribuiram para o resultado da pesquisa ao final.

3.2 REFERENCIAL TEORICO

3.2.1 Aspectos Conceituais de Inovagéo

A teoria neo-schumpeteriana trata o desenvolvimento do capitalismo por meio de
um processo evolutivo, em que as firmas aprendem a partir do método de tentativa e erro
(McKELVEY; ZARING; SZUCS, 2015). Os autores ainda apontam que 0s pesquisadores
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evolucionistas defendem a ideia de que a empresa é capaz de se aperfeicoar constantemente por
meio de métodos de aprendizagem, em que a interagcdo com a tecnologia permite os chamados
“upgrades” das firmas em seus processos tecnologicos.

Segundo Schumpeter (1988), o processo inovativo pode ser dividido em trés
estagios: (i) invencdo, que é caracterizada pela criagdo de um novo produto, processo ou
servico, mas que ainda ndo apresenta finalidade comercial; (ii) imitagdo ou difusdo, que é
caracterizada pela existéncia de empresas seguidoras; e (iii) inovacdo, que se caracteriza por
desempenhar o papel de suprir a demanda por novos produtos, processos ou servicos. Ainda
segundo o autor, existe uma diferenca importante entre o processo inovativo e a simples
invencdo, pois Santa Rita et al. (2016) descrevem que invencdo nada mais é que uma ideia,
molde ou projeto de um novo produto, processo ou servigo, enquanto na inovagdo acontece a
materializacdo a medida que aquela invencdo se torna comercial, ou seja, é introduzida no
mercado, gerando riqueza para quem a produz e comercializa.

O processo de inovacdo ainda pode ser dividido em: incremental, que pode ser
definida como pequenos melhoramentos em produtos ou processos produtivos; radical, que se
caracteriza por inovac@es que transformam mercados ou mesmo sistemas de producéo e, por
fim, as inovagOes ocasionadas pelas revolug@es tecnoldgicas, que inauguram um novo padrdo
de acumulacéo produtiva (LUNDVALL, 1988; SCHWARTZ; BAR-EL, 2015). Ja Bell e Pavitt
(1993) distinguem as inovagfes como investimentos tangiveis, que sdo relacionados a ativos
fisicos, e investimentos intangiveis, que estdo ligados ao desenvolvimento de capacitacdes e
habilidades técnicas da empresa, em especial a qualificacdo das pessoas.

As inovagdes ainda podem surgir do fato de haver problemas técnico-econdémicos
com formas de resolucdo desconhecidas e com a impossibilidade de mapear as consequéncias
das acdes adotadas (DOSI, 1988). Freeman e Soete (2008) destacam que compreender o
processo e as inovacgdes auxilia o entendimento das transformacgdes no ambiente de negécio e
todos os agentes que podem influencia-lo. Ainda segundo os autores, definir o tipo de inovagéo
que esta sendo feito ajuda a entender: quais serdo as necessidades da empresa, como ingressar
no mercado e como assumir posi¢des competitivas capazes de criar alguma vantagem perante
0 mercado.

Assim, considera-se que inovacao e resultante de um conjunto de mecanismos que
conduz uma organizacdo ao desenvolvimento de novos produtos, servigos, processos e novas
conformacgdes organizacionais (DOSI, 1988). A inovacdo envolve incertezas, que estdo

presentes em todo o0 processo inovativo, principalmente devido aos tipos de atividades
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desenvolvidas, a interdependéncia das novas oportunidades tecnoldgicas e a complexidade das
atividades (THIELMANN; LA ROVERE, 2016).

3.2.2 Inovagéo e Transformacao Digital

A literatura neo-schumpeteriana destaca que as trajetorias que surgem de um
paradigma tecnoldgico, sdo raramente impulsionadas por fatores cientificos e tecnoldgicos
externos, mas também por fatores econémicos e politicos, que sdo fundamentais na
determinacdo dessa trajetoria tecnologica (TIGRE, 2006). Ainda segundo o autor, 0 processo
de selecdo para a inovacdo ocorre num ambiente especifico, em que as estratégias das
organizacdes, a qualidade das institui¢des técnicas, o estimulo e financiamento as inovagdes
representam papel determinante no processo. Tigre (2006) conclui que a diversidade do
ambiente de selecdo pode explicar as distintas trajetdrias tecnologicas.

Dosi (1982), por sua vez, apresenta o conceito de trajetdria tecnoldgica, que pode
ser utilizado para compreender como a inovacdo afeta a evolugdo tecnoldgica. O autor descreve
a trajetdria tecnoldgica como os paradigmas que sdo constantemente alterados por inovacdes,
demonstrando, assim, que direcdo e desenvolvimento sdo diretamente determinados pela
inovacdo paradigmatica. Ou seja, entre os diferentes tipos de inovagdes, pode-se destacar as
tecnologias digitais. As tecnologias digitais estdo cada vez mais incorporadas em uma variada
gama de produtos e servicos, estando presentes nas relagdes sociais, pessoais e de trabalho dos
individuos (NAMBISAN, 2013). A partir desse cenario, a forma como as tecnologias estdo
sendo utilizadas em diferentes produtos e servigos acaba por influenciar e alterar os negocios
(DEMIRKAN; SPOHRER; WELSER, 2016). Segundo Nylén e Holmstrom (2015), isso ocorre
principalmente porque a tecnologia digital estd cada vez mais sendo introduzida e explorada
para atingir as diferentes metas das organizacgdes, provocando profundas mudancgas em setores
inteiros.

Diante disso, as organizac¢des enfrentam cada vez mais o desafio da inovacao e da
transformacdo digital, pois enquanto a inovacao digital é caracterizada pela criacdo de novos
produtos, servigos, processos, entre outros, a transformacédo digital € a combinacdo entre os
efeitos de vérias inovagOes digitais, trazendo novos atores, estruturas, praticas, valores e
crencas, que mudam, ameagam, substituem ou complementam as regras existentes dentro das
organizacg0es e dos setores em que atuam (HININGS; GEGENHUBER; GREEWOOD, 2018).
Desse modo, as novas tecnologias digitais criam oportunidades para 0s negdcios, mas também
criam presséo competitiva no ambiente, estimulando a inovacéo digital de produtos e servicos
(ABRELL et al., 2016). Para Nylén e Holmstrom (2015), o potencial das tecnologias digitais
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em gerar novos produtos e servicos, que possibilitam alcancar vantagem competitiva no
mercado, desperta 0 interesse dos gestores das organizacdes em enfrentar os desafios
demandados ao lidar com as inovacoes e a transformacao digital.

Para superar os desafios trazidos pela transformacéo digital, torna-se necesséaria a
elaboracdo de estratégias que busquem novas maneiras de integracéo e de uso das tecnologias
digitais nas organizagdes (HESS et al., 2016). Portanto, torna-se necessario que as organizacdes
criem estratégias e formas de gerenciamento para as mudangas que surgem com a inovacao e a
transformacao digital (NYLEN; HOLMSTROM, 2015). Sendo assim, para as organizacdes se
manterem nesse novo ambiente de negocios, pode-se apontar a inovagao digital como uma

capacidade organizacional que deve ser desenvolvida (SCHIAVI et al., 2020).

3.2.3 Tendéncias de Inovagdo no Setor Elétrico

Desde o inicio do século XX o setor elétrico tem se apresentado como um modelo
de geracdo de energia de forma centralizada, transmisséo por meio de linhas de alta voltagem
e distribuicdo para o consumidor final, ndo teve muitas alteragdes (CASTRO; DANTAS, 2016).
Sendo assim, pode-se afirmar que o setor elétrico se caracteriza como pertencente ao setor de
servigos, pois o consumo de energia elétrica ocorre de forma concomitante a producao
(METCALFE; MILES, 1997). Além disso, o fornecimento de energia elétrica deve
proporcionar seguranca e qualidade nos servicos prestados, refor¢cando, assim, a necessidade de
implementacdo de inovacdes tecnoldgicas nesse setor (CASTRO; DANTAS, 2016).

Porém, ha indicativos de que um novo paradigma tecnolégico vem emergindo no
setor elétrico, principalmente impulsionado pela crescente pressao para a reducao do impacto
ambiental, disseminacdo de novas tecnologias e mudanca do papel do consumidor, o que deve
acarretar transformacdes na configuracéo do setor (ERGEG, 2009; CASTRO; DANTAS, 2016;
LOSEKANN; HALLACK, 2018). Essas transformac6es devem ter um papel mais impactante
nos segmentos de geracdo e distribuicdo de energia elétrica. Na geracdo, em funcéo da crescente
necessidade de substituir fontes tradicionais de geracdo (térmicas e hidricas) por fontes
renovaveis alternativas; e na distribuicdo, em funcdo da disseminacdo da autogeracéo
distribuida de energia elétrica, equipamentos com maior eficiéncia energética, medidores
inteligentes e internet das coisas, 0 que deve estimular as distribuidoras a migrarem para novos
modelos de negocios (CASTRO; DANTAS, 2016; LOSEKANN; HALLACK, 2018).

O futuro das empresas do setor elétrico tera caracteristicas bem diferentes daquelas
do século passado, tais como: (i) um mix energetico alicercado em dois pilares de sustentacéo

(grandes produtoras e geracédo distribuida), e baseado, majoritariamente, em fonte energéticas
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ndo despachéveis e com variabilidade; (ii) uma rede elétrica que incorpora novas tecnologias e
novas técnicas de controle de operacdo; (iii) uma participacdo ativa do consumidor final, que
pode contribuir, inclusive, para a manutencdo do equilibrio do sistema; e (iv) solugbes de
armazenamento distribuido de energia elétrica, com frota de carros elétricos que injetardo
energianarede (ESTEVES et al., 2016; LOSEKANN; HALLACK, 2018). Os autores apontam
os itens citados como os pilares das redes inteligentes.

Alguns estudos relatam que, até 2030, novas tecnologias devem ser introduzidas no
setor elétrico, provocando no seu conjunto condi¢des concretas e capazes de transformar o atual
paradigma tecnoldgico do setor (DANTAS; BRANDAO; ROSENTAL, 2015; BRASIL, 2018).
Essas alteracdes sdo compartilhadas também por outros autores(as), e podem ser verificadas no
Quadro 10.

Quadro 10 — Novos paradigmas tecnoldgicos do setor elétrico

Novos Paradigmas Descricdo Referéncias
1 NO
Geracdo Distribuida e Producéo de energia elétrica proveniente de empreendimento do ;?62/2004_
energias renovaveis préprio agente, conectado diretamente no sistema elétrico de C.astroe Da{ntas
(GD) distribui¢do. Surgimento do prossumidor. (2016)

Facilitar a ligag&o e a operacéo entre as tecnologias; possibilitar
papel mais ativo e interativo dos consumidores; fornecer aos
consumidores mais op¢Bes de escolhas e informagfes; aumentar

a flexibilidade da rede, auxiliando na mitigacdo de ndos e Esteves et al.

Redes inteligentes

(smart grid) reestabelecimento de fun¢Bes em casos de incidentes; reduzir o (2016)

impacto ambiental; fornecer alto nivel de seguranca de

abastecimento.
Mobilidade elétrica Caracterizada como o conjunto englobando veiculos elétricos e | Castro e Dantas
(VEs) eletropostos. (2016)

O armazenamento via baterias permitird ao consumidor dispor
Outras . . oy

da venda de capacidade de armazenamento; havera dois tipos de | Esteves et al.
(armazenamento,

consumidores com producdo solar para autoconsumo e | (2016)
armazenamento: um ligado a rede e outro desligado da rede.
Fonte: elaborado pelo autor (2022).

smart home etc.)

3.2.4 Inovacao e Capacidades Dinamicas

O conceito de inovacdo também possui énfase em processos em que acontecem:
destruicdo criativa, processo de dependéncia de trajetoria, oportunidade de fazer diferente,
implementacdo de algo novo ou melhora, novo modelo de negocio e enfoque econdmico
(FROEHLICH, 2014). A autora ainda descreve que 0 processo de inovagdo assume que as
organizacOes podem e devem usar ideias externas e internas para alcancar os mercados e
avancar na sua tecnologia. A inovagdo, vista como uma nova estratégia na organizagao,
possibilita a exploracdo de novos conhecimentos, para além dos limites internos da organizacéo

(FROEHLICH, 2014). A partir disso, a cooperacdo entre organizacdes e profissionais externos
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assume um papel primordial, e 0 sucesso organizacional passa a depender da capacidade de
adaptacdo continua e do desenvolvimento de recursos préprios (TIDD; BESSANT, 2015).

Esse processo facilita a integracdo de conhecimentos e de aprendizagens em novos
produtos, servicos e, consequentemente, facilita a incorporacdo de inovacBes no mercado
(TIDD; BESSANT, 2015). Os autores afirmam que as inovac¢des dependem da maneira como
esse processo € conduzido, e que depende dos recursos, das rotinas e da capacidade de
gerenciamento da organizacdo. Diante disso, emerge a abordagem das capacidades dinamicas,
que ganha forca devido a questdo de mobilizacdo de capacidades e recursos, para atender as
estratégias de negocios conforme o dinamismo do mercado (FROEHLICH; BITENCOURT,
2015).

Pode-se afirmar que as capacidades dindmicas incluem as capacidades necessarias
para ajuste da organizacdo a mudanca e oportunidade, e que ainda contribuem para o
desenvolvimento da inovagdo na organizagcdo (FROEHLICH; BITENCOURT; BOSSLE,
2017). As capacidades dinamicas estéo classificadas em: Capacidade de Identificar (Sensing);
Capacidade de Aproveitar (Seizing); e Capacidade de Reconfigurar (Reconfiguring) (TEECE,
2007; 2014). Implicito nessas capacidades estdo os microfundamentos, que sdo “habilidades,
processos, procedimentos, estruturas organizacionais, regras de decisdo e disciplinas distintas”
(TEECE, 2007, p. 1319). O autor ainda afirma que os microfundamentos servem para facilitar
a operacionalizacdo das capacidades dinamicas. O Quadro 11 apresenta as capacidades

dindmicas e os microfundamentos descritos de acordo com Teece (2007; 2014).

Quadro 11 — Microfundamentos das capacidades dindmicas

Capacidades Microfundamentos

e Processos para dirigir trabalhos internos de pesquisa e
desenvolvimento;

e Processos para parcerias com fornecedores para complementar as
inovagdes;

e Processos para explorar desenvolvimentos cientificos e tecnolégicos;

e Processos para identificacdo e segmentacdo de mercado-alvo.

o Solucdes para clientes e 0 negdcio;

Capacidade de identificar o
contexto do ambiente —
Identificar (Sensing)

Capacidade de o Selecdo das fronteiras organizacionais para garantir que a inovagao
aproveitar/incorporar traga beneficios aos seus criadores ao invés dos concorrentes;
oportunidades — Aproveitar ¢ Rotinas para sele¢do de protocolos de tomada de decisoes;

(Seizing) e Rotinas para construir lealdade e comprometimento da equipe e

funcionérios.

e Descentralizacdo e decomposicdo nas decisdes para facilitar a
capacidade de resposta no atendimento dos clientes;

o Coespecializacdo que trata da habilidade da empresa de identificar os
ativos considerados particulares na organizacéo;

e Governanca e o gerenciamento do conhecimento para integrar o
conhecimento externo e interno.

Fonte: adaptado de Froehlich e Bitencourt (2015) e Teece (2007).

Capacidade de gerenciar
amagas e transformacgoes —
Reconfigurar (Reconfiguring)
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A partir do exposto reconhece-se que 0 sucesso da inovacdo esta ligado de forma
muito proxima as capacidades dinamicas e aos microfundamentos que as sustentam, pois
abordam a capacidade de uma organizacao de identificar, aproveitar e reconfigurar seus ativos
internos de modo a gerenciar essa inovacdo por meio das oportunidades identificadas
(FROEHLICH, 2014).

A partir do desenvolvimento tedrico, apresenta-se um esquema conceitual (Figura
8), com o intuito de configurar a relacdo existente entre os dois principais constructos abordados

neste estudo.

Figura 8 — Esquema conceitual

INOVACAO

Pl

Capacidades
Dindmicas

| |

Identificar Aproveitar Reconfigurar

Fonte: adaptado de Aguiar et al. (2020).

A partir dessas proposicdes, emerge o0 seguinte pressuposto da pesquisa: (P1) Como
as capacidades dindmicas contribuem para a inovacdo por meio das capacidades de

identificacdo, aproveitamento e reconfiguracédo e seus respectivos microfundamentos?

3.3 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo é de verificar as principais tendéncias tecnolégicas para
as cooperativas de eletricidade e a contribuicdo das capacidades dindmicas para a inovacao, a
partir da lente dos microfundamentos. Para atingir o objetivo do capitulo, realizou-se uma
investigacdo que se caracteriza como uma pesquisa exploratéria, que segundo Prodanov e
Freitas (2013) visa proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito. Ja
a abordagem desta discussao transcorreu pela natureza qualitativa que, segundo Minayo (2009),
visa responder a questdes muito particulares, e se ocupa nas ciéncias sociais, com um nivel de
realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado. Dessa forma, a pesquisa trabalha com
o0 universo dos significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes (MINAYO, 2009).

No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo multicasos que, segundo



49

Yin (2015), consiste em uma analise empirica a partir de diferentes contextos. Para tanto,
desenvolveu-se o protocolo de estudo de caso conforme as recomendacgdes de Yin (2015). A
unidade de analise foi o profissional ligado a area de inovacédo e/ou inteligéncia e as fontes de
evidéncias foram entrevistas em profundidade com os profissionais ligados a area de inovacgéo
e/ou inteligéncia, conforme indicado em cada cooperativa por seus gerentes. As entrevistas
foram gravadas e transcritas com o auxilio do software VoiceNote Il. Os dados foram
organizados em categorias e elementos de analise e, apos essa codificacdo, foram feitas analises
individuais.

A construcdo da amostra considerou quatro cooperativas de eletricidade de Santa
Catarina. Na escolha das cooperativas, foi considerado como critério de sele¢éo o porte segundo
a quantidade de MWh distribuidos em 2021, segundo o relatério anual do sistema
FECOERUSC. A escolha entre as cooperativas do sistema FECOERUSC (estado com a maior
quantidade de Cooperativas de Eletricidade — CEs) se justifica pela proximidade e
representacdo perante as cooperativas de eletricidade brasileiras. Quanto a escolha das quatro
maiores (Ranking FECOERUSC) em relacdo a quantidade de MWh distribuidos, justifica-se,
pois, essas cooperativas possuem 0s maiores equipamentos instalados, exigindo assim uma
maior tendéncia a inovagdes em equipamentos e processos. Quanto a quantidade da amostra,
essa fica legitimada com base em Eisenhardt (1989), que considera ndo haver um nimero ideal
de casos, mas que entre 4 e 10 casos se alcanca a saturacdo teorica, e pode ser escolhida com
base nas restricdes de tempo e recursos.

Os dados foram coletados por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado
(Apéndice B), elaborado com base nas obras dos autores mencionados no referencial teorico e
depois de assinado o Termo de Consentimento de Livre e Esclarecido (Apéndice A). Para as
entrevistas, foi utilizado o roteiro, com ajustes, proposto por Froehlich (2014). As entrevistas
foram gravadas com o devido consentimento dos entrevistados e, depois, transcritas para se
poder proceder a andlise. Para identificacdo dos entrevistados, utilizou-se a nomenclatura de
Entrevistado 1, Entrevistado 2 e assim sucessivamente. Pode-se definir entrevista como uma
técnica na qual o pesquisador se posiciona em frente ao investigado para lhe fazer
guestionamentos com o intuito de obter dados para sua pesquisa. Logo, uma das partes coleta
dados e a outra apresenta informacdes (GIL, 2012). A coleta de dados aconteceu durantes 0s
dias 26, 27 e 28 de julho de 2022 e possui o total de 130 minutos de gravacdo das quatro
entrevistas, que foram transcritas e constam no Apéndice B. O Quadro 12 apresenta o perfil dos

entrevistados.
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Quadro 12 — Perfil dos entrevistados

Entrevistados Cargo Idade VG @2 Formacéo
empresa
Entrevistado 1 Coord_enad(_)r ~ |34 anos 15anos | Administragdo
administrativo de regulacgéo
Engenheiro eletricista Engenheiro

. 34 anos 12 anos -
responsavel eletricista

Superintende de regulacéo Tecnodlogo em
e suprimento automacdo industrial

Tecndlogo em
automacdo industrial

Entrevistado 2

Entrevistado 3 42 anos 21 anos

Entrevistado 4 | Coordenador de regulacdo |47 anos 19 anos

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Os dados primarios foram obtidos por meio de quatro entrevistas e foram analisados
por meio da analise de conteudo qualitativa que, segundo Prodanov e Freitas (2013), é um
processo que necessita de uma sequéncia de atividades, envolvendo reducdo de dados,
categorizacdo, analise e redacdo dos achados. Ainda segundo Bardin (2016), na analise de
conteddo, ndo hé interferéncias gerais e 0 processo € realizado por meio de deducdes especificas
sobre um caso ou uma varidvel precisa. Sendo assim, foram elaboradas trés categorias a partir
do referencial tedrico para analise dos dados: i) capacidade de identificar (sensing); ii)
capacidade de aproveitar (seizing); e iii) capacidade de reconfigurar (reconfiguring). Destaca-
se que os dados foram organizados nas categorias e elementos de analise com o auxilio do

software Atlas T1 9.

3.4 RESULTADOS E ANALISES

A subsecdo a seguir expBe os dados e as andlises das principais inovacdes

tecnoldgicas gque se apresentam para as cooperativas de eletricidade.

3.4.1 Inovacdes Tecnoldgicas

Para um melhor entendimento da escala de crescimento das novas tecnologias
(Grafico 1), quando questionados sobre o ritmo de difusdo de algumas inovac@es tecnoldgicas
apontadas para o setor elétrico, os entrevistados destacaram em primeiro lugar a automacéo de
medidores de energia com ritmo de difusdo muito alta (80%), seguido de monitoramento de
equipamentos instalados na rede de distribuicdo com ritmo de difusdo alta (75%), geracéo
distribuida fotovoltaica com (60%) e redes inteligentes (55%) com ritmo de difusdo média. As
demais tecnologias foram consideradas com ritmo de difusdo baixa ou muito baixa. As analises

podem ser verificadas no Grafico 1. Ja vinha sendo apontado que essas tecnologias estariam
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sendo introduzidas no setor elétrico e estariam provocando transformagdes tecnolégicas no
setor em curto prazo (DANTAS; BRANDAO; ROSENTAL, 2015; CASTRO; DANTAS, 2016;
ESTEVES et al., 2016).

Gréfico 1 — Ritmo de difusdo da tecnologia no contexto atual

20% (Muito baixo) 40% (Baixo) 60% (Médio) 80% (Alto) 100% (Muito alto)

Outras (medidores) NG 30%
Monitoramento (equipamentos de rede) [NINIIGIGGE 5%
Veiculo elétrico (carro, moto, bicicleta) [N 20%
Inteligéncia artificial (software) [N 35%
Geragdo distribuida (biomassa) NN 30%
Geragdo distribuida (edlica) NG 25%
Geracdo distribuida (fotovoltaica) NN 60%
Redes inteligentes (smart grid) [ NG 55%
Armazenamento de energia I 20%

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

Buscou-se verificar o marco tecnoldgico na histéria recente das cooperativas,
identificando as principais tecnologias implantadas. Os quatro entrevistados foram unanimes
guando afirmaram que a automatizacdo da subestacdo de distribuicdo de energia elétrica foi a
principal mudanca tecnoldgica dos ultimos tempos nas cooperativas (Figura 9). Afirmaram ser
0 grande marco quando foi realizada a automatizacdo da subestagcdo (Entrevistado 4), pois
consideraram que isso mudou completamente o perfil de atuacdo da cooperativa em termos
tecnoldgicos (Entrevistado 1), também apontado como o ponto de partida para a virada de chave
em termos de inovacdo tecnolégica (Entrevistado 2), oportunizando a ampliacdo da
automatizacdo de outros equipamentos como a automacgdo da leitura e faturamento dos
consumidores de alta tensdo (Entrevistado 3). Pode-se assim considerar a automacdo das
subestacdes como um marco de inovagdo nas cooperativas, corroborando com os estudos que
descrevem que determinadas inovagfes possuem caracteristica de transformar o sistema de
producéo e inauguram um novo padréo produtivo (LUNDVALL, 1988; SCHWARTZ; BAR-
EL, 2015).
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Figura 9 — Mudanca tecnoldgica que se destacou

1:2 114 in Entrevistado 1 1176 in Entrevistado 1

a construcdo da subestagdo, em 2009,
mudou completamente o perfil de
atuacdo da cooperativa em termos
tecnologlcos

abriu-se uma série de
oportunidades para automatizar
outros equipamentos que estavam
no sistema
2:17 6 in Entrevistado 2

houve inovacéo a partir do \ ‘\

momento em que construimos —

a subestagdo

2:2 19 in Entrevistado 2
isso foi o ponto de partida para nos

Mudangas tecnoldgicas

jaca 3:116 in Entrevistado 3 &
percebermos uma Val.'l.agao' A 5:117 in Entrevistado 4 5:2 111 in Entrevistado 4
grande mudanca positiva ocorreu e, depais, a automagéo - -
quando implantamos o sistema provavelmente, da leitura e oimarcto ma::r foi quando |jsso foi um avanco admiravel
isori nos automatizamos a
supervisorio do faturamento dos -
subestagdo

consumidores de alta tenséo

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

A inovacdo acontece de um conjunto de mecanismos que conduzem uma
organizacdo ao desenvolvimento de novos produtos, servicos, processos e novas conformacdes
organizacionais (DOSI, 1988). Sendo assim, quando questionado aos entrevistados se a
cooperativa € uma empresa inovadora (Figura 10), novamente a resposta foi unanime em
considerar as cooperativas empresas inovadoras, considerando que é inovadora dentro do seu
segmento (Entrevistado 3) e, também, esse grau ou intensidade da inovacdo esta atrelado ao
grupo de gestdo (Entrevistado 2), mas novamente surge o relato que, a partir da automacao da
subestacdo, houve um aumento da capacitacdo técnica dos colaboradores, entendendo assim a
necessidade de melhorar e inovar o sistema (Entrevistado 1). Também é importante o relato de
gue as cooperativas estdo constantemente na busca pela automacéo para facilitar as rotinas e

atender de forma mais eficiente aos seus associados (Entrevistado 4).

Figura 10 — Cooperativas como empresas inovadoras

Empresa inovadora

e / \

a implantacéo da subestacéo, com

=15:3 112 in Entrevistado 4

todos os técnicos formados e, a partir temos uma filosofia de que
ivi . . . . tudo aquilo que puder ser
daquele momento, a atividade se 2:3 122 in Entrevistado 2 3:2 114 in Entrevistado 3 4 - que p .
ampliou em termos de inovagao e - . — - automatizado para facilitar o
capacitacio técnica. Além de, fazer- isso .tambt.em depende da visdo sim, dentro dos seus nosso dia a dia e ir ao
nos entender a necessidade de inovar o da diretoria, que muda a cada segmentos encontro de nossos objetivos,
sistema, e isso desdobrou novas quatro anos que é atender o associado da
possibilidades, porque houve a melhor maneira possivel

influéncia de pessoas mais capacitadas

Fonte: elaborado pelo autor (2022).
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Por fim, quanto a inovacdo, foi questionado sobre projetos futuros e dificuldades
para as cooperativas (Figura 11). Quanto a projetos futuros, fica destacada a automagéo dos
consumidores do grupo B que sdo os menores consumidores das cooperativas (Entrevistado 1,
3 e 4), aléem de linha de transmissao (Entrevistado 1) e religadores automaticos (Entrevistado
2). J& em relacdo as dificuldades, ficou apontada a questdo financeira dos investimentos,
principalmente na automag&o dos consumidores do grupo B (Entrevistado 4). Essas afirmages
confirmam os estudos que descrevem que a trajetoria da inovacgéo tecnologica é impulsionada
além dos fatores cientificos e tecnolégicos, também por fatores econémicos e politicos (TIGRE,
2006).

Figura 11 — Projetos futuros e dificuldades

3:4 1 22 in Entrevistado 3

=2:4 1 26 in Entrevistado 2

nés ja estamos com pilotos em

testes vamos colocar nosso sistema todo
leitura automatizada de todos com religadores automaticos

os consumidores do grupo B
\ / =)5:4 1 27 in Entrevistado 4

Projetos futuros e dificuldades |4 )

=)3:3 118 in Entrevistado 3

leitura remota dos consumidores

=)1:4 127 in Entrevistado 1 4/ do nosso grupo B
projeto de uma linha de

transmissao =)1:5 1 31 in Entrevistado 1
=)5:5 1 31 in Entrevistado 4

medidores inteligentes para
o investimento que for corte e religa

significativo. Espero que isso
melhore

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

A subsecdes de analise a seguir apresentam os dados e as analises conforme as
categorias elencadas para o estudo, denominadas de capacidades de identificar, capacidade de

aproveitar e capacidade de reconfigurar e seus microfundamentos.

3.4.2 Capacidade de identificar (sensing)

Em relacdo a capacidade dindmica de identificar, o primeiro microfundamento
proposto por Teece (2007) aborda os processos para dirigir trabalhos internos de pesquisa e
desenvolvimento (Figura 12). Embora apenas uma cooperativa possua o departamento formal
de P&D (Entrevistado 3), fica evidenciado nas respostas dos entrevistados que as cooperativas
fomentam a integracdo de suas equipes de trabalho para incentivar o desenvolvimento de

mudancas, melhorias e ideias (Entrevistado 1, 2 e 4). Essas respostas vao de encontro a Zhou e
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Hoever (2014) quando descrevem que a inovagao continua em uma organizagao € impulsionada

pela criatividade que deve ser estimulada.

Figura 12 — Microfundamento: processos para dirigir trabalhos internos de pesquisa e

desenvolvimento

=)1:6 1 33 in Entrevistado 1

vejo que isso se tornou algo
constante e, agora, de 2021
para 2022, nés formatamos
tudo isso em um comité,
chamado Comité de melhoria
continua, ligado a CIPA.  Esse
comité faz reunides mensais
para tratar de melhorias
internas, e cada colaborador
tem a oportunidade de sugerir
melhorias, mudancas etc.

/

Processos para dirigir trabalhos internos de
pesquisa e desenvolvimento

T

=)2:5 140 in Entrevistado 2

nds temos varios setores, cada
um faz sua reuniao, e, depois, a
coordenagdo se relne com os
coordenadores de cada secao

=)3:5 126 in Entrevistado 3

existe um grupo que se relne
para analisar projetos do P&D.
N&s somos obrigados a aplicar
recursos no P&D

=15:6 T 31 in Entrevistado 4

tinhamos um trabalho na
cooperativa que estava muito
relacionado a questao do
sistema de gestéo de
qualidade, que eu também
coordeno. Ele era formado por
equipes de melhoria e
surgiram algumas ideias
interessantes em relagao a
manutengdo de operagéo dos
proprios eletricistas

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

No segundo microfundamento da capacidade de identificar (Figura 13), fica

evidenciado por meio dos dados coletados que as cooperativas contam com parcerias com
fornecedores e parceiros como SESI (Servico Social da Industria) e com outras cooperativas
por meio da FECOERUSC (Entrevistado 1, 2, 3 e 4). Um mesmo fornecedor de software
(Useall) foi citado por trés dos entrevistados, destacando-se como um grande parceiro. Para
Tidd e Bressant (2015), as organizagdes devem usar ideias internas e externas para incrementar
o0 desenvolvimento de tecnologias e promover a inovacao e as inovacgdes dependem da maneira

como o processo é conduzido.

Figura 13 — Microfundamento: processos para parcerias com fornecedores para complementar
as inovacdes na organizacao

Processos para parcerias com fornecedores para

complementar as inovacdes na organizagio

Va

=1:7 137 in Entrevistado 1

a FECOERUSC é uma parceria
interessante, a USEALL, a
CONECT e a prépria HD Eletro,
que automatiza os medidores,
esses sao os principais
parceiros em termos de
inovagao

=12:6 1 44 in Entrevistado 2

noés temos uma parceria com a
USEALL, com a empresa de
software para automatizar a
subestagdo e outros
equipamentos de rede. Temos
também parceria com o SESI,
no qual funcionarios da
cooperativa fazem curso e
desenvolvem projetos e
inovagoes

=)3:6 1 38 in Entrevistado 3

a USEALL, que desenvolve o
nosso sistema de
automatiza¢do do grupo A e
do grupo B, o qual nasceu aqui
praticamente, mas voltado
para o software da subestagao
também

=15:7 135 in Entrevistado 4

esse piloto do Smart grid,
juntamente com a empresa do
Beto Maia e a nossa
cooperativa, esta
desenvolvendo uma proposta
de automagao de alguns
equipamentos de redes

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

No terceiro microfundamento da capacidade de identificar (Figura 14), fica claro

que as cooperativas ndo possuem processos para explorar o desenvolvimento cientifico e
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tecnoldgico de maneira periddica (Entrevistado 1, 2, 3 e 4), mas esporadicamente, quando surge
a necessidade, elas realizam esse desenvolvimento tecnoldgico por meio de parcerias com
fornecedores (Entrevistado 3 e 4). Froehlich e Bitencourt (2015) afirmam que as organizacoes
devem mobilizar capacidades e recursos para atender as estratégias de negécios conforme o

dinamismo do mercado.

Figura 14 — Microfundamento: processos para explorar desenvolvimentos cientificos e
tecnologicos

Processos para explorar desenvolvimentos cientificos e
tecnolégicos

— A

=13:7 1 56 in Entrevistado 3

=1:8 1 41 in Entrevistado 1

na parte de campo, por
exemplo, essas que citei; mas
ainda de maneira simples. O
desenvolvimento de tecnologia
¢é algo um pouco mais
complicado. Além do software,
temos outras tecnologias na
subestacdo

existe a possibilidade, como
citei anteriormente, daquele
pequeno grupo que propde
ideias. As vezes, contribuem
dando solugoes para
problemas, mas nao sao todos
que participam

=)5:8 142 in Entrevistado 4

=)2:7 148 in Entrevistado 2 . =
a tecnologia, eu acho que néo.

Né&o existe um processo
especifico; mas quando surge a
necessidade, nos tentamos
resolver

a cooperativa néo faz isso
sozinha, s6 junto com os
parceiros

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

No quarto e ultimo microfundamento da capacidade de identificar (Figura 15),
todas as cooperativas relatam estar cientes das tendéncias para seu segmento de mercado
(Entrevistado 1, 2, 3 e 4). Fica claro nos relatos a troca de informagGes em grupos na busca por
se manterem informados dessas tendéncias (Entrevistado 1 e 3), corroborando com Froehlich,
Bitencourt e Bossle (2017) que afirmam que as capacidades dinamicas incluem as capacidades

necessarias para ajuste da organizacdo a mudanca e oportunidade.

Figura 15 — Microfundamento: processos para identificacdo e segmentacéo do mercado-alvo

Processos para identificagdo e segmentagéo do
mercado alvo

—

=)2:8 1 52 in Entrevistado 2

=)5:9 145 in Entrevistado 4

nds avaliamos os indicadores
de comportamento de

mercado. Posso dar um

=)1:9 1 53 in Entrevistado 1

estamos conscientes da nossa
segmentacédo e das tendéncias,
do que vai acontecer e do que
esta acontecendo.
Participamos bastante de
workshops, palestras online,
para entender o futuro, mas
isso ainda ndo esta
internalizado entre todos os
colaboradores

nos temos que ter essa
atencao especial com o que vai
acontecer no futuro no nosso
mercado. Temos que pensar
como ele é, em questao de
logfstica, se a tendéncia é
crescer, se é ficar estabilizado.
Estamos sempre analisando
tudo isso, inclusive visitamos
grandes empresas

=)3:8 1 60 in Entrevistado 3

os proprios técnicos envolvidos
tém grupos nos quais trocam
ideias e informagées; também
participamos bastante de
seminarios e de workshops
que as proprias empresas
fornecedoras fazem

exemplo, sabemos que a
energia fotovoltaica esta
crescendo, apesar de ndo ser a
mesma empresa, nos temos a
cooperativa de geragao e
desenvolvimento que atua na
area de comércio também, e
nds vamos fomentar a energia
fotovoltaica, por geragéo

propria, seja ela qual for

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Sendo assim, ao analisar os microfundamentos da capacidade dindmica de

identificar (sensing), ficam reconhecidas nas cooperativas a identificagédo da inovagdo e as
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oportunidades associadas, com destaque para as parcerias externas com outras cooperativas por
meio da FECOERUSC e com fornecedores. Tidd e Bessant (2015) reforgam a importancia da

cooperacdo como essencial para o sucesso de uma organizacéo.

3.4.3 Capacidade de aproveitar (seizing)

O primeiro microfundamento da capacidade de aproveitar trata de solugfes para 0s
clientes e negdcio (TEECE, 2007). Nesse sentido, as organizacfes devem explorar e buscar
novos conhecimentos além dos limites internos (TIDD; BESSANT, 2015). Conforme relato
dos entrevistados (Figura 16), as cooperativas estdo analisando o que outras empresas estdo

fazendo (Entrevistado 1), buscando tecnologia no mercado (Entrevistado 2 e 3) e novas

alternativas para suprimento de energia (Entrevistado 4).

Figura 16 — Microfundamento: solugdes para clientes e o negécio

=110 1 57 in Entrevistado 1

estamos, constantemente,
analisando o que outras
empresas estao fazendo e
adaptando essas inovagdes as
nossas realidades. Até mesmo
o que outros setores estdo
fazendo para o nosso cenario

Solugées para clientes e o negécio

v

N

2:9 156 in Entrevistado 2

nods participamos de varios cursos
online. As vezes, por exemplo, surge
um curso de geragéo solar, tentamos
ter mais conhecimento nisso; entao
buscamos adquirir aprendizado
nesses cursos para acompanhar o
mercado de determinada tecnologia.
Desenvolvemos aqui, também, um
projeto de geragao solar, entao
estamos sempre acompanhando as
inovagbes tecnolégicas para seguir na
mesma direcdo do mercado

=)3:9 164 in Entrevistado 3

noés buscamos solugées; mas,
como falei, dentro dos limites
da capacidade dela. Vou citar
um exemplo que nos
instalamos ha pouco tempo,
que é o atendimento por
chatbot, por Whatsapp. Sua
aplicacdo néo foi instantanea,
demorou um certo tempo,
investimento e treinamento
para as pessoas usarem tal
ferramenta

=)5:10 11 81 in Entrevistado 4

vou tentar dar um exemplo
que algumas cooperativas ja
fizeram. Quando nos buscamos
uma alternativa melhor para
suprimento de energia, esse é
um caso especifico

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Seguindo a analise da capacidade de aproveitar, no segundo microfundamento

(Figura 17), fica evidenciado que as cooperativas possuem politica de gestdo de pessoas
(Entrevistado 1), em que séo definidos seus cargos, atribuicfes e delimitagcdes (Entrevistado 2
e 3), mantendo assim uma matriz de competéncias (Entrevistado 4). Essas delimitacOes
garantem que as inovacOes tragam beneficios aos seus criadores ao invés de serem utilizadas
nos concorrentes (TEECE, 2007).



Figura 17 — Microfundamento: selecdo das fronteiras organizacionais
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=1:11 1 64 in Entrevistado 1

nés temos um plano de cargos
de salarios preestabelecidos.
Na realidade, “plano de cargos
de salario” é um termo
inadequado, mas as pessoas
entendem assim; o nome
apropriado é uma politica de
gestao de pessoas

/

Selecdo das fronteiras organizacionais

A

=)2:10 1 60 in Entrevistado 2

os colaboradores tém uma
ficha de funcao, na qual esta

definida toda a tarefa do cargo

=)3:10 1 68 in Entrevistado 3

eu acredito que cada funcionario
saiba as definicdes de suas fungdes.
Os colaboradores mais formais, de
campo, tém uma delimitacao; mas,
o pessoal da geréncia, da
administracao, tem um ambito mais
amplo para atuar

=)5:11 1 85 in Entrevistado 4

0 nosso organograma foi
revisado semana passada. Nos
fazemos uma revisao periddica
de todo estudo organizacional,
na questdo de matriz de
competéncias e das ligagdes
entre os colaboradores

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

No terceiro microfundamento da capacidade de aproveitar (Figura 18), foi possivel

verificar que ndo existe um protocolo escrito para tomada de decisdes (Entrevistado 3), mas as

cooperativas sdo organizacdes que tomam decisdes de forma dindmica (Entrevistado 1, 2, 3 e

4),

Figura 18 — Microfundamento: rotinas para sele¢do de protocolos de tomada de decisao

=112 1 68 in Entrevistado 1

a gente tem os grupos, entdo
as reunides servem,
justamente, para isso

Rotinas para selecdo de protocolos de tomada de decisdo

— 7

=)2:11 164 in Entrevistado 2

geralmente, essas decisées dindmicas sdo
tomadas pela geréncia, departamento
técnico. Cada setor vai tomar uma decisao,
quando a resposta é exigida mais
rapidamente. Se a questdo é mais
complexa, precisa-se ter um alinhamento
melhor; entao ela é avaliada pela diretoria,
talvez pelo conselho, mas decisées
dindmicas tomamos aqui mesmo

temos sempre que avaliar qual
é o nivel de necessidade.

(£)3:41 173 in Entrevistado 3

um protocolo ou
procedimento escrito nao
existe, temos colaboradores
que se reinem para decidir
sobre a questao e, se for
preciso, eles levam para o
conselho deliberar

=)5:12 1103 in Entrevistado 4

Quando envolve questdo
financeira é preciso envolver
geréncia e presidente; mas
temos uma rotina, temos
reunides frequentes, que
chamamos de reunides
gerenciais

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Por fim, apresenta-se o dltimo microfundamento da capacidade de aproveitar

(Figura 19), em que ficou evidenciado que as cooperativas buscam o comprometimento e

lealdade com seus colaboradores por meio de uma politica de gestdo de pessoas (Entrevistado

1), oferecendo treinamento e acompanhamento psicoldgico (Entrevistado 2 e 3), além de

ascensdo de carreira a medida que surjam necessidades (Entrevistado 4). Para Tidd e Bessant

(2015), o publico interno tem grande relevancia como fonte promissora de inovagdes e para

fomentacdo da cultura de inovagdo numa organizagéo.
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Figura 19 — Microfundamento: rotinas para construir lealdade e comprometimento

=113 172 in Entrevistado 1

de gestdo de pessoas, a qual
revisamos a cada dois anos
para, justamente, manté-la o
mais atualizada possivel de
acordo com as demandas dos
colaboradores

Rotinas para construir lealdade e comprometimento

em 2017, criamos uma politica / /

=)2:12 168 in Entrevistado 2

em primeiro lugar, avaliamos por
qualificagdo, ou seja, se o colaborador
possui treinamento, curso técnico, se ele é
formado, se esté estudando, esse é nosso
primeiro estagio. O segundo, é verificar a
evolugdo do funcionario na empresa nos
Gltimos anos e, depois, nos verificamos
quanto tempo trabalha na cooperativa

'\‘ =)5:13 1105 in Entrevistado 4

=)3:12 177 in Entrevistado 3

temos uma avaliagédo do plano
de carreira dentro da empresa,
no préprio RH. Acontece, de
duas a trés vezes no ano, uma
reunido de colaboradores com
psicélogos, pedagogos e
terapeutas em dias alternados

a cooperativa proporciona essa
ascensao para o colaborador;
mas, @ medida que vai
surgindo a necessidade

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Destaca-se ainda que as cooperativas apresentam um plano de carreira para seus

colaboradores (Entrevistado 3) e um sistema de promogdo interna que valoriza o

aperfeicoamento continuo (Entrevistado 2).

3.4.4 Capacidade de reconfigurar (reconfiguring)

Segundo Teece (2007), a capacidade de reconfigurar abrange as atividades
necessarias para uma organizacdo manter o realinhamento de seus ativos e estruturas ao longo
do tempo. O primeiro microfundamento da capacidade de reconfigurar (Figura 20) descreve as
cooperativas como organizagfes que sdo descentralizadas, pois possuem definidas as
competéncias (Entrevistado 4), também possuem hierarquia nas decisdes quanto a relevancia
(Entrevistado 1), podendo chegar muitas vezes até a centralizacdo em funcdo do valor dos
investimentos (Entrevistado 2 e 3), corroborando com as afirmacgdes de Tidd e Bessat (2015)

quando descrevem que 0 sucesso organizacional passa a depender da capacidade de adaptacao

continua.

Figura 20 — Microfundamento: descentralizacdo e decomposicao

=)1:14 176 in Entrevistado 1

temos trés coordenadores, os
quais centralizam as decisGes
e, abaixo deles, temos os
encarregados. Ha uma
delegacdo aos coordenadores,
depois aos encarregados e,
seguida, aos lideres. As
decisbes com maior
importancia acabam sendo
centralizadas e a tendéncia é
haver uma centralizacdo maior

I Descentralizacdo e decomposi¢ao ‘

/’

=)2:13 192 in Entrevistado 2

E descentralizada. A néo ser que seja
necessaria uma decisdo da diretoria, pelo
fato de a questado envolver um
investimento maior, uma mudanga
significativa para a empresa. Com
excegao dessas situagdes, os setores tém
sua autonomia para tomar uma decisao

T

=)5:14 1111 in Entrevistado 4

é descentralizada, no momento
em que temos bem definidas
quais sao as competéncias,
temos uma autonomia sobre
elas

=)3:13 1103 in Entrevistado 3

ela é meio termo, ndo é
totalmente centralizada e
também nao é totalmente
descentralizada. Ela necessita
de centralizagdo dependendo
da situagdo, quando nao ha
necessidade, ela se ramifica

Fonte: elaborada pelo autor (2022).
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O segundo microfundamento da capacidade de reconfigurar (Figura 21) evidencia
as cooperativas como organiza¢es com capacidade de gerenciamento de ativos tecnolégicos,
e ativos tecnologicos que ndo possuem essa capacidade contam com as parcerias de
fornecedores de tecnologia (Entrevistado 1, 2, 3 e 4). Essa constatacdo corrobora com as
afirmacdes de Tidd e Bessant (2015), quando relatam que a geracdo de conhecimentos e

aprendizagens facilita a introducéo de inovagoes.

Figura 21 — Microfundamento: coespecializacédo

Coespecializagio

5:15 1123 in Entrevistado 4

1:15 1 90 in Entrevistado 1 - s
precisamos, as vezes, de

terceiros, principalmente, na
parte de tecnologia, pois é
complicado; ndo temos grupo

nds temos hoje um setor de
tecnologia da informagéo
dentro da empresa, que

centraliza todas as informagdes
e temos parceiros que nos
auxiliam nessa parte

=)2:14 1 96 in Entrevistado 2

aproximadamente 95% de toda
a tecnologia existente na
cooperativa, conseguimos
operar por aqui. A outra parte
é realizada por parceiros com
os quais temos um contrato
fixo

3:14 1107 in Entrevistado 3

temos equipamentos de
tecnologia, é l6gico que néo
conseguimos abarcar todo ele;
entéo a parte dos suportes,
geralmente, é auxiliada pela
propria fornecedora da
ferramenta usada

de trabalho para chegar aos
100%

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

No ultimo microfundamento da capacidade de reconfigurar (Figura 22), percebe-se
que as cooperativas possuem aliancas e parcerias que foram construidas com fornecedores e
colaboradores, buscando sempre internalizar o conhecimento (Entrevistado 4). Também existe
a preocupacao em reter o conhecimento na organizacdo (Entrevistado 1, 2 e 3). A construcédo

de aliancas e parcerias permita a exploracdo de novos conhecimentos (TIDD; BESSANT,

2015).

Figura 22 — Microfundamento: governanca e o gerenciamento do conhecimento

=/1:16 1 94 in Entrevistado 1

temos sim, em todas as areas,
praticamente, tém essa linha

I Governanca e o gerenciamento do conhecimento ‘

—

=)2:15 1100 in Entrevistado 2

temos um pensamento
diferente, trabalhamos de uma
forma diversa. Nos setores,
hoje, quando um funcionario
entra em férias, ja existe outro
para substitui-lo

tecnologia também, quando

=)5:17 1135 in Entrevistado 4
eu vou citar a questdo da

=)3:15 1111 in Entrevistado 3

temos as proprias
metodologias, ndo vou dizer
que toda fungéo tem um
procedimento, mas as fungdes
mais importantes possuem um
processo sim

nés adquirimos uma
tecnologia nova, sempre temos
parceria com o fornecedor
para um treinamento e, assim,
adquirir o conhecimento.
Nosso objetivo é sempre trazer
o aprendizado para dentro da
empresa.

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Em resumo, percebe-se, por meio da analise dos entrevistados e dos processos
organizacionais, que a inovagao permeia as cooperativas e que essas sao aprimoradas por meio

dos microfundamentos das capacidades dinamicas de identificar, aproveitar e reconfigurar. Para
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Froehlich (2014), o sucesso da inovacao esta ligado as capacidades dinamicas e, também, aos
microfundamentos que a suportam, pois as capacidades de uma organizacdo de identificar,
aproveitar e reconfigurar seus ativos sdo a maneira de conduzir a demanda por processos de
inovacao.

Assim, resgatando o pressuposto conceitual P1, em que as capacidades dinamicas
contribuem para a inovagdo por meio das capacidades de identificagdo, aproveitamento e
reconfiguracao e seus respectivos microfundamentos, percebeu-se no estudo que existem, nas
cooperativas, atividades relacionadas com as capacidades dindmicas e o0s trés
microfundamentos propostos por Teece (2007).

As cooperativas se mostraram organizacfes que trocam conhecimento entre si por
meio da FECOERUSC e, também, por meio de parcerias com fornecedores e outros parceiros
como o SESI. Esse aspecto é corroborado por Froehlich (2014), quando destaca que 0 processo
de inovacéo assume que as organizacdes podem e devem se utilizar de ideias externas e internas.

Para a analise de selecdo de fronteiras, o estudo sugere a criagcdo de grupos de
pesquisa e desenvolvimento por meio da FECOERUSC, para que possa auxiliar a identificacéo
das oportunidades de inovacdes, bem como parcerias com entidades de pesquisa para
potencializar ativos e oportunidades internas, pois para Hess et al. (2016), o desafio trazido
pelas inovagOes torna necesséria a elaboracdo de estratégias que busquem novas maneiras de

integracdo e de uso dessas inovacoes.

3.5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente capitulo, buscou-se verificar as principais tendéncias tecnoldgicas para
as cooperativas de eletricidade e a contribuicdo das capacidades dinamicas para a inovagéo, a
partir da lente dos microfundamentos, utilizando um estudo multicasos em quatro cooperativas
de eletricidade localizadas em Santa Catarina.

Com base no estudo multicasos realizado neste capitulo, foi possivel constatar que
as capacidades dinamicas e os seus microfundamentos contribuem para a inovagéo por meio da
analise de como as cooperativas de eletricidade: identificam, aproveitam e reconfiguram as
oportunidades das inovacdes tecnoldgicas.

O estudo contribui no &mbito académico, abordando a relagdo existente entre as
capacidades dinamicas e a inovagdo, por meio dos microfundamentos necessarios para 0
desenvolvimento e operacionalizacdo das capacidades dinamicas. As capacidades dindmicas

contribuiram para a inovagdo, pois permitiram construir um estoque de conhecimentos para
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sustentar o desenvolvimento de diferentes capacidades para serem utilizadas de acordo com as
escolhas estratégicas das cooperativas analisadas.

Verificou-se a necessidade de as cooperativas desenvolverem um grupo de pesquisa
e desenvolvimento entre elas, com o objetivo de potencializar o desenvolvimento e a troca de
experiéncias em projetos de inovacao, além de buscarem parcerias com entidades de pesquisa
para fortalecerem a identificacdo de oportunidades e desenvolvimento conjunto, e potencializar
a coespecializacdo. Ainda para a identificacdo de novas oportunidades e para fortalecer a
lealdade e comprometimento dos colaboradores, as cooperativas poderiam implementar um
programa para geragdo de ideias, pois conforme relatado por um dos entrevistados, j& existiu
um programa semelhante em uma delas que trouxe resultado positivo, instigando
informalmente os colaboradores a participarem do processo.

Pode-se destacar como limitacbes do estudo que a pesquisa aplicada nas
cooperativas de eletricidade foi direcionada somente para um colaborador de cada cooperativa
com cargo estratégico, podendo ser ampliada para outros niveis da organizacdo. A pesquisa
ainda contemplou como base a andlise interna da organizacdo, embora ndo tenha contemplado
a analise do ambiente externo. Para novos estudos, sugere-se que a pesquisa possa ser ampliada
com os funcionarios, clientes, fornecedores ou até mesmo com outros ramos de cooperativas,

para ampliar a percepcao sobre as inovacdes tecnoldgicas nesse tipo de organizacao.
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4 ESTUDO Il - CAPACIDADE ABSORTIVA, FONTES EXTERNAS DE
CONHECIMENTO E DESEMPENHO EM INOVACAO NO CONTEXTO DE UMA
COOPERATIVA DE ELETRICIDADE

4.1 INTRODUCAO

Com o avanco e a difusdo das inovagdes tecnoldgicas e o rapido acesso a
informacdo, as organizagdes passaram a entender o conhecimento como um dos principais
recursos estratégicos, empregando esse conhecimento em melhorias de processos, produtos ou
servicos e na prospeccdo da inovacao (WIIG, 1997). Para que uma organizacao seja considerada
competitiva, € necessario que o conhecimento seja identificado, absorvido e gerenciado de
forma que facilite o0 acesso e a utilizacdo dessas informacgdes, sendo possivel assim gerar a
inovacdo e, também, minimizar o impacto gerado no ambiente interno e externo (COHEN;
LEVINTHAL, 1990; NONAKA; TAKEUCHI, 1995).

Nesse sentido, é apontado que a capacidade de identificar, adquirir, compreender e
aplicar o conhecimento externo influencia diretamente no desempenho e na capacidade de
inovar de uma organizagdo (ZAHRA; GEORGE, 2002; TODOROVA; DURISIN, 2007). Esse
processo é reconhecido e conceituado como capacidade de absor¢do do conhecimento, sendo
também considerada uma capacidade dindmica (ZAHRA; GEORGE, 2002).

O conceito de capacidade absortiva foi generalizado nos estudos de Cohen e
Levinthal (1990). Os autores descreveram a capacidade absortiva como uma habilidade das
organizacGes de absorverem novos conhecimentos externos e aplica-los a fins comerciais. Ja
para Daghfous (2004) e Fichman (2004), a capacidade absortiva € definida como a capacidade
de uma organizacdo de adquirir e usar efetivamente o conhecimento externo e interno que
influencia nas inovacgdes. Esse conceito se expandiu na literatura estrangeira e foi incorporado
também por estudiosos brasileiros (ROSSETTO et al., 2019).

As organizagdes ndao podem apenas confiar em suas redes externas, mas também
precisam desenvolver suas capacidades de absorcdo para obter conhecimento ativamente
(MATTHYSSENS; PAUWELS; VANDENBEMPT, 2005). Essas organizacdes precisam ter
abordagens e mecanismos para aprender, disseminar e explorar o conhecimento que pode levar
as novas inovagdes organizacionais (DAGHFOUS, 2004). Assim, muitas organizacfes
enfrentam fortes dificuldades em se beneficiar dos fluxos externos de conhecimento, mesmo as
organizacOes que possuem fontes de informacao de facil acesso (CASSIMAN; VEUGELERS,
2006; ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO, 2009).

Em seus estudos, Versiani et al. (2021) tratam sobre capacidade absortiva e fontes

externas de conhecimento. Os autores chamam a atencdo para a relagdo do conhecimento
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externo e a inovacdo, apontando que existem poucos estudos explorando a relagdo do fator
externo e do fator interno sobre o desempenho em inovacéo. Esta pesquisa selecionou o fator
externo capacidade absortiva e explorou a relacdo com o desempenho em inovacao no contexto
dos fornecedores de uma cooperativa.

Partindo desse contexto, estabeleceu-se a seguinte indagacdo: qual a influéncia
das fontes externas de conhecimento e da capacidade absortiva no desempenho em
inovacdo no contexto dos fornecedores de uma cooperativa de eletricidade? A partir da
referida questdo de pesquisa, define-se como objetivo geral: analisar a influéncia das fontes
externas de conhecimento e da capacidade absortiva no desempenho em inovagao no contexto
dos fornecedores de uma cooperativa de eletricidade de Santa Catarina.

Dada a importancia dos constructos que representam as fontes externas de
conhecimento, a capacidade absortiva e 0 desempenho em inovacédo, optou-se neste estudo por
investigar esses fendmenos no contexto de uma cooperativa de eletricidade, que esta localizada
no estado de Santa Catarina, Regido Sul do Brasil. A Regido Sul € onde esta localizada a maior
parte das cooperativas de eletricidade do Brasil (OCB, 2022).

O presente estudo, portanto, busca preencher as lacunas mencionadas anteriormente
e acrescentar a literatura estudos sobre a tematica de duas maneiras: em primeiro lugar, este
estudo investiga a relagdo do fluxo de conhecimento externo na capacidade absortiva com o
desempenho em inovacao e explora empiricamente essas relacdes; em segundo lugar, contribui
para um corpo emergente de literatura sobre os resultados da capacidade absortiva. Amplia-se,
portanto, a capacidade de se compreender fendmenos como o desenvolvimento da capacidade
absortiva e seus reflexos no desempenho em inovacgdo, especialmente para empresas que
interagem como fornecedores de cooperativas de eletricidade, pois para desenvolver inovagoes,
as organizacdes podem aprender com seus parceiros, clientes e fornecedores por meio do
aprendizado de relacionamento. Alguns autores como Davila, Durst e Varvakis (2017) e Cassol
et al. (2019) ainda destacam a necessidade de que estudos sejam ampliados, a fim de permitir
a caracterizacdo da capacidade absortiva e as fontes de conhecimento no contexto brasileiro,
visto que o numero de estudos que analisam suas contribuicbes para a inovagdo em
organizages situada em paises como o Brasil ainda é insuficiente.

Com vistas a identificar a existéncia de uma relagdo entre as fontes externas de
conhecimento, a capacidade absortiva, bem como sua relacdo com o desempenho em inovagao
de fornecedores de cooperativas de eletricidade, foi necesséria tracar as hipdteses, com base na

literatura que abordou o assunto de forma tangencial e, consequentemente, desenvolver o
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modelo de analise conceitual desta pesquisa. Os constructos analisados consideraram o
contexto e sdo apresentados na proxima secao.

O capitulo serd organizado em cinco subsecfes. Apds a introducdo, na subsecédo
seguinte serdo apresentados o referencial tedrico e as hipoteses da pesquisa, para discorrer sobre
a relacdo entre capacidade absortiva, fontes externas de conhecimento e inovagdo, também
serdo abordados o desenvolvimento conceitual e as hipoteses. Na sequéncia, serdo descritos 0s
procedimentos metodoldgicos. Apds a discussdo dos resultados sera descrita e, por fim, as

consideracdes finais.

4.2 REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESES DA PESQUISA

Este estudo propde um modelo teérico para testar a relacdo das fontes externas de
conhecimento e da capacidade absortiva no desempenho em inovacdo. Com base na literatura,
foram definidas as dimensdes, as varidveis de controle e as assertivas correspondentes para
subsidiar o modelo. O modelo tedrico busca solucionar o problema evidenciado pelas hipdteses

que, por sua vez, estdo amparadas pela literatura.

4.2.1 Fontes Externas de Conhecimento e Capacidade Absortiva

No ambiente de negdcios contemporaneo intensivo em conhecimento, as empresas
dependem cada vez mais de fontes externas de conhecimento para promover a inovagao e
melhorar seu desempenho (CASSIMAN; VEUGELERS, 2002; MORGAN; BERTHON,
2008). Muitas delas, no entanto, enfrentam fortes dificuldades em se beneficiar dos fluxos
externos de conhecimento, mesmo em organizacdes de fontes de informacdo de facil acesso
(CASSIMAN; VEUGELERS, 2006; ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO, 2009).

Em seus estudos, Zahra e George (2002) apontam que a capacidade absortiva é
associada ao conhecimento externo e aos fatores internos. Corroborando com essa afirmacéo,
Tortoriello (2015) destaca trés fatores internos considerados nessa associa¢do: conhecimento
organizacional (conjunto de habilidades e experiéncia da organizacdo), formalizacdo
(conhecimentos e regras internas) e integracdo (pratica para reduzir as trocas de informacao).
As pesquisas de Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e Fernandez-de-Lucio (2008) também mostram
gue o conhecimento organizacional, medido pelo grau de escolaridade e por atividades
desenvolvidas em P&D, apresenta um efeito positivo na capacidade absortiva.

Para se ter conhecimento cientifico, é exigido que exista maior capacitacdo técnica
do que o conhecimento industrial para desenvolver a capacidade absortiva (VEGA-JURADO,;
GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008). Além disso, as atividades de P&D
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sdo mais eficientes se 0 conhecimento é cientifico, sejam esses conhecimentos para aquisicao
ou aproveitamento (BAGCHI-SEM; SMITH, 2014). A formalizacdo é positivamente associada
a aquisicdao e a exploracdo do conhecimento cientifico, mas € menos significativa para o
conhecimento industrial (VEGA-JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-
LUCIO, 2008).

A capacidade absortiva é composta por dois fatores estruturais: a) um fator puxado
pela ciéncia e baseado na informacao cientifica; e b) outro fator da informacdo de mercado,
chamado de empurrado pela demanda (BAGCHI-SEM; SMITH, 2014). Os treinamentos de
P&D sdo positivamente relacionados a capacidades industriais e cientificas, contudo, a
importancia deles difere se a capacidade é empurrada pela demanda ou puxada pela ciéncia
(KIM; LEE; KANG, 2017). Os autores ainda descrevem que praticas de exploracdo do
conhecimento sdo proprias de cada tipo de conhecimento e que fontes externas resultam em
diferentes tipos de inovacdo. Para Kim, Lee e Kang (2017), a experiéncia e fontes externas de
conhecimento, tanto quanto a busca de conhecimento, podem ampliar a capacidade absortiva
das organizac@es. Nesse sentido, apresenta-se a hipdtese H1:

H1: Fontes externas de conhecimento tém relacdo positiva com a capacidade absortiva.

4.2.2 Capacidade Absortiva e Desempenho em Inovacgao

Para as organizacOes superarem a dificuldade de se beneficiar dos fluxos externos
de conhecimento, precisam desenvolver sua capacidade absortiva, ou seja, a capacidade de
reconhecer o valor das novas informacGes, assimila-las e aplica-las para fins comerciais
(COHEN; LEVINTHAL, 1990). O conceito de capacidade absortiva foi gradualmente
ganhando reconhecimento como um dos principais impulsionadores da vantagem competitiva
de uma empresa (LICHTENTHALER, 2009).

Quando se trata da relacdo entre capacidade absortiva e desempenho de inovacéo,
a construcao de hipoteses parte de todo o leque de autores seminais a autores contemporaneos.
Para Cohen e Levinthal (1990) e Zahra e George (2002), por exemplo, a capacidade absortiva
€ um antecedente importante para o desempenho inovador. Deve-se mencionar, porém, o
aspecto individual nesse processo, como destacado por Cohen e Levinthal (1990), em que
relatam que para melhorar seu desempenho em tarefas relacionadas ao trabalho, os individuos
dependem cada vez mais de suas capacidades de conhecimento para inovar continuamente.

Os estudos de Zahra e George (2002) destacam que a inovacdo € relacionada
diretamente com a capacidade absortiva realizada, enquanto a capacidade absortiva potencial é

responsavel pelas escolhas estratégicas. Os autores ainda destacam que uma capacidade
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absortiva potencial alta ndo significa resultados em inovacdo. Por outro lado, Lowik,
Kraaijenbrink e Groen (2017) investigaram, em seu estudo, a diversidade de conhecimentos
prévios, a diversidade de redes e estilos cognitivos em relacdo a capacidade absortiva e ao
desempenho de inovacédo de funcionarios e gestores em empresa de médio e grande porte.

A capacidade absortiva potencial é um antecedente da capacidade absortiva
realizada que, por sua vez, divide a relagdo com a inovacdo (MUROVEC; PRODAN, 2009).
Outros autores como Choi e Park (2017) descrevem explicitamente a importancia dos fluxos
internos de comunicacdo para as atividades de inovacdo, assim como Tortoriello (2015)
descreve que o conhecimento externo segue para a inovacdo pela capacidade absortiva
realizada. Sendo assim, teoricamente, a capacidade absortiva realizada € um importante
processo que proporciona a inovacio (ARBUSSA; COENDERS, 2007). Com essa descricao,
resgata-se as afirmacdes de Zahra e George (2002) e levanta-se a hipdtese H2.

H2: Capacidade absortiva tem relagdo positiva com o desempenho em inovacao.

4.2.3 Fontes Externas de Conhecimento e Desempenho em Inovacgao

Tipos diferentes de colaboracdo sdo necessarios para o desenvolvimento de
diferentes tipos de inovacdo, em que cada tipo de parceiro apresenta sua propria perspectiva e
acessa diferentes fontes de conhecimento e informagdo (HAUS-REVE; FITJAR,
RODRIGUEZ-POSE, 2019). Assim, mais estudos devem procurar compreender quais fontes
externas de conhecimento sdo consideradas mais relevantes para alcancar diferentes resultados
de inovagdo (HAUS-REVE; FITJAR; RODRIGUEZ-POSE, 2019).

Pesquisas anteriores distinguem entre fluxos externos de conhecimento de atores
baseados no mercado (por exemplo: clientes, fornecedores e concorrentes) e atores baseados
em ciéncia (por exemplo: Institui¢des de Ensino Superior — IES, institutos de pesquisa e/ou
organizacbes de pesquisa do governo) normalmente conceituados como fornecedores de
mercado e baseados em ciéncia (que inclui conhecimento técnico/cientifico) respectivamente
(DANNEELS, 2002; DU; LETEN; VANHAVERBEKE, 2012). Estudos empiricos indicam
que os atores baseados no mercado sdo importantes fontes de conhecimento para resultados em
inovacdo (FAEMS; LOOY; DEBACKERE, 2005; HUGHES; O’REGAN; SIMS, 2009;
LASAGNI, 2012; WEST; BOGERS, 2014).

Ja a experiéncia com a busca do conhecimento diz respeito ao aprendizado
acumulado relacionado as atividades de inovacao. Entende-se que a busca pelo conhecimento
deve levar em consideracdo as fontes de mercado e da ciéncia (KIM; LEE; KANG, 2017). Além

disso, a avaliagdo do desempenho em inovacdo é critica para a gestdo da inovagéo, e as mais
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adequadas s@o as que permitem focar na inovagdo (BLINDENBACH-DRIESSEN; VAN
DALEN; VAN DEN ENDE, 2010). O entendimento do impacto da inovagdo pode nortear a
inovacdo organizacional, sendo considerada de natureza multidimensional em funcdo da
multiplicidade de significados associados a medicdo de desempenho (HANNACHI, 2015).

Obter conhecimento e ideias de fornecedores pode ajudar a enquadrar as
possibilidades de inovacdo com base em seu conhecimento dos materiais, equipamentos e
técnicas que fornecem (KAUFMAN; WOOD; THEYEL, 2000), embora exista fluxo de
conhecimento com fornecedores que varia de uma atividade da cadeia de valor para outra
(THEYEL, 2012).

Alguns pesquisadores apontam explicitamente a importancia dos fluxos externos
de conhecimento para as atividades de inovacdao (CHOI; PARK, 2017). Tortoriello (2015)
afirma que o conhecimento externo abre as possibilidades para inovacdo nas organizacoes.
Assim como para Kim, Lee e Kang (2017) as fontes externas de conhecimento resultam em
diferentes tipos de inovacao. Nesse sentido, apresenta-se a hipdtese H3:
H3: Fontes externas de conhecimento tém relacdo positiva com o desempenho em

inovacéao.

4.2.4 Fontes Externas de Conhecimento, Capacidade Absortiva e Desempenho em

Inovacéo

O conhecimento organizacional (conjunto de habilidades e experiéncia da
organizacdo), a formalizacdo (conhecimentos e regras internas) e a integracdo (pratica para
reduzir as trocas de informacédo), estd associado a capacidade absortiva das organizacdes
(ZAHRA; GEORGE, 2002; TORTORIELLO; 2015).

A capacidade absortiva, por sua vez, é um importante processo que proporciona a
inovacdo (ARBUSSA; COENDERS, 2007), assim como a importancia dos fluxos internos de
comunicacdo é para as atividades de inovacdo (CHOI; PARK, 2017).

Estudos devem procurar compreender quais fontes externas de conhecimento séo
consideradas mais relevantes para alcangar diferentes resultados de inovagéao, pois os fluxos
externos de conhecimento séo importantes para as atividades de inovagdo (CHOI; PARK, 2017;
HAUS-REVE; FITJAR; RODRIGUEZ-POSE, 2019).

Logo, o conhecimento externo segue para a inovacado pela capacidade absortiva
realizada (TORTORIELLO, 2015). Dessa forma, estabelece-se a hipdtese de pesquisa H4.
H4: Fontes externas de conhecimento, mediadas pela capacidade absortiva, tém relacéo

positiva com o desempenho em inovagao.
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O modelo estrutural (Figura 23) esta desenhado conforme as discussdes tedricas
declaradas em forma das hipdteses de pesquisa H1, H2, H3 e H4. As dimensdes estudadas
compreendem as fontes externas de conhecimento, a capacidade absortiva e 0 desempenho em

inovacao, e sdo representadas no modelo estrutural como variaveis latentes.

Figura 23 — Modelo estrutural

H,+ N
| Capacidade |
| Absortiva :
: Hit 7 WA :
Fontes Externas de H3+ Desempenho em
Conhecimento Inovacéo

Fonte: elaborada pelo autor (2022).

Infere-se que uma organizacdo deva buscar mecanismos para desenvolver sua
capacidade absortiva, procurando adquirir e aplicar os conhecimentos originados de fontes
externas de conhecimento, adaptando-os as suas necessidades e buscando, assim, resultados em
inovacdo (MUROVEC; PRODAN, 2009).

4.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada foi de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa
e corte transversal. Optou-se pela abordagem quantitativa, por ser essa indicada quando se
deseja descobrir e verificar relaces entre variaveis e possibilitar analise multivariada de dados
(LAZZAROTTI, 2012). A pesquisa é descritiva, visto que pretende descrever os fatos e
fendmenos de uma especifica realidade e expor caracteristicas de determinada populacao, além
de possibilitar a correlacdo entre variaveis e definir sua natureza (KNEIPP et al., 2011; ALVES;
OLIVEIRA, 2012). Quanto ao método de pesquisa foi escolhido o levantamento por meio de
um survey, posto que se buscou medir valores, opinides, conhecimento e comportamento
(DALTO, 2007).

A populacgéo da pesquisa foi composta por 449 fornecedores de uma cooperativa de
eletricidade de Santa Catarina, que tiveram movimentagdo nos ultimos trés anos, alcangando
assim fornecedores considerados ativos. A coleta de dados contou com 0 apoio da cooperativa,
que encaminhou um e-mail para seus fornecedores solicitando a colaboracéo para responder ao
questionario on-line, além de fornecer nomes e telefones de contato dos fornecedores para um

reforco e incentivo na resposta dos questionarios. Os questionarios foram encaminhados para
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serem respondidos por pessoa responsavel pela area de inovagdo dentro da estrutura da
organizacdo pesquisada. Antes do envio, foi aplicado preé-teste com alguns fornecedores e
alguns ajustes de semantica foram necessarios.

A coleta de dados foi realizada entre 3 de outubro de 2022 e 17 de outubro de 2022,
obtendo um total de 99 respostas. O instrumento de pesquisa aplicado (Apéndice C) foi
elaborado com perguntas fechadas, medidas com escala Likert de cinco pontos, sendo 1 para a
alternativa que menos caracteriza a empresa do respondente e 5 para a alternativa que melhor
representa a empresa em que o respondente trabalha.

Os dados coletados foram transcritos em planilhas eletronicas e, na sequéncia, foi
utilizada a técnica de Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) pelo método de Partial Least
Squares — Structural Equation Modeling (PLS-SEM), por meio do software SmartPLS versdo
3.3.7. Os dados foram organizados, sintetizados e apresentados, permitindo a sua interpretacgéo.
Esse tratamento de dados é denominado estatistica descritiva, cujas técnicas utilizadas nesta
pesquisa foram frequéncia relativa, desvio padrdo e média aritmética, com vistas a
caracterizacdo da amostra da pesquisa. Por fim, foi verificada a assimetria e curtose para
verificar o perfil da distribuicdo dos dados (HAIR JR. et al., 2005). Quando o valor da
assimetria é negativo, os dados apresentam distribuicdo para a direita e, quando positivo, a
distribuicdo dos dados é para a esquerda. A curtose apresenta se a distribuicdo € pontiaguda
(valor positivo) ou achatada (valor negativo). A orientacdo é que os valores oscilem entre -1 e
+1 para serem considerados proximos a um padrdo de distribui¢cdo de normalidade dos dados
(HAIR JR. et al., 2015). No entanto, como os indicadores foram analisados por meio de analise
estatistica com o uso do método PLS-SEM, definido como método estatistico ndo paramétrico,
ndo é necessario que os dados tenham distribuicdo normal. Isso porque o PLS-SEM apresenta
propriedade de andlise estatistica robusta tanto com dados normais como com dados néo
normais (HAIR JR. et al., 2017).

4.3.1 Modelo de Mensuracéao

O instrumento utilizado nesta pesquisa foi 0 questionario estruturado (Apéndice C),
no qual foram definidos os constructos. Constructo é a medida das coisas ou de conceitos ndo
observaveis diretamente, sendo muito utilizado para os tipos de medidas n&o objetivas (PEREZ-
GIL; MOSCOSO; RODRIGUEZ, 2000). O constructo utilizado para medir a capacidade
absortiva foi adaptado a partir dos estudos de Camisén e Fores (2010) e apresenta as dimensdes:
potencial e realizada. J4 o constructo que mede as fontes externas de conhecimento foi

verificado em estudos de Murovec e Prodan (2009) e Vega-Jurado, Gutiérrez-Gracia e
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Ferndndez-de-Lucio (2008), e apresenta as dimensdes: cientifica e industrial. O terceiro
constructo mede o desempenho em inovacgdo a partir das dimens@es: financeira, mercado,
técnica, cliente e estratégico, foi adaptado a partir dos estudos de Hannachi (2015). Os

constructos (Quadro 13) possibilitam o dimensionamento do grau de maturidade em cada

dimensédo por meio da escala de Likert.

Quadro 13 — Varidveis do modelo de mensuracao

Dimenséao Céd. | Assertivas: para Capacidade Absortiva Medi¢éo Autores
Sua empresa...
...tem capacidade de captar informacéo e
CAP1 | conhecimento relevante, continuo e atualizado sobre
0S concorrentes atuais e potenciais.
...tem orientacdo para a gestdo esperando para ver o
gue acontece, em vez de preocupacao e orientacdo
CAP2 | para monitorar 0 ambiente e acompanhar as tendéncias
de forma continua e descobrir novas oportunidades a
Potencial serem exploradas de forma proativa.
CAP3 :..tem riapacidadfa dg a_ssimilgr novas te_cnologias e Grau de
inovagdes que sdo Uteis ou tém potencial comprovado. | concordancia
...tem capacidade para desenvolver programas de CLci)?e risgzlg
gestdo do conhecimento, garantindo a capacidade da Camisén e
CAP4 . . pontos. Em .
empresa para entender e analisar cuidadosamente e 1 Fares
conhecimento e tecnologia de outras organizaces. « d?scor do (2010)
...tem capacidade de se adaptar as tecnologias »
. L . . totalmente” e
CAR5 | projetadas por terceiros as necessidades particulares da M
5 “concordo
empresa. ”
- - — - totalmente”.
...incentiva que todos os funcionarios transmitam
CARSG6 | voluntariamente informagdes cientificas e tecnoldgicas
] Uteis adquiridas entre si.
Realizada ...tem capacidade de usar e explorar novos
CAR?7 | conhecimentos no local de trabalho para responder
rapidamente as mudancas do ambiente.
...busca inovar para ganhar competitividade,
CARS8 | ampliando o portfélio de novos produtos/servigos,
capacidades e ideias tecnologicas.
Dimenséo Cdd. | Assertivas: para Fontes Externas de Conhecimento Medicéo Autores
Sua empresa costuma utilizar....
FEC1 | ...o conhecimento dos centros de pesquisa para inovar. Grau de Murovec e
FEC2 | ...informagBes de conferéncias cientificas para inovar. | concordancia | Prodan
ot ifi ...informagdes adquiridas em reunides de negd6cios com escala (2009) e
Cientifico FEC3 X ¢ q 9 Likertde 5 Vega_
para inovar.
- — — pontos. Em Jurado;
FECA ...mformac;oes_ adquiridas em banco de dados de que 1 Gutiérrez-
patentes para inovar. “discordo Gracia:
FEC5 | ...0 conhecimento de seus fornecedores para inovar. totalmente” e | Fernandez-
Industrial FEC6 | ..o conhecimento de seus clientes para inovar. 5 “concordo | de-Lucio
FEC7 | ...informacdes de seus concorrentes para inovar. totalmente™. (2008)
Dimenséo Cad. Assertivas: para Desempenho em Inovacao Medicéo Autores
Os lucros atribuiveis aos novos produtos/servigos sao Grau de .
. . . . A Hannachi
Financeiro FIN mais elevados do que aqueles previstos pelos produtos | concordancia (2015)
restantes. com escala
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Novos produtos/servicos tém permitido a penetracdo Likertde 5
Mercado MER | 4e novos mercados. pontos. Em
. A qualidade dos novos produtos/servicos é melhor do _que 1
Tecnico TEC | que o restante dos produtos/servicos. resn‘;léado
Os novos produtos/servicos tém melhorado a lealdade »
Cliente CLIE P ¢ alcangado” e

dos clientes. 5 “resultado

Novos produtos/servicos melhoraram a reputacéo da perfeitamente
empresa. alcancado”.

Estratégico EST

Fonte: elaborado pelo autor (2022).

A reunido de trés constructos para medir a capacidade absortiva, as fontes externas
de conhecimento e o desempenho em inovacdo no contexto dos fornecedores de uma
cooperativa supre, respectivamente, informacgdes sobre o tipo de relacionamento (positivo,
negativo ou desconhecido), bem como sua magnitude (por exemplo, alto ou baixo). Assim, com
base nas hipoteses propostas e definidos os tratamentos dos dados quantitativos, apresenta-se

na sequéncia a analise juntamente com os resultados alcancados.

4.4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em relacdo ao porte das empresas da amostra, segundo classificacdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2015), ficou representada por 46,5% de
microempresas (até 19 funcionarios), 37,5% de pequeno porte (de 20 a 99 funcionarios), 7,1%
de médio porte (100 a 499 funcionarios), e as empresas consideradas de grande porte (acima de
500 funcionarios) representardo 9,1% da amostra. Quanto ao tipo do fornecedor, a amostra ficou
representada por 40,4% de fornecedores de servicos, 33,3% de produtos e 26,3% de ambos. Ja
em relacdo a localizacdo do fornecedor quanto a unidade da federacéo, o destaque ficou para o
estado de Santa Catarina com 81,8% da amostra, embora aparecam também fornecedores de
outras unidades da federagdo na amostra. J& quanto ao tempo de mercado do respondente da
pesquisa, segundo uma escala crescente entre 5 anos e 35 ou mais anos, observa-se que 8,1%
da amostra tém menos de 5 anos de mercado, e 17,2% da amostra possui 35 ou mais anos de

mercado. A caracterizacdo da amostra pode ser verificada na Figura 24.
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Caracterizacdo da amostra
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Fonte: elabora

da pelo autor (2022).

Antes de iniciar a aplicacdo do método de MME, foi estimado o tamanho necessario

da amostra. Para uma amostra de 99 questionarios respondidos, e para um ndmero maximo de

4 indicadores por variavel latente, € recomendado o valor minimo (41) questionario para um
poder estatistico de 80% com nivel de significancia de 5% e R? de 0,25 (HAIR JR. et al., 2015).

4.4.1 Analise Descritiva dos Dados

Para a caracterizacdo da amostra, e com o objetivo de analisar a distribuicdo dos

dados, definiu-se analisar os constructos da pesquisa por meio do grafico Boxplot (diagrama de

caixa), que representa a dispersdo dos dados.

A primeira variavel abordada é a capacidade absortiva, que pode ser verificada na

Tabela 1, na qual sdo apresentados os referidos indicadores da variavel.

Tabela 1 — Indicadores da capacidade absortiva

Indicadores Meédia Desv~|o Quar_‘tll Quar_tll Assimetria Curtose
Padrao Inferior Superior

CAP1 4,45 0,69 4,00 5,00 -0,88 -0,42
CAP2 3,38 1,56 2,00 5,00 -0,45 -1,34
CAP3 4,57 0,61 4,00 5,00 -1,09 0,18
CAP4 4,21 0,79 4,00 5,00 -0,40 -1,27
CAR5 4,21 0,73 4,00 5,00 -0,35 -1,06
CAR6 4,41 0,67 4,00 5,00 -0,72 -0,56
CAR7 4,57 0,59 4,00 5,00 -1,01 0,05
CARS8 4,62 0,55 4,00 5,00 -1,05 0,09

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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No Gréfico 2, é possivel observar a dispersdo dos dados dos indicadores da
capacidade absortiva.

Gréfico 2 — Dispersédo dos dados dos indicadores da capacidade absortiva
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os indicadores da capacidade absortiva, no total de 8 (oito), estdo com valores
médios superiores ao centro da escala limite (3). Sendo que o indicador com valor médio menor
é CAP2 (3,38) e 0 valor médio maior ¢ 0 CAP8 (4,62). Os valores de assimetria oscilaram entre
o valor médio menor de -1,09 para o indicador CAP3 e o valor médio maior de -0,35 para 0
indicador CARS. Ja os valores relativos a curtose oscilaram entre o valor médio menor de -1,34
para o indicador CAP2 e o valor médio maior de 0,18 para o indicador CAP3, corroborando
com a distribuicdo de dados normais.

A segunda variavel tratada sdo as fontes externas de conhecimento, o que pode ser

verificado na Tabela 2, na qual sdo apresentados seus referidos indicadores.

Tabela 2 — Indicadores das fontes externas de conhecimento

Indicadores Meédia Desv~|o Quar_‘tll Quar_tll Assimetria Curtose
Padrao Inferior Superior
FEC1 3,77 1,13 3,00 5,00 -0,65 -0,36
FEC2 3,80 1,06 3,00 5,00 -0,48 -0,76
FEC3 4,51 0,63 4,00 5,00 -0,90 -0,21
FEC4 3,39 1,35 3,00 5,00 -0,40 -0,94
FEC5 4,44 0,70 4,00 5,00 -0,88 -0,48
FEC6 451 0,63 4,00 5,00 -0,90 -0,21
FEC7 4,15 0,75 4,00 5,00 -0,26 -1,16

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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No Gréfico 3, observa-se a dispersdo dos dados dos indicadores das fontes externas

de conhecimento.

Gréafico 3 — Dispersédo dos dados dos indicadores das fontes externas de conhecimento
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os indicadores das fontes externas de conhecimento, no total de 7 (sete), estdo com

os valores médios superiores ao centro da escala do limite (3), sendo o indicador com valor
médio menor FEC4 (3,39), e o valor médio maior (4,51) que é o indicador FEC3 e FEC6. Os
valores da assimetria oscilaram entre o valor médio menor de -0,90 para o indicador FEC3 e

FECG6 e o valor médio maior de -0,26 para o indicador FEC7. Ja os valores relativos a curtose

oscilaram entre o valor médio menor de -1,16 para o indicador FEC7 e valor médio maior de -

0,21 para o indicador FEC3 e FECG6, corroborando também para a distribuicdo de dados

normais.

A terceira variavel aborda o desempenho em inovacao, que esta representada na

Tabela 3, na qual também sdo apresentados os indicadores da variavel.

Tabela 3 — Indicadores do desempenho em inovacéao

Indicadores Média Desv~|o Qua'tt" Quar_tll Assimetria Curtose
Padréo Inferior Superior
FIN 3,77 0,76 3,00 4,00 -0,07 -0,36
MER 4,21 0,51 4,00 4,50 0,12 -1,08
TEC 3,84 0,99 3,25 4,50 -0,76 0,03
CLIE 4,42 0,62 4,00 5,00 -0,62 -0,93
EST 4,63 0,56 4,00 5,00 -1,27 0,58

Fonte: dados da pesquisa (2022).
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No Gréfico 4, observa-se a dispersao dos dados dos indicadores do desempenho em

inovacao.

Gréfico 4 — Dispersédo dos dados dos indicadores do desempenho em inovacéo
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Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os indicadores do desempenho em inovagéo, no total de 5 (cinco), estdo com os
valores médios superiores ao centro da escala do limite (3). O indicador com valor médio menor
FIN (3,77) e o valor médio maior (4,63) € o indicador EST. Quanto aos valores de assimetria,
esses oscilaram entre o valor médio menor de -1,27 para o indicador EST e o0 valor médio maior
0,12 para o indicador MER. Ja os valores relativos a curtose oscilaram entre o valor médio
menor de -1,08 para o indicador MER e o valor médio maior de 0,58 para o indicador EST,
constatando a distribuicdo de dados normais.

Na sequéncia, por meio dos indicadores dos constructos da capacidade absortiva,
fontes externas de conhecimento e desempenho em inovacdo, sera verificada a confirmacéo

estatistica do agrupamento por meio da Analise Fatorial Confirmatoria (AFC).

4.4.2 Avaliacdo do Modelo de Mensuracéo

Esta primeira etapa da avaliacdo do modelo de mensuracdo consistiu na analise da
confiabilidade dos dados para averiguar se 0s niveis do modelo sdo considerados aceitaveis.
Em primeira insténcia, foi analisada a carga fatorial (loading), sendo a carga fatorial das
variaveis latentes, com o objetivo de purificar os dados. Como critério adotado, o loading com
carga externa inferior a 0,70 foi removido da escala, quando entdo a excluséo do indicador
levou a um aumento na Confiabilidade Composta (CR). Na Tabela 4, ficam apresentados os

resultados antes da exclusdo das variaveis que ndo atenderam ao critério estabelecido.
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Tabela 4 — Constructos do modelo inicial e final

- Modelo Final
) ) Modelo Inicial
Constructo Dimenséo  Indicador Dimensio Constructo

Loadingg CR AVE Loading CR AVE CR AVE
CAP1 0,751 0,759
CAP2 0,402 -

Potencial 0,770 0,480 —— 0,820 0,600
CAP3 0,678 0,708
C:g:glr(tji%ie CAP4 0,848 0,848 0822 0,698
CAR5 0,814 0,830
Realizada CARG 0,782 0,820 0,550 __ 0814 0,850 0,660
CAR7 0,806 0,798
CARS8 0,516 -
FEC1 0,903 0,915
Cientifico FEC2 0,932 0,890 0,680 _ 0932 0,940 0,830
Fontes Externas FEC3 0,559 - -
de FEC4 0,857 0,882 0,896 0,812
Conhecimento
FEC5 0,849 0,849
Industrial FEC6 0,835 0,860 0,670 0,835 0,860 0,670
FEC7 0,772 0,772
FIN 0,707 0,707
MER 0,730 0,730
Desempenho em Inovagéo TEC 0,733 0860 0560 (733 0,860 0,560 0,860 0,560
CLIE 0,748 0,748
EST 0,812 0,812

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os dados dos indicadores dos constructos sdo avaliados a seguir:

Potencial: os dados apresentados no modelo final indicam loading acima de 0,70,
sendo entdo mantidos. A Confiabilidade Composta (CR — Composite Reliability) esta com
valores entre 0,70 e 0,90. O modelo apresentou CR de 0,820, sendo considerada satisfatoria. A
Validade Convergente (AVE — Avarege Variance Extracted) igual ou superior a 0,50 indica
gue, em média, o constructo explica mais da metade da variancia de seus indicadores. O modelo
apresentou AVE de 0,600. Dessa forma, o indicador Potencial para o constructo Capacidade
Absortiva esta validado (HAIR JR. et al., 2017).

Realizada: os dados apresentados no modelo final indicam loading acima de 0,70,
sendo entdo mantidos. A Confiabilidade Composta (CR — Composite Reliability) esta com
valores entre 0,70 e 0,90. O modelo apresentou CR de 0,850, sendo considerada satisfatoria. A
Validade Convergente (AVE — Avarege Variance Extracted) igual ou superior a 0,50 indica

que, em média, 0 constructo explica mais da metade da variancia de seus indicadores. O modelo
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apresentou AVE de 0,660. Dessa forma, o indicador Realizada para o constructo Capacidade
Absortiva esta validado (HAIR JR. et al., 2017).

Cientifico: os dados apresentados no modelo final indicam loading acima de 0,70,
sendo entdo mantidos. A Confiabilidade Composta (CR — Composite Reliability) esta com
valores entre 0,70 e 0,90. O modelo apresentou CR de 0,940, sendo considerada satisfatoria. A
Validade Convergente (AVE — Avarege Variance Extracted) igual ou superior a 0,50 indica
que, em média, 0 constructo explica mais da metade da variancia de seus indicadores. O modelo
apresentou AVE de 0,830. Dessa forma, o indicador Cientifico para o constructo Fontes
Externas de Conhecimento esta validado (HAIR JR. et al., 2017).

Industrial: os dados apresentados no modelo final indicam loading acima de 0,70,
sendo entdo mantidos. A Confiabilidade Composta (CR — Composite Reliability) esta com
valores entre 0,70 e 0,90. O modelo apresentou CR de 0,860, sendo considerada satisfatoria. A
Validade Convergente (AVE — Avarege Variance Extracted) igual ou superior a 0,50 indica
que, em média, o constructo explica mais da metade da variancia de seus indicadores. O modelo
apresentou AVE de 0,670. Dessa forma, o indicador Industrial para o constructo Fontes
Externas de Conhecimento esta validado (HAIR JR. et al., 2017).

Desempenho em Inovagdo: os dados apresentados no modelo final indicam
loading acima de 0,70, sendo entdo mantidos. A Confiabilidade Composta (CR — Composite
Reliability) estd com valores entre 0,70 e 0,90. O modelo apresentou CR de 0,860, sendo
considerada satisfatoria. A Validade Convergente (AVE — Avarege Variance Extracted) igual
ou superior a 0,50 indica que, em média, o constructo explica mais da metade da variancia de
seus indicadores. O modelo apresentou AVE de 0,560. Dessa forma, os indicadores: financeiro,
mercado, técnico, cliente e estratégico para o constructo Desempenho em Inovacdo estdo
validados (HAIR JR. et al., 2017).

A Validade Discriminante busca validar a distin¢do entre as dimensdes de um
constructo e de absorver fendmenos ndo representados por outras dimensdes do modelo. Por
meio do critério de Fornell e Larcker (1981), é possivel avaliar a Validade Discriminante. A
comparagdo entre a raiz quadrada dos valores da Validade Convergente (AVE — Avarege
Variance Extracted) com as correlagOes latentes compreende o teste realizado por meio do
critério de Fornell e Larcker (1981). A raiz quadrada da Validade Convergente (AVE — Avarege
Variance Extracted) de cada constructo deve ser maior (>) do que a sua correlagcdo mais alta de
qualquer outro constructo (HAIR JR. et al., 2017). Na Tabela 5, fica evidenciada a Validade
Discriminante para os indicadores de primeira ordem dos constructos Capacidade Absortiva e

Fontes Externas de Conhecimento, segundo o critério de Fornell e Larcker (1981), sendo que
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na diagonal esta apresentada por padrdo a raiz quadrada da Validade Convergente (AVE —
Avarege Variance Extracted).

Tabela 5 — Validade discriminante dos constructos

CA - Capacidade Absortiva

Dimensdes Forngll e Larcker (1981) . HTMT - 'n'fer‘_’alo qe
CA-Potencial CA-Realizada confianca ndo inclui 1
CA-Potencial 0,770 Sim
CA-Realizada 0,580 0,810 Sim
FC - Fontes Externas de Conhecimento
Dimensdes _For,n_ell e Larcker (1981) _ HTMT - '”Eer\_’alo qe
FC-Cientifico FC-Industrial confianca ndo inclui 1
FC-Cientifico 0,910 Sim
FC-Industrial 0,480 0,820 Sim

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Observa-se a correlacdo entre as variaveis de primeira ordem CA-Realizada e a CA-
Potencial é de 0,580, sendo menor que a raiz quadrada da Validade Convergente (AVE), tanto
na CA-Potencial (0,770) quanto na CA-Realizada (0,810), confirmando a distingdo entre os
indicadores.

Jé& a correlacgdo entre as variaveis de primeira ordem FC-Industrial e FC-Cientifico
é de 0,480, sendo menor que a raiz quadrada da Validade Convergente (AVE — Avarege
Variance Extracted), tanto na FC-Cientifico (0,910) quanto na FC-Industrial (0,820),
confirmando também a distin¢ao entre os indicadores.

Outro ponto importante a ser considerado na avaliacdo do modelo é a influéncia
exercida pelas varidveis de controle. As varidveis de controle utilizadas foram: tempo de
empresa do respondente, tempo de mercado do respondente, tempo de atividade da empresa,
porte da empresa, fornecedor de servico e fornecedor material. Os resultados dos testes
apontaram que as caracteristicas das empresas, representadas pelas variaveis de controle, ndo
tiveram efeito significativo nas relagdes entre os constructos estudados: fontes externas de
conhecimento, capacidade absortiva e desempenho em inovacdo; dessa forma, as variaveis de
controle ndo explicam a relacdo entre os constructos. Na sequéncia, serdo expostos a avaliagcdo

do modelo estrutural e os testes de hipdteses.

4.4.3 Avaliacdo do Modelo Estrutural e Testes de Hipdteses

A andlise das variaveis enddgenas € a primeira realizada, explicadas pelo

coeficiente de relagdo de Pearson (R? e R2ajustado), indicando a qualidade do modelo ajustado.
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Na sequéncia, por meio da Validade Preditiva (Q?) ou indicador de Stone-Geisser, que busca
avaliar a qualidade e/ou precisdo do modelo ajustado. Também se avalia o tamanho do efeito
(f3) ou indicador de Cohen, que aponta a relagdo entre a parte explicativa e a parte ndo
explicativa (RINGLE; WENDE; BECKER, 2015). Na Tabela 6, estdo apresentados o0s
indicadores estruturais do modelo da relagdo do desempenho em inovagéo com a capacidade

absortiva e as fontes externas de conhecimento.

Tabela 6 — Indicadores estruturais do modelo
Painel A — Analise do caminho
Relacéo Beta (B) p-value f2
Efeitos diretos

Capacidade absortiva & Desempenho em inovagao 0,310 0,010 0,070
FontesNexternas de conhecimento = Desempenho em 0.270 0,030 0,060
inovacdo

Fontes externas de conhecimento = Capacidade 0,630 0,000 0,640
absortiva

Efeitos indiretos (mediagéo)

Fontes~externas de conhecimento = Desempenho em 0,190 0,020 0,060
inovacao

Variéveis de controle (efeito direto)

Controle & Desempenho em inovagéo 0,030 0,790 0,000
Controle & Capacidade absortiva 0,090 0,540 0,010
Controle & Fontes externas de conhecimento 0,310 0,330 0,110
Variaveis de controle (efeito indireto)

Controle & Desempenho em inovagéo 0,170 0,350 0,000
Controle & Capacidade absortiva 0,200 0,310 0,010
Painel B — Critérios de qualidade

Variaveis R? R?a Q2
Desempenho em inovacéo 0,290 0,270 0,150
Capacidade absortiva 0,440 0,430 0,410
Fontes externas de conhecimento 0,100 0,090 0,030

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Os coeficientes de determinagdo do R? e R2ajustado variam entre 0 e 1, sendo que,
em pesquisas académicas, os valores desses coeficientes podem ser classificados como:
substanciais (0,75), moderados (0,50) ou fracos (0,25). Os valores baixos ndo representam baixa
qualidade do modelo, visto que a diretriz sobre o tamanho do R2 é passivel de ter variagdes.
Sendo assim, o importante é a verifica¢do da significancia do modelo contendo no minimo uma

variavel independente significativa (HAIR JR. et al., 2005).
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A relevancia preditiva do modelo indicado pelo (Q?) representa a condicdo de
previsdo das respectivas variaveis dependentes do modelo de avaliagéo dos resultados. VValores
acima de zero demonstram a significancia da variavel em questdo (HAIR JR. et al., 2005). O
modelo estrutural que foi objeto deste estudo apresenta (Q?)>0 nas trés (03) varidveis
dependentes, respectivamente, Q2=0,150 na variavel dependente Desempenho em Inovacao,
Q2=0,410 na variavel dependente Capacidade Absortiva e Q2=0,030 na varidvel dependente
Fontes Externas de Conhecimento. Por meio dos resultados de Q2 das variaveis dependentes, o
modelo estrutural apresenta qualidade e significancia.

Quanto aos valores de f2 (tamanho do efeito), a classificagdo ocorre do seguinte
modo: (0,02) valor pequeno, (0,15) valor médio e (0,35) valor grande. O f2 (tamanho do efeito)
sinaliza uma alteracdo no coeficiente de determinacdo do R2 em relacdo a uma possivel omissédo
da variavel independente.

Diante da validacdo estatistica, sobre os aspectos da confiabilidade e validade
discriminante dos constructos do modelo estudado nesta pesquisa, na Figura 25 esta

apresentado o modelo estrutural completo.

Figura 25 — Modelo estrutural das hipdteses da pesquisa

Potencial 0,820 (0,000) 0,850 (0,000)  Realizado

N

Capadidade
0.630 (0,000) Absqgrtiva 0,310 (0.010)
Cientffico 0,940 (0,000)

0.270

0,860 (0,000)  Fontes
Externas de 0,310 (0,330) 0,090 (0,540) 0,030 (0,790)
Conhecimento

Desempenho
em Inovagao

Industrial

Controle

Fonte: dados da pesquisa (2022).

Diante dos indicadores estruturais, o modelo proposto foi validado para

subsequente andlise da hipotese de pesquisa H1, H2, H3 e H4, que serdo apresentadas na
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sequéncia, buscando avaliar a relagéo entre as fontes externas de conhecimento e a capacidade
absortiva com o desempenho em inovacgéo.
Na Tabela 7, apresenta-se a sintese da concluséo das hipoteses da pesquisa, com 0s

respectivos indicadores estatisticos de aceitacdo do teste de hipdteses.

Tabela 7 — Sumaério da conclusdo das hipdteses da pesquisa

Hipotese Declaracao Efeito L?Sgetgs?a
Fontes externas de conhecimento (FC) tém
H1 relacdo positiva com a capacidade absortiva 0,630 (0,000) Aceita
(CA).
H2 Capacidade absortiva (CA) tem relacéo 0,310 (0,010) Aceita

positiva com o desempenho em inovacédo (DI).
Fontes externas de conhecimento (FC) tém

H3 relacdo positiva com o desempenho em 0,460 (0,000) Aceita
inovacdo (DI).
Fontes externas de conhecimento (FC),| rcy caA S DI= 0,190 (0,020)
mediadas pela capacidade absortiva (CA) tém
relacdo positiva com o desempenho em FC DI = 0,270 (0,030)
inovacéo (DI) ’ '
Fonte: elaborada pelo autor (2022).

H4 Aceita

Os valores p-value < 0,05 encontrado nas trés hipoteses, em que H1 p-value 0,000,
H2 p-value 0,010 e H3 p-value 0,000, demonstram diferenca significativa entre os grupos,
comprovando a significancia existente das trés hipoteses.

Os resultados apresentados demonstram que as hipdteses da pesquisa foram aceitas.
A hipdtese H1 foi aceita com efeito total de 0,630 (p-value = 0,000) positiva entre as fontes
externas de conhecimento e capacidade absortiva. A hipotese H2 também foi aceita com efeito
total de 0,310 (p-value = 0,010) positiva entre capacidade absortiva e o desempenho em
inovacdo. Por fim, a hipétese H3 também foi aceita com efeito total de 0,460 (p-value = 0,000)
positiva entre as fontes externas de conhecimento e o desempenho em inovacédo. E a hipdtese
H4 ¢ aceita, visto que a variavel mediadora “capacidade absortiva” transportou para si o efeito
da variavel independente “fontes externas de conhecimento”, sobre a variavel dependente
“desempenho em inovagao”. A abordagem da mediacdo entre as fontes externas de
conhecimento (FC) e o desempenho em inovacao (DI), tendo a capacidade absortiva (CA) como
varidvel mediadora, teve como efeito indireto os coeficientes entre FC>CA=DI =0,190 (p-
value=0,020).

A analise da mediacdo foi efetuada conforme Zhao, Lynch e Chen (2010), que
propdem a mediacdo complementar e competitiva, além da mediacdo completa (BARON,
KENNY, 1986; HAIR JR. et al., 2017). Visto que o efeito indireto e direto entre “fontes

externas de conhecimento” e o “desempenho em inovacao” ¢ significativo e positivo, a
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mediacdo é caracterizada, segundo Zhao, Lynch e Chen (2010), como mediacdo parcial e
complementar. Para a conclusdo de mediagéo deste estudo, os efeitos diretos e indiretos foram

analisados conforme o fluxo da Figura 26.

Figura 26 — Andlise de mediacdo do modelo estrutural

Mediadora
i p2=0310

p-value=0,010

Dependente
DI
i p3=0460

p-value=0,000

[ p1=0,630
p-value=0,000

Independente
FEC

sim p] Xp2 xp3

€ pos?

v v v
Complementar Competitivo Somente indireto|| Somente direto Sem efeito
(Mediagio (Mediagio (Mediagdo (Sem (Sem
parcial) parcial) completa) mediagio) mediacdo)

Fonte: adaptado a partir de Hair Jr. et al. (2017).

A Figura 26 foi utilizada para qualificar o tipo de mediagéo deste estudo, utilizando
0 roteiro de decisdo proposto por Hair Jr. et al. (2017), em que, conceitualmente, quanto a
abordagem de medicéo, pode ser definida como a relagdo entre uma varidvel independente e a
dependente mediada por uma terceira variavel, a qual transporta o efeito da variavel
independente sobre a dependente. Na sequéncia, é apresentada a discussdo das relacdes

descritas nas hipéteses.

4.4.4 Discussao das Relagdes Descritas nas Hipoteses

De acordo com os estudos apresentados na fundamentacdo tedrica, por meio das
fontes externas de conhecimento, possibilitou-se a verificacdo da relacdo com a capacidade
absortiva (KIM; LEE; KANG, 2017), sendo que as dimensdes potencial e realizada compdem
a capacidade absortiva (CAMISON; FORES, 2010). Ja as dimensdes cientifico e industrial
compdem as fontes externas de conhecimento (MUROVEC; PRODAN, 2009; VEGA-
JURADO; GUTIERREZ-GRACIA; FERNANDEZ-DE-LUCIO, 2008). Quanto ao
desempenho em inovacdo, as dimensdes foram: financeira, mercado, técnica, cliente e

estratégica, adaptadas a partir dos estudos de Hannachi (2015).
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No entendimento de que a variavel “fontes externas de conhecimento” sdo fontes
de conhecimento que formam a capacitacdo técnica da organizagdo para desenvolver também
a capacidade absortiva, pois a organizacdo desenvolve sua habilidade de capacidade absortiva,
a partir do conhecimento absorvido, buscando assim alcancar o desempenho em inovacao. A
seguir sdo discutidas as hipbteses analisadas.

Ao ser aceita a hipotese H1, a fontes externas de conhecimento, ha relagéo positiva
com a capacidade absortiva, contribuindo para que a organizacdo busque conhecimento e
desenvolva sua capacidade absortiva para alcancar desempenho em inovacdo. Corrobora com
0s estudos de Kim, Lee e Kang (2017) quando afirmam a busca de conhecimento e pode ampliar
a capacidade absortiva das organizagoes.

No aceite da hipotese H2, a capacidade absortiva tem relacdo positiva com o
desempenho em inovacdo, contribui para a compreensdo de que a capacidade absortiva €
considerada um impulsionador para se alcancar o desempenho em inovagdo. Corroborando com
a afirmacdo, Arbussa e Coenders (2007) e Tortoriello (2015) afirmam que a capacidade
absortiva é um importante processo que proporciona a inovacao.

Ao ser aceita a hipotese H3, a fontes externas de conhecimento, ha relacéo positiva
com o desempenho em inovagdo, contribui para o entendimento de que o desempenho em
inovacédo tem relacdo com as fontes de conhecimento e 0 seu aproveitamento na organizagao.
Também corroborando com os estudos que apontam que obter conhecimento e ideais de
fornecedores pode impulsionar a inovacdo com base em seu conhecimento dos materiais,
equipamentos e técnicas (KAUFMAN; WOOD; THEYEL, 2000; THEYEL, 2012; KIM; LE;
KANG, 2017).

E, por fim, ao ser aceita a hipotese H4, a fontes externas de conhecimento, mediada
pela capacidade absortiva tem relacdo positiva com o desempenho em inovacdo, pode indicar
gue existem outros elementos que estejam impactando na relacdo das variaveis. Mas também,
ratificando com os estudos que apontam que 0 conhecimento externo segue para a inovagao
pela capacidade absortiva realizada (TORTORIELLO, 2015).

Assim, visto que os fornecedores da cooperativa verificados sdo influenciados
positivamente pela relacdo das variaveis estudadas, permite-se inferir que as fontes externas de
conhecimento (KIM, LEE; KANG, 2017) e a capacidade absortiva (ZAHRA; GEORGE, 2002)
sdo considerados fatores que impulsionam o desempenho em inovacdo (HANNACHI, 2015),
tornando-se uma importante fonte de vantagem competitiva para essas organizacoes.

Como consequéncia e reforcado por Tortoriello (2015) quando afirma que o

conhecimento externo segue para inovagdo, as cooperativas, por meio das fontes externas de
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conhecimento e que consideram a capacidade absortiva um fator presente na organizagéo,
potencializam o desempenho em inovagéo, transformando o saber em acdo, tornando um ativo
valioso para prover e sustentar a vantagem competitiva na organizacao.

Na sequéncia, sdo apresentadas as consideracGes finais, com a intencdo de

responder ao objetivo geral do estudo.

4.5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo geral analisar a influéncia das fontes externas de
conhecimento e da capacidade absortiva no desempenho em inovacdo no contexto dos
fornecedores de uma cooperativa de eletricidade de Santa Catarina, por meio de uma amostra
de 99 fornecedores de materiais e servigos de varios estados.

Para isso, o primeiro passo foi verificar escalas ja testadas/validadas no mercado, e
gue melhor se adaptassem para mensurar esses conceitos. As escalas, depois de definidas, foram
ajustadas a fim de torna-las viaveis para aplicacdo junto a fornecedores de cooperativa. Apos
iss0, 0s constructos foram analisados de forma conjunta com o objetivo de responder a questdo
de pesquisa.

Como resultado, constatou-se que as fontes externas de conhecimento e a
capacidade absortiva possuem relagdo significante com o desempenho em inovagao, bem como
o0 constructo fontes externas de conhecimento se correlaciona positivamente com a capacidade
absortiva com suas respectivas variaveis observaveis.

Desse modo, verifica-se a necessidade de que as organizacdes desenvolvam as
praticas relacionadas a absorcao de conhecimento (capacidade absortiva), pois, por meio delas,
ndo somente conseguem adquirir informacgdes relevantes para o negdcio, como também
conseguem propagar e transformar suas rotinas, possibilitando melhorias em seus produtos e
Servigos.

Diante disso, infere-se que as fontes externas de conhecimento e a capacidade
absortiva em uma organizagdo criam um ambiente propicio para a inova¢do. Com isso, a partir
do momento que as organizacdes desenvolvem a capacidade absortiva e utilizam as fontes
externas de conhecimento, estardo reunidas também as condigdes para que elas melhorem o
processo de inovar, denotando, portanto, uma correlagcdo entre ambas. Isso pode, em parte,
explicar a vantagem competitiva que algumas organizacGes possuem sobre outras, uma vez que
as organizacbes que atuarem de modo a melhorarem suas habilidades em absorcdo de
conhecimento por meio das fontes externas desenvolverdo seu processo de inovar, tornando-se

menos vulneraveis as adversidades do mercado.
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A confirmacdo da relacdo entre os constructos estudados apresenta contribuicfes
tedricas e metodoldgicas do diagnostico da relacdo das fontes externas do conhecimento e da
capacidade absortiva com o desempenho em inovacao. Contribui para a teoria por se tratar de
um estudo empirico, no entendimento da relacdo entre 0s constructos. Contribui
metodologicamente, pois testa o nivel da relevancia dos constructos nas empresas participantes
desta pesquisa. O estudo da tematica no ambiente das cooperativas de eletricidade também
contribui para atender a necessidade de mercado que € entender a relacdo dos constructos e,
assim, buscar uma maior maturidade desse tipo de organizacao para alcancar o desempenho em
inovacao.

Quanto as limitacOes deste estudo, pode-se apontar a dificuldade de as empresas
fornecedoras aceitarem participar da pesquisa, talvez pelo temor da confidencialidade dos dados
coletados ou outro fator ndo identificado. Outra limitacdo foi alcancar pessoa dentro da
organizacdo com conhecimento para responder as assertivas, visto que o respondente pode néo
ser o mais qualificado na organizacdo para responder ao tema. Também pode ser apontado
como limitacdo o grau de comprometimento do entrevistado ou respondente em funcéo de
aspectos pessoais ou profissionais que podem interferir na reflexdo das respostas.

A pesquisa ainda apresenta lacunas nas tematicas abordadas, possibilitando novos
estudos com outros constructos ou com desdobramentos deles. O estudo também pode ser
replicado com fornecedores de organizacgdes de outras regides e estados, buscando alcancgar
resultados semelhantes ou padrbes de comportamento. Por fim, pesquisas futuras podem
estender a aplicacdo do estudo com a utilizacdo de meétodos qualitativos, a fim de se
compreender as praticas existentes nas organizaces e, a partir disso, desenvolver outros

modelos que possam abranger esses temas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS DA TESE

A proposicdo desta tese foi de entender como as inovacdes tecnoldgicas, a partir
das capacidades dindmicas e absortivas, afetam as cooperativas de eletricidade. Para isso, a
pesquisa foi estruturada em trés estudos: primeiro, pesquisou-se 0 que a literatura apresenta
como inovacdes tecnoldgicas para o setor elétrico; segundo, buscou-se conhecer as habilidades
das cooperativas de eletricidade, verificando suas capacidades dindmicas e suas tendéncias
tecnoldgicas; e em terceiro, buscou-se conhecer as habilidades que podem existir no ambiente
externo das cooperativas, pesquisando a relacdo das fontes externas de conhecimento e
capacidade absortiva no desempenho em inovacdo no contexto dos seus fornecedores. A seguir,

na préxima subsecao, sera descrita a interligacdo dos estudos envolvidos e as conclusdes.

5.1 INTERLIGACOES DOS ESTUDOS E CONCLUSOES

No Estudo I, foi possivel entender as tematicas estudadas até o periodo de corte,
referentes a inovacdes tecnologicas e possiveis mudangas para o setor elétrico. A partir desse
levantamento, por meio de uma revisdo sistematica por intermedio de metassintese, foi possivel
identificar como a tematica vem evoluindo e suas principais tendéncias. Essa etapa foi
importante porque os insights gerados a partir do status quo da literatura levantada, estimulou
a pesquisa das tematicas, emergindo, por sua vez, categorias de analise ainda em evolucéo,
porém com potencial de exploracdo. Nesse sentido, nos estudos acerca de inovagdes
tecnoldgicas, ficou evidenciado qual a menos estudada, que se trata dos estudos de inovacgdes
tecnoldgicas no setor elétrico com foco no ambiente organizacional, o qual apareceu com
apenas 13,04% dos estudos levantados. O ambiente organizacional ¢ onde as inovacGes
acontecem, tornando importante conhecer o ambiente interno e externo a partir das capacidades
e habilidades das organizacGes presentes nestes ambientes. Esse estudo auxiliou na proposicdo
e elaboracéo dos demais estudos.

A partir de insights do Estudo | foi possivel propor o Estudo Il. Nesse estudo,
investigou-se a contribuicdo das capacidades dindmicas para a inovacao, a partir das lentes dos
microfundamentos e quais as principais tendéncias tecnoldgicas que se apresentam para as
cooperativas de eletricidade. Além disso, procurou conhecer as habilidades desenvolvidas e 0s
processos de inovagédo nas cooperativas de eletricidade, mediante as capacidades dinamicas e
seus microfundamentos. Nesse estudo, constatou-se que as capacidades dinamicas e 0s seus

microfundamentos contribuem para a inovacdo. Evidenciou-se como as cooperativas
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identificam, aproveitam e reconfiguram as inovagdes tecnoldgicas. Bem como, as habilidades
desenvolvidas no ambiente interno para a absorcéo das inovacdes tecnologicas.

A integracdo dos Estudo | e 1l também gerou insights para o Estudo Ill, visto que
disseminou a necessidade de considerar o ambiente externo e analisando sua contribuicao para
gerar conhecimento em inovagdo, por meio da capacidade absortiva e das fontes externas de
conhecimento. Assim, o Estudo 111 analisa a influéncia das fontes externas de conhecimento e
da capacidade absortiva no desempenho em inovacdo no contexto dos fornecedores de uma
cooperativa de eletricidade. Nesse estudo, ficou provado que as fontes externas de
conhecimento e a capacidade absortiva possuem relacdo significante com o desempenho em
inovagdo, bem como as fontes externas de conhecimento se correlaciona positivamente com a
capacidade absortiva. Desse modo, pode-se inferir que as organizacdes necessitam desenvolver
praticas da capacidade absortiva de conhecimentos principalmente externos, transformando em
rotinas para possibilitar melhorias em seus processos, produtos e servicos.

As cooperativas de eletricidade, assim como as demais organizacOes, estdo
inseridas num ambiente que apresenta um grande avanco das inovacGes tecnoldgicas. Essas
inovacOes estdo sempre acompanhadas de desafios para serem geridas e absorvidas na
organizagdo. A tese deste trabalho argumenta que o ambiente do setor elétrico é afetado
sobremodo por inovagdes, de modo mais pronunciado na geracao distribuida. Capacidades
absortivas e microfundamentos das CD de CEs mais bem desenvolvidas favorecem aderéncia
e proveito de inovacbes advindas do ambiente externo. Assim, ficou constatado que as
principais inovagoes tecnoldgicas a que as cooperativas estdo sujeitas, esta relacionada com os
temas: geracdo distribuida, eficiéncia energética, automacéo e ambiente organizacional. Quanto
ao ritmo de difusdo da tecnologia para as cooperativas, ficaram apontados como principais: a)
ritmo muito alto e alto: automacédo de medidores e monitoramento de equipamentos da rede, b)
ritmo médio: geracdo fotovoltaica e redes inteligentes. Essas inovacGes despertam novos
desafios e mudancas de comportamento organizacional e de mercado, como € o caso dos novos
consumidores chamados de prossumer (produz e consome), que estdo surgindo com as energias
renovaveis no modelo geracdo distribuida. Na busca por atender ao objetivo geral da Tese, foi
analisado o ambiente (interno e externo) onde essas inovag0es acontecem, onde constatou-se
gue no ambiente interno das cooperativas de eletricidade a capacidade dindmica e seus
microfundamentos estdo presentes. Sdo fatores que contribuem para a inovacdo nessas
organizagOes por meio da identificacdo, aproveitamento e reconfiguracdo das inovagoes
tecnoldgicas que se apresentam. Por fim, no ambiente externo das cooperativas de eletricidade,

por meio da andlise dos dados dos fornecedores, ficou constatado que as fontes externas de
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conhecimento e a capacidade absortiva criam um ambiente propicio para a inovagdo e sendo
uma relevante oportunidade de fonte de aprendizado e conhecimento para as CEs. As
cooperativas de eletricidade possuem um ambiente interno e externo propicio para buscarem a
inovacao e, assim, superarem as dificuldades que elas apresentam.

Ficou evidenciado ainda, que as CEs precisam fortalecer seus grupos por meio da
FECOERUSC para aprimorarem e desenvolverem as inovagdes ndo s6 em equipamentos, mas
também em processos, buscando assim maximizar resultados e eficiéncia. Pois segundo os tipos
de inovacgdo descritas por Schumpeter, as inovacdes nas CEs estdo se apresentando de duas
formas: por meio de um novo mercado e o aparecimento de uma nova estrutura de organizacéo
do setor, com a geracgdo distribuida e as novas fontes de energia. Onde os consumidores também
passam ao protagonismo gerando sua propria energia.

Finalmente, destaca-se que este estudo possibilitou compreender como as
inovacdes tecnoldgicas estdo acontecendo no contexto das CEs. Ficando identificado que elas
se concentram principalmente em inovagdes de equipamentos. Mas que também, conclui-se
gue estd surgindo um novo mercado e que esse mercado exigird uma nova estrutura de
organizacdo do setor, a partir das pressées ambientais e as novas fontes de energia elétrica. As
CEs precisardo se adaptarem e se moldarem a esse novo ambiente. E, que por serem
organizagbes de pequeno porte quando comparadas com distribuidoras ndo cooperativas,
necessitardo de unido e parcerias (com colaboradores, fornecedores, outras cooperativas etc.)

para unirem esfor¢os e adquirirem know how.

5.2 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Os temas tratados neste trabalho séo relevantes para as gestdes organizacionais,
tendo em vista que no ambiente atual as inovacGes tecnolégicas estdo em grande expansao,
impactando diretamente no equilibrio econémico-financeiro e organizacional. Como
contribuicdo analitica e pratica, este trabalho volta-se para os gestores que buscam compreender
a mudanca organizacional a partir da estrutura e funcionamento das rotinas organizacionais, por
meio dos recursos e atores envolvidos.

No ambito geral das contribuicdes, este estudo relaciona as inovagdes tecnoldgicas
e as capacidades dindmicas e absortivas no contexto das cooperativas de eletricidade. Situagdo
a qual contribui indiretamente para o desenvolvimento regional, por meio de pesquisa que
proporciona uma oportunidade para fazer reflexdo das dimensdes estudas para: associados,
gestores e partes relacionadas nessas organizagdes. Destaca-se, ainda, a relevancia do estudo

ao abordar tematicas que colaboram com as cooperativas de eletricidade, que sdo agentes que
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contribuem, direta ou indiretamente, por meio da geracdo de emprego e renda, com 0
recolhimento de tributos e com o fornecimento de infraestrutura de energia elétrica para
residéncias, empresas e outras entidades. Esses atributos auxiliam no desenvolvimento da
regido e arredores, contribuindo para o desenvolvimento de municipios.

Como contribuicdo tedrica, o Estudo | ainda fornece orientagbes sobre como uma
pesquisa sobre inovagdes tecnoldgicas no setor elétrico pode ser operacionalizada. Como
contribuicdo pratica, o estudo pode direcionar novos estudos que tragam novas perspectivas
do tema para a realidade das organizacdes envolvidas e, assim, fortalecer a pratica da inovagéo
nas organizagoes.

O Estudo 1l faz contribuigdo tedrica, pois alia esforcos para ampliar estudos sobre
os microfundamentos que representam uma forma de operacionalizar as capacidades
dindmicas nas organizac6es. Contribui também de forma pratica, a partir da identificacéo,
aproveitamento e reconfiguracdo das capacidades de organizagdes cooperativas referentes a
inovacao.

Por fim, o Estudo |1l contribui teoricamente, a partir da ampliacéo dos estudos que
verificam a relacdo entre os constructos fontes externas de conhecimento, capacidade
absortiva e desempenho em inovacdo e, assim, validar a pesquisa do modelo teérico, bem
como avaliar suas hipdteses. Contribui de forma prética a partir da verificacdo da existéncia
da relacdo dos constructos nas organizacgdes estudadas, permitindo entender o ambiente e as
habilidades dessas organizacdes em alcancarem a inovacéo.

Ressalta-se quanto ao ineditismo, esse estudo inova ao investigar como as
inovacdes tecnoldgicas afetam as cooperativas de eletricidade, por meio da integracdo dos
constructos  tedricos  concernentes as  capacidades dindmicas de: identificar,
aproveitar/incorporar e reconfigurar, em conjunto com a capacidade absortiva, capacidade essa
de: identificar, compreender e aplicar o conhecimento externo. Inova também pois ndo se
encontra estudo com essa forma de abordagem compreendendo as cooperativas de eletricidade.
Além de que, as cooperativas de eletricidade e o sistema cooperativista, por meio de seus
principios, oportunizam a possibilidade de melhorias nas comunidades onde atuam, inclusao
social e financeira, além do uso racional dos recursos naturais. Trata-se, portanto, de uma
proposta aderente a linha de pesquisa trabalho e organizacgéo, que ndo esté atrelada apenas ao
crescimento econdmico, mas também aos fatores sociais, ambientais e politicos, acompanhado

das melhorias na qualidade de vida das pessoas.
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5.3 TRAJETORIA DA PESQUISA: ENTRE O PROCESSO E O RESULTADO

A tematica “inovagdes tecnologicas em cooperativas de eletricidade” foi escolhida
com o proposito de contribuir com essas organizagbes, que tanto auxiliaram no
desenvolvimento socioecondmico em regides menos favorecidas pela demanda de energia
elétrica. As cooperativas de eletricidade desempenharam e ainda desempenham um papel
importante de suprir com infraestrutura de energia elétrica, e todos os beneficios que ela
proporciona, as mais remotas propriedades rurais do Brasil. Também pesou na escolha da
tematica a proximidade do autor com o segmento estudado.

Desenvolver uma tese em trés estudos se mostrou um grande desafio. Primeiro pela
escolha do tema e percurso vencido no processo de producdo e concluséo da pesquisa. Muitas
vezes com momentos de determinacdo e euforia de que se estd no caminho certo, outras com
inseguranca e duvidas se as escolhas foram as melhores. Primeiro, durante o percurso, a tomada
de decisdo para algumas escolhas de caminhos a seguir foram necessarias. Segundo porque esse
modelo de estrutura pressupde o desenvolvimento de trés estudos que sustentam a tese central
e, a0 mesmo tempo, tenham sua propria “identidade” e contribuicdo. A orientagdo também
desafiou na possibilidade da escolha deste modelo de estrutura.

Cada estudo gerou desafios ao longo de sua construgdo. O Estudo | foi idealizado
pensando em buscar insights sobre as inovacdes tecnoldgicas para o setor elétrico. Esse objetivo
se mostrou um desafio, pois era um momento de imaturidade que toda tese em fase embrionaria
apresenta. Apds algumas conversas e reunides com a orientacdo, o Estudo I foi sendo alinhado,
sendo finalmente aprimorado e reformulado apds as contribui¢cdes da banca de qualificacao e
das participacdes em eventos cientificos.

O Estudo 11 também incorporou as contribui¢cdes da banca de qualificacdo, embora
seja 0 que teve menor ajuste. Um dos principais desafios foi a escolha das cooperativas que
compuseram a amostra. Apos algumas analises das possibilidades, foram escolhidas as maiores
cooperativas de Santa Catarina com relacdo a quantidade de energia distribuida. Essas
organizacBes possuem os maiores ativos de distribuicdo de energia elétrica, sendo assim, exige-
se que tenham um corpo técnico mais qualificado e as tecnologias mais recentes. Outro desafio
foi identificar o gestor/profissional na estrutura da organizagdo e agendar uma data e horario
para entrevista, visto que todas as entrevistas foram no horario de expediente do
gestor/profissional envolvido.

O Estudo Il foi o que teve um grande salto de mudanca entre a banca de

qualificacdo e a defesa final. As contribui¢Oes da banca de qualificagdo foram essenciais para
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uma nova reformulacdo do estudo, sendo ele reescrito na integra com uma nova proposta. O
principal desafio deste estudo foi conseguir a participacdo dos fornecedores em responder o
questionario da pesquisa. A participacdo da cooperativa envolvida foi de extrema importancia,
mas o contato via telefone foi primordial para que se obtivessem as respostas em quantidade
suficiente que tornassem o tamanho da amostra valida. Outro desafio para este estudo foi a
iniciacdo dos estudos na teorica da capacidade absortiva e a apropriacdo da técnica de
modelagem de equagdes estruturais (MEE), que foram fundamentais. Também cabe destacar
que a participacdo no consoércio doutoral trouxe aperfeicoamentos para a versao final da tese.
Tendo concluido a escrita, fica a sensagdo de que o trabalho ndo se encerrou, apenas
foi encerrada a construcdo. S&0 muitas questdes que ainda precisam ser respondidas e
exploradas, muitos caminhos tomados que poderiam ser diferentes, e muito ainda precisa ser
feito. Fica o desejo de que os resultados alcangados com esta tese possam ultrapassar a pesquisa

e que, de alguma forma, ajudem a criar caminhos novos de pesquisa.

5.4 LIMITACOES

Apesar dos cuidados metodoldgicos e do rigor cientifico, a pesquisa apresentada
contém limitacGes. Uma dessas limitacGes se refere a possibilidade de generalizacdo dos
resultados, visto que o objeto de estudo foram as cooperativas de eletricidade, sendo uma cota
de amostragem dessas organiza¢fes. Também no Estudo Ill, quanto a generalizacdo, foram
obtidas respostas das empresas em fungdo do aceite do respondente. Logo, representa a
proporcéo de empresas cadastradas como fornecedoras de cooperativas e as generaliza¢fes dos
resultados podem apresentar desvios.

A delimitacdo da pesquisa em cooperativas de eletricidade pode ser limitante para
extrapolacdo a outros ramos de cooperativas, uma vez que trata de outros processos
operacionais e pode divergir em aspectos relacionados com a capacidade dinamica, absortiva e
0 desempenho em inovacao.

A delimitacdo no estado de Santa Catarina pode ser limitante para extrapolacéo a
outros estados, uma vez que caracteristicas regionais podem ser diferentes. Outra limitacdo
pode ser a percepcdo do respondente e entrevistados na avaliacdo das capacidades estudadas e
a inovacéo de cada organizacdo. Para se obter um nivel de maturidade por organizacao de forma
mais precisa, pode ser que seja necessario um numero de entrevistas e respondentes maior para
verificagdo de possiveis divergéncias nas respostas.

O grau de comprometimento do entrevistado ou respondente em funcéo de aspectos

pessoais como cultura ou mesmo problemas pessoais e profissionais momentaneos pode
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interferir na reflexdo das respostas. Entretanto, espera-se maior grau de responsabilidade e

comprometimento nas informacdes de pessoas ligadas ao nivel gerencial da organizag&o.
Finalmente, espera-se que o rigor metodoldgico adotado e os procedimentos

aplicados para garantir a validade e a confiabilidade da pesquisa tenham permitido a superagéo

das limitacGes do trabalho.

5.6 RECOMENDAGOES PARA FUTUROS ESTUDOS

Com base nas contribuicGes decorrentes dos estudos conduzidos, considera-se
relevante que pesquisas futuras avancem os topicos de estudos deste trabalho e, mais
especificamente, nos seus capitulos (Estudos).

O Estudo | revelou a escassez de estudos relacionados ao ambiente organizacional
no setor elétrico. Essa lacuna oportuniza que novos estudos referentes as capacidades dindmicas
e absortivas e sua relacdo com o desempenho em inovacdo sejam desenvolvidos em outras
regides e organizacdes com vistas a corroborar com estudos anteriores e a generalizacdo. A
caréncia de estudos empiricos pode estimular a exposi¢do do tema a outros contextos regionais
ou em outros tipos de organizacdes, a fim de comparar resultados de pesquisa. O Estudo | pode
ser refeito com outras combinacgdes de palavras e outras bases de dados.

No Estudo Il, pode ser ampliado com mais de uma entrevista por CEs, obtendo
pontos de vista diferentes dentro da mesma organizacdo e alcangcando um parametro de
comparacao interna. Outra sugestdo seria aplicar um questionario com todos os colaborados da
CE para se ter uma visdo geral da cooperativa.

O Estudo IlI, pode ser efetuada uma andlise da relacdo moderadora entre as
variaveis analisadas ou com outros constructos derivados do perfil das cooperativas de
eletricidade, podendo, dessa forma, estabelecer novos padrdes de relacionamento com o
desempenho da inovacéo.

Por outro lado, para se alcancar os objetivos propostos, este trabalho utilizou
determinadas opc¢des de metodologia de analise. Assim, sugere-se que 0s estudos possam ser
replicados e ampliados com outras escolhas de metodologia de analise.

Finalmente, sugere-se uma agenda de pesquisas envolvendo o relacionamento dos
constructos capacidade dindmica ou capacidade absortiva com constructos diversos, como:
capital intelectual, desempenho organizacional, cultura organizacional e gestdo do
conhecimento. Essas sdo apenas algumas sugestdes de estudos, 0 que ndo esgota as

possibilidades de pesquisa sobre os temas abordados.
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TERMO DE CONSENTIMENTO DE LIVRE ESCLARECIDO

1. Identificacdo da pesquisa

no contexto das cooperativa de eletricidade

Titulo da Tese: InovacGes Tecnologicas, Capacidades Dinamicas e Absortiva: um estudo

Area do conhecimento: Ciéncias Sociais Aplicadas

Curso: Programa de P6s-Graduagdo em Desenvolvimento Socioeconémico

Instituicdo de Ensino Superior: UNESC

Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa acima identificada. O documento abaixo
contém todas as informacdes necessarias sobre a pesquisa que estamos fazendo. Sua
colaboracdo neste estudo sera de muita importancia para nés, mas se desistir, a qualquer
momento, isso ndo causara nenhum prejuizo a voce.

2. Identificacdo do sujeito da pesquisa

Nome:

Empresa:

Cargo:

Tempo de empresa:

Formacao:

Email:

LinkedIn:

3. Identificacdo do Pesquisador Responséavel

Nome: Jodo Vanio Mendonga Cardoso

Socioeconémico (UNESC)

Vinculo: Doutorando do Programa de

Pds-Graduacao

em

Desenvolvimento

Profissao: Contador

Telefone: (48) 99603-6210

Email: jvcardoso@unesc.net

Eu, sujeito da pesquisa, abaixo assinado(a), concordo de livre e espontanea vontade em
participar como voluntario(a) desta pesquisa. Acordei com o pesquisador responsavel sobre a

minha decisdo em participar e estou ciente que:

1. O objetivo desta pesquisa é “entender como as inovagdes tecnologicas afetardo as
Cooperativas de Eletricidade a partir das suas capacidades”.
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2. O procedimento para coleta de dados desta etapa da pesquisa sera realizado por meio de
entrevista semiestruturada, com gerentes e/ou profissionais ligados a area de inovagédo e/ou
inteligéncia.

3. O beneficio esperado ao sujeito da pesquisa é a satisfagdo pessoal em contribuir com o
estudo e, ao final, ter acesso aos resultados desta pesquisa.

4. O desconforto e o risco esperado sdo minimos a0 meu bem-estar, no entanto, tenho a
liberdade de desistir ou de interromper a colaboragdo nesta pesquisa quando desejar, sem
necessidade de qualquer explicacao.

5. A minha participagdo esta autorizada por mim e por quem estou subordinado, por que
neste estudo o objetivo é tdo somente fornecer informaces relevantes para o desenvolvimento
desta pesquisa.

6. A minha participacdo € isenta de despesas, entretanto tenho ciéncia de que ndo serei
remunerado pela participacdo na pesquisa.

7. Tenho a liberdade de desistir ou de interromper a colaboracao nesta pesquisa a qualquer
momento, quando desejar, sem necessidade de qualquer explicacéo.

8. A minha desisténcia ndo causard nenhum prejuizo a minha satde ou bem-estar fisico,
social, psicoldgico, emocional, espiritual e cultural.

9. Meus dados pessoais serdo mantidos com sigilo e confidencialidade, tudo de acordo
com a Lei Geral de Protecéo a Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018), mas somente 0
pesquisador e sua orientacdo terdo acesso aos dados. Todavia, concordo que os resultados da
pesquisa podem ser publicados por meio de trabalhos cientificos, desde que meus dados
pessoais ndo sejam mencionados.

10. Poderei consultar o pesquisador responsavel desta pesquisa (acima identificado),
sempre gque entender necessario para obter informac6es ou esclarecimentos sobre a pesquisa e
minha participacao nela.

11.  Tenho a garantia de tomar conhecimento, pessoalmente, dos resultados parciais e finais
desta pesquisa.

Declaro que obtive todas as informacgdes necessarias e esclarecimento quanto as duvidas por
mim apresentadas e, por estar de acordo, assino o presente documento em duas vias de igual
teor (contetdo) e forma, ficando uma em minha posse.

Cricima/SC, ___ de julho de 2022.

Pesquisador: Sujeito da pesquisa:
Jodo Vanio Mendonca Cardoso
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APENDICE B —- TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS — ESTUDO I

ENTREVISTADO 1

Data: 26.07.2022

Sexo: Masculino

Idade: 34 anos

Cargo: Coordenador administrativo de regulacao
Formag&o: Administracdo

Grau de instrucdo: Mestrado

Tempo de cargo: 4 anos

Tempo de empresa: 15 anos

1 — Na histdria da sua cooperativa que vocé vivenciou, teve alguma mudanca tecnoldgica
gue se destacou?

R: A mudanga que mudou completamente o rumo da cooperativa foi a construcdo da
subestacdo em 2009, ali ela mudou completamente o perfil de atuacdo dela em termos
tecnoldgicos, porque permitiu que ndo so ela tivesse dominio sobre o suprimento que até entdo
qualquer manobra que tu precisasses tinha que ligar pra CELESC. Entdo a subestacao ela
facilitou no sentido de tu ter dominio da entrada de energia na distribui¢do e depois pela proprio
automacdo da subestacdo, na época foi uma das primeiras subestacdes totalmente
automatizadas sem necessitar de ter um operador 14, permitiu que essa automacao da subestacao
pelo fato dos equipamentos de tecnologia serem as mesmas, possibilitar a automacdo de
equipamentos no proprio sistema de distribuicdo como religadores e etc., entdo meio que abriu
um leque de oportunidades para automatizar outros equipamentos gque estavam no sistema.

2 —Vocé percebe a sua cooperativa, como uma empresa inovadora?

R: Percebo! A ....... como qualquer outra cooperativa, até meados da década passada, retrasada,
em especial entre 2000 e 2010, como qualquer cooperativa tinha uma certa dificuldade com
relacdo a inovacao, porque ela como qualquer outra tinha dificuldade no &mbito técnico, de ter
pessoas capacitadas tecnicamente. Geralmente tinha um engenheiro e um contador, tanto é que
nosso engenheiro veio em 2002 pra c4, entdo naquela década ali comecaram o0s cursos técnicos,
e ai 0s nossos colaboradores passaram a fazer esses cursos técnicos, quando comegaram a se
formar esses colaboradores, nds tivemos a felicidade de praticamente 90% dos colaboradores
da parte técnica serem técnicos na época, houve a entrada da subestacdo. Quando houve a
entrada da subestacdo, com todos esses técnicos formados e a parti daquele momento ai o
neg6cio ampliou em termos de inovacdo, capacitagdo técnica, de entender o contexto da
necessidade de melhorar, de inovar o sistema, e ali ampliou o leque, porque ai teve pessoas
mais capacitadas. Entdo ai a gente entra com a subestacdo e comeca a automacdo dos
equipamentos, com ajuda dos outros funcionarios, e ai a propria capacitacdo deles fez eles
enxergarem outros assuntos de maneira diferente, entdo ali comegamos a trazer, por exemplo,
gue até entdo ali era algo de outro mundo, os EPIs e EPCs. Eu fui o primeiro a trazer isso,
trouxemos la do Rio grande do Sul, uma empresa para fazer testes de EPIs e EPCs, algo
inovador, que ndo existia, troca de EPIs e EPCs, de maneira anual que até entdo ndo acontecia.
E outras melhorias internas que foram acontecendo em outros processos. Entrou também a
questdo do sistema do ERP, que a parti daquele momento comegou a ficar mais robusto, que
até entdo era muito basico. De 2007 para a frente comecou a ficar um pouco melhor, e outras
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melhorias de processos foram acontecendo etc. Entdo a inovacdo ela nada mais € do que a
formulacdo de melhorias constantes de certa forma, ndo preciso fazer um rob6 pra inovar, se
melhorar um processo estou inovando. Ent&o esse leque de melhorias passou a acontecer a parti
desse momento em que 0s técnicos e as pessoas comegaram a Ser capacitadas, e uma outra
situacdo foi o proprio processo seletivo, em 2005 para 2006 ja comecgou a ter processo seletivo
por meio de provas, entrevista etc. E ai a gente comecou a filtrar também as pessoas que
entravam, comegou a entrar pessoas muito boa e isso facilitou a inovacdo, facilitou que a
empresa tivesse pessoas querendo melhorar o ambiente onde elas estavam, entdo a gente viu
inovagdes, tanto no &mbito técnico, na parte da subestacdo, no sistema eletro poténcia etc. Tanto
no proprio ambiente interno, com os procedimentos, processos internos e ERP’s e assim por
diante.

3 — Quanto a projetos futuros e dificuldades, vocé vé alguma coisa na sua cooperativa?

R: Projetos futuros a gente ta com um projeto de uma linha de transmisséo, pra tentar reduzir
0s custos. E agora estamos com um piloto orcado, praticamente de mediadores inteligentes pra
corte religa. Entdo é um projeto que ta pra gente pra comecar a concretizar até final do ano.
Tivemos até entdo, nesses Ultimos dois anos, automacéo de todas as industrias de alta tenséo,
do grupo A e B, todos estdo automatizados, entdo sdo todos telemedidos aqui da prépria
cooperativa, ndo ha mais a leitura em campo, mas conseguimos ter acesso a todos os dados e
informacgdes em tempo real, e ja foi um grande avanco. E agora o projeto é entrar na baixa
tensdo e quando entrar ja entrar nesse modo de religa a distancia, entdo ja temos orcado a parte
de comunicagéo.

4 — A cooperativa fomenta a integracdo de suas equipes de trabalho para incentivar o
desenvolvimento de processos e novas ideias?

R: Entdo eu vejo que isso se tornou algo constante e agora em 2021 para 2022 a gente formatou
tudo isso em um comité, chamado comité de melhoria continua, ligado a CIPA, onde esse
comité, ele tem reunibes mensais, para tratar de melhorias internas, onde cada colaborador tem
a abertura de sugerir melhorias, mudancas etc. E esse comité € o responsavel por centralizar
essas informacdes e priorizar e ai vai atras dos coordenadores para botar em pratica essas a¢des,
entdo tudo isso se cominou a formar o comité de melhoria continua, que até entdo estava um
pouco sobre a responsabilidade dos coordenadores. Entdo anualmente é revezado a CIPA, entédo
automaticamente anualmente os colaboradores novos entram nesse comité, entdo vai tendo um
ciclo de pessoas participando do comité, logo, todos comegam a dar importancia a melhoria
continua.

5 — A cooperativa conta com algum processo de parcerias locais, seja com fornecedores
ou outros parceiros, para o desenvolvimento de inovacédo?

R: A FECOERUSC, é uma parceria interessante, a Useall, a propria Conect, a prépria HD
Eletro, que automatiza os medidores, sdo 0s principais parceiros em termos de inovacao.

6 — A cooperativa conta com 0 processo para captar ideias para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico?

R: Pra desenvolvimento de novas tecnologias, a gente utiliza a Useall pra isso. Na parte de
campo por exemplo, essas que citei, mas ainda de maneira simples, o desenvolvimento de
tecnologia ¢é algo pouco mais complicado. Tirando a parte de software, outras tecnologias a
gente tem a subestacdo, entéo a tecnologia mais aplicada a nossa realidade implanta ela.

7 — A cooperativa esta consciente em relacdo ao segmento de mercado onde atua e as suas
tendéncias?
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R: Sim, estamos conscientes da nossa segmentacao e as tendéncias, a gente ta consciente do
que vai acontecer, do que ta acontecendo, participamos bastante de workshop, palestras online,
pra entender o futuro, s6 que ainda ndo esta internalizado entre todos os colaboradores. Entdo
essas mudancas no ambito da tecnologia a gente tem internalizado entre 0S N0SSOS
colaboradores, mas ainda ndo conseguimos avancar pro ambito geral. E uma situacdo que a
gente tem que comecar a trabalhar agora, com treinamentos, palestras e tudo mais e todos
comecgam a perceber que o negocio é diferente do que se tem hoje, as demandas atuais, precisou
ser vencida o mais rapido possivel, porque ndo cabe mais discusséo.

8 — A cooperativa explora e busca por novos conhecimentos, além dos limites internos ja
estabelecidos?

R: Sim, estamos constantemente analisando o que outras empresas estdo fazendo, e trazer e ir
adaptando as nossas realidades, até o que outros setores estdo fazendo para a nossa realidade.
Entdo desde o processo de atendimento ao consumidor até processos de selecdo de
colaboradores, fizemos ano passado, por exemplo a adaptacdo do nosso processo de sele¢éo,
incluindo ferramentas e metodologias que estavam sendo aplicada em outras empresas de setor
privado, estdvamos muito préximo, mas achamos que no ambito comportamental faltavam
algumas ferramentas e buscamos o setor privado pra trazer pra dentro e adaptar, entdo temos
feito isso em todos setores da empresa, cada um com, obviamente, umas limitacGes, mas
tentamos fazer.

9 — Na cooperativa existe delimitacdo de responsabilidade, definicdo de atribuicdes,
organizacao das atividades for funcéo?

R: Sim, nds temos um plano de cargos de salarios preestabelecidos, na realidade, plano de
cargo de salario é uma citacdo errada, mas o pessoal entende assim, uma politica de gestao de
pessoas, onde nds temos que definir como vai ser o processos de recrutamento de sele¢édo, como
sera 0 processo de integracdo, como € a estrutura organizacional, cargos, funcdes,
departamentos, setores, cargos, funcgdes e atividade de cada pessoa, como serdo 0s processos de
treinamentos e desenvolvimento de cada colaborador e como sera o processo de remuneracéo,
beneficios de cada colaborador e como esses beneficios serdo controlados. Entéo tudo isso esta
englobado numa politica de gestao de pessoas, fora isso, nds temos uma metodologia de gestéo,
chamada de gestdo do processo. Entdo partindo do mapeamento de todos esses departamentos,
nos temos 0 mapeamento dos principais subprocessos de cada departamento, entdo quais as
principais atividades de cada departamento. Todas essas atividades estdo mapeadas e
procedimentadas, em documentos, algo bastante robusto, inclusive, onde esta ali pra todo
colaborador que precisa saber exatamente como funciona o0s processos, até pela propria questao
da gestdo do conhecimento, porque se um colaborador hoje sai da organizacao, outro vai entrar
no local, e j& vai saber quais as principais atividades, os principais processos, enfim, como tocar
0 negocio.

10 — Existe um procedimento na cooperativa para tomada de deciséo de forma dindmica?

R: A gente tem 0s grupos, entdo as reunifes servem pra justamente isso. Entdo nds agora
fizemos a pesquisa de clima organizacional e depois eu e 0 RH, nds fizemos uma reunido
individual com cada colaborador, com todos, inclusive com os coordenadores, e dai nds tivemos
as principais melhoria, mudancas, reclamac6es de cada um. Fizemos a compilacdo de tudo isso
anual, levamos pras reunides, pautando situagcbes mais prioritérias ja sdo tratadas diretamente
com as pessoas, com aquelas pessoas que estdo envolvidas naquele processo e assim vai
fazendo acontecer.

11 — A cooperativa possui politica de gestdo de colaboradores de forma a criar lealdade,
comprometimento com a empresa?
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R: Sim, essa politica de gestdo de pessoas que a gente criou em 2017, e a gente revisa a cada
dois anos pra justamente manter ela mais atualizada possivel de acordo com as demandas dos
colaboradores. Além disso, 14 na etapa de controle nés fizemos uma pesquisa de clima
organizacional, que é feito anualmente, junto com essas entrevistas individuais. Entdo ali, tu
consegues mapear o comprometimento desses colaboradores com a empresa e o que fazer pra
aumentar esse comprometimento. Entdo sdo formas de estar ampliando o comprometimento
desses colaboradores, além disso, pra esses lideres, temos um trabalho de desenvolvimento de
PDI constante, de lideranca de coaching. Primeiro eles fazem um trabalho de coaching por um
ano e depois continua com um processo de desenvolvimento individual, onde eles trabalham
constantemente, nessas reunides mensais com os lideres, na primeira uma hora a gente discute
um livro, na outra uma hora a gente discute as questdes da cooperativa. Esses livros séo lidos
por mim, entdo no final do ano, pego uns 3 ou 4 livros bons, leio todos eles, escolho o livro
ideal, pego eles e estabeleco as pautas de cada reuniéo, que atividades serdo realizadas e a gente
trabalha aquele livro durante aquele ano. Entéo isso faz com que esses lideres se capacitem cada
vez mais e de certa forma criem também envolvimento dos préprios colaboradores e aqueles
colaboradores que estdo se destacando a gente dar um coaching também, entdo de certa forma
voceé vai ajudando, comprometimento € lideranca.

12 — A estrutura da cooperativa é descentralizada ou centralizada?

R: E uma situagdo um tanto quanto complicada essa questdo numa distribuidora de energia. Se
nos pegarmos as teorias de administracdo, n6s vamos perceber que a distribuidora de energia
ela vai precisar por natureza seja iniciada do ponto burocratico, entdo a tendéncia é que seja
mais centralizada as decisfes, entdo aqui a gente tem a centralizacéo de trés coordenadores, que
centralizam as decisGes e abaixo temos os encarregados, que de certa forma sdo delegados, ha
uma delegacéo aos coordenadores e encarregados, depois os lideres. As decisfes com maiores,
acabam sendo centralizadas, a tendéncia é haver uma centralizacdo maior. A natureza da
distribuicdo de energia, mas em funcdo dessas inovagdes que estdo vindo por ai, eu entendo que
nos teremos que fazer algumas adaptacBes nesse modelo burocratico, pra isso, nés comeg¢amos
a trabalhar processos de desenvolvimento individual dos colaboradores abaixo, por coaching,
por exemplo, pra comecar a desenvolver mais essas pessoas abaixo dos coordenadores para que
eles comecem a ter mais liberdade e autonomia, porque eles vdo continuar seguindo as regras
gue precisam ser seguidas, mas com autonomia, naturalmente, ela é mais centralizada, mas
estamos tentando tirar um pouco essa centralizacdo, e ir uma capacitagdo um pouco maior dos
colabores abaixo e também programa de desenvolvimento individual, a parte comportamental
e etc. E um processo um pouco lento, mas esse € o caminho.

13 — A cooperativa possui capacidade de gerenciamento de ativos tecnoldgicos e parcerias
gue mobilizam a realizacéo e execucéo delas?

R: Sim, penso que sim. NOs temos hoje um setor de tecnologia da informacdo dentro da
empresa, que centraliza todas as informac6es e temos parceiros que nos auxiliam nessa parte,
tanto de seguranca cibernética, como da parte de tecnologia de infraestrutura, entdo ha um
centralizador, uma pessoa responsavel por essas informacdes, e temos parceiros contratados pra
nos auxiliar na parte Tl e nas outras areas também, temos a engenharia, temos a capacitacdo
técnica pra gerenciar esses ativos tecnoldgicos da maneira como € necessario e também tem
parcerias estabelecidas que vao auxiliar ele no desenvolvimento das tecnologias, resumindo, a
gente consegue com os funcionarios que nds temos hoje tocar e gerenciar as tecnologias que
nos temos hoje na méo e na falta dessas pessoas, nos ja temos parceiros pré estabelecidos que
vao auxiliar a suprir essa falta.

14 — A cooperativa possui alianga ou parceria que foram construidas com consumidores,
colaboradores e fornecedores?
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R: Sim, temos sim, em todas as areas praticamente tém essa linha.

15 — Qual o ritmo de difusédo das seguintes tecnologias na sua cooperativa no contexto
atual?

*Armazenamento de energia — Muito baixo
*Redes inteligentes Smart Grids — Médio
*Geracao distribuida fotovoltaica — Baixa
*Geracdo distribuida edlica — Muito baixo
*Geracao distribuida Biomassa — Muito baixa
*Inteligéncia artificial — Baixo

*Veiculos elétricos — Muito baixo
*Equipamentos de redes — Alto

*Medidores — Baixo
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ENTREVISTADO 2

Data: 27.07.2022

Sexo: Masculino

Idade: 34 anos

Cargo: Engenheiro eletricista responsavel
Formacdo: Engenheiro eletricista

Grau de instrucdo: P6s-graduado

Tempo de cargo: 6 anos

Tempo de empresa: 12 anos

1 — Na histdria da sua cooperativa que vocé vivenciou, teve alguma mudanca tecnoldgica
gue se destacou?

R: Na verdade, teve inovacdo a partir do momento em que a gente colocou a subestacao, que a
gente ndo tinha até entdo. A gente construiu a subestacdo em 2014, foi o ponto de partida pra
gente ver uma mudanca, que a gente comecou a botar sistema supervisorio, foi a virada de
chave.

2 —Vocé percebe a sua cooperativa como uma empresa inovadora?

R: Sim, isso também depende da visdo da diretoria, que ela muda a cada quatro ano, mas numa
visdo geral, mas em questdo de inovacao a gente meio que solicita um investimento, e é atendido
pela diretoria.

3 — Quanto a projetos futuros e dificuldades, vocé vé alguma coisa na sua cooperativa?

R: Hoje temos um projeto de uma nova subestagdo na nossa regido e em contrapartida colocar
nosso sistema todo como religadores automatico, pra se ocorrer algum defeito, a propria rede
ela identifica o defeito, isola a rede e faz uma segunda opgdo. Na nossa questdo de investimento
hoje de tecnologia é mais redundante que da rede, que temos uma segunda, terceira alternativa.

4 — A cooperativa fomenta a integracdo de suas equipes de trabalho para incentivar o
desenvolvimento de processos e novas ideias?

R: Sim, a gente tem varios setores, cada setor tem sua reunido, e aqui a gente tem a coordenacao
que faz a reunido com os coordenadores. A gente sempre comenta isso, caso eles tenham
alguma ideia nova, algo que possa ajudar no futuro ou atender melhor os consumidores, até no
modo de trabalho. Entdo tudo isso sempre em reunides séo colocados, tanto os coordenadores
guanto em equipe. Tem essa preocupacao. A gente passa pra eles as demandas que precisam,
0s investimentos das tecnologias, o que vai favorecer o consumidor, na cooperativa existe essa
preocupacéo.

5 — A cooperativa conta com algum processo de parcerias locais, seja com fornecedores
ou outros parceiros, para o desenvolvimento de inovagao?

R: Sim, a gente tem uma parceria com a Useall, com a empresa de software para automatizar a
subestacdo e outros equipamentos de rede. Temos também a parceria com o SESI, onde os
funcionarios da cooperativa que fazem curso 14, desenvolvem projetos e inovagoes.

6 — A cooperativa conta com 0 processo para captar ideias para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico?

R: N&o. A cooperativa em si ndo, s6 junto com 0s parceiros.
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7 — A cooperativa esté consciente em relacdo ao segmento de mercado onde atua e as suas
tendéncias?

R: Sim, a gente tem que ter essa atengdo especial, tem que té ligado 4 na frente, o que vai ser
no futuro no nosso mercado, como ele €, em questdo de logistica, se a tendéncia é crescer, se é
ficar estabilizada, entdo tudo isso a gente ta sempre analisando, inclusive a gente visita as
grandes empresas.

8 — A cooperativa explora e busca novos conhecimentos além dos limites internos ja
estabelecidos?

R: Sim, nesse sentido a gente participa de varios cursos online, as vezes surge um curso de
geracdo solar, hoje a gente tenta ter mais conhecimento nisso, entdo a gente vai la buscar um
conhecimento pra t& junto do mercado, daquela tecnologia e desenvolve aqui também, a gente
fez um projeto de geracdo solar, entdo a gente sempre ta entrando na tecnologia pra entrar no
mercado.

9 — Na cooperativa existe delimitacdo de responsabilidade, definicdo de atribuicdes,
organizacao das atividades for funcéo?

R: Todos os colaboradores tém a folha de cargo, la dentro dessa ficha esta escrito toda a funcéo
dele, tem toda a descric¢do do cargo dele.

10 — Existe um procedimento na cooperativa para tomada de decisdo de forma dinadmica?

R: Esse fato ndo chega a passar na diretoria, geralmente essas decisdes dindmicas é tomada aqui
na geréncia, departamento técnico. Cada setor vai tomar uma decisdo, quando € exigida mais
répida. Quando é mais complexa, precisa ter um alinhamento melhor, é passado pela diretoria,
talvez pelo conselho, mas decisfes dinamicas a gente toma aqui mesmo.

11 — A cooperativa possui politica de gestao de colaboradores de forma a criar lealdade,
comprometimento com a empresa?

R: Os destaques sdo sempre, em primeiro lugar a gente vai por treinamento, se tem curso
técnico, se ele é formado, se ta estudando, esse é nosso primeiro estagio. Segundo estagio a
gente olha a evolucdo do funcionario na empresa, nos Gltimos anos, entdo a gente segue 0s
requisitos, quanto tempo trabalha na empresa, sem tem formacéo, se faz treinamento. A gente
segue alguns pré-requisitos pra buscar esse aperfeicoamento.

12 — A estrutura da cooperativa é descentralizada ou centralizada?

R: E descentralizada. Ha no ser que tenha uma decisdo que tenha que vim da diretoria, ou um
investimento maior, algo que seja uma mudanca significativa pra empresa, fora isso o0s setores
tem sua autonomia, cada um age da forma que seria a forma correta em cada setor.

13 — A cooperativa possui capacidade de gerenciamento de ativos tecnol6gicos e parcerias
gue mobilizam a realizacéo e execucéo delas?

R: Uns 95% a gente opera por aqui, toda tecnologia que existe na cooperativa a gente consegue
operar por aqui, a parte que ndo consegue temos um contrato fixo com os parceiros.

14 — A cooperativa possui alianca ou parceria que foram construidas com consumidores,
colaboradores e fornecedores?

R: Até um tempo atras ndo era assim, a gente tinha uma falha nesse sentido, e quando saia um
colaborador dificilmente alguém conseguia ficar no lugar dele. Entdo hoje a gente tem um
pensamento diferente, a gente ta trabalhando de uma forma diferente, tanto é que nos setores
hoje, quando um funcionario pega férias ja tem outro pra substituir.
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15 — Qual o ritmo de difusdo das seguintes tecnologias na sua cooperativa no contexto
atual?

*Armazenamento de energia — Muito baixo
*Redes inteligentes Smart Grids — Alto
*Geracdo distribuida Fotovoltaica — Alto
*Geracao distribuida Edlica — Baixo
*Geracdo distribuida Biomassa — Baixo
*Inteligéncia artificial — Muito baixa
*Veiculos elétricos — Baixo
*Equipamentos de redes — Muito alto
*Medidores — Alto
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ENTREVISTADO 3

Data: 28.07.2022

Sexo: Masculino

Idade: 42 anos

Cargo: Superintendente de regulacao e suprimento
Formacdo: Tecndélogo em automacéo industrial
Grau de instrugéo: Mestrado

Tempo de cargo: 3 anos

Tempo de empresa: 21 anos

1 — Na histdria da sua cooperativa que vocé vivenciou, teve alguma mudanca tecnologica
gue se destacou?

R: Teve. Primeiramente foi a automacéo da subestacdo, um marco pro setor elétrico e depois a
automacao provavelmente da leitura e faturamento dos consumidores de alta tenséo.

2 —Vocé percebe a sua cooperativa como uma empresa inovadora?
R: Sim, dentro dos seus segmentos.
3 — Quanto a projetos futuros e dificuldades, vocé vé alguma coisa na sua cooperativa?

R: Implantar a gente j& estd até estudando, que é a leitura automatizada de todos os
consumidores do grupo B. E entdo é uma plataforma automatizada pra fazer esse faturamento
ai, grupo A sem problemas, grupo B € o desafio, a gente j& estd com pilotos em testes, mas tem
umas particularidades a resolver.

4 — A cooperativa fomenta a integracdo de suas equipes de trabalho para incentivar o
desenvolvimento de processos e novas ideias?

R: Sim, tem um grupo, que na verdade sdo pessoas que se reinem pra isso, mas é a carater de
projetos do P&D. NGs somos obrigatdrios a aplicar o P&D, entdo tem uma pequena parcela,
um pequeno grupo que se reune pra definir onde vai ser investido o dinheiro, e em que situacdes
na verdade.

5 — A cooperativa conta com algum processo de parcerias locais, seja com fornecedores
ou outros parceiros, para o desenvolvimento de inovacéo?

R: Sim, a Useall, 0 nosso sistema de automatizacéo do grupo A e do grupo B, entdo nasceu aqui
praticamente, mas voltada pra parte de software, a subestacdo também.

6 — A cooperativa conta com 0 processo para captar ideias para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico?

R: Existe a possibilidade, como citei anteriormente daquele pequeno grupo, que lanca suas
ideias e diz isso aqui pode colocar, tem um problema la no campo que consegue resolver com
isso aqui, mas ndo é todo mundo que participa, é aquele pequeno grupo que gerencia 0 P&D.

7 — A cooperativa esta consciente em relacao ao segmento de mercado onde atua e as suas
tendéncias?

R: Atualmente sim, ela estd bem focada na propria direcdo onde ela ta seguindo. Os préprios
técnicos envolvidos eles tém grupos onde trocam ideias e informacdes, a gente participa
bastante de seminarios e também os workshops que as proprias empresas fornecedoras fazem
também.
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8 — A cooperativa explora e busca novos conhecimentos, além dos limites internos ja
estabelecidos?

R: Sim, nds buscamos solug¢Bes, mas como te falei, dentro dos limites da capacidade dela, entdo
vou citar um exemplo que a gente instalou a pouco tempo, que é atendimento por chatbot, por
WhatsApp, entdo néo foi de ontem pra hoje, isso demorou um certo tempo, certo investimento
e certo treinamento pro pessoal poder usar isso ai. No comeco, na implantacdo, a gente tinha
em média 500 atendimentos ao més, hoje ja passam de 5 mil. E num futuro a gente tentar tirar
um pouco de consumidor de dentro da agéncia, tentar fazer o atendimento mais de forma virtual.

9 — Na cooperativa existe delimitacdo de responsabilidade, definicdo de atribuicdes,
organizacao das atividades for funcéo?

R: A parte de defini¢Ges de funcGes, eu acredito que cada funcionério sabe o limite que ele pode
chegar. Para os colaboradores mais formais, de campo, eles tém uma delimitacdo, mas o pessoal
da geréncia, da administracéo, eles ttm um campo mais aberto para atuar.

10 — Existe um procedimento na cooperativa para tomada de decisdo de forma dinadmica?

R: Um protocolo escrito, um procedimento escrito nao tem, tem colaboradores aqui que eles
sdo funcgdes chaves, que eles se reunem, ai se for preciso eles levam pro conselho, sendo eles
mesmo decidem.

11 — A cooperativa possui politica de gestdo de colaboradores de forma a criar lealdade,
comprometimento com a empresa?

R: Sim, temos um plano de carreira dentro da empresa, no proprio RH, acontece de duas a trés
vezes no ano, reunido de colaboradores, pessoal de psicologia, pedagogia, terapeuta e coloca o
pessoal numa sala em um dia diferente.

12 — A estrutura da cooperativa é descentralizada ou centralizada?

R: Eu acredito, eu vou te dar minha opinido, ela é meio termo, ela ndo € totalmente centralizada
e também ndo é totalmente descentralizada, ela necessita de centralizacdo dependendo do caso,
da situacdo, quando ndo ha necessidade ela se ramifica.

13 — A cooperativa possui capacidade de gerenciamento de ativos tecnoldgicos e parcerias
gue mobilizam a realizacéo e execucao delas?

R: Sim, funciona assim, a gente tem equipamentos de tecnologia, 16gico a gente ndo consegue
abarcar todo ele, entdo a parte dos suportes geralmente a prdpria fornecedora que auxilia ele.

14 — A cooperativa possui alianca ou parceria que foram construidas com consumidores,
colaboradores e fornecedores?

R: Sim, tem os préprios procedimentos, ndo vou te dizer que toda a funcdo tem um
procedimento, mas as func¢bes digamos mais chaves, tem um procedimento sim.

15 — Qual o ritmo de difusédo das seguintes tecnologias na sua cooperativa no contexto
atual?

*Armazenamento de energia — Muito baixo
*Redes inteligentes Smart Grids — Medio
*Geracdo distribuida Fotovoltaica — Alta
*Geracao distribuida Edlica — Muito baixo
*Geracdo distribuida Biomassa — Baixo
*Inteligéncia artificial — Média
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*Veiculos elétricos — Muito baixo
*Equipamentos de redes — Alto
*Medidores — Alto
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ENTREVISTADO 4

Data: 28.07.2022

Sexo: Masculino

Idade: 47 anos

Cargo: Coordenador de regulamentacéo
Formacdo: Tecndélogo em automacéo industrial
Grau de instrucgéo: Superior completo

Tempo de cargo: 12 anos

Tempo de empresa: 19 anos

1 — Na histdria da sua cooperativa que vocé vivenciou, teve alguma mudanca tecnologica
gue se destacou?

R: O marco maior foi quando a gente automatizou a subestacdo, a gente construiu essa
subestacdo aqui e ela ficou totalmente automatizada, isso foi um avango fenomenal. Até cito no
historico, 0 nosso COD funcionava baseado no conhecimento de nossos eletricistas, muitas
vezes 0 operador ele era uma espécie de um transmissor de problemas, pegava a situacdo do
comercial ou do consumidor que ligava e transferia pro eletricista, o eletricista ele que
arquitetava a manobra, muitas vezes, ele que conhecia a rede e a coisa se inverteu depois da
chegava dessa tecnologia, porque ai o operador ele também foi obrigado a exercer esse papel
de operador de rede mesmo. Entéo hoje o eletricista ndo consegue fazer manobra nenhuma sem
operador, quem diz onde vai manobrar e 0 que vai manobrar é o operador, antigamente era ao
contrario, isso foi bem marcante.

2 —Vocé percebe a sua cooperativa como uma empresa inovadora?

R: Sim, considero, apesar de que nossa maior dificuldade aqui é a disponibilidade do corpo
técnico pra ter tempo pra servir de laboratoério. A gente quando implementa tecnologia, o quadro
é reduzido. Aqui n6s temos uma filosofia de que tudo que a gente puder automatizar para
facilitar o nosso dia a dia e ir de encontro aos objetivos nossos que é atender ou associado da
melhor maneira possivel a gente t4 sempre aberto. Tem um conflito ai entre o técnico e o
financeiro, mas com certeza o que der retorno pra empresa, a cooperativa vai sempre querendo
ta na vanguarda.

3 — Quanto a projetos futuros e dificuldades, vocé vé alguma coisa na sua cooperativa?

R: Pra dificultar eu ndo vejo muito, mas pra impactar sim, a gente ja esta trabalhando em questéo
de leitura remota dos consumidores do nosso grupo B, porque nosso grupo A ja é todo
automatizado, mas o investimento que é significativo espero que isso melhore.

4 — A cooperativa fomenta a integracdo de suas equipes de trabalho para incentivar o
desenvolvimento de processos e novas ideias?

R: Sim, inclusive nos tinhamos um trabalho aqui dentro que estava muito ligado a questéo do
sistema de gestdo de qualidade que eu também coordeno, que eram as equipes de melhoria e
surgiram algumas ideias interessantes a nivel de manutencdo de operacdo dos proprios
eletricistas e a gente fomentava isso, a gente fez até premiagdo uma vez. Surtiu bastante efeito,
pois a ideia que fosse aprovada e desse resultado, receberia um prémio.

5 — A cooperativa conta com algum processo de parcerias locais, seja com fornecedores
ou outros parceiros, para o desenvolvimento de inovacédo?
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R: Sim, esse piloto do smart grid € um que a gente com a empresa do Beto Maia, e ele também
ta num processo de automacdo desenvolvendo uma proposta de automacdo de alguns
equipamentos de redes, muito embora o pessoal do COD queira fazer com essa inovagdo em
parceria com a empresa que fornece o software de supervisdo da nossa subestacdo. Porque eles
preferem que o operador atue no mesmo sistema que eles ja tém no COD, que é essa empresa
que fornece, mas essa parceria ela existe.

6 — A cooperativa conta com 0 processo pra captar ideias para o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico?

R: A tecnologia, eu acho que ndo. Nao existe um processo especifico que faz, mas quando surge
a necessidade a gente trabalha em cima.

7 — A cooperativa esta consciente em relagcdo ao segmento de mercado onde atua e as suas
tendéncias?

R: Sim, a gente avalia os indicadores de comportamento de mercado, posso dar um exemplo, a
energia fotovoltaica a gente sabe que td numa crescente, apesar de nao ser a mesma empresa,
nos temos a cooperativa de geracdes e desenvolvimento que ela atua na area de comercio
também, e n6s vamos partir pra fomentar a energia fotovoltaica, geracao propria, seja ela qual
for.

8 — A cooperativa explora e busca novos conhecimentos, além dos limites internos ja
estabelecidos?

R: Sim, vou tentar dar um exemplo, algumas cooperativas ja fizeram. Quando a gente busca
uma alternativa melhor pra suprimento de energia, € um caso especifico. A cooperativa ndo tem
isso ainda, porque a gente tem uma situacdo um pouco complicada a questdo do subsidio, mas
nos ja temos um comité montado aqui dentro que ta estudando j&. A cooperativa incentiva o
estudo dos préprios colaboradores, o pessoal ta sempre se atualizando, através de faculdade, de
po6s-graduacdo, mestrados. Ela da oportunidades, inclusive ajuda financeiramente.

9 — Na cooperativa existe delimitacdo de responsabilidade, definicdo de atribuicdes,
organizacao das atividades for funcdo?

R: Sim, a gente t& sempre revisando o organograma. O nosso organograma foi revisado semana
passada, ela encaminha pra mim e a gente tem que fazer uma revisdo de todo estudo
organizacional, na questdo de matriz de competéncias, das ligacdes, entre os colaboradores.

10 — Existe um procedimento na cooperativa para tomada de decisdo de forma dindmica?

R: Nos temos sempre que avaliar qual é o nivel de necessidade. Toda tomada de decisdo aqui
dentro, é logico quando envolve questdo financeira e tudo, tem que envolver gerencia e
presidente, mas a gente tem uma rotina, tem reunides frequentes, que a gente chama reunides
gerenciais, a gente estabeleceu na semana passada que elas sempre vao ocorrer nas quartas
feiras de cada més, mas logicamente devido a um processo que deve ser apreciado e aprovado
com maior urgéncia, ai a coisa ta aberta, se reine e toma decisdo.

11 — A cooperativa possui politica de gestdo de colaboradores de forma a criar lealdade,
comprometimento com a empresa?

R: No sistema de gestdo de qualidade a gente preza por atender a satisfagdo de todas as partes
envolvidas. A cooperativa ela proporciona essa ascensao pro colaborador, mas a medida que
vai surgindo a necessidade.

12 — A estrutura da cooperativa é descentralizada ou centralizada?
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R: Eu penso que é descentralizada, no momento em que a gente tem bem definida quais sdo as
competéncias, a gente tem uma autonomia em cima dessas competéncias. Eu creio que nao seja
centralizada numa pessoa, numa figura dentro da cooperativa. Eu acho que a estrutura é bem
descentralizada.

13 — A cooperativa possui capacidade de gerenciamento de ativos tecnoldgicos e parcerias
gue mobilizam a realizacéo e execucao delas?

R: Precisamos as vezes de terceiros, principalmente na parte de tecnologia, é complicado, a
gente ndo tem o meio estafe pra ta 100%.

14 — A cooperativa possui alianga ou parceria que foram construidas com consumidores,
colaboradores e fornecedores?

R: Sim, eu vou citar a questdo tecnologia também, quando a gente adquiriu uma tecnologia
nova a gente sempre tem a parceria com o fornecedor pra um treinamento e transmitir o
conhecimento. A gente sempre preza aqui na cooperativa em trazer o conhecimento aqui pra
dentro. Grande parte, vou dizer 90% do conhecimento do colaborador, ele t& materializado aqui,
mas fizemos uma inovagdo agora no setor comercial, que todos os procedimentos do setor
comercial a gente ta fazendo em video. Eram procedimentos escritos, a gente sempre mudava
alguma coisa, mudava a versao, mudava todo documento, e ai o préprio pessoal do comercial
que propos esse video, um tutorial.

15 — Qual o ritmo de difuséo das seguintes tecnologias na sua cooperativa no contexto
atual?

*Armazenamento de energia — Muito baixo
*Redes inteligentes Smart Grids — Muito baixo
*Geracdo distribuida Fotovoltaica — Baixo
*Geracao distribuida Edlica — Muito baixo
*Geracdo distribuida Biomassa — Muito baixo
*Inteligéncia artificial — Muito baixo
*Veiculos elétricos — Muito baixo

*Medidores — Alto
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APENDICE C - QUESTIONARIO APLICADO - ESTUDO I

Prezado(a) respondente,

Esta pesquisa faz parte de um projeto de Tese de Doutorado em Desenvolvimento
Socioeconémico da Universidade do Extremo Sul Catarinense — UNESC.

O objetivo central € mensurar a capacidade absortiva, fontes externas de conhecimento e 0
desempenho em inovacéo.

Importante ressaltar 3 aspectos:

1. E assegurado o anonimato das informacdes aqui preenchidas;

2. Os dados coletados serdo analisados de forma coletiva, pois se trata de uma pesquisa
quantitativa — ndo havera uma analise no nivel individual;

3. N&o ha respostas certas ou erradas. Responda da forma mais sincera possivel.

Se tiver alguma consideracdo, contatar no e-mail: jvcardoso@unesc.net

Agradeco sua participacao e colaboragdo com o avango da pesquisa.

1) PERFIL DO ENTREVISTADO

Data da pesquisa /outubro/2022

Sexo () Masculino () Feminino () Outros
() Segundo grau completo/incompleto
(') Superior completo/incompleto

Grau de escolaridade () Especializagdo

() Mestrado
() Doutorado

Idade

Seu titulo/posi¢do/cargo

Numero de anos na empresa

Namero de anos em negocios

2) PERFIL DA EMPRESA

Cidade da empresa/Estado

Ano de abertura da empresa

Numero de funcionario

Fornecedor de () Produto ( ) Servico ( ) Ambos
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Preenchimento: indique de 1 a 5, sendo 1 para a alternativa que menos caracteriza a empresa
em que trabalha e 5 para a alternativa que melhor representa a organizacdo em que trabalha.

Discordo €

========)» Concordo

Cod Assertivas: Para Capacidade Absortiva Totalmente Totalmente
Sua empresa...
...tem capacidade de captar informacéo e conhecimento relevante, continuo
CAP1 : . L 1 2 3 4 5
e atualizado sobre os concorrentes atuais e potenciais.
...tem orientacdo para a gestao esperando para ver 0 que acontece, em vez
de preocupacao e orientacdo para monitorar o ambiente e acompanhar as
CAP2 . ; . . 1 2 3 4 5
tendéncias de forma continua e descobrir novas oportunidades a serem
exploradas de forma proativa.
CAP3 ...terp capaadgde de assimilar novas tecnologias e inovacgdes que sdo Uteis 1 2 3 4 5
ou tém potencial comprovado.
...tem capacidade para desenvolver programas de gestdo do conhecimento,
CAP4 |garantindo a capacidade da empresa para entender e analisar 1 2 3 4 5
cuidadosamente conhecimento e tecnologia de outras organizaces.
CAR5 ..tem (_:apaudade_de se adaptar as tecnologias projetadas por terceiros as 1 2 3 4 5
necessidades particulares da empresa.
..incentiva que todos os funcionéarios transmitam voluntariamente
CARS6|. S L - - 1 2 3 4 5
informacdes cientificas e tecnoldgicas Uteis adquiridas entre si.
...tem capacidade de usar e explorar novos conhecimentos no local de
CAR7 . . . 1 2 3 4 5
trabalho para responder rapidamente as mudancas do ambiente.
...busca inovar para ganhar competitividade, ampliando o portfélio de novos
CARS . . L - 1 2 3 4 5
protuso/servicos, capacidades e ideias tecnoldgicas.
2 . . - Discordo €========3 Concordo
Cod Assertivas: Para Fontes Externas de Conhecimento Totalmente Totalmente
Sua empresa costuma utilizar...
FEC1 |...0 conhecimento dos centros de pesquisa para inovar. 1 2 3 4 5
FEC2 |...informac0es de conferéncias cientificas para inovar. 1 2 3 4 5
FEC3 |...informacGes adquiridas em reunides de negdcios para inovar. 1 2 3 4 5
FEC4 |...informagdes adquiridas em banco de dados de patentes para inovar. 1 2 3 4 5
FECS5 |...0 conhecimento de seus fornecedores para inovar. 1 2 3 4 5
FECS |...0 conhecimento de seus clientes para inovar. 1 2 3 4 5
FECY |...informacdes de seus concorrentes para inovar. 1 2 3 4 5
Resultado €========)» Resultado
Caod Assertivas: Para Desempenho em Inovacéo N&o Perfeitamente
Alcancado Alcancado
Os lucros atribuiveis aos novos produtos/servigos sdo mais elevados do que
FIN ; 1 2 3 4 5
aqueles previstos pelos produtos restantes
MER |Novos produtos/servigos tém permitido a penetracdo de novos mercados 1 2 3 4 5
TEC A qualidade d_os novos produtos/servicos é melhor do que o restante dos 1 2 3 4 5
produtos/servicos
CLIE |Os novos produtos/servicos tém melhorado a lealdade dos clientes 1 2 3 4 5
EST |Novos produtos/servigos melhoraram a reputacdo da empresa 1 2 3 4 5




